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RESUMO

E de grande importancia a utilizacdo de ferramentas para manter um clima
organizacional agradavel, proporcionar um ambiente com uma convivéncia de boa
qualidade, fard com que os funcionarios se sintam valorizados e motivados para
exercer suas funcdes, em consequéncia disso, a empresa conseguira uma melhor
qualidade em seus servicose produtos aumentando também sua lucratividade. E
muito util para uma empresa, possuir um instrumento que auxilie o pessoal de
Recursos Humanos identificarem problemas que estejam afetando a vivencia e a
produtividade de seus funcionarios. Para isso, existe a “pesquisa de clima”, ela
deve ser aplicada de forma planejada e estratégica, com ela a empresa
conseguira identificar as percepcoes e niveis de satisfacdo dos funcionarios junto
a empresa. As ferramentas utilizadas para a realizacdo deste trabalho consistem
de pesquisas em sites, leituras, utilizacdo de arquivos internos da empresa
terceirizada da “NET”,FORNAZARI & PAPINI LTDA, onde também foi aplicado um
modelo de pesquisa de clima para conseguir identificar os fatores que afetam e
influenciam a motivacao de seus funcionarios.

Palavras-chave: Motivag&o. Clima Organizacional. Colaboradores.



ABSTRACT

It is of great importance to use tools to maintain a pleasant organizational climate.
Providing an environment with good quality coexistence will make the employees
feel valued and motivated to perform their duties, as a result, the company will
achieve a better quality in its services and products also increasing its profitability.
It is very useful for the company to have an instrument that helps Human
Resources personnel identify problems that are affecting the lives and productivity
of their employees. For this, there is "climate research", it must be applied in a
strategic way, with it the company will be able to identify the perceptions and
levels of employee satisfaction with the company. The tools used to perform this
work consist of site surveys, readings, use of internal archives of the outsourced
company of "NET", FORNAZARI & PAPINI LTDA, where we also applied a climate
research model to identify the factors that affect and influence the motivation of
their employees.

Keywords: Motivation. Organizational Climate. Contributors.
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INTRODUCAO

O seguinte trabalho tem como principal objetivo, identificar fatores
queinfluenciamna motivacdo e percepcdo dos funcionarios com o clima
organizacional.

A motivacdoé um fator muito importante para as organiza¢des, quando
os funcionéarios se deparam com um ambiente motivador, eles conseguem trazer
uma serie de beneficios, tanto para a empresa quanto para ele proprio. Um
funcionario motivado consegue ter um bom relacionamento entre o0s
colaboradores e também com o empregador, possui um melhor desempenho nas
realizacdes de suas tarefas, pois estando motivado, ele se sentira feliz e satisfeito
com o que esta sendo oferecido, aumentando ainda mais os lucros da empresa.

As empresas devem sempre se atentar com o0 seu quadro de
funcionérios, verificar constantemente se o que esta sendo oferecido esta
satisfazendo seus colaboradores, influencia-los de forma positiva, no aumento da
produtividade, procurar identificar fatores que possam estar interferindo no clima
organizacional, antes que esses problemas afetem a qualidade dos produtos e
servicos da empresa. Pois funcionarios desmotivados produzem menos, e
acabam prejudicando a imagem da empresa perante o mercado.

Neste sentido, considera-se que o papel da empresa no processo de
motivacdo, € de extrema importancia. Buscar estratégias ou ferramentas para
monitorar o clima organizacional do ambiente de trabalho, ajuda elevar o nivel de
satisfacdo e motivacéo dos colaboradores. O clima quando possui bons aspectos,
gera boas acdes dos funcionarios, da mesma forma que aspectos negativos
atrairdo comportamentos contrarios de seus integrantes.

Com base nos estudos realizados através de sites e discussdes entre
colegas, foi feito uma breve descricdo sobre conceitos e tipos de motivacdo no
ambito organizacional, entre outros assuntos que serdo discutidos. Também, sera
realizado um estudo em uma empresa terceirizada da Net, Fornazari & Papini
Ltda, onde sera realizado uma pesquisa de campo, para detectar os niveis de

satisfacdo e insatisfacdo dos funcionarios com a empresa. Identificar pontos que
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possam ser melhorados, para ajudar o ambiente de trabalho se tornar ainda
melhor.

A partir dos resultados obtidos desta coleta de dados, pretende-se
discutir orientar e corrigir fatores que possam estar afetando a motivacdo e
desempenho dos funcionarios. Pretende-se também propor sugestfes a fim de

atingir resultados ainda melhores, melhorando o desempenho da empresa.
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1 CONCEITOS DE MOTIVACAO

A motivacdo € uma forca que desperta nos individuos, e faz com que
eles ajam para atingir suas metas.

De acordo com site Significado, o conceito de motivagdo, envolve
fendbmenos emocionais, biolégicos e sociais e € um processo responsavel por
iniciar, direcionar e manter comportamentos relacionados com o cumprimento de
objetivos.

Motivacdo é o que faz com que os individuos déem o melhor de si,
facam o possivel para conquistar o que almejam, e muitas vezes, alguns acabam
até mesmo “passando por cima” de outras pessoas.

A motivacdo é um elemento essencial para o desenvolvimento do ser
humano. Sem motivacdo é muito mais dificil cumprir algumas tarefas. E muito
importante ter motivacao para estudar, para fazer exercicio fisico, para trabalhar,
etc.

De acordo com o site Significados, a motivacdo pode acontecer através
de uma forga interior, ou seja, cada pessoa tem a capacidade de se motivar ou
desmotivar, também chamada de automotivacdo, ou motivacao intrinseca. Ha
também a motivacdo extrinseca, que € aquela gerada pelo ambiente que a

pessoa vive, 0 que ocorre na vida dela influencia em sua motivacao.

1.1 Abraham Maslow e as necessidades humanas basicas

As necessidades humanas tratam-se de um dos motivos internos mais
importantes que indicam o comportamento e o desempenho do humano.

A teoria de Maslow é conhecida como uma das teorias de motivacao
com maiores destaque.

De acordo com o site Mundo Educacédo, Maslow afirma que “0 homem
€ motivado segundo suas necessidades que se manifestam em graus de
importancia onde as fisiologicas sdo as necessidades iniciais e as de realizacao

pessoal sdo as necessidades finais. Cada necessidade humana influencia na
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motivacdo e na realizagdo do individuo que o faz prosseguir para outras
necessidades que marcam uma piramide hierarquica. (MASLOW, 1954)”.

llustragéo da teoria de Maslow, de acordo com a seguinte piramide.

Hierarquia das necessidades

Fonte: Portal do Marketing

Continuando o estudo, com base na pesquisa realizada no site Mundo
Educagéo, os seguintes componentes, sdos 0s que compdem a piramide de

Maslow.

Necessidades fisioldgicas
As necessidades fisiolégicas constituem como base para a piramide,

ela representam as necessidades primariasque séo relacionadas ao organismo e
as sobrevivéncias incluem teto para morar, refeicbes, descanso, se hidratar,

excremento, etc.

Necessidades de seguranca
As necessidades de seguranca aparecem ap0s 0 suprimento das

necessidades fisiologicas. S&o representadas por necessidades de seguranca e
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estabilidade, como protecdo contra a violéncia, prote¢cdo para saude, recursos

financeiros e outros.

Necessidades sociais
As necessidades sociais somente aparecerdo ap0s as necessidades

de seguranca serem supridas. S&o necessidades sociais: amizades, socializacao,

aceitacdo em novos grupos, intimidade sexual e outros.

Necessidades de status
As necessidades de status e estima ocorrem depois que as

necessidades sociais sdo supridas. Sao necessidades de status e estima:

autoconfiancga, reconhecimento, conquista, respeito dos outros e confianca.

Necessidades de autorrealizagao
E a sintese de todas as outras necessidades, podendo ser definida

como o impulso que cada um tem de realizar 0 seu proprio potencial, de estar em
continuo autodesenvolvimento.

As necessidades de autorrealizagdo que se encontram no topo da
piramide  hierarquica sdo: moralidade, criatividade, espontaneidade,

autodesenvolvimento e prestigio.

Segundo o site UOL, o ser humano busca sempre melhorias para sua
vida. Dessa forma, quando uma necessidade é suprida aparece outra em seu
lugar; tais necessidades séo representadas na piramide hierarquica. Quando as
necessidades humanas ndo sao supridas sobrevém sentimentos de frustracéo,
agressividade, nervosismo, insdnia, desinteresse, passividade, baixa autoestima,
pessimismo, resisténcia a novidades, inseguranca e outros. Tais sentimentos
negativos podem ser recompensados por outros tipos de realizacdes entre outras

necessidades corporais.

1.2 Motivagéo para a organizagéao
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Compreende-se que no ambito organizacional, as empresas devem
constituir um ambiente propicio e capaz de motivar a0 maximo o0s seus
colaboradores, afim de que possam se sentir como partes fundamentais da
mesma.

Neste sentido, O site Faculdade Cearense, ressalta a opinido de
Mussak, que diz a“motivacao trata-se de um dos aspectos mais importantes no
estudo do homem com seu trabalho. Uma pessoa motivada realizara qualquer
atividade com muito mais qualidade e eficiéncia. E por isso que as empresas se
preocupam em motivar seus colaboradores através de programas especificos.A
motivacdo pode ser definida como um conjunto de fatores psicoldgicos,
conscientes ou ndo, que integram entre si, definindo a conduta do individuo. Em
resumo, podemos dizer que motivagao € como quase a proépria palavra diz ‘motivo
de acao”. (MUSSAK, 2003).

O comportamento das pessoas pode ser moldado pelo modo como
vislumbramos o mundo e é dirigido para atingir certas metas. Assim, 0 processo
motivacional é basicamente induzido.

A motivacdo é uma fonte de maior produtividade. Assim, as
capacidades dos empregados serdo usadas com mais efeito, o que por sua vez

leva a uma melhor satisfacéo no trabalho, assim como a maior produtividade.

1.3 Motivacéo e desempenho

O site Dinamicas e Coaching relata que a motivacdo e o desempenho
humano, é um tipo de comportamento fundamentalmente orientado por objetivos,
conhecidos ou inconscientes, fica evidente a importancia de se associar atitudes
motivacionais a esses objetivos.

Esses fatores motivacionais vao influir diretamente no comportamento
do individuo e, consequentemente, no seu desempenho dentro da organizagao.
Essa afirmacéo justifica a importancia de uma breve dissertacdo sobre a relagéo
entre motivacdo e o desempenho, assim como sobre o0s aspectos a estes

relacionados.
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Trés itens estritamente relacionados: motivagdo, comportamento e
desempenho.
O estudo realizado pelo site Dinamicas e Coaching, ressalta a opiniéo

de Maximiano sobre a motivagéo e desempenho.

O desempenho é a manifestacdo do comportamento humano nas
organizagbes, podendo assim também ser motivado pelo préprio
individuo (motivos internos) ou pela situagdo ou ambiente em que ele se
encontra (motivos externos). (MAXIMIANO, 1995).

Se os colaboradores néo estiverem motivados nao existira esfor¢o para

atingir os objetivos da empresa, prejudicando-a.

1.4 Perspectivas profissionais e automotivagéao

A automotivacdo € o modo do profissional se motivar constantemente
para atingir seus objetivos. Sabe-se que existe uma relacdo quando ha a real
possibilidade de crescer profissionalmente, dentro da organizagéo, o profissional
sente-se automaticamente motivado a exercer um bom trabalho, almejando esse
crescimento.

O site Faculdade Cearense, cita a opinido de Barreto afirmando que:

A motivacdo do elemento humano sera decorrente de um somatorio de
fatores, e ndo somente em funcdo de excelentes perspectivas
profissionais que a empresa possa lhe oferecer. E claro que vislumbrar
um horizonte ilimitado é bastante interessante para o profissional, que
procurard sempre superar desafios e atingir seus objetivos. Quando a
empresa nao oferece possibilidades reais de crescimento, o profissional
deixa de se motivar, uma vez que sabe que ndo tera muitas chances de
progresso profissional naguela empresa. (Barreto, 2000).

E importante que haja uma busca continua pela motivacdo dos
empregados, para que o0 mesmo possa sentir prazer em trabalhar e progredir

dentro da organizacéo.
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2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacionalé um o conjunto de valores dentro de cada
empresa. SA&o crencas, costumes e normas criadas por uma determinada
organizacdo. Cada empresa possui sua cultura, no modo de convivéncia com
funcionarios e no atendimento de clientes, fornecedores entre outros preceitos.

O estudo realizado no site Portal Administracdo entende-se que cultura
organizacional, sdo componentes visiveis de uma empresa, exemplo: as politicas,
estrutura, diretrizes, métodos e procedimentos, os objetivos e a tecnologia
adotada pela empresa. Ha também alguns aspectos informais que sao
considerados quase ocultos, sdo os mais complicados de se compreender ou
interpretar, como por exemplo, algumas atitudes, sentimentos e valores. Esses
aspectos em sua maioria sdo orientados pela emocao, e também sdo os que

menos sentem as mudancgas e transformacdes ao longo do tempo.

2.1 Niveis e aspectos da cultura organizacional

De acordo com o Portal Administracdo, a cultura organizacional de uma

empresa possui trés niveis, que sao:

Artefatos

E considerado o primeiro nivel de uma cultura organizacional, pois eleé
mais superficial e perceptivel. Podemos dizer que os artefatos sdo as coisas
concretas que cada um consegue ver dentro de uma organizacao, eles sdo o0s
produtos, servicos e padrées que nos indicam visual e auditivamente como é a
cultura organizacional da empresa. Os simbolos, herois, rituais e cerimonias sao

exemplos de artefatos.

Valores compartilhados
Os valores compartilhados séo considerados o segundo nivel da

cultura de uma empresa. Sao os valores importantes para as pessoas que fazem
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parte da organizacao e que se tornam relevantes ao ponto de definir a razdo pela
qual os colaboradores fazem o que fazem (a atividade entre si). E importante
ressaltar que em diversas culturas organizacionais, os valores podem vir definidos

desde os fundadores do negdcio.

Pressupostos

E considerado o terceiro nivel de uma cultura organizacional. Eles s&o
as pressuposicdes, sentimentos e crencas inconscientes dos colaboradores da
empresa acreditam. A cultura de uma empresa consegue “prescrever’ o modo
como as atividades séo realizadas, principalmente, por meio de pressuposi¢cdes
nao escritas ou formalizadas. Os artefatos, valores compartilhados e
pressupostos constituem o0s principais niveis (elementos) de uma cultura

organizacional.

2.2 Simbolos, rituais de uma cultura organizacional

O site Administragdo destaca um modelo tedrico concebido por
Hofstede, os simbolos, herdéis e rituais constituem (sub-elementos) da empresa,
ou seja, as manifestacbes que se apresentam como resultado de sua cultura.
Para o autor, existem elementos na cultura de uma empresa que s6 conseguem
ser identificados a partir do convivio dos individuos entre si. Hofstede ainda
ressalta que uma cultura forte € ainda mais eficaz e possui um melhor
desempenho do que as demais, pois ela gera um melhor senso de unido e
colaboracdo entre os participantes, promovendo uma melhor estabilidade
organizacional em torno das metas da empresa.

Em relacdo aos trés sub-elementos, pode-se dizer que os simbolos de
uma cultura sé@o as palavra, gestos e acdes, que possuem um significado especial
dentro de uma organizagao. Ja os herdis sdo 0s personagens que possuem certo
nivel de prestigio dentro de uma cultura organizacional, servindo como modelo de
comportamento para os demais membros. Os rituais sdo as atividades coletivas e
socialmente indispensaveis. Todos o0s trés sub-elementos rodeiam o que

podemos chamar de nucleo da cultura organizacional, ou seja, seus valores.
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2.3 A importancia da cultura organizacional

De acordo com o site Portal IBC, a importancia da cultura
organizacional, pelo fato de uma empresa ser composta essencialmente por
pessoas, e estas entdo, devem ser delimitadas por sua cultura organizacional
que, por sua vez, consiste nas crencgas, valores, regras de conduta, morais e
éticas, e ainda em principios e politicas de gestao implantadas pela organizacao.

Estes elementos evidenciam a importancia da cultura organizacional de
uma empresa como o alicerce de suas acdes e praticas de gestdo de pessoas e
resultados. Toda empresa, seja qual for seu tamanho, tem sua politica
organizacional, e ainda que ela ndo seja clara, € a partir desta cultura que os

colaboradores séo orientados para a realizacao de suas tarefas.

2.4 Papel do lider na cultura organizacional

A cultura organizacionaltem total ligacdocom o trabalho do lider, pois é
ele quem contribui para o desempenho da empresa através da satisfacdo de seus
colaboradores e clientes.

Definindo um pouco mais, o Portal Educacéo, destaca que a lideranca
pode ser apresentada como influéncia, e ainda, a lideranca influencia também o
comportamento e atitudes de um determinado grupo de pessoas, para atingirem
um bem comum dentro desta equipe.

Para uma cultura organizacional, € fundamental a participacdo do lider,
que por sua vez deve estar sempre presente e ser aliado com essa cultura. O
poder de influéncia que ele exerce diante dos demais colaboradores e a forma
com a qual ele deve lidar com seus subordinados, algumas de suas atitudes
refletem no comportamento dos funcionarios e um lider que utilizar dos principios
da cultura da empresa facilmente tera sucesso em sua jornada.

Uma cultura organizacional que tenha uma aplicacdo bem sucedida

consegue-se: ter colaboradores motivados para o trabalho, a maneira de liderar
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com uma ampla abordagem sao atitudes que contribuem para a formagéo de uma

cultura empresarial.
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3 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as
pessoas de uma organizacdo fazem seu trabalho. Pode referir ao ambiente dentro
de um departamento, de uma fabrica ou de uma empresa inteira. Clima
organizacional € também a percepcao que os colaboradores tém no seu ambiente
de trabalho.

Segundo o site Apisi Consultoria, o termo clima organizacional refere-
se aos aspectos internos da organizacdo que levam a provocacao de diferentes
espécies de motivacdo nos seus participantes Ele faz parte da qualidade do
ambiente organizacional, sendo percebido pelos participantes da empresa e que
influencia o comportamento. Afeta a motivacdo, o desempenho humano e a
satisfacdo no trabalho. Através dele as pessoas esperam recompensas,
satisfacBes e frustracbes. Essas expectativas geralmente levam a motivacao.

O clima organizacional depende das condigbes econdomicas da
empresa, da estrutura organizacional, da cultura organizacional, das
oportunidades de participacédo pessoal, do significado do trabalho, da escolha da
equipe, do estilo de lideranca, da avaliacdo e remuneracdo da equipe, etc. E
capaz de afetar o comportamento organizacional e este afeta o desempenho.

O site Apisi ressalta também que a administracao, € a parte do fato das
pessoas terem competéncia suficiente para poder desempenhar bem seu cargo.
O querer fazer provém do fato de que as pessoas estejam satisfeitas ou
motivadas para trabalhar, ou seja, é necessario que elas tenham motivos para
fazer. E o poder fazer é que elas tenham os meios necessarios para a realizacao
do trabalho. O querer fazer mostra o clima organizacional, quando um funcionario
“‘pode fazer”, “saber fazer” e “querer fazer”.

Isso resulta num trabalho satisfatorio. Agora, quando o funcionario nao
guer; ou nado faz o trabalho; ou ndo realiza direito; ou faz bem feitomas, sem
vontade pode se notar um clima ruim. A partir desses exemplos vem a
importancia dele. Assim, o “querer fazer’” pode mostrar o grau de satisfagdo dos
recursos humanos e uma boa parte do sucesso ou fracasso da empresa e
engajamento. Quando h& elevada motivagcdo entre os membros, o clima

motivacional se eleva e ocorrem relagcbes de satisfacao, de animacéo, interesse,
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colaboragédo etc. Quando h& baixa motivagcdo o clima organizacional tende a
abaixar-se, caracterizando-se por estados de depressao, desinteresse, apatia,
insatisfacédo etc.

Quando o clima é bom predominam as atitudes positivas como: alegria,
entusiasmo, participagdo, dedicagdo, satisfacdo e motivagcdo. No clima ruim
ocorrem as tensdes, discordias, desunifes, rivalidades, animosidades,
desinteresses para realizar as funcdes, resisténcia as ordens e ruido nas
comunicacdes. O clima é percebido nos atos e expressfes dos funcionarios e na

realizagdo ou omisséo de um trabalho.

Indicadores de clima

¢ Envolvimento das pessoas com 0s seus trabalhos.

e A média do tempo que as pessoas permanecem nas
organizagoes.

e O indice de absenteismo.

e A qualidade e a eficiéncia dos trabalhos realizados.

e Os rumores.

e A participacdo nos eventos promovidos na empresa.

e Asgreves.

e A apatia, a integracdo, o turn over, os conflitos, o entusiasmo, a
cooperacao entre individuos e grupos, entre outros.

O clima pode ser avaliado através de uma pesquisa que identifique e
avalie atitudes e padrdes de comportamento, com vistas a orientar politicas de
acao e correcao de problemas. Na pesquisa de clima organizacional devem ser

avaliados os seguintes itens:

e O trabalho em si.

e Aintegracéo entre os departamentos.
e Salério.

e Supervisao.

e Comunicagao.
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e Progresso Profissional.

e Relacionamento Interpessoal.

e Estabilidade no Emprego.

e Processo Decisorio.

e Beneficios.

e Condic0es Fisicas de Trabalho.
¢ Relacionamento: Empresa x Sindicato x Funcionarios.
e Disciplina.

e Participacao.

e Pagamento.

e Seguranca.

e Objetivos Organizacionais.

e Orientacdo para resultados.

Quando a pesquisa de clima é bem realizada, h4 melhoria do ambiente
de trabalho, possibilitando a identificacdo e a solucdo de pontos negativos e

positivos, fazendo com que os funcionarios se sintam melhor e mais envolvidos.

3.1 Clima organizacional x Cultura organizacional

O clima organizacional é o espelho da cultura na organizacéo, seja ele
positivo ou negativo, reflete o universo da empresa, que € influenciado pela forma
como as pessoas se comportam dentro da organizacdo, sua satisfacdo e seu
desempenho laboral.

Segundo site da UFIP, o clima é afetado por fatores externo, entre eles
estdo as condicbes de saude, habitacdo, lazer, familia dos colaboradores, e a
cultura
organizacional, que é uma das principais causas. Pode-se afirmar que o clima
organizacional € uma consequéncia da cultura.

Existe uma diversidade entre clima e cultura, pois clima é um fendmeno
temporal, altera-se conforme os animos dos colaboradores, enquanto a cultura

acontece de praticas constantes, estabelecida a longo prazo. (LUZ, 2006).
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Portanto, o clima organizacional influencia e €& influenciado
pelo comportamento dos individuos na organizacdo, no seu desempenho,
motivacéao e satisfacdo no trabalho.

Apesar de os dois conceitos influenciarem diretamente no desempenho
dos funcionérios e no resultado do negdcio, existem muitas diferengas. A cultura
organizacional tem a ver com a identidade e valores da empresa, a forma como
conduz os seus negoécios, e & muito resistente a mudancas. Ja o clima
organizacional tem a ver com o dia a dia, com a satisfacdo e engajamento dos
funcionarios, envolvendo as condi¢cdes de trabalho, politicas de recompensas,

lideranca, processos, entre outros.


http://solides.com.br/crie-sua-conta/?origem=rhportal
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4 CONDICOES DE TRABALHO

Condicdes de trabalho estdo além de salarios, beneficios oferecidos
ou do bom ambiente de trabalho. Est4 principalmente nas condicbes fisicas
(qualidade do imobiliario, na iluminacéo, disposi¢cdes dos locais de trabalho), mas
principalmente das condi¢cdes de seguranca, saude e higiene.

Com o estudo realizado no site QueConceito, podemos analisar o
ambiente de trabalho a partir de varios pontos de vista, e 0os mais importantes
sdo: a seguranca e a saude no trabalho, pois o trabalhador necessita de
condicBes basicas de seguranca no seu dia a dia e cuidados especiais para
poder realizar um bom trabalho e cumprircom suas obrigacfes profissionais.

Dentro das empresas hd uma é&rea, conhecida como seguranca do
trabalho, ela é responsavel pela prevencao de acidentes.

O mais importante dentro de uma empresa é a seguranca das
pessoas e ndo a produtividade, pois hd maquinas e equipamentos que podem
colocar a vida dessas pessoas em perigo, por iSSo € necessario que haja um
controle frequente e rigido para garantir a seguranca dos trabalhadores que
fazem uso das mesmas.

Com a pesquisa feita no site Salpinx, conclui-se que o salario de um
funcionario ndo determina a qualidade de vida, mas sim o grau de seguranca que
esse trabalhador tem na empresa na qual trabalha.

As empresas precisam oferecer aos seus funcionarios um ambiente
de trabalho onde impere o bem-estar e a seguranca, as condicdes das
instalacbes, o estado das maquinas, dos equipamentos e produtos,
incluindoainda agfes que incentivem o dialogo entre lideres e liderados, fazendo

com que ocorra uma maior produtividade.

4.1 A qualidade de vida e as condi¢cdes de Trabalho

Para que haja um bom desempenho dos trabalhadores, € necessario
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que as empresas estejam preocupadas com a qualidade de vida de seus
funcionérios e o0 que estdo fazendo para que isso ocorra. De acordo com o portal
Catho, isso ndo se resume apenas em beneficios ou bons salarios oferecidos por
algumas empresas, mas sim em como esta a qualidade de vida do funcionario.
Muitas empresas ja perceberam que € de extrema importancia o bem-estar de
seus colaboradores para que ocorra uma boa produtividade, e para que
continuem produzindo € necessario investir no relacionamento entre 0s
funcionarios.

O sistema empregado € chamado Endomarketing, também conhecido
como Marketing Interno, no qual esta ligada a comunicagdo interna, que alia
técnicas de marketing a conceitos de recursos humanos, fazendo com que o
funcionario se torne um aliado ao negdcio, responsavel pelo sucesso e
preocupado com seu desempenho dentro da empresa onde atua, principalmente
através de integrar as relacbes entre funcionarios e a empresa, com uma
comunicacdo uniforme que faca com que todos compartihem a cultura da

empresa.

4.2 Condic0Oes de trabalho influenciam na motivacéo dos funcionarios

O mundo do trabalho dentro das empresas estd passando por
transformacdes profundas, nas quais € de extrema importancia verificar e
proporcionar aos trabalhadores motivacdo, condicbes de trabalho, estilos de
liderancas para atingir a satisfagdo dos mesmos.

Para que esses profissionaisproduzam mais, as empresas estao
investindo pesado, muitas apostam em shows, palestras, apresentacdes de
teatro, sessbes de massagem, ginastica laboral, entre outros. O efeito dessas
iniciativas € a longo prazo, porém fazem com que melhore o relacionamento
entre todos os funcionarios, o objetivo principal é privilegiar o ser humano dentro
da organizacéo, pois o funcionario motivado aumenta sua produtividade, e esta é
tanto qualitativa como quantitativa.

O portal Exame ressalta algumas empresas que buscam dar
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qualidade de vida aos funcionérios através de medidas que equilibram a vida
pessoal com a profissional, a Kraft no Brasil disponibiliza o horario flexivel, onde
os funcionarios do administrativo podem chegar para trabalhar entre 7h e 11h e
saem entre 16h e 19h, assim podem ir ao banco, a uma consulta médica ou
mesmo buscar os filhos no colégio. Outra medida adotada pela empresa é a
Sexta Flex, que nada mais € do que um descanso em plena tarde em uma sexta-
feira sim e outra ndo, descontado do banco de horas. Ja os vendedores e
promotores, que trabalham nos supermercados, no dia de seu aniversario € livre.
Outra empresaque optou por horarios flexiveis foi a Serasa Experian, onde os
funcionarios ficam menos estressados, mais produtivos e felizes. Na
Procter&Gamble, as mées, além da licenca maternidade, também podem optar
por trabalhar meio periodo ou até uma licenca ndo remunerada até o bebé

completar um ano.

4.3 A terceirizagéo e as condi¢fes de trabalho

A terceirizacdo nada mais é do que uma forma de reduzir direitos e
garantias dos trabalhadores, as atividades de limpeza e conservacdo sdo as
mais conhecidas, éas chamadas atividades-meio. A terceirizacdo das atividades-
meio, agora se estende para asatividades-fim, o que faz com que ocorra a
completa desregulamentacao das relagdes do trabalho.

O governo acredita que a terceirizacdo € uma forma de modernizar a
industria brasileira, e faz com que muitos trabalhadores brasileiros acreditem que

seja uma forma de enfrentar a crise que assola o pais.
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5 SATISFACAO NO TRABALHO

Muitas vezes o trabalho é relatado por diversas pessoas como algo
desagradavel, onde elas ndo possuem ambicédo, e sdo vistas como algo sofredor;
mas com as grandes mudancas, sempre buscando a melhoria da qualidade de
vida, o ser humano passou a aceitar e se sentir realizado com seu trabalho, por
muitas vezes deixou de ser algo obrigatdrio, para ser algo prazeroso, pois em
troca de seus servicos prestados, ele recebe dignamente, deixando-os mais
satisfeito com seu desenvolvimento e experiéncias que ele adquire.

Com o estudo realizado no site Pepsic, compreende-se que a
satisfacdo que o ser humano sente durante sua jornada no trabalho, engloba
varios fatores, como a motivacdo e o estado emocional positivo; existem ainda
outras conceituacdes que referem-se a satisfacdo no trabalho, como o ambiente,
higiene, seguranca no trabalho, o estilo de gestdo e da cultura, a capacitacao
entre outros. Ela depende de como o individuo vé o seu trabalho, porém essas
atitudes sdo obtidas individualmente, a pessoa que tem um bom desempenho,
consequentemente realizara o servico com mais dedicacdo, resultando em
satisfacdo, o0 mesmo é o conjunto com a satisfacdo da vida, o cargo que lhe é
dado, as relacbes politicas, a religido que ele segue, pois nao é somente seu
emprego dentro de uma grande organizac&o que o tornara uma pessoa satisfeita,
0S meios externos como sua vida pessoal, influenciam muito podendo interferir
em mau desempenho, existem também outra visdo ao que se relaciona a
satisfacdo no trabalho, como por exemplo, na comparacao de outros empregados,
ou empregados anteriores; se a pessoa acredita que esta perdendo em relacéo a
outros funcionarios, o0 mesmo terda uma satisfacdo no trabalho baixa, ou ate
mesmo se ele percebe que seu antigo trabalho oferecia melhores requisitos.

O site Biblioteca digital ressalta também queos individuos querem
conquistar seu espaco na sociedade, fazendo com que tudo relacionado ao seu
clima organizacional esteja de acordo com todos 0s seus requisitos, favorecendo-

os e deixando-o0s cada vez mais satisfeito.
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5.1 Niveis de satisfacdo entre os funcionérios de uma organizacao

Independente do servico ou produto que esta empresa preste ou
produza, ela ndo atinge o sucesso sem saber a satisfacdo de seus funcionarios,
sendo assim, a satisfacdo que eles sentem faz com que haja um bom
funcionamento na organizacdo, se ele se sente motivado, ele tera idéias
inovadoras que poderdo contribuir para o crescimento da empresa, tera
criatividade no seu servico, se sentira motivado e reconhecido pelos seus lideres.

Segundo o site Uniceub, o pensamento: “A motivacdo é a forca que
estimula as pessoas a agir”. (GIL, 2008).

Essa teoria dizque as pessoas passam a trabalhar com maior
satisfacdo e entusiasmos quando surgem oportunidades, e a motivacdo por
muitas vezes € que estimula seus empregados a aceitarem tais desafios.

O fator psicolégico também influencia no rendimento e comportamento
das pessoas, por estarem em uma organizacdo de grande porte, por muitas vezes
seus lideres sofrem todos os tipos de pressoes, preocupacdes, ansiedades etc.
Esses fatores faz com que atrasem 0s servi¢os, pois havera mais cobrancas,
causando desequilibrio entre seus funcionarios, € indispensavel ter uma boa
gestdo, pois é ela que faz todo o controle |& dentro; o funcionario € como o
coracdo de uma companhia, se ha conflito o rendimento sera ruim, sendo assim,
precisam estar tranquilos e motivados, sempre esperando por uma situacao
desagradavel, para que quando isso ocorrer eles estejam preparados, porem
calmos.

As empresas hoje querem atingir um grau de satisfagdo conveniente
aos seus clientes a fora, porém, elas ndo pensam em como seus funcionarios
estdo satisfeito ou insatisfeito, é necessario que a empresa crie estratégias para
atingir o bem estar de seus colaboradores, € necessario fazé-lo entender que ele
€ tdo importante quanto o resto do grupo, ter uma relacdo saudavel com seus
parceiros e executivos, e expor a ele que, o que ele se espera de seu trabalho, e

0 gue ele esta obtendo.

5.2 Insatisfagdo no trabalho e a satde mental de seus colaboradores
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De acordo com o site da Uniceub diz que a insatisfacao dificilmente é
expressa por meio de palavras, geralmente sdo visiveis quando torna-se uma
doenca. A falta de reconhecimento, da insatisfacdo € um indicio de sofrimento,
mas por muitas vezes elas sao caracterizadas como uma situagédo “normal”, entre
os funcionarios pelo fato de n&o ser reconhecido nem elogiado, eles se
acostumaram com esse tipo de comportamento, e logo em seguida vem a
concepcao de que todas as empresas agem dessa forma. Mas por diversas vezes
as empresas terem lidado com situacdes desagradaveis, ndo tomando todos os
cuidados necessarios com seus funcionarios, surgiram graves doencas, como
transtornos mentais, problemas crénicos de saude, etc. Sendo assim, elas
comecaram a Se preocupar mais com a saude dos mesmos, colocando
profissionais as disposicOes e capacitados para interagir ndo apenas na doenca
mental ou fisica, mas sim, colaborar no convivio social dentro da organizacao,
gue por muitas vezes é acarretado pela excluséo social.

As empresas devem desenvolver palestras motivacionais e atividades
voltadas a melhora do clima organizacional. Se o colaborador tem fundamento e
confianga naquilo que faz, todo sofrimento se transformara em prazer, portanto,
se ele se sente feliz com aquilo que faz consequentemente ele se sentira bem

consigo mesmao.
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6 RECURSOS HUMANOS E A IMPORTANCIA DO EMPREGADO

6.1 A importancia de funcionéarios satisfeitos para o sucesso da sua

empresa

Com o estudo realizado no site Gympass, compreende-se que O
mercado estd cada vez mais competitivo, e para obtero sucesso de uma empresa,
depende de varios fatores e alguns deles sdo: o bom trabalho em equipe, a
qualidade dos produtos ou servicos e comprometimento, e isso depende
diretamente dos funcionérios, entdo € essencial que estejam satisfeitos, e para
isso € necessario um bom departamento de RH que tenha um olhar humano e de
reconhecimento.

Se o funcionério esta desmotivado em seu ambiente de trabalho, ndo
haverd esforcos de sua parte para exercer seu trabalho, atingir as metas da
empresa e no atendimento ao cliente.

Mantendo-os satisfeitos faz com que a empresa produz mais e que
haja o engajamento da equipe, que acaba contribuindo para evolucéo da estrutura
organizacional.  Também diminui a rotatividade de colaboradores, que é
prejudicial a empresa, pois precisa oferecer treinamentos e capacitacdes para nos
novos integrantes com frequéncia e com isso acaba diminuindo a producéo.

Algumas maneiras de incentivar sdo oferecer beneficios para os
funcionarios como, plano de saude, plano odontoldgico, cursos de qualificacao,
programas de atividades fisicas entre outros, faz com que o funcionario se sinta
importante para a empresa. O feedback é essencial para que os colaboradores
saibam do resultado de suas ac¢bes. E o plano de carreira que € um grande
alavanque no quesito motivagdo de funcionarios, que tem a chance de

crescimento dentro da empresa.

6.1.2 A valorizagéo do funcionario
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De acordo com a opinido de Chiavenato, 2004, extraida do site

Inovarse, ressalta que,

As pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizagfes.
Como tais, elas sdo fornecedoras de conhecimentos, habilidades,
competéncias e, sobretudo, o mais importante aporte para as
organizacdes: a inteligéncia que proporciona decisfes racionais e que
imprime significado e rumo aos objetivos globais. E é neste ambiente,
gue os colaboradores compartilham conhecimento e desenvolvem as
suas competéncias.

A partir do momento que o funcionério se sente valorizado em seu
ambiente de trabalho, ele tem motivacdo para realizar sua funcdo com mais
eficiéncia, trazendo melhores resultados na produtividade e gerando mais lucro.

Podemos observar como € importante que cada lider saiba valorizar o
colaborador, pois a organizacdo é formada por um todo e cada funcéo tem sua
importante, e se toda a equipe esta motivada o clima melhora gerando satisfacéo
e 0 aumento da produtividade.

O site Inovarse também destaca a opinido de Donnell, 2006, que diz:

Quanto mais elas se sentirem integradas num grupo, mais disposta
estardo a oferecer sua for¢ca para o todo. O que as integra € a afinidade
de valores. No entanto, quando ndo ha compartilhamentos de valores,
existe 0 risco das pessoas seguirem seus interesses individuais. E é a
natureza desses valores que estimula a colaboragéo e garante que cada
um possa agir de acordo com os interesses do todo.

6.1.3 Programas de incentivo

Os planos ou programas de incentivo € uma ferramenta que as
empresas tém usado muito. Algumas empresas oferecem bodnus, prémios,
participagcdo no lucro da empresa, bonificacbes, entre outros, para que 0
funcionario se sinta mais motivados e consequentemente melhora a
produtividade. E um fator incentivador para que o funcionario tenha uma postura

pro ativa na busca de melhor desempenho.
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De acordo com a pesquisa realizada no blog Carmeninacio RH, para
Chiavenato (2004), os principais Planos de Incentivo utilizados no mercado séo:

Plano de bonificacdo anual

Compreende um valor monetario oferecido ao final de cada ano a
determinados colaboradores como resultado de sua contribuicdo para o
desempenho da organizacdo. Esse desempenho geralmente é medido atraves de
indicadores como lucratividade, produtividade, aumento na participacdo no

mercado etc. Esses bénus geralmente ndo integram o salario;

Distribuicdo de ac6es da empresa aos colaboradores
Essa distribuicdo é feita de forma gratuita para determinados

colaboradores e é uma forma de compensacao parecida com a remuneracao

flexivel. Os bénus em dinheiro sdo substituidos por papéis da empresa;

Opcéo de compra de acdes da organizacao

E a oferta de acbes que sdo vendidas por preco subsidiado ou
transferidas aos colaboradores conforme certos critérios. O objetivo é transformar
o empregado - o principal parceiro da empresa - em um acionista por sua propria

conta, porém com a ajuda da organizacao;

Participacao nos resultados alcancados

Esse tipo de incentivo estd relacionado com o desempenho do
empregado no alcance das metas e resultados estabelecidos pela empresa para
um determinado periodo de tempo. A participagcdo nos resultados é uma
porcentagem ou fatia de valor com que cada colaborador participa dos resultados
da organizagcdo como um todo ou do departamento que o0 mesmo ajudou a atingir

as metas através do seu trabalho pessoal ou de equipe;

Remuneracao por competéncia

E o incentivo recebido pelo empregado relacionado com o grau de
informacdo e o nivel de capacitacdo de cada colaborador. E a remuneracio
flexivel que premia certas habilidades técnicas ou competéncias necessarias para

0 sucesso da organizacao;
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Distribuicdo do lucro aos colaboradores

A participacdo nos lucros e resultados (PLR)é legalmente
regulamentada e significa a distribuicdo anual de uma parcela dos lucros da
organizacao entre seus colaboradores."”

Planos de Incentivo direcionam energia vital das pessoas em buscar
metas e resultados antes ndo tidos. As Organizacbes que utilizam desta
ferramenta para atender suas necessidades promovem ao mesmo tempo
comprometimento e sinergia entre as equipes, resultando em altos niveis de

interacao.
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7 GESTAO ESTRATEGICA E EFICIENTE

O conceito de gestdo estratégica é administrar, dirigir, gerenciar um
patrimonio, atingir metas e resultados, ter planos estratégicos que passe por toda
sustentacao de uma organizacao.

Segundo o site Treasy, gestdo estratégica empresarial envolve
definicAo de objetivos, andlise do ambiente competitivo e da organizacéo,
avaliacdo de estratégias, implantacdo e acompanhamento. Em um processo de
gestdo estratégica € identificada como a organizacdo se posiciona em
comparacao com 0s seus concorrentes, reconhecendo oportunidades e ameacas,
sejam internas e externas.

Gestdo estratégica € garantir que a empresa alcance resultados
duradouros. Para isso, 0 site Stratec cita 6 dicas que irdo garantir a
implementacédo da gestdo estratégica na organizacdo de forma eficiente e eficaz.

Sao elas:

1. Defina uma estratégia

Pesquise sobre seu ambiente. Analise o mercado, seus clientes,
concorrentes, seu produto, o clima da organizacdo em que vocé trabalha, como
ela vista externamente, e a partir dai, reconheca os pontos fortes e fracos de seu
empreendimento. Tendo essas informacfes em maos, crie (em conjunto com
outros gestores e acionistas) a missao, visdo e os valores de sua empresa, qual

sao os objetivos futuros do negécio e onde se quer chegar.

2. Dé um direcionamento a sua estratégia

Depois que a estratégia de sua organizacdo foi definida, é preciso
determinar o que vai ser feito para que se atinja os objetivos globais da
organizacao. Procure responder as seguintes perguntas: Quem sera o seu publico
alvo daqui pra frente? Quais serdo os seus produtos ou servigos? Quais 0s

diferenciais do seu produto / servico? O que € valor para sua empresa? Em qual


http://www.stratec.com.br/produtos/gestao-estrategica
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segmento de mercado vocé quer trabalhar? Que tipo de colaboradores vocé quer

ter como aliados? Quem podera ser parceiro nessa jornada?

3. Monitorando a estratégia

Depois de definir a estratégia e como ela sera direcionada, € preciso
pensar em como ela sera monitorada. Este € o momento de criar 0os objetivos
especificos, determinar quais serdo as metas de cada setor e os indicadores que
irdo medir se as metas estio sendo atingidas ou n&do. E importante pensar nesse
momento, como a empresa ira medir se a meta X foi cumprida, que tipo de acfes
irdo determinar 0 sucesso ou ndo dessa meta e como os indicadores serao

monitorados.

4. Alinhe a estratégia dentro da sua empresa

Enquanto a estratégia estiver no nivel da teoria, ela dificilmente vai
trazer beneficios tangiveis para sua empresa. E necessario pensar no nivel tatico
e montar um plano de acdo para alcancar cada objetivo. O alinhamento nesse
caso deve ser feito entre todos os lideres, gestores até o nivel operacional da
empresa, para que todos tenham a clara percepcdo de que cada acdo significa
uma contribuicdo para o alcance da meta global.

5. Coloque a estratégia em pratica

Depois de definir o plano de acdo e dividir as metas em acdes
operacionais, € hora de colocar as acdes e 0s projetos em pratica e monitorar a
execucao no dia a dia. O software da Stratec, por exemplo, recebe os dados que
sdo incluidos no sistema por cada gestor periodicamente, gerencia 0s prazos e o
alcance das metas automaticamente, cria graficos e mapas de modo a facilitar o
acompanhamento das informacdes, e ainda, dispara alertas, caso alguma acgéo
esteja muito aquém do previsto. Desse modo, 0 gestor tem a oportunidade de

tomar decisdes, mudar o curso das acdes e atingir os objetivos propostos.

6. Revise a estratégia e planeje de novo se necessario
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7

De tempos em tempos, € saudavel que a empresa revise se 0
planejamento ainda € condizente com 0s objetivos da organizagdo. Sao vérias as
situacdes que podem interferir na visdo da empresa e em suas metas globais,
como por exemplo, uma mudanca brusca no mercado, a alteracdo da estrutura
societaria da companhia, ou uma crise, etc. Por isso, é recomendavel que se faca
regularmente um momento de revisdo da estratégia e, nesse periodo, se for o
caso, vale incluir metas, indicadores ou suprimir alguns deles. Afinal de contas, a
estratégia da organizacdo é um elemento mutavel, que tem vida, e que
acompanha a cultura da empresa e sua histéria.

Entendendo o0 que € gestdo estratégica, consegue-se dar o primeiro

passo para alcancar a metodologia de realizar uma gestéo eficiente.
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8 EMPRESAFORNAZARI & PAPINI LTDA (ITSERV)

A Fornazari & Papini, € uma empresa formada por 3 sécios, cujo séo:

e Fabio Papini Fornazari
e Fabricio Papini Fornazari

¢ Nelson Goncalves Papini
Em 22 de Fevereiro de 2002, a empresa teve seu inicio na area de

informatica desenvolvendo softwares, suporte a hardware e redes de

computadores.

8.1 Surgimento ITServ

No ano de 2012, apés uma manutencao feita pelo Sr. Fabricio Papini
Fornazari na sede da NET Araraquara-SP, surgiu a proposta da Fornazari &Papini
Ltda torna-se uma empresa de terceirizagdo da NET TV a cabo, surgindo o nome
fantasia ITSERV.

Significado ITSERV: Servicos em Tecnologia de Informacéo.

Logo da empresa

TServ

Fonte: arquivo interno.

Visao
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Referéncia na prestagdo de servicos em Tl e Telecomunicagoes,
estabelecendo um novo patamar de qualidade e atendendo as necessidades e

desejos dos clientes diretos e indiretos.

Missé&o
Fornecer solucdes e servicos de exceléncia, apresentando niveis
elevados de qualidade de atendimento e servicos técnicos, com o objetivo de

promover a expansao e solidificacdo da empresa no mercado.

Valores
e Etica
e Comprometimento
e Transparéncia
e Exceléncia
Organograma
Frota
Administragdo | Financeiro
Almoxarifado Recursos Humanos
Diretoria SESMT

Treinamento

Area Técnica N

Instaladores

Manutencao

Fonte: arquivo interno.

8.2 Prestacao de Servicos
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Com o objetivo de prestar servicos, a empresa realiza as seguintes

orientacOes passadas pela empresa Net:

Padronizar instalactes;
Atingir metas;
Monitorar servicos;
Exceléncia/Qualidade;

Satisfazer o cliente;

Fluxograma Processo Produtivo

I E—

Agenda NET Rota
Rota NET ITSERV

Cop

I E—

| —

Instaladores

i E—

Almoxarifado

I E—

Assinante

Fonte: arquivo interno.

Competéncias

Proporcionar;
Construir;
Planegjar;
Desenvolver;
Organizar;
Coordenar;

Evoluir;
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9 PESQUISA APLICADA NA EMPRESA FORNAZARI & PAPINI
LTDA

Foi realizada uma pesquisa com (10) dez questdes na empresa It Serv
(Fornazari & Papini Ltda), com a coleta de (40) quarenta funcionarios de
diferentes setores.

O objetivo da pesquisa, é identificar fatores que afetam o clima

organizacional da empresa.

Gréafico 01

1. Como vocé define o clima organizacional no
seu ambiente de trabalho?

B A-Bom MB-Regular ®mC-Ruim

Fonte: autoria prépria.



Grafico 02

2. Vocé se sente motivado no seu emprego
atual?

BA-Sim EB-Asvezes mC-N3o

Fonte: autoria prépria.

Gréfico 03

3. Em sua opinido, quais das alternativas abaixo
motivam?

B A - Saldrio e ComissGes
M B - Beneficios espontdneos

m C - Plano de carreira e reconhecimento da organizagdo

Fonte: autoria prépria.
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Grafico 04

4. Seu salario esta condizente com sua atual
funcao?

HA-Sim EB-N3o mC-Naosei

Fonte: autoria propria.

Grafico 05

5. Os colegas de trabalho cooperam entre si?

B A - Concordo plenamente M B - Concordo parcialmente

m C - Discordo totalmente

9%

Fonte: autoria prépria.
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Grafico 06

6. Existe comunicacédo direta entre supervisor e
colaborador, para resolver conflitos?

B A - Sim, comunicacdo total M B-Asvezes mC- Nunca houve

3%

Fonte: autoria prépria.

Gréafico 07

7. Sua capacidade profissional é valorizada pela
empresa?

B A-Sim, plenamente EWB-Asvezes ®C-Nunca

5%

Fonte: autoria prépria.
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Grafico 08

8. O ambiente fisico de trabalho € agradavel?

B A - Totalmente agraddvel B B - Parcialmente agradavel & C - Nada agradavel

Fonte: autoria prépria.

Grafico 09

9. Existe plano de carreira na empresa onde vocé
trabalha?

H A - Sim, temos oportunidade de crescimento
M B - S3o rara as oportunidades

 C - Nunca houve oportunidade

10%

Fonte: autoria prépria.
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Grafico 10

10. Que sugestdo vocé recomendaria para
melhorar o clima organizacional de sua
empresa?

B A - Remuneracdo e beneficios

M B - Ambiente e condigbes de trabalho

C - Motivagdo e a comunicagdo em geral
B D - Nulos
8%
33% 48%

13%

Fonte: autoria propria.

Com os resultados obtidos, foi possivel identificar os fatores positivos e
também os negativos.

Considerando os resultados de um modo geral, com a pesquisa
realizada na empresa, obteve-se um resultado parcialmente positivo ou
satisfatorio. Diante as informacBes coletadas, pode-se observar um clima
organizacional equilibrado. A comunicagdo, a motivacdo, o reconhecimento e o
ambiente fisico, estdo parcialmente satisfatorios. ldentifica-se também, que na
cooperacao entre colegas de trabalho ocorrem algumas falhas referente ao
trabalho em equipe para executar alguma tarefa. Acredita-se que a partir do
momento que empresa adote uma politica de grande cooperacdo entre seus
funcionéarios conseguira fazer a empresa funcionar ainda melhor. A cooperacéo e
o trabalho em equipe é primordial para toda e qualquer empresa.

Observa-se também algumas sugestdes de melhoria com maiores
porcentagens, como a remuneracdo e beneficios. Quando fala-se de
remuneracao e beneficios, inclui-se uma soma total com beneficios agregados. A
empresa que se preocupa em bem recompensar seus colaboradores, fard com
gue 0s mesmos se sentira valorizados, aumentando ainda mais sua permanéncia
e a produtividade da empresa.

A motivacdo e a comunicacdo em geral também foi utilizada como

sugestao de melhoria, embora tenha uma porcentagem um pouco mais baixa, a
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empresa deve também se atentar as essas sugestdes que sdo de suma
importancia para o ambiente corporativo.

A comunicacdo interna eficaz e a interagdo, € muito importante para o
bom desenvolvimento e produtividade da empresa. JA na motivacdo, a empresa
deve perceber ainda mais que o seu negocio é montado por pessoas, € que
essas pessoas devem ser valorizadas. Para conseguir colaboradores ainda mais
motivados, a empresa deve se preocupar em oferecer ferramentas de
treinamentos estrategicamente direcionado para o incentivo e 0 reconhecimento
proprio. Os colaboradores quando estdo motivados, fazem com que ambos saiam
ganhando: na interagdo e na vontade de querer atingir o objetivo em um trabalho
feito em equipe, faz com que o funcionario se sinta reconhecido, e a empresa
consegue observar um aumento em seus resultados.

Sugere-se que a empresa pesquisada, utilize ferramentas como a
propria pesquisa de clima, como objeto de reavaliagdo na intencdo de solucionar
ou manter alguns niveis de satisfacdo no ambiente organizacional. Levando
também em consideracdo os resultados obtidos e questionados na coleta

realizada por esta pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado, teve como objetivo, identificar fatores que
influenciam a motivacao e satisfacdo no ambiente de trabalho. Utilizamos como
instrumento de estudo uma pesquisa de clima para conseguirmos identificar o
grau de satisfacdo e insatisfacdo dos funciondrioscom a empresa Fornazari &
Papini Ltda. Deste modo, observa-se que a empresa e seu ambiente de
trabalhoencontra-se equilibrado, mas para que possa ficar em perfeita harmonia,
a empresa deve considerar os resultados da coleta de dados obtida através da
pesquisa de clima, e verificar se 0 que esta sendo oferecido est4 conseguindo
atender as necessidades basicas dos funcionarios. Verificar o que precisa ser
melhorado, através dos resultados obtidos, e se possivel fazer uma nova
reavaliagao.

Através do tema que utilizamos como objeto de estudo, foi possivel
identificar o quanto € importante autilizacdo destaferramenta (pesquisa de clima
organizacional), para conseguir medir as percepcdes (positivas ou negativas) dos
colaboradores com o ambiente corporativo. Desta forma, os problemas que forem
identificados conseguirdo ser tratados de uma maneira mais facil, evitando com
gue o ambiente de trabalho se torne ou continue sendo desagradavel para os
funcionérios, e com isso, a empresa conseguird manter os bons profissionais por
muito mais tempo, deixando-os satisfeitos com o que possuli.

E muito importante que as organiza¢des se atentem com o ambiente
de trabalho de seus colaboradores. Procurar criar um ambiente prazeroso e ético,
e estar sempre buscando métodos para incentivarseus profissionais, criando
oportunidades, reconhecimento profissional, comunicacdo, cooperagado, auxilio
para solucionar conflitos, etc. Toda empresa depende de pessoas motivadas e
contentes com o trabalho para elevar seu nivel de competitividade com as outras

empresas.
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Apéndice A — Termo de Autorizagao para Coleta de Dados

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

llImo. Sr(a).

Alessandra Vellosa Papini de Vito
Supervisora Administrativa
Fornazari & Papini Ltda

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Administracéo, solicitamos a V. Sa. a autorizagéo para coleta de dados nessa
instituicdo, com a finalidade de realizar a pesquisa para o Trabalho de Conclusao
de Curso com o titulo “MOTIVACAOQ: fatores que influenciam no clima
organizacional”, sob orientacdo da Prof? Gabriela Messias da Silva,que
serdapresentado na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”. A coleta de dados
ocorrerd mediante a utilizacdo de um questionario. Igualmente, assumo o
compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins cientificos, bem como
de disponibilizar os resultados obtidos para esta instituicdo. Agradecemos

antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracao.

Araraquara, 24 de Novembro de 2017.

Nome RG Assinatura
Alessandra Elisa Nassif 22857246-0
Geovana Beatriz Zaqui Batista 56828559-1
Ingrid Fernanda Conceicéo 45873332-5

Késsia Suellen Martins de

. 54216174-6
Oliveira

Lidiane da Silva Machado 53724752-X
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Anexo A —Termo de Autorizacao de Divulgacao

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo, na qualidade de titulares dos direitos morais
epatrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusédo de
Curso com o titulo “MOTIVACAO: fatores que influenciam no clima
organizacional” apresentado na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”,
autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir integral ou parcialmente o

trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em ambientes virtuais.

Araraquara, 24 de novembro de 2017.

Nome RG Assinatura
Alessandra Elisa Nassif 22857246-0
Geovana Beatriz Zaqui Batista 56828559-1
Ingrid Fernanda Conceigdo 45873332-5

Kéassia Suellen Martins de

. 54216174-6
Oliveira

Lidiane da Silva Machado 53724752-X
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Anexo B — Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”,
declaramos ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de
Curso com o titulo “MOTIVACAO: fatores que influenciam no clima
organizacional”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as
citacfes textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus
verdadeiros autores (Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade
sobre o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais

problemas legais, no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 24 de novembro de 2017.

Nome RG Assinatura
Alessandra Elisa Nassif 22857246-0
Geovana Beatriz Zaqui Batista 56828559-1
Ingrid Fernanda Conceigéo 45873332-5

Kéassia Suellen Martins de

. 54216174-6
Oliveira

Lidiane da Silva Machado 53724752-X
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