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RESUMO

Cada vez mais as empresas e 6rgdos de governo buscam na terceirizagdo de seus
servigos a solugdo para alavancar sua produtividade, desburocratizando suas
obrigagbées como empregador, diminuindo custos com mao-de-obra e economizando
seus recursos. Este trabalho enfatiza a terceirizagédo dos servigos publicos como um
todo, em especial os servigos de transporte publico dentro da cidade de Araraquara,
interior de S&o Paulo, que terceirizou as linhas de 6nibus antes operadas por uma
empresa publica concedendo-as a iniciativa privada no ano de 2016, e estaremos
abordando e demonstrando a sua importancia para a sociedade juntamente com as
vantagens e desvantagens da terceirizacdo no olhar do governo e por parte da
populagéo, onde foram realizadas pesquisas em livros, sites, videos pertinentes ao
assunto em questéo, visita a um 6nibus antigo que hoje abriga o museu do troleibus
em Araraquara, € em uma entrevista com o vereador Elias Chediek Neto, que além
de ser estudioso de matérias referentes a transportes, foi presidente da CTA e por
estas experiéncias, relatou varias informagdes precisas do setor e sobre os fatores
que levaram a empresa a decadéncia, onde a solugdo foi a terceirizagdo dos
servigos. Proporcionaremos ao leitor a trajetéria da Companhia Tréleibus Araraquara
desde sua criagdo até os seus Ultimos anos prestando servigos a populagéo, e
também os passos necessarios que deram a concessdo as novas empresas de
transporte.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Empresa. Transporte. Araraquara.
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ABSTRACT

More and more companies and government agencies seek to outsourcing their
services the solution to leverage their productivity, debureaucratizing their obligations
as employer, reducing labor costs and saving their resources. This work emphasizes
the outsourcing of public services as a whole, especially public transport services
within the city of Araraquara, interior of Sdo Paulo, which outsourced the bus lines
previously operated by a public company granting them To the private initiative in the
year 2016, and we will be addressing and demonstrating its importance to society
along with the advantages and disadvantages of outsourcing in the look of the
government and by the population, where surveys were conducted in books,
websites, videos pertinent to the subject matter, visit an old bus that today houses
the museum of the trolleybus in Araraquara, and in an interview with Councilman
Elias Chediek Neto, who besides being a scholar of matters pertaining to transport,
he was president of CTA and these experiences, reported several precise
information of the sector and on the factors that led the company to decay, where the
solution was outsourcing the services. We will provide the reader with the trajectory
of the Troleibus Araraquara Company since its creation until its last years providing
services to the population, and also the necessary steps that gave the concession to
the new transport companies.

Keywords: Outsourcing. Company. Transport. Araraquara.
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INTRODUCAO

Durante a Segunda Guerra Mundial, devido ao periodo de recesséo vivido
naquele momento, e a grande necessidade de produzir armamentos, os Estados
Unidos foi o primeiro pais a terceirizar algumas atividades, das quais passaram a ser
delegadas a outras empresas prestadoras de servicos, com a intengédo de produgao
eficiente e o foco no desenvolvimento interno. Varios empresarios, na necessidade
de se manterem no mercado, acabaram descobrindo novas alternativas para
vencerem a recessao e permanecerem no mercado competitivo.

Segundo o blog “Blog e Materiais” do site “Aster Seguranca e Facilities”,
a Terceirizagdo é uma atividade em que se repassa para um terceiro o cumprimento
ou manutencao de um servico. A empresa que terceiriza essas atividades contrata
um prestador de servigo para realizar um processo. Dessa forma, uma atividade
terceirizada pode garantir que a empresa consiga atingir seus objetivos profissionais
de forma mais eficaz.

No Brasil diversos 6rgdos municipais, estaduais e federais decidem
terceirizar alguns de seus servigos publicos as empresas privadas, tanto pela
motivagdo de redugdo dos custos e responsabilidades, como também pela facilidade
de administragdo de pessoal e praticidade nas tratativas com fornecedores.

Apds inimeros entraves como sucateamento da sua frota de Onibus,
dificuldades para contratagdes, demissdes e burocracias para aquisi¢édo de materiais
junto a fornecedores, a Prefeitura e os acionistas da Companhia Troleibus
Araraquara optaram por terceirizar o servico, abrindo concorréncia entre empresas
interessadas em adquirir suas linhas mediante os tramites legais junto ao TCE
(Tribunal de Contas do Estado).

Atendendo ao edital langado, o Consorcio Araraquara de Transportes,
formado pela Viacdo Paraty e Empresa Cruz de Transportes, ambas sediadas em
Araraquara, saiu vitorioso.

Alguns anos ap6s a terceirizagéo do servigo, realizamos varias pesquisas
acerca deste assunto dentro deste setor que esta inserido entres os de primeira

necessidade dentro da sociedade mundial. Algumas vantagens podem ser notadas

apos a terceirizagdo como aquisigéo de veiculos novos, atendimento de transporte a
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novos nucleos habitacionais de Araraquara, assim também como desvantagens,
desde no ambito salarial dos trabalhadores do setor como também na fiscalizagao
do servigo por parte do poder publico, onde apés, entrevista com um vereador da
cidade e conversas informais com alguns funcionarios da &rea, sdo apontadas
deficiéncia na fiscalizagdo por parte da Prefeitura Municipal, comparados ao servigo
de transporte suburbano e rodoviario, que é minuciosamente amparado pela
ARTESP, o¢rgdo regido pelo governo do estado de S&o Paulo aos transportes
intermunicipais dentro do estado.

Pretendemos expor a importancia e os impactos positivos e negativos da
terceirizag&o na visdo da populagédo e daqueles que trabalham no sistema.

Queremos mostrar também o valor deste tema dentro da administracao,
pois esta modalidade de trabalho requer grande empenho e competéncia dos
gestores, pois a transicdo de um servigo publico para uma organizagéo privada,
consequentemente traz consigo uma serie de transformages que devem ser
geridas de maneira a proporcionar positividades a todos, pois acredita-se que a
Terceirizag&o € sindnimo de qualidade e maior eficiéncia no servigco desenvolvido.

O Objetivo principal do nosso estudo baseou-se em mostrar a histéria da
CTA e identificar as vantagens e desvantagens da terceirizagdo do transporte de
Araraquara, na qual ocorreu apés licitagdo a contratagdo de duas empresas, ambas
unidas em consoércio para operar o sistema na cidade.

Geralmente, terceirizar algum tipo de servigo publico visa melhorar o
desenvolvimento do trabalho e também na lucratividade das empresas prestadoras
de servigco, e por consequéncia, uma possivel geragdo de empregos no setor
terceirizado.

O Governo Federal editou uma regra — o decreto n°9.507 — para
regulamentar a terceirizagdo no servigo publico. Nesta forma, abrange 6rgéos da
administragdo direta, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mistas controladas pela Uniéo.

Por meio de entrevista com pessoas que participaram da historia da

Companhia Tréleibus Araraquara, estaremos buscando dados do contrato de

concess&o também visitando o museu do tréleibus e obtendo mais imagens sobre a
historia da CTA.




1 METODOLOGIA

Para desenvolvimento deste trabalho, pesquisamos sobre o assunto em

varias midias sociais que repercutiram a concesséo das linhas de transporte urbano
de Araraquara sendo concedida pela Companhia Tréleibus Araraquara ao CAT,
entrevistamos o atual vereador e ex-presidente da CTA Elias Chediek Neto. Com
sua experiéncia péde nos contar o funcionamento da empresa enquanto detinha as
linhas da cidade.

Em nossa visita ao DAAE onde esta localizado o primeiro tréleibus da
cidade o famoso “Bonitéo”, observamos através de inimeras fotos que estdo dentro

do dnibus, que hoje em dia € um museu do troleibus, fomos recebidos por um ex-

funcionario da CTA que nos mostrou conforme sua visdo e saudosismo a historia da

companhia que por tantos anos foi a responsével pela operacéo das linhas urbanas
de Araraquara.

Figura 1- Chegada do 6nibus elétrico Marcopolo

Fonte: Museu do Troleibus Araraquara (2019)




14

2 ORGANIZACOES

As organizagdes sao entidades de carater social, que visam compartilhar
0s mesmos interesses e valores. Caracterizadas por seus objetivos, planejamento,
divisdo do trabalho e estruturas hierarquizadas, que atuam de maneira interativa
com o meio ambiente que as cercam. Uma organizagdo formal consiste em um
conjunto de encargos financeiros e hierarquicos com objetivo econdémico de produzir

bens ou servigos.

Organizagbes compreendem uma combinagdo de esforgos individuais que
tem por finalidade realizar propésitos coletivos. Além de pessoas as
organizagGes utilizam outros recursos como maquinas e equipamentos,
dinheiro, tempo, espaco e conhecimentos. (MAXIMILIANO, 2005).

Elas se caracterizam pela existéncia da divisdo social do trabalhador, do
planejamento, dos objetivos que justificam a propria finalidade de sua existéncia,
além de uma estrutura de poder hierarquizada racionalizada. “Por organizagbes
entende-se que € o agrupamento de pessoas que se reuniram de forma estruturada
e em associagles, tragando metas para alcangar objetivos planejados e comuns a

todos os seus membros” (Lacombe, 2003).

De acordo com seus objetivos, as organizages sio criadas para a
obtengdo de produtos e/ou servigos, com a finalidade de lucro ou n3o. As
organizagdes possuem objetivos desde seu inicio, pois foram criadas para
atender a necessidades especificas (MAXIMILIANO, 2007).

2.1 Tipos de organizagées

As organizagbes podem ser de natureza econdmica ou social. As de
natureza econdmica s&o aquelas de carater especificos, que buscam lucratividade.
As de natureza social sdo aquelas de agdes comuns ou de utilidade publica, sem

finalidade lucrativa.
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e Organizagbes publicas (primeiro setor): sdo organizagdes
administrada pelo governo, que prestam servigos para a comunidade em geral, séo
mantidas por arrecadagdes de impostos, taxas e contribuigdes.

e Organizagbes privadas (segundo setor): s&o organizagbes com
recursos proprios ou de terceiros (em forma de Capital Social).

e Organizagbes de carater social (terceiro setor): sdo organizagbes de
utilidade publica, administradas por pessoas sem vinculo com o governo, sendo elas

ONG's e outras entidades com fins filantropicos.

As organizagbes empresariais sdo entidades sociais formadas por duas
ou mais pessoas que trabalham de forma coordenada em determinado ambiente
externo visando um objetivo coletivo.

Ja as organizagbes nao governamentais (ONG’s) s&o entidades que nao
tem fins lucrativos e realizam diversos tipos e agbes sociais para publicos
especificos. Apesar de ndo pertencer ao estado, oferece servigos sociais geralmente
de carater assistencial, que atendem a um conjunto da sociedade, maior que apenas

os fundadores ou administradores da organizagao.
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3 CONCEITOS DE TERCEIRIZACAO

A terceirizagéo surgiu durante a segunda guerra mundial (1939-1945),
nos Estados Unidos, quando a industria bélica sentiu a necessidade de aumentar a
produtividade de armamentos, assim parte de suas tarefas eram designadas a
outras empresas, assim era possivel aumentar a produtividade e suprir a demanda
da época.

Na década de 1980, essa técnica continuou sendo usada, houve
mudangas no mercado, as empresas entenderam que precisavam ter mais foco em
seus clientes, isso fez com que as pequenas e médias empresas enxergassem
falhas no segmento em que atuavam, assim produziam mais e se tornavam cada
vez mais competitivas.

A nomenclatura “Terceirizagdo” considerada uma expressdo légica
utilizada pela ciéncia da administragéo.

Diversos nomes foram utilizados para designar o termo terceirizacao, tais
como: “subcontratacgéo”, “terciarizagao”, “filiagao”, ‘recontratacao”,
“desverticalizagdo”, “descentralizagéo”, “exteriorizacdo de empregos”, “focalizacéo”,
‘parceria”, entre outros.

O significado da palavra terceirizagdo vem do conceito utilizado pela
area administrativa, pela qual uma empresa transfere para a outra, determinada
atividade produtiva, no obrigatoriamente, direcionada & sua atividade principal.

A nocéo de terceirizagdo no Brasil ocorreu em 1950, por multinacionais,
para alavancar seus negocios e conseguir mao de obra com baixo custo, sem
infringir a leis trabalhistas.

O autor Rubens Ferreira de Castro (A terceirizagao no Direito do Trabalho.

Sé&o Paulo, Malheiros, 2000, p.78). Assim define a terceirizacao

[...] uma moderna técnica de administracdo de empresas que visa ao
fomento da competitividade empresarial através da distribuicdo de
atividades acessorias a empresas especializadas nessas atividades, a fim
de que possam concentrar-se no planejamento, na organizagdo, no controle,
na coordenacgdo e na diregdo da atividade e principal.

Com a fala do autor conseguimos entender a terceirizagdo como um

contrato feito entre duas empresas: a contratante, responsavel pela tomada de
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decisdes e a contratada, denominada como prestadora, pela qual prestara servicos
especializados a outra, de forma continuada, em um contrato de parceria em
contexto com as relagdes trabalhistas. Tradicionalmente a terceirizacdo é a
transferéncia de algumas atividades (atividade-meio) para outras empresas,
proporcionando um direcionamento maior de recursos para atividade-fim,
possibilitando entre outras vantagens, a redugdo da estrutura operacional, a
diminuigdo de custos, a economia de recursos e desburocratizagao da administragao.
(SOARES JUNIOR, 2013).

3.1 Lei da terceirizagao

A lei n® 13429/2017, sancionada em 31 de margo de 2017, pelo entdo
presidente Michel Temer, que altera a lei n° 6.019 de 03 de janeiro de 1974, (que
dispbe do trabalho temporario). A nova lei permite que empresas contratem
funcionarios e empresas terceirizadas para executar as principais funcbées da

empresa.

3.2 Vantagens

Significado de vantagem: Situagdo de estar a frente em relagdo ao

adversario dificil de ser superada; tirar proveito; aproveitar ao maximo:

e Focalizagdo na area de atuagéo de suas empresas;
e Maior precisdo nas tomadas de decisoes;

e Menor custo;

e Maior lucratividade e expansao;

e Mais produtividade e competitividade;

e Reducao dos niveis hierarquicos empregados diretos.
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3.3 Desvantagens da terceirizagao

Significado de Desvantagens: Prejuizo; situagéo ou condigdo inferior em

relagdo a outra coisa, pessoa ou assunto; auséncia de vantagem.

e Qualidade do servico nado tdo boa, pois ndo ha um treinamento
necessario;

o Falta de originalidade, ja que outras empresas também tém os mesmos
fornecedores que vocé;

e Conflito em sindicatos;

e Mudanga de estrutura de poder sobre funcionarios (Perda de vinculo
empregaticio);

e Perda de identidade cultural por parte dos funcionarios ao longo do
tempo;

¢ Resisténcias e conservadorismos;

¢ Risco de coordenacgao dos contratos, etc.
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4 HISTORICO CTA

Rémulo Lupo nasceu em Araraquara em 1 de Fevereiro de 1902. Foi
empresario, um dos fundadores da fabrica de meias Lupo e como politico, foi duas
vezes prefeito da cidade.

Trouxe para a cidade o telefone automatico e os énibus elétricos, criando
assim a CTA. Inaugurou o Mercado Municipal e construiu a rodoviaria (atual
Terminal Central de Integragdo). Morreu em 1976 e em sua homenagem, ha uma
estatua e uma rua com o seu nome em Araraquara.

Anos antes de se tornar prefeito de Araraquara, Rémulo Lupo, visitou a
Italia e ficou maravilhado com os énibus elétricos que operavam pelo pais europeu.

No final dos anos 50, o Brasil crescia a todo vapor, e Araraquara naquele
tempo crescia o seu ritmo, pois a cidade limitava-se aos bairros Vila Xavier,
Quitandinha, S&o Geraldo e Fonte Luminosa, e as charretes e jardineiras
predominavam pelas ruas da Morada do Sol, locomovendo as pessoas de um local a
outro.

Ao assumir a prefeitura no final da década de 50, Rémulo Lupo n3o
poupou esforgos para colocar em pratica o projeto de transporte coletivo de
passageiros e trazer os Onibus elétricos que anos antes o deixou encantado ao
visitar a ltalia.

Apos apresentar a ideia e projeto ao legislativo local, enfrentou longos
debates entre os vereadores dos quais uns rejeitavam a ideia, pois acreditavam ser
um sistema excessivamente moderno para a cidade; e outros defendiam a
modernidade alinhada ao conforto. Apds inimeros embates o projeto por fim foi
aprovado, nascendo assim a Companhia Troéleibus Araraquara.

Para receber os tréleibus, Araraquara passou por diversas modificagoes,
onde diversas ruas foram asfaltadas e as companhias de telefonia da época
ajustaram o seu sistema para que seus fios ndo fossem empecilho para a circulagéo
dos 6nibus. Foram instalados centenas de postes pela cidade e foi implantada uma
rede aérea e a criagao de subestagdes para alimentar o sistema de energia elétrica.

A Companhia Tréleibus Araraquara foi instituida oficialmente no dia 31 de

agosto de 1959 em uma reunido com a presenga dos 37 primeiros acionistas da
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empresa, e varios representantes da prefeitura. O inicio das operacbes deu-se
quatro meses depois com 18 km de rede bifilar nas duas recém-criadas linhas Vila

Xavier-Carmo e Estacdo-Fonte.

Figura 2- Onibus nimero 1 apelidado de "Bonitéo"

Visitamos o 6nibus nimero 1, no qual nos dias de hoje encontra-se na
Praca do DAAE na Fonte Luminosa abrigando o museu do tréleibus, onde na época

era apelidado de “bonitdo”, foi o veiculo usado na viagem de inauguracéo da CTA,
acompanhado de uma grande festa na cidade e tornando-se manchete nacional pelo
pioneirismo de Araraquara, cidade interiorana, tendo seus servigos de transporte
publico exclusivamente operado por 6nibus elétricos.

Apdés uma década de sua inauguragdo, no final dos anos 60 a CTA
dispunha de 29,1 km de rede bifilar instalada, uma subestacéo e 14 carros operando
nas linhas. A companhia tinha a preocupacao de investir mais no transporte publico,
e trazendo resultados como a melhora na locomogéo e acessos mais rapidos entre
0s bairros.

No decorrer dos anos 70, algumas cidades como Porto Alegre (RS),
Campos (RJ), Salvador (BA) e Fortaleza (CE) desativaram suas frotas de trélebus e
a CTA adquiriu destas cidades os veiculos e equipamentos a precos menores.

Em 1973, a fabricante Villares interrompeu a producdo de 6nibus elétricos
e ofereceu a CTA seus motores, chassis, eixos e equipamentos, no qual a
administracdo da companhia agarrou a oportunidade, no qual tornou-se possivel a
montagem de seus proprios veiculos em sua oficina.

Quatro anos mais tarde, em 1977, a CTA adquiriu cinco novos tréleibus

que representavam a nova geragao de veiculos elétricos produzidos até entéo pela

industria brasileira. A compra permitiu a empresa chegar ao final dos anos 70 com
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28 6nibus elétricos, e com a construgéo das subestagdes da Vila Xavier e Sdo José,
a cidade passou a ter 60,9 km de rede bifilar instalada.

Figura 3- Onibus Elétrico

Fonte: Rangel Rovaron Lopes (2012)

No inicio dos anos 80 a CTA passou por algumas mudancas em sua
estrutura, onde o programa de revitalizagdo dos sistemas de trolebus no Brasil,
coordenado pela EBTU (Empresa Brasileira de Transporte Urbano) ofereceu a
cidade recursos para que fosse ampliado o sistema de transporte publico. Com a
ajuda, em 1983, Araraquara atingiu o total de 79,1 km de rede bifilar e com seis
novas subestacdes, oito novas linhas foram abertas e a frota passou a 39 veiculos.

Como a cidade estava em pleno crescimento algumas questdes trariam
dificuldades para se garantir a qualidade dos servigos de transporte publico.

Nesta mesma década, com o surgimento de bairros como Selmi Dei, onde
ndo havia asfaltamento, a instalagcdo dos trélebus teria um custo elevado, e para
piorar, o Ministério de Energia retirou subsidio dado as empresas de trolebus, que
era de aproximadamente 20%. Tal atitude trouxe grandes dificuldades para cidades
que mantinham este sistema, e também as fabricantes de trélebus diminuiram a
producédo, onde encareceu as pecas de reposicdo de manutencio dos veiculos ja
existentes.

Ainda nesta década, para atender a demanda dos novos bairros, como
Selmi Dei, ja citado, foi realizada uma licitacdo para a entrada de empresas

particulares no sistema de transporte, onde teve como vencedora na época Viacéo
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Paraty, trabalhando sob fiscalizagdo da Companhia Troleibus Araraquara
possibilitando o atendimento a populagdo dos novos bairros.

No ano de 1992 a empresa comegou a investir na aquisigao de Onibus
movidos a diesel, pois as dificuldades que surgiram na década de 80
permaneceram, impossibilitando a realizagdo de investimentos no transporte
elétrico.

Em 1995 foi criado em Araraquara o Terminal Central de Integracéo,
possibilitando que os usudarios se deslocassem pela cidade em linhas diferentes
pagando somente uma passagem.

Em 1999 foi o ultimo ano de operagdo dos veiculos elétricos, tendo no
ano seguinte uma tentativa de reativar o sistema em uma unica linha, como atragao
turistica, mas a ideia ndo durou, e o sistema de trolebus foi definitivamente
desativado.

Nos anos 2000 foram de grandes investimentos para a empresa, pois
foram adquiridos mais de 30 6nibus novos e mais linhas foram criadas e outras
ampliadas, sempre no foco de atender a populagdo Araraquarense que crescia ano
a ano.

Ainda nesta década foi determinado pela prefeitura que a empresa
passasse a ser economia mista, tornando entdo a Prefeitura Municipal na condi¢ao
de acionista majoritaria, trazendo assim inimeras mudangas, entre elas, a licitagao
para compras de veiculos, pecas e servicos a serem realizados para a empresa,
também a realizacdo de concursos publicos para a contratagéo de funcionarios.

Do ano de 2010 em diante diversas dificuldades foram surgindo, devido
ao fato da queda de arrecadagdo vivido pela companhia, ocasionado pelo baixo
numero de passageiros registrado ano a ano pela empresa, resultado da grande
facilidade de a populacéo adquirir veiculos proprios como motos e carros, agravados
também com as tarifas consideradas caras para um servigo de transporte que vinha
em queda na qualidade.

No ano de 2013 com as manifestacbes pelo Brasil reivindicando que o
governo proporcionasse um valor mais digno para o transporte publico, Araraquara
também viveu este momento juntamente com as manifestagées de cidadaos se
contrapondo a venda da garagem da CTA localizada na Fonte Luminosa proposta
pela Prefeitura com o intuito de que com o valor da venda, construir uma nova sede

e garagem para a empresa e também investir na compra de novos 6nibus para a




23

cidade, pois a frota até entdo ja era considerada desatualizada e obsoleta, devido ao
fato de a companhia n&o possuir recursos para renovar sua frota.

Diante de tanta discussdo e manifestagées, ndo apareceu nenhum
comprador para a sede da Fonte Luminosa, colocando o governo a se pensar em
outras saidas para os problemas de transporte no municipio.

De acordo com Adamo Bazani, jornalista do portal diario do transporte em
uma de suas publicagdes no ano de 2014, uma das poucas empresas publicas
operadoras de transporte coletivo no Brasil, a tradicional CTA (Companhia Troleibus
Araraquara), até entdo com 70 6nibus com idade média de 16 anos e 28 linhas deve
virar apenas gerenciadora do sistema do municipio do interior paulista, pois para
diminuir a idade média da frota para 10 anos a CTA teria que gastar cerca de R$16
milhdes, mas a empresa ja tinha dividas superiores a esse valor, entdo a
terceirizacéo das linhas se tornou uma das saidas vislumbradas pela companhia.

4.1 Receitas e despesas da CTA em seus ultimos dez anos

Este grafico representa as receitas da Companhia Tréleibus Araraquara,
ou seja, recursos adquiridos da venda de mercadorias ou prestagéo de servicos,
nele também estdo descritas todas as despesas provenientes da administracéo da

mesma.

Tabela 1- Receitas e despesas da CTA em seus ultimos 10 anos

Ano

Receita

Despesa

2006

RS 27.288.328,00

RS 26.336.832,00

2007

RS 28.474.795,00

RS 27.503.204,00

2008

RS 32.695.932,00

RS 31.421.786,00

2009

RS 34.164.674,00

RS 33.357.311,00

2010

RS 36.540.628,00

RS 34.873.561,00

2011

RS 40.717.777,00

RS 40.727.311,00

2012

RS 40.106.890,00

RS 42.531.895,00

2013

RS 37.980.793,00

RS 41.046.248,00

2014

RS 34.829.884,00

RS 38.060.500,00

2015

RS 34.816.411,00

RS 40.042.2596,00

2016

RS 17.589.773,00

RS 35.579.302,00

Fonte: Livro CTA 60 anos.
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5 CONCESSOES DO SERVIGO A INICIATIVA PRIVADA

A empresa muito endividada optou por fazer uma reuniao com o conselho
de acionistas e acabou liberando a terceirizagdo da frota. Os passos seguintes foram
o levantamento do patriménio e dados técnicos da CTA, realizacdo de audiéncias
publicas, das quais foram marcadas por tumultos e manifestagdes, pois a
terceirizagcao nao era vista como uma boa saida por parte da populacgéo.

Ap0s intensos embates, um edital foi preparado e a licitagdo foi autorizada
para empresas privadas interessadas em operar as linhas da Companhia Troleibus
Araraquara. Nao foi uma tarefa facil para a Prefeitura concluir a licitagéo, pois em
algumas vezes a concorréncia era suspensa devido a questionamentos do TCE
(Tribunal de Contas do Estado) que requeria explicagées em pontos analisados do
edital langcado pela Prefeitura Municipal.

Neste meio tempo, a situagdo tornava-se cada vez mais insustentavel
para a CTA que cheia de dividas ja ndo dispunha de todas as condigbes de manter
toda a sua frota nas ruas, e encontrava-se com boa parte de seus Onibus
encostados em sua garagem sem expectativas de serem consertados. Diante destes
fatos, a populacao ja sentia nos pontos de 6nibus e no terminal central de integragédo
a crise instalada na companhia, pois os 6nibus disponiveis estavam longe de
atender toda a demanda nas linhas, e com o elevado indice de 6nibus quebrados
pelas ruas da cidade enquanto atendiam estes trajetos.

Apoés varias corregdes feitas pela Prefeitura finalmente o edital foi
relancado, onde poucas empresas compareceram interessadas nas linhas, entre
elas a Circular Santa Luzia de Sdo José do Rio Preto (SP); a ETT-Empresa de
Transporte e Turismo Carapicuiba EIRELI (SP); Empresa Cruz de Transportes e
Viagdo Paraty, ambas sediadas em Araraquara, que juntas formaram o Consércio
Araraquara de Transportes disputando a concessdo das linhas, da entdo detentora
Companhia Tréleibus de Araraquara.

Apbs todos os tramites realizados na abertura dos envelopes de
propostas das viagdes participantes, e diante todas as analises realizadas
cuidadosamente pela comissao de licitagdes do Municipio, foi declarado vencedor o
CAT (Consércio Araraquara de Transportes), representado pela Viagéo Paraty, ja

realizava ha alguns anos a operacgao de 20% das linhas da cidade, em um contrato
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com duragdo de 20 anos, e a Empresa Cruz, até entdo muito conhecida pelos seus
servicos de transporte rodoviario pelo estado de Sao Paulo, e servicos de carater
suburbanos em linhas da regido de Araraquara.

De acordo com o portal morada em Fevereiro de 2016, a cerimonia
promovida no dia anterior, na assinatura de concessdo das linhas da Companhia
Troleibus de Araraquara (CTA) ao consorcio Araraquara de transportes (CAT), o
prefeito Marcelo Barbieri destacou que este era um dia histérico para Araraquara e
que a partir de agora a prioridade era indenizar os funcionarios da CTA.

“E um compromisso do Municipio, indenizar todos os profissionais da
CTA. A Prefeitura como acionista majoritaria, vai pagar as indenizagbes. As
indenizagdes serao feitas dentro dos prazos legais”, afirmou o prefeito.

“Wamos encaminhar uma lei para a Camara Municipal para que a
prefeitura seja autorizada a indenizar os trabalhadores. Vamos debater a proposta,
conversar com todos os vereadores porque os funcionarios terdo suas indenizagdes
pagas”, ressaltou Barbieri.

Durante o ato, o prefeito pediu aos diretores do consorcio Araraquara de
transportes que priorizem a contratacdo dos trabalhadores da CTA.

“Peco a vocés que no processo de contratagado priorizem empregar os
profissionais da CTA. Sao funcionarios qualificados e comprometidos”, argumentou
o prefeito.

Ainda ao portal morada, Mauro Herzkowicz (2016), presidente da Viagao
Paraty lider do consorcio, reiterou a responsabilidade e o compromisso do consorcio
na condugdo do transporte coletivo de Araraquara, que ja encomendou 90 Onibus
para operar o sistema a partir de 1° de maio, onde serdo mantidas todas as linhas,
horérios e servigo gratuito prestado aos deficientes.

Por sua vez, o diretor da Empresa Cruz, Rui Martins de Oliveira, ressaltou
a experiéncia no transporte de passageiros das duas empresas que formam o
consorcio.

“Vamos ter condigées de prestar um servico de grande qualidade”
assegurou Rui.

Ficou acertado pelos empresarios que maio de 2016 era um tempo
suficiente para dar inicio as operagdes do consorcio, e optaram por iniciar

gradativamente as linhas, ou seja, deliberaram a entrada dos novos 6nibus em trés




etapas
maneira facilitada.
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para que possiveis erros nos primeiros dias pudessem ser corrigidos de

Tivemos acesso a tabela de investimentos totais previstos com base no

edital langado em 2015.

Tabela 2- Investimentos totais previstos

T

' Onibus {operacionais e reservas) 90 180| RS 296.000,00 | RS 53.280.000,00
 Onibus Elétrico { operacionais e reserva) 2 2| RS 520.000,00 | R$  1.040.000,00
 Prego Ponderado Veiculo RS 300.869,57
. 1 b RS 54.320.000,00
H
rreno da garagem (metro quadrado} 10.120 RS 250,00 | | 2.
Area [110m?}/ veiculo pesado 10.120

Area {90m?})/ veiculo leve

PavimentagHo - Pateos e circulagdo

(22m?/ veiculo pesado

{76 m* / Veiculo pesado } RS 77,00 | RS 538.384,00

- GalpBes - Oficinas, abastecimentos e limpeza 2.024
{22m? veiculo pesado) i RS 1.541,00 | R$  3.118.984,00

Edificios - Area administrativa 1104

Fonte: Edital de concess&o (2015)

5.1 Inicios das operagdes das empresas terceirizadas

Deu-se inicio as operagdes do consércio Araraquara de Transportes no

domingo 1° de maio de 2016 em quatro linhas, somente: Campus- Vila Xavier,

Santana- Pinheirinho; Vale do Sol-Parque Séo Paulo e Horténcias- Aguas do Paiol,

com 28 énibus em circulagéo.

Por opgao do consorcio, ficou decidido que as linhas antes operadas pela

Companhia Tréleibus Araraquara fossem divididas entre Empresa Cruz e Viagao

Paraty, das quais iriam circular cada uma com seus onibus e pinturas particulares,
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dividindo assim as responsabilidades nas operagbes dos servicos no transporte
municipal.

As demais linhas foram recebendo os novos 6nibus do consércio nos dois
finais de semana subseqlentes. Os veiculos além de serem zero quildmetro,
também dispunham de tecnologias modernas, além de serem acessiveis a pessoas
com mobilidade reduzida e deficientes, vantagens das quais poucos 6nibus da CTA
proporcionavam a populagdo, além de cameras, para melhor seguranca dos
usuarios.

Segundo Gustavo Herszkowicz em entrevista ao site G1 (2016),
eram grandes as expectativas que fossem resolvidos os problemas com o transporte
em Araraquara.

“Todos os veiculos sdo novos, entdo acreditamos que ndo devem mais

acontecer problemas de quebras nas vias”, disse Herszkowicz.

Figura 4- Onibus da antiga CTA em circulag&o

I3 ONIBUS BRASIL Gabriel Alves de Oliveira Barbosa

Fonte: Gabriel Alves de Oliveira Barbosa (2016)

Apos a Terceirizacdo os veiculos da nova frota entraram em circulagéo
pela cidade de Araraquara.




Figura 5- Onibus da Paraty operando pelo Consércio Araraquara de Transportes

Mauricio Gomes
e

Fonte: Mauricio Gomes (2019)

Figura 8- Onibus da Empresa Cruz operando pelo Consorcio Araraquara de Transportes

13 ONIBUS BRASIL

us Christofori

Fonte: Vinicius Christéfori (2018)
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6 POS TERCEIRIZAGAO

Muitos funcionarios da antiga Companhia Tréleibus foram admitidos pelas
empresas do consorcio Araraquara de Transportes dos quais muitos deles
permanecem até hoje. Varios ndo permaneceram devido as diferengas de gestao e
também as diferengas notadas em salarios, carga horaria e beneficios das empresas
do consorcio, e optaram por sair e trabalhar em outras empresas e até mesmo em
outros segmentos.

Trés anos apds a assinatura dos contratos de terceirizacdo das linhas,
ainda sao frequentes através da imprensa local e midias sociais, insatisfagdes por
parte das pessoas que utilizam o transporte em Araraquara, desde atrasos dos
coletivos em determinados horarios, falta de veiculos em circulacdo em linhas de
grandes demanda, como também a falta de cobradores nos Onibus, onde nos
ultimos tempos a maioria destes profissionais foram retirados de cena em boa parte
dos trajetos, gerando preocupacgdo tanto no ambito do desemprego, como também
na questdo da seguranca a bordo, pois esta tarefa passou aos motorista, que além
de se atentar ao transito e horarios, ainda tem que se preocupar com o troco aos
passageiros que ndo possuem o cartdo.

A populagdo de Araraquara cresce dia a dia e a maioria das linhas atuais
sd0 as mesmas operadas outrora pela Companhia Tréleibus Araraquara com o
mesmo trajeto, e em muitos casos, estes foram ampliados para atender novos
bairros, mas sem a quantidade de énibus suficientes em circulagdo, ocasionando um

aumento no tempo de espera nos pontos.

6.1 Investimentos e Inovagao

No terminal central de integragdo, foram instalados pelo consorcio
Araraquara de transportes alguns painéis e aplicativos indicando o tempo que o
usuario ird esperar pela chegada de seu Onibus, através de GPS instalados nos

veiculos, onde automaticamente indicam a sua localizagdo e um tempo aproximado

de chegada ao local de espera. Mas infelizmente existem ocasibes que tais
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tecnologias ndo estdo em funcionamento, deixando-se a desejar nas expectativas da
populacéo.

Figura 7: Painel de controle.

Fonte: Araraquara 24hrs (2018)
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7 FISCALIZAGCAO

Sob a geréncia da Prefeitura Municipal, representada pela CTA — agora
Controladoria do Transporte de Araraquara, o consorcio Araraquara de transportes
opera obedecendo as normas pré-determinadas por ela, como trajetos tragados para
circulagdo dos 6nibus, horarios e aprovagao de locais a serem instalados nos pontos
de embarque e desembarque nas vias.

De acordo com o vereador Elias Chediek (2019) a fiscalizagdo dos
servicos de transporte publico em Araraquara ainda é muito fraca e aponta a
necessidade de investimentos por parte do poder publico para este setor, visando 3
eficiéncia e rapidez nos deslocamentos das pessoas.

Chediek apresentou ainda seus projetos para o desenvolvimento de um
transporte inovador para Araraquara, como o VLT (Veiculo leve sobre trilhos),
aproveitando os trilhos dos trens ainda existentes na cidade, dos quais a populagéo
ainda aguarda pela saida dos mesmos da area urbana. Tal projeto possibilitaria a
populagéo araraquarense um transporte rapido, barato e confortavel e os Onibus
irram atender as chamadas “linhas alimentadas” atendendo assim as estacdes de
VLT que viriam a ser construidas em regides estratégicas da cidade. Mas para tanto,
€ necessario muito empenho e vontade de nossos governantes.

Para a populagdo que desejar fazer queixas sobre algum problema, seja
ele, presenciado dentro dos 6nibus, nos pontos ou nas ruas, até mesmo fazer um
requerimento, deverd ser na controladoria do transporte de Araraquara,
pessoalmente ou pelo telefone disponibilizado para esse fim, no qual o denunciante
deixara seu nome, e receberd imediatamente um numero de protocolo,
possibilitando que a controladoria retorne apés as verificagbes a respeito da

denuncia ou requerimento.
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8 RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO

Na época em que as linhas foram terceirizadas, para pagar as
indenizagbes dos funcionarios da CTA, ao assumir este compromisso, a Prefeitura
Municipal através do entdo prefeito Marcelo Barbieri optou por vender os 6nibus da
companhia e todos os maquinarios ali existentes para ajudar no custeio dos direitos
trabalhistas.

Passados trés anos apds a Terceirizagdo, hoje o antigo prédio da
companhia troleibus Araraquara abriga a sede da controladoria do transporte de
Araraquara que também gerencia as questdes do transito dentro do municipio. A
desejada venda deste local ainda ndo se concretizou devido a dividas em aberto
ainda da antiga operadora do transporte como encargos junto ao INSS e a
constatagdo de contaminagdo por 6leo diesel presente naquele solo, devido aos
trabalhos da oficina da antiga empresa de 6nibus.

De acordo com o prefeito Edinho Silva (2019) em live no Facebook em
fevereiro de 2019, onde o mesmo relatava as prestagcdes de contas da Prefeitura
Municipal no decorrer do ano de 2018, a antiga CTA com suas dividas custou aos
cofres da Prefeitura naquele ano a quantia de R$2.248.000,00 (dois milhdes
duzentos e quarenta e oito mil reais).

Nos ultimos anos foram ventiladas em alguns cantos da cidade, que o
local onde estd a garagem da antiga CTA abrigaria importantes obras imobiliarias
como a construgdo de um prédio comercial e um shopping que seria referéncia
regional por ser de grande porte. Mas até o momento nada foi visto e parece que
nao passam de especulagbes, pois enquanto ndo forem encerradas as contas da

antiga CTA, nao serao possiveis novidades naquele local de imediato.
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9 ENTREVISTA

Fomos recebidos pelo vereador Elias Chediek Neto (que foi presidente da
CTA em 1996) em seu gabinete no dia 2 de agosto e aceitou conceder uma
entrevista para nos, segundo ele Rémulo Lupo teve uma ideia genial e decidiu que a
CTA fosse constituida com um “boldo” entre todos os moradores que tivessem
imoéveis em Araraquara, e tornaram-se donos da empresa, que na época era S/A.

Na época dos Onibus elétricos o Governo Federal subsidiava parte dos
custos, e com o passar dos anos optou por cortar os investimentos e comecou a
incentivar a populagéo a adquirir seus veiculos, como carros, motos, etc.

Segundo Chediek (2019), a empresa comegou a “cair’ por conta de nao
utilizar mais 6nibus elétricos, quando o préprio estava a frente da companhia em
1996, onde existiam apenas trés Onibus elétricos. A empresa chegou ao ponto em
que se tornou inviavel manté-la, onde comegou a acumular dividas, e deixou de
pagar seus funcionarios.

Ainda segundo Chediek (2019), no governo do prefeito Edinho Silva, a
area aonde funcionava o estacionamento da antiga CTA, pertencia ao municipio, e o
prefeito vendeu para a companhia em troca de agdes. Na época a prefeitura era
detentora de 5%, apds a venda do local ficou com 88% das agdes da empresa e
virou acionista majoritario.

O governo, ndo conseguindo manter a companhia, decidiu terceirizar o
transporte coletivo da cidade, na época da licitacdo a Viagédo Paraty j4 comandava
20% das linhas do municipio, em contrato firmado em 2008, para os préximos 20
anos, contrato que ainda esta em vigor, juntamente com a Empresa Cruz venceu a

concorréncia para a operagao das linhas da CTA.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho abordamos a terceirizagdo do transporte publico de
Araraquara, um importante tema no desenvolvimento do curso e para nés alunos,
analisamos como foram os procedimentos da concessé&o das linhas do transporte de
Araraquara.

O resultado de forma geral foi bastante positivo, conseguimos entrevistar
o ex-presidente da companhia envolvida na terceirizagdo e entdo detentora das
linhas da cidade na época da concess&o, conseguimos manter o tema na atualidade
mesmo a terceirizacdo sendo ha trés anos, mas que impacta até hoje a populagao
Araraquarense.

Tivemos acesso aos contratos da concessdo e fomos muito além de
nossos objetivos iniciais do trabalho, assim explorando bem o tema, com a
entrevista com o Vereador Elias Chediek Neto e ex-presidente da CTA, ficou

bastante claro como foi o processo de terceirizagdo e a importancia dela.
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