' - SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO

Fatec

Guarulhos

FATEC GUARULHOS

Faculdade de Tecnologia de Guarulhos

Trabalho de Graduagdao em Comércio Exterior

RAFAELLA PEREIRA COSTA
STELLA LIMA DOS SANTOS

A IMPORTAGAO DE ANCHOVAS DO PERU:
ESTUDO DE CASO DA EMPRESA CASA FLORA

Guarulhos - SP
2026



RAFAELLA PEREIRA COSTA
STELLA LIMA DOS SANTOS

A IMPORTAGAO DE ANCHOVAS DO PERU:
ESTUDO DE CASO DA EMPRESA CASA FLORA

Trabalho de Graduacao
apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em comércio exterior
como requisito parcial para
obtengao do Titulo de Tecnologo em
comeércio exterior.
Orientador: Prof°
Andrade Baptista

José Abel de

Guarulhos - SP

2026



RESUMO

O Brasil ¢ um pais com dimensbes continentais e conta com um vasto litoral, de
aproximadamente 8,5 mil quildbmetros de extensdo. Contudo, o clima
predominantemente tropical ndo oferece condi¢cbes para a incidéncia da anchova. A
industria de pescados no Brasil apresenta participacdo crescente na economia,
alcangando aproximadamente 1,2% do PIB em 2025, considerando toda a cadeia
produtiva. Nesse contexto, a importacdo de anchovas provenientes do Peru ainda é
pouco representativa no comércio exterior brasileiro, o que reforga a relevancia da
analise como estudo de caso. O presente trabalho tem como objetivo analisar o
processo de importacdo de anchovas realizado pela empresa Casa Flora. O estudo
contempla o planejamento de demanda, a sele¢do de fornecedores internacionais, a
negociagao e obtengcdo de documentacdo, a adequacdo as exigéncias regulatorias
brasileiras — incluindo a anuéncia do Ministério da Agricultura e Pecuaria —, além da
definicao de Incoterms, contratacdo de agentes logisticos e despachantes aduaneiros.
Adicionalmente, sdo analisados os beneficios comerciais relacionados ao acordo entre
paises do Mercosul, a logistica internacional até o desembarque no Brasil, os aspectos
tributarios envolvidos na escolha do estado de entrada da mercadoria, bem como a
distribuicdo nacional até o centro de armazenamento da empresa em Sao Paulo e
posterior comercializagdo. A pesquisa, quanto aos objetivos, caracteriza-se como
descritiva e explicativa, buscando identificar oportunidades de melhoria no processo de
importacdo. Os resultados incluem a otimizacdo operacional, redugdo de custos
logisticos e tributarios, aumento da eficiéncia no abastecimento e fortalecimento da
competitividade da empresa no mercado nacional de anchovas importadas. Esta analise
também contribui para a compreensao das praticas de comércio exterior aplicadas ao
setor de pescados. Por fim, ao analisar os dados e as caracterisitcas da operacgao, é
possivel afirmar a viabilidade da importagdo do pescado supracitado, assim como,
propor melhorias na logistica e tributagao.

Palavras-chave: Importacao; Anchovas; Peru; Logistica Internacional.



ABSTRACT

Brazil is a country of continental dimensions and has an extensive coastline of
approximately 8,500 kilometers. However, its predominantly tropical climate does not
provide suitable conditions for the occurrence of anchovies. The seafood industry in
Brazil has shown increasing participation in the economy, accounting for approximately
1.2% of the Gross Domestic Product (GDP) in 2025 when considering the entire
production chain. In this context, the importation of anchovies from Peru remains
relatively limited in Brazilian foreign trade, which reinforces the relevance of this analysis
as a case study. The present study aims to analyze the anchovy import process carried
out by Casa Flora. The study covers demand planning, the selection of international
suppliers, negotiation and documentation procedures, compliance with Brazilian
regulatory requirements—including approval from the Ministry of Agriculture and
Livestock—as well as the definition of Incoterms and the hiring of logistics agents and
customs brokers. Additionally, the study examines the commercial benefits related to
agreements between Mercosur member countries, the international logistics process up
to the cargo’s arrival in Brazil, the tax aspects involved in choosing the state of entry for
the merchandise, and the domestic distribution process to the company's storage center
in Sao Paulo, followed by commercialization. Regarding its objectives, the research is
classified as descriptive and explanatory, seeking to identify opportunities for
improvement in the import process. The expected results include operational
optimization, reduction of logistics and tax costs, increased supply chain efficiency, and
strengthened competitiveness of the company in the national market for imported
anchovies. This analysis also contributes to a better understanding of foreign trade
practices applied to the seafood sector. Finally, based on the analysis of the data and
the characteristics of the operation, it is possible to affirm the feasibility of importing the
aforementioned fish product, as well as to propose improvements in logistics and
taxation.

Keywords: Importation; Anchovies; Peru; International Logistics.



LISTA DE ABREVIATURAS E TERMOS TECNICOS

ACE-58 — Acordo de Complementagao Econémica n°® 58: Acordo comercial
entre paises do Mercosul e Peru.

AFRMM - Adicional ao Frete para Renovagao da Marinha Mercante: Taxa
cobrada 8% sobre o frete maritimo internacional no Brasil.

ALADI — Associagdo Latino-Americana de Integragédo: Organizagdo que
promove integragdo comercial entre paises da América Latina.

BACEN — Banco Central do Brasil.
B/L — Bill of Lading: Conhecimento de embarque maritimo.

Booking — Reserva de espago no navio e do contéiner para transporte da
carga.

COFINS-Importagao - Contribuicdo federal incidente sobre a importagao,
destinada ao financiamento da seguridade social.

CSI — Certificado Sanitario Internacional: Documento emitido pela autoridade
sanitaria do pais exportador que comprova conformidade sanitaria do

produto.

Demurrage — Cobranga pela utilizagdo do contéiner além do prazo livre
acordado para devolucao do equipamento.

Depot — Terminal ou patio credenciado pelo armador para recebimento,
inspecao, armazenagem e devolugao de contéineres vazios.

DI — Declaracdo de Importacdo: Documento utilizado para nacionalizar
mercadorias importadas.

Demurrage Dispute - Contestagdo formal de cobrancas de demurrage,
geralmente entre importador e armador no comércio exterior.

DUIMP — Declaracdo Unica de Importacdo: Novo processo eletrdnico de
importac&o no Brasil.

FCL — Full Container Load: Modalidade de transporte em que o contéiner é
utilizado exclusivamente por um unico importador.

FINIMP — Operacao cambial de financiamento a importagao.



Free time — Prazo livre concedido para devolugéo do contéiner sem cobranga
adicional.

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Points: Sistema de analise de
perigos e controle de pontos criticos na produg¢ao de alimentos.

ICMS - Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e Servigos: Imposto
estadual aplicado também na importacao.

I — Imposto de Importagdo: Tributo federal cobrado sobre produtos
importados.

Incoterm — International Commercial Terms: Regras internacionais utilizadas
para definir responsabilidades entre comprador e vendedor no comércio
exterior.

IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados: tributo federal incidente sobre
produtos industrializados, cobrado na importagao e nas operagdes realizadas
pela industria nacional.

LI — Licenga de Importacgao.

MAPA — Ministério da Agricultura e Pecuaria: Orgdo anuente responsavel
pela fiscalizagcdo agropecuaria.

Mercosul - Mercado Comum do Sul: bloco econémico sul-americano formado
por paises como Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, voltado a integragéo
econdmica e a redugao de barreiras comerciais entre seus membros.

NCM — Nomenclatura Comum do Mercosul: Cédigo fiscal que identifica
mercadorias.

OMC - Organizagdo Mundial do Comércio: Organizagao internacional que
regula o comeércio global.

PCCE - Pagamento Centralizado de Comércio Exterior.

PGA/SIGSIF — Sistema de Informagdes Gerenciais do Servico de Inspecao
Federal de Produto de Origem Animal: Sistema ligado ao controle e inspegao
de produtos de origem animal.

PIS - Contribuicdo federal cobrada sobre a entrada de bens e servigos
estrangeiros no pais, destinada ao financiamento de programas de
integracao social.



Reefer — Contéiner refrigerado utilizado no transporte de cargas com controle
de temperatura.

RFB — Receita Federal do Brasil.

RIC - Receipt Interchange: Documento emitido pelo depot que comprova a
devolugao do contéiner e o encerramento de sua utilizagao pelo importador.

SECEX — Secretaria de Comércio Exterior.

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior: Antigo sistema oficial
das operagdes de comércio exterior do Brasil.

Spread cambial - Custo adicional aplicado pelo banco ou corretora sobre a
cotagcdo da moeda estrangeira na operagao de cambio.

TTD — Tratamento Tributario Diferenciado: Beneficio fiscal concedido por
alguns estados, muito usado em importagdes.

Trading Companies: Empresa especializada em operagdes de comércio
exterior que atua intermediando, gerenciando ou realizando importagdes e
exportagbes em nome préprio ou de terceiros.

Transit time — Tempo total estimado de transito da carga entre origem e
destino.

Vigiagro — Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional do MAPA
responsavel pela fiscalizagao sanitaria em portos, aeroportos e fronteiras.
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1.  INTRODUGCAO

De acordo com a United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD, 2026), o comércio global aumentou US$ 2,5 trilhdes em 2025,
alcangando o valor recorde de US$ 35 trilhdes. Nesse contexto de expansdo do
comeércio internacional, o setor pesqueiro e aquicola tem assumido papel cada

vez mais relevante na economia mundial.

Nas ultimas décadas, a industria da pesca e da aquicultura apresentou
expressivo desenvolvimento, tornando os produtos aquaticos fundamentais tanto
para a seguranga alimentar quanto para a geragéo de renda e subsisténcia de
milhées de pessoas. Além de constituirem importante fonte de proteinas e
macronutrientes, esses produtos tém ampliado sua participacdo nos fluxos
globais de comércio. Segundo a Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO, 2023), os produtos aquaticos desempenham papel estratégico na
alimentacdo humana e no desenvolvimento econémico de diversas regides do

mundo.

Esse avanco pode ser observado no aumento da produ¢cdo mundial de
organismos aquaticos, incluindo peixes, crustaceos, moluscos e outros animais
aquaticos, que passou de 71,9 milhdes de toneladas (equivalente em peso vivo)
em 1990 para aproximadamente 185,5 milhdes de toneladas em 2023 (FAO,
2023). Como reflexo dessa expanséo, o comeércio internacional de produtos da
pesca e da aquicultura atingiu aproximadamente US$ 190 bilhdes em 2022,
representando cerca de 1% do comércio global e consolidando esses produtos

entre as commodities mais comercializadas no mundo (FAO, 2023).

No contexto atual do comércio global, a crescente demanda por alimentos
de alto valor nutricional e a busca por fornecedores competitivos tém levado
empresas a explorar novas oportunidades de importacdo. Diante da
complexidade envolvida nas operacdes internacionais, torna-se fundamental o
desenvolvimento de estratégias capazes de ampliar a competitividade, reduzir
custos e garantir conformidade com as exigéncias regulatérias dos mercados de

origem e destino.
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O comércio internacional de pescados, especialmente de anchovas
peruanas (Engraulis ringens), exige conhecimentos técnicos, rigoroso controle

das operacgdes e atengao as regulamentagdes sanitarias, tributarias e logisticas.

O Peru destaca-se como um dos principais produtores mundiais dessa
espécie, consolidando-se como importante fornecedor para diversos mercados
internacionais. A elevada disponibilidade da anchova no litoral peruano,
associada a tradicio e a eficiéncia da industria pesqueira do pais, contribui para
a competitividade do produto no mercado internacional, tornando-o uma
alternativa atrativa para importadores brasileiros. Esse cenario evidencia a
necessidade de empresas brasileiras desenvolverem competéncias em
comércio exterior para obter vantagens competitivas e atender a demanda

nacional por produtos de qualidade.

Nesse contexto, a empresa Casa Flora, atuante no segmento de
importagéo e distribuicdo de alimentos e bebidas, representa um caso relevante
para analise em razao de sua atuagao na importagao de anchovas provenientes
do Peru. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar o processo
de importagcao atualmente realizado pela empresa, identificando oportunidades

de otimizacgao de custos, redugao de prazos e melhoria da eficiéncia operacional.

Além disso, o trabalho busca contribuir para a compreensio dos desafios
e oportunidades relacionados ao comeércio exterior de pescados, agregando
conhecimento ao segmento e apoiando a tomada de decisdo em operacgdes de

importagao.

Dessa forma, pretende-se compreender os fatores que influenciam a
eficiéncia do processo de importacao e propor alternativas que contribuam para
seu aprimoramento, visando aumentar a competitividade da operacao e

promover maior eficiéncia na gestdo da cadeia logistica internacional.

1.1. Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de importacdo de anchovas do Peru realizado pela

empresa Casa Flora.
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1.1.2 Objetivos Especificos

o Descrever o processo logistico e documental envolvido na
importagao;
o Analisar os custos, prazos e incidéncia de tributos que

impactam a operacao de importacgao.

1.2 Justificativa
1.2.1 Relevancia Social da Pesquisa

A relevancia social deste estudo esta relacionada a importancia das
operagcdes de importagcdo para o abastecimento do mercado brasileiro de
alimentos, especialmente de produtos com oferta limitada no pais. A importacéo
de anchovas peruanas contribui para a diversificacdo do mercado, enquanto o
controle sanitario e logistico dessas operagdes refor¢a a importancia da atuagéo
dos orgaos fiscalizadores na garantia da qualidade e seguranca dos produtos

comercializados.

1.3 Metodologia

O presente TG — Trabalho de Graduacao, tem caracteristicas de uma
pesquisa descritiva e explicativa, de acordo com GIL (2009). Quanto ao
procedimento técnico a pesquisa € um estudo de caso. Para tanto, as seguintes

etapas serao desenvolvidas:

o Coleta de fontes orais através de entrevistas e
questionarios;

. Revisao na literatura pertinente;

o Os dados coletados foram tratados e analisados no

laboratério de informatica.
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2, REFERENCIAL TEORICO
2.1 Importagao

Conforme Coelho e Manolescu (2007), as transagdes comerciais entre
diferentes povos existem desde as civilizagdes mais antigas. Inicialmente,
essas trocas ocorriam por meio do escambo, sistema baseado na permuta
direta de mercadorias, sem a utilizagcdo de moeda. Com o desenvolvimento
das sociedades e das relagdes econdmicas, o comércio internacional passou
a desempenhar papel cada vez mais relevante no intercambio de bens entre

paises.

Segundo Sousa (2020), nenhum pais € plenamente autossuficiente na
producao de todos os bens e servicos necessarios para atender as demandas
de sua populacao e de seus setores produtivos. As limitagdes decorrentes da
disponibilidade de recursos naturais, fatores geograficos, tecnolégicos e
econbmicos tornam necessaria a realizagcdo de operagbes de comeércio
internacional. Nesse contexto, as importagdes desempenham papel
fundamental no abastecimento de matérias-primas, insumos, bens de

consumo e servigos.

De acordo com Keedi (2015), a importagéo consiste na aquisigdo de
produtos, mercadorias ou servigos provenientes do exterior, com a finalidade
de suprir necessidades internas e contribuir para o desenvolvimento
econdmico do pais. Além da compra de bens fisicos, as operagdes de
importagcdo podem envolver servicos como transporte, turismo, consultorias

especializadas e transferéncia de conhecimento.
2.1.1 Aspectos da Importagéo

Segundo Souza et al., (2015), o processo de importagao pode ser dividido

em trés dimensdes principais: administrativa, cambial e fiscal.

A dimensao administrativa compreende os procedimentos necessarios
para a autorizagdo e realizagado da importacdo, os quais variam de acordo com
a natureza da operacgao e da mercadoria importada. Nessa etapa, destacam-se

as atividades de controle administrativo exercidas pela Secretaria de Comércio
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Exterior (SECEX), responsavel pela formulacdo e execugdao de politicas

relacionadas ao comércio exterior brasileiro.

A dimensao cambial refere-se as operag¢des financeiras vinculadas ao
pagamento internacional da mercadoria, envolvendo a conversdo da moeda
nacional em moeda estrangeira. Essas operagbes sdo regulamentadas pelo
Banco Central do Brasil (BACEN) e executadas por instituigbes financeiras

autorizadas a operar no mercado de cambio.

Por sua vez, a dimensdo fiscal abrange o despacho aduaneiro de
importagdo, incluindo a conferéncia documental e fisica da mercadoria, o
recolhimento dos tributos incidentes e a sua liberagao pela autoridade aduaneira.
Essa etapa é fundamental para garantir o cumprimento da legislacao aduaneira

e permitir a retirada da carga do recinto alfandegado.
2.1.2 Tipos de Importagdo

As operacdes de importagcdao podem ser classificadas de diferentes
formas, de acordo com a participacdo dos agentes envolvidos e com a

permanéncia da mercadoria no pais de destino.

Segundo Keedi (2015), a importagao pode ocorrer de forma direta ou
indireta. A importacdo direta caracteriza-se pela aquisicdo da mercadoria
diretamente do fabricante ou fornecedor estrangeiro pelo préprio importador,
sem a intermediacao de terceiros na operagao comercial. Nesse modelo, a
empresa importadora assume a responsabilidade pelas negociacdes
internacionais e pelos procedimentos relacionados a compra, podendo contar

com o apoio de agentes especializados para auxiliar no processo.

Por outro lado, a importagao indireta € aquela em que ha a participacao
de terceiros na operagao comercial. Nessa modalidade, o importador adquire
a mercadoria por meio de empresas intermediarias, que podem atuar como
Trading Companies, empresas comerciais exportadoras ou representantes
comerciais. Esse tipo de operacgao é frequentemente utilizado por empresas
que nado possuem estrutura propria para conduzir diretamente os

procedimentos de comércio exterior (Keedi, 2015).
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Quanto a permanéncia da mercadoria no territério nacional, as
importacdes podem ser classificadas como definitivas ou temporarias. A
importacdo definitiva ocorre quando a mercadoria ingressa no pais com o
objetivo de permanecer de forma permanente, sendo nacionalizada mediante
o cumprimento das exigéncias legais e o recolhimento dos tributos aplicaveis.
ApoOs sua nacionalizacdo, o produto passa a integrar o patriménio do
importador ou a ser destinado ao consumo, comercializacéo ou utilizagdo em

processos produtivos (Vieira, 2009).

Ja aimportagao temporaria caracteriza-se pela entrada de bens no pais
por prazo determinado, com finalidade especifica e compromisso de retorno
ao exterior apos o término de sua utilizacdo. Essa modalidade é
frequentemente empregada em casos como feiras e exposicdes, prestagao
de servigos, eventos, pesquisas cientificas e utilizagdo de equipamentos ou
maquinas por periodo limitado, podendo contar com suspensdo total ou
parcial dos tributos incidentes, conforme previsto na legislacdo aduaneira
(Vieira, 2009).

2.2 Anchovas

Os recursos hidrobiolégicos desempenham papel fundamental na
alimentagdo humana, especialmente em paises em desenvolvimento, onde
aproximadamente 20% das proteinas consumidas sao provenientes desses
recursos (Fréon et al., 2017). Além disso, o consumo mundial de pescado para
alimentagdo humana atingiu 20,3 kg per capita em 2016, evidenciando a
crescente importancia dos produtos pesqueiros para a seguranga alimentar
global (FAO, 2018).

Segundo Blomm e Loveloy (2017), as anchovas pertencem a ordem
Clupeiformes e a familia Engraulidae, composta por aproximadamente 17
géneros e mais de 140 espécies. Dentre elas, destaca-se o género Engraulis,
que engloba algumas das espécies mais comercializadas mundialmente,
como a anchova europeia (Engraulis encrasicolus) e a anchova peruana

(Engraulis ringens).

As anchovas sao peixes pelagicos de pequeno porte, geralmente
medindo entre 10 e 20 centimetros de comprimento. Apresentam corpo
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alongado e esguio, cabega comprida, focinho pontiagudo e boca ampla
localizada na regiao inferior da cabecga, caracteristica adaptada a alimentagao
baseada em plancton. Sua coloragdo é predominantemente prateada nos
flancos e na regido ventral, com tonalidades azuladas ou esverdeadas no
dorso, enquanto suas escamas pequenas conferem uma superficie corporal

lisa (Pauly; Tsukayama, 1987).

Entre as espécies de maior relevancia comercial destaca-se a anchova
peruana (Engraulis ringens), cuja abundancia é favorecida pelas condi¢des
oceanograficas da Corrente de Humboldt. A elevada concentragdo de
nutrientes presente nas aguas frias de ressurgéncia ao longo da costa
peruana proporciona grande disponibilidade de alimento, favorecendo o

desenvolvimento de extensos estoques pesqueiros (Bakun; Weeks, 2008).

Além das condi¢cdes ambientais favoraveis, a espécie apresenta rapido
crescimento, atingindo tamanho comercial em aproximadamente um ano, bem
como elevado potencial reprodutivo, caracterizado por desovas frequentes e
alta producédo de ovos ao longo do ano (Saetersdal; Valdivia, 1964). Essas
caracteristicas contribuem para a manutengéo de grandes populagdes e para

sua relevancia econémica no setor pesqueiro.

A anchova peruana desempenha papel fundamental tanto na cadeia
tréfica marinha quanto na atividade pesqueira do Peru, sustentando uma
importante industria de farinha e 6leo de peixe. Além disso, destaca-se por
seu valor nutricional, apresentando aproximadamente 19% de proteina e
teores de acidos graxos 6mega-3, caracteristicas que ampliam seu potencial

para o consumo humano e para a industria alimenticia (Ayala et al., 2003).

Embora historicamente grande parte da produ¢ado da anchova peruana
tenha sido destinada a fabricacio de farinha e 6leo de peixe, observa-se, nas
ultimas décadas, um crescente interesse pelo aproveitamento da espécie para
consumo humano direto. Nesse contexto, a espécie passou a despertar maior
interesse comercial em diversos paises, incluindo o Brasil, onde sua
importacdo representa uma oportunidade para atender a demanda por
produtos alimenticios de qualidade e ampliar a oferta de pescados no

mercado nacional.
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3. ESTUDO DE CASO - Casa Flora
3.1 Apresentacao da Empresa Estudada

A Casa Flora € uma empresa brasileira atuante no segmento de
importagéo e distribuicdo de alimentos e bebidas, sendo considerada referéncia
no mercado gastronédmico brasileiro. Fundada em 1970, a empresa possui
tradicao familiar e iniciou suas atividades a partir da comercializagdo do queijo
Flora, produzido desde 1955 no municipio de Trés Coragdes, em Minas Gerais.
Posteriormente, com o crescimento da empresa e a ampliacdo de sua estrutura
logistica e comercial, a Casa Flora passou a atuar fortemente na importacéo de

produtos internacionais.

Atualmente, a empresa trabalha com um amplo portfélio de produtos
alimenticios, bebidas e itens gastronédmicos oriundos de diferentes paises,
incluindo conservas, pescados, azeites, vinhos, massas, doces e produtos
premium destinados ao mercado brasileiro. A Casa Flora possui mais de 2.000
itens em seu portfélio, atuando na distribuigdo para supermercados, emporios,

distribuidores, restaurantes e estabelecimentos em diversas regides do pais.

Figura 1: Produtos importados e comercializados pela Casa Flora.

Fonte: Casa Flora (2026).
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Dentro de suas operagdes de comércio exterior, destaca-se a importacao
das anchovas da marca Realmar, produzidas pela Compafia Americana de

Conservas S.A.C., empresa pertencente ao Grupo Consorcio.

O Grupo Consorcio possui origem na Espanha e é especializado na
comercializacdo de pescados, especialmente atum e anchovas, distribuindo
seus produtos para diversos paises. Como estratégia de expansao internacional
e aproximagao da matéria-prima sul-americana, o grupo adquiriu operagdes no
Peru, fortalecendo sua atuacdo no mercado internacional de conservas de

pescado.

Nesse contexto, o presente estudo de caso analisa o processo completo
de importagcdo das anchovas peruanas realizado pela Casa Flora, abrangendo
desde a negociacao internacional com o fornecedor até a comercializagdo do

produto no mercado nacional.
3.2 Negociagao Internacional e Planejamento de Compra

O processo de importagdo das anchovas peruanas inicia-se com a
definicado estratégica do fornecedor e das condigdes comerciais da operacao.
Essa etapa é conduzida pela direcdo da Casa Flora, responsavel pela escolha
dos parceiros internacionais e pela definicdo do Incoterm (International
Commercial Terms ou Termos Internacionais de Comércio) utilizado na

negociagao.

Além do relacionamento ja consolidado com fornecedores internacionais,
a diretoria da Casa Flora participa frequentemente de feiras internacionais do
setor alimenticio, buscando identificar tendéncias de mercado, novos produtos e
oportunidades comerciais. Entre os principais eventos acompanhados pela
empresa destacam-se a Anuga, a Tuttofood e a Alimentaria, consideradas

referéncias mundiais no setor de alimentos e bebidas.

A empresa mantém parceria consolidada com a Compania Americana de
Conservas S.A.C., fabricante da marca Realmar (Figura 2). Em razdo do
relacionamento comercial ja estabelecido, o processo de compra ocorre de

forma recorrente e alinhada ao planejamento estratégico da empresa.
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Figura 2: Filé de anchoveta Realmar em éleo de girassol.
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Fonte: Amazon Brasil (2026).

O setor de abastecimento, juntamente com os gerentes comerciais,
realiza o planejamento das quantidades a serem importadas com base no
histérico de vendas, demanda do mercado interno e projecdo de estoque

necessario para abastecimento dos clientes da empresa no Brasil.

Nesse processo, o gerente da categoria de alimentos também
desempenha um papel estratégico, sendo responsavel pelo desenvolvimento
comercial da marca, definicdo de posicionamento no mercado brasileiro, acées
de marketing e acompanhamento do desempenho dos produtos comercializados

pela empresa.
3.3 Contato com o Fornecedor e Analise da Proforma Invoice

Ap06s a definicdo da necessidade de compra, o setor de importacéo entra
em contato com o fornecedor peruano para verificar a disponibilidade da
mercadoria. Confirmada a disponibilidade do produto, o exportador emite a
Proforma Invoice, documento preliminar contendo informagdes comerciais da
operacado, como descrigdo da mercadoria, quantidades, precos e Incoterm

negociado.

A documentagdo é entdo encaminhada ao despachante aduaneiro

responsavel pela operacao, que realiza a conferéncia das informacdes para
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garantir conformidade com as exigéncias brasileiras e com os requisitos

necessarios para o processo de importagao.
3.3.1 Condigbes de Pagamento e Cambio

As condi¢bes comerciais negociadas entre as partes também contemplam
0 prazo de pagamento internacional da operagéo. Conforme acordado entre a
Casa Flora e a Compania Americana de Conservas S.A.C., o pagamento da
operacgao deve ocorrer em até 60 dias apds a emissdo da Commercial Invoice,

documento que formaliza a venda internacional.

No presente estudo de caso, a liquidagao financeira internacional nao é
realizada diretamente pela importadora junto ao fornecedor estrangeiro. A Casa
Flora utiliza operagbdes de FINIMP (Financiamento a Importagdo), modalidade
amplamente empregada no comércio exterior brasileiro para proporcionar maior
flexibilidade financeira as empresas importadoras. Conforme Lopez e Gama
(2016), o financiamento a importagao permite melhor gerenciamento do fluxo de
caixa empresarial, conciliando prazos comerciais e financeiros nas operacgdes

internacionais.

Nesse processo, 0 setor financeiro da empresa realiza o
acompanhamento das Commercial Invoices vinculadas aos respectivos
vencimentos negociados. Como a Casa Flora opera com diferentes fornecedores
internacionais e importacdes provenientes de diversos paises, as faturas com
vencimentos préoximos sdo agrupadas pelo setor financeiro e encaminhadas a
corretora de cambio responsavel pela operacédo. Posteriormente, a corretora
intermedeia o processo junto a instituicdo financeira autorizada, que efetua os
pagamentos internacionais diretamente aos respectivos fornecedores

estrangeiros.

Apos a liquidagao internacional, a empresa assume a obrigagao financeira
junto a instituigdo bancaria no Brasil, conforme as condigdes negociadas na
operacgao de FINIMP. Nesse modelo, a Casa Flora pode realizar o travamento
da taxa de cambio em prazo préximo ao vencimento da operagao, em até trés
dias antes da liquidagao financeira, permitindo maior flexibilidade na gestéo

cambial.
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Entretanto, a utilizacdo do FINIMP também envolve custos financeiros,
como juros, tarifas bancarias e spread cambial, os quais sdo negociados entre a
empresa, a corretora e a instituicdo financeira responsavel pela operacéo. Além
disso, as oscilagdes da moeda estrangeira entre a negociagdo comercial e a
efetiva liquidagado financeira podem impactar diretamente o custo final da

importagao.

Segundo Lopez e Gama (2016), a volatilidade cambial representa um dos
principais fatores de risco financeiro nas operagbes de comércio exterior,
exigindo acompanhamento constante da cotacdo da moeda estrangeira para

melhor controle dos custos da operacao.
3.4 Cotacao de Frete Internacional e Definigcao Logistica

Apos a validagado da Proforma Invoice, inicia-se a etapa de cotagédo do
frete internacional. Como a operagao ocorre sob o Incoterm FOB (Free On
Board), a responsabilidade pela contratagcdo do transporte internacional é da

Casa Flora.

O termo FOB significa que o vendedor entrega as mercadorias a bordo do
navio nomeado pelo comprador, no porto designado para o despacho. A partir
do momento em que os produtos s&o carregados no navio, as responsabilidades
pelos custos, riscos e logistica do transporte internacional passam a ser do

importador, a Casa Flora (Quadro 1).
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Quadro 1: Responsabilidades do /ncoterm FOB.

FOB

Compaiia Americana de Casa Flora

Responsabilidades Conservas S.A.C.

Producao das Anchovas X

Embalagem e rotulagem

Documentacao de exportacao

Transporte interno no Peru

X| X| X| X

Despacho aduaneiro de

exportacao

Contratacao e pagamento do X

frete internacional

Seguro internacional X

(opcional)

Custos e riscos da X

mercadoria no navio

Registro da DUIMP X

Desembarago aduaneiro no X

Brasil

Pagamento de tributos X

Fonte: Autoras (2026).

Segundo Rodrigues (2022), a logistica internacional possui papel
estratégico nas operagdes de comércio exterior, influenciando diretamente

custos, prazos e competitividade das empresas importadoras.

Por questdes de compliance interno e controle operacional, o
departamento de importagcdo deve solicitar cotacbes para, no minimo, trés
agentes de carga distintos antes da definicao do parceiro logistico da operacéo,

e realizar comparacgodes analisando fatores como:
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e valor do frete;

e transit time;

¢ disponibilidade de equipamento;
e free time de demurrage;

e confiabilidade operacional.

ApoOs a analise das propostas, € selecionado o parceiro logistico mais

adequado para a operagao.

Para fins deste estudo de caso, foi analisada uma cotagdo maritima
realizada para a operacdo entre o porto de Callao, no Peru, e o porto de
Navegantes, no Brasil, utilizando armador Maersk e contéiner 40’ reefer (Quadro
2 e Tabela 1).

Quadro 2: Proposta de frete do agente de carga.

Compaiiia Americana de
FORNECEDOR Conservas S.A.C

INOTERM |  FoB |

PORTO DE
EMBARQUE CALLAO

PORTO DE
ST NAVEGANTES
CLIENTE FINAL CASA FLORA
COTACAO DOLAR
(MAIO, 2026) s

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no agente de cargas MAC (2026).
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Tabela 1: Despesas com agente de carga (Callao x Navegantes).

FRETE MARITIMO

Frete s 41750

TAXAS DESTINO

Desconsolidagdo S 80,00
Courier Fee S 55,00
BL Fee RS 520,00
ISPS RS 84,00
Container Repairs RS 264,00
Capatazia RS 1.250,00
Import Equipment Logistic Fee
(IELF) RS 240,00
UsD 4.310,00
RS 2.358,00
Total Délar RS 24.351,50
Total Reais RS 2.358,00
TOTAL GERAL R$ 26.709,50
FREE TIME DEMURRAGE 10 DIAS
TRANSIT TIME 48 DIAS
ARMADOR MAERSK
FCL 40' REEFER

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no agente de cargas MAC (2026).

As operacdes de transporte maritimo internacional envolvem n&o apenas
o custo do frete principal, mas também despesas acessorias relacionadas aos
procedimentos logisticos, documentais e portuarios executados pelos agentes
de carga e demais intervenientes da operagdo. Dessa forma, o Quadro 3
apresenta as principais taxas identificadas na operagdo da importagao
analisada, bem como suas respectivas fungdes no processo logistico

internacional.
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Quadro 3: Explicacéo das taxas cobradas pelo agente de carga.

Taxas

Definigao

Desconsolidacao

Apesar de a operagao ocorrer em contéiner FCL (Full Container Load),
modalidade em que a carga ocupa integralmente o contéiner e é
destinada a um unico importador, a taxa de desconsolidacdo foi
cobrada em razdo dos procedimentos documentais realizados no
sistema CE Mercante, relacionados ao registro e processamento
eletrbnico do conhecimento de embarque junto as autoridades

maritimas brasileiras.

Courier fee Cobranca destinada ao envio fisico de documentos originais
relacionados a operacéo de importagao.
BL Fee Taxa relacionada a emissao, processamento e liberagdo do Bill of

Lading (BL), documento que formaliza o transporte maritimo

internacional da carga.

ISPS (International Ship and
Port Facility Security Code)

Taxa de seguranga portuaria internacional aplicada as operag¢des
maritimas, destinada a manutengéo dos protocolos de seguranca em

portos e embarcacgdes.

Container repairs Cobranca relacionada a eventuais reparos ou avarias identificadas no
contéiner utilizado no transporte da carga.
Capatazia Valor cobrado pela movimentagcdo da carga dentro do terminal

portuario, incluindo descarga do contéiner, utilizacdo de equipamentos

e deslocamentos internos necessarios a liberagao da mercadoria.

IELF  (Import Equipment
Logistic Fee)

Taxa cobrada pelos armadores para cobrir os custos relacionados a
logistica, reposicionamento, manutengcdo e disponibilidade de

contéineres vazios no pais.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no agente de cargas MAC (2026).

A analise dessas cotacbes é fundamental para a tomada de decisao

logistica da empresa. De acordo com Lopez e Gama (2016), a gestao logistica

internacional representa um dos principais fatores estratégicos para redugao de

custos e aumento da eficiéncia nas operagdes de comércio exterior.

3.5 Coleta na Origem e Preparacao da Carga

Com a definigdo do agente de carga, inicia-se o processo logistico na

origem. O agente de carga entra em contato com o fornecedor para programar
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a coleta da mercadoria na fabrica localizada em Pisco, no Peru. Nessa etapa, é
emitido o Booking, documento responsavel pela reserva do espago no navio e
do contéiner utilizado no transporte. Apdés a prontiddo da carga, ela é
transportada até o porto de Callao, localizado aproximadamente a trés horas da

unidade fabril.

Por se tratar de anchovas refrigeradas, a operagéo exige utilizagado de
contéiner reefer, com controle de temperatura entre 0 °C e 5 °C, garantindo a
conservagao adequada da mercadoria durante o transporte maritimo

internacional.

De acordo com Ballou (2006), a manutengao adequada da cadeia de frio
€ essencial para garantir a preservagao da qualidade e da seguranga sanitaria

de produtos pereciveis durante operagdes logisticas.

O mercado de contéineres refrigerados €& caracterizado pela
necessidade de controle continuo da temperatura das cargas. Mercadorias
sensiveis a temperatura requerem refrigeragdo quase constante para manter o
produto em uma temperatura que preserve sua qualidade por um periodo mais

longo. (Castelein et al., 2020).

Para operagdes envolvendo alimentos, o contéiner utilizado deve
apresentar condigbes adequadas de higiene e conservacgao (Figura 3), ndo
podendo possuir furos, odores ou qualquer contaminacdo que comprometa a

qualidade sanitaria da carga.

Figura 3: Modelo de contéiner reefer utilizado no transporte internacional de

cargas refrigeradas.

Fonte: Chilante Container (2026).
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3.6 Documentagao da Operagao de Importagao

Paralelamente a preparagdo logistica da carga, ocorre a emisséo e

conferéncia da documentagdo necessaria (Quadro 4) para a operagao de

importacéo. Entre os principais documentos utilizados destacam-se:

Quadro 4: Documentos utilizados no processo de importacdo das anchovas

peruanas.
Documentos Fungéao

Proforma Documento preliminar enviado pelo exportador
Invoice com condi¢cdes comerciais da operacao.

Commercial Invoice

Documento comercial

contendo descricdo da mercadoria, valores, quantidades,

Incoterm e dados do exportador e importador.

definitivo da operagao,

Packing List

Detalha a embalagem da carga, volumes, pesos,

dimensdes e organiza as mercadorias no embarque.

Rétulo em portugués

Documento contendo as informagdes obrigatorias
para comercializacdo do produto no Brasil, que deve
conter a composicao, validade, origem, tabela nutricional

e instrucdes de conservagdo em lingua portuguesa.

Certificado

Internacional (CSlI)

Sanitario

Documento emitido pela autoridade sanitaria do
Peru, atestando que o produto atende as exigéncias
sanitarias estabelecidas pelo Brasil para importagdo de

produtos de origem animal.

Certificado de Origem

Documento utilizado para comprovar o pais de
origem da mercadoria, possibilitando aplicacdo de acordos
comerciais e beneficios tarifarios entre os paises

envolvidos.

Conhecimento de
embarque-  Bill  of
Lading (BIL)

Documento emitido pelo transportador maritimo
que formaliza o contrato de transporte internacional da

carga e comprova o embarque da mercadoria no navio.

Fonte: Autoras (2026).

No Certificado Sanitario Internacional deve constar a informacéo do

numero do lacre aplicado ao contéiner no momento do embarque. Esse controle

garante a integridade da carga durante o transporte internacional, sendo
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posteriormente conferido pelo Ministério da Agricultura no momento da descarga

da mercadoria no Brasil.

Ap0Os a validagdo documental e sanitaria da operacgéo, o agente de carga
emite o Bill of Lading, documento que formaliza o contrato de transporte
internacional da mercadoria e que sera utilizado posteriormente no processo de

desembaraco aduaneiro no Brasil.
3.6.1 Registro do Produto no PGA

Para que produtos de origem animal possam ser exportados ao Brasil, é
necessario que o pais de origem possua equivaléncia sanitaria reconhecida pelo
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA). Esse reconhecimento atesta que o
sistema de controle sanitario do pais exportador apresenta padrdes compativeis

com os exigidos pela legislagdo brasileira.

Apo6s o reconhecimento da equivaléncia sanitaria, o estabelecimento
produtor deve ser habilitado para exportar ao Brasil, atendendo aos requisitos
definidos pelo MAPA e aos procedimentos estabelecidos no ambito do comércio
internacional. Entre as exigéncias sanitarias, destaca-se a adog¢ao do sistema
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle), metodologia preventiva que identifica, monitora e
controla riscos bioldgicos, quimicos e fisicos ao longo do processo produtivo,

garantindo a seguranga dos alimentos destinados ao consumo humano.

Concluida a etapa de habilitacdo sanitaria, os produtos sao cadastrados
no PGA/SIGSIF (Sistema de Informagdes Gerenciais do Servigo de Inspecao
Federal de Produtos de Origem Animal), plataforma eletrénica utilizada pelo
MAPA para o controle e registro de produtos de origem animal destinados a
importacdo. De acordo com informacdes do Portal Unico Siscomex (2025), nesse
sistema séao registradas informacgdes referentes ao estabelecimento exportador,
composi¢cao do produto, processo de fabricagdo, temperatura de conservacgao,
rotulagem, tabela nutricional e demais dados exigidos pelas autoridades

brasileiras.
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O cadastro no PGA/SIGSIF permite o controle eletrénico das informacgdes
sanitarias e administrativas dos produtos importados, constituindo uma etapa

fundamental para sua autorizagdo de ingresso no territério nacional.
3.6.2 Acordo Comercial ACE-58 e Beneficios Tarifarios na Importagéo

A operacao de importagado das anchovas peruanas realizada pela Casa
Flora também é beneficiada por acordos comerciais firmados entre o Brasil € 0
Peru no ambito da Associac&o Latino-Americana de Integragdo. Embora o Peru
nao seja membro pleno do Mercosul, o pais possui acordos de complementagao
econdmica com o bloco, permitindo a concessao de preferéncias tarifarias em

operacoes de comércio exterior.

Nesse contexto, destaca-se o Acordo de Complementagcdo Econdémica n°
58, firmado entre os paises membros do Mercosul e o Peru, com o objetivo de
promover integragao econdémica regional, ampliagdo do comeércio internacional

e reducgao gradual de barreiras tarifarias entre os paises signatarios.

Segundo a ALADI - Associagao Latino-Americana de Integracao (2025),
o ACE-58 estabelece preferéncias tarifarias e regras de origem aplicaveis ao

comeércio entre o Peru e os paises integrantes do Mercosul.

Por meio desse acordo, determinados produtos originarios do Peru podem
ingressar no Brasil com redugcdo ou até mesmo isencdo do Imposto de
Importacao (ll) e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), desde que
atendam as regras de origem estabelecidas no acordo e estejam acompanhados

do Certificado de Origem emitido por entidade habilitada no pais exportador.

No caso das anchovas importadas pela Casa Flora, classificadas no
capitulo 1604 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), a utilizacédo do
Certificado de Origem possibilita aplicagao do beneficio tarifario previsto no ACE-
58, resultando na iseng¢do do Imposto de Importagdo na nacionalizacdo da

mercadoria.

Além da reducao tributaria relacionada ao Il, a operagao também pode
obter isencdo do AFRMM (Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha
Mercante), tributo incidente sobre o frete maritimo internacional. Conforme

informagdes da Receita Federal do Brasil (2025), opera¢gdes amparadas por
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acordos internacionais firmados no ambito da ALADI podem usufruir da isencao
do AFRMM, desde que cumpridos os requisitos legais e documentais exigidos

pelas autoridades brasileiras.

Dessa forma, a utilizagdo dos beneficios previstos no ACE-58 contribui
significativamente para redugdo dos custos da operacdo de importacéo,
aumentando a competitividade comercial das anchovas peruanas no mercado

brasileiro.
3.7 Embarque Internacional e Transporte Maritimo

Ap06s a conclusao dos procedimentos de exportacéo no pais de origem, a
mercadoria é transportada até o Porto de Callao, no Peru, onde é acondicionada
em contéiner refrigerado (reefer), garantindo a manutengcdo da temperatura

adequada para a conservagao do produto durante toda a viagem.

O transporte maritimo entre o Peru e o Brasil possui duracédo média de
aproximadamente 48 dias, considerando o percurso entre o Porto de Callao e o
Porto de Navegantes, em Santa Catarina. Durante esse periodo, o contéiner
reefer permanece conectado aos sistemas de refrigeracdo da embarcacéo,
assegurando a integridade e a qualidade da carga até sua chegada ao destino

final.
3.7.1 Seguro das Operagbes de Importagcdo

A Casa Flora mantém politica interna de cobertura securitaria para suas
operagdes de importacdo, visando reduzir riscos financeiros relacionados a
eventuais avarias, extravios ou danos as mercadorias durante o transporte e

armazenagem da carga.

O seguro é vinculado aos processos de importagao registrados pela
empresa, sendo calculado mediante a aplicacédo de uma taxa sobre o valor da
mercadoria importada. Esse valor integra o custo da operagéo e compde o valor
aduaneiro utilizado na formacao do valor CIF (Cost, Insurance and Freight), que

serve de base para o calculo de determinados tributos incidentes na importacéo.

Segundo Lopez e Gama (2016), o seguro internacional representa
importante mecanismo de gerenciamento de riscos nas operagdes de comércio

exterior, proporcionando maior segurancga financeira as empresas importadoras.



30

Na Casa Flora, o pagamento do seguro é realizado mensalmente, com
base em relatério extraido do sistema Quorum, utilizado para o gerenciamento
dos processos aduaneiros da empresa. Por meio desse relatorio sao
identificadas as DI(s) e/ou DUIMP(s) registradas durante o periodo, permitindo a
apuracgao dos valores correspondentes a cobertura securitaria das operagdes

desembaracadas.

Considerando que a operagdo analisada envolve alimentos refrigerados
transportados em contéiner reefer, o seguro torna-se relevante principalmente
em situagdes que possam comprometer a integridade da carga ou a manutencgéao

adequada da cadeia de frio durante o transporte internacional e armazenagem.
3.8 Registro da DUIMP

Ainda durante o transito maritimo da carga, o despachante aduaneiro
pode iniciar os procedimentos relacionados ao desembarag¢o aduaneiro por meio
da DUIMP (Declaracdo Unica de Importagdo), registrada no Portal Unico

Siscomex.

Diferentemente do modelo anteriormente utilizado, baseado na DI
(Declaracao de Importagao) e na LI (Licenca de Importacao), a DUIMP centraliza
em um unico fluxo eletrénico as informacgdes aduaneiras, fiscais, administrativas

e logisticas da operacéao.

Utilizando os documentos previamente enviados pelo exportador, o
despachante realiza o registro antecipado da DUIMP, permitindo que parte da

analise documental seja realizada antes mesmo da chegada do navio ao Brasil.

Durante o processamento da DUIMP, os tributos federais incidentes na
importagdo sao recolhidos por meio do PCCE (Pagamento Centralizado de
Comeércio Exterior). Posteriormente, a operacao é submetida a analise de risco
da Receita Federal do Brasil (RFB), responsavel pela definicdo do canal de
parametrizacdo da carga, bem como a avaliacdo dos Orgdos anuentes
envolvidos no tratamento administrativo da operagéo, quando aplicavel, segundo

a Figura 4.
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Figura 4: Fluxograma do processo de desembaracgo aduaneiro.
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Fonte: Autoras com auxilio de ferramenta de Inteligéncia Artificial (ChatGPT,
2026).
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3.9 Chegada ao Brasil

Apo6s o transporte maritimo internacional, a carga desembarca no Porto
de Navegantes, em Santa Catarina. A escolha desse estado como ponto de
ingresso da mercadoria esta relacionada tanto a sua infraestrutura logistica
quanto aos beneficios fiscais concedidos as operag¢des de importagéo, tornando-

0 uma das principais portas de entrada de cargas importadas no Brasil.

Com a chegada da mercadoria ao territério nacional, sdo concluidas as
etapas finais do desembarago aduaneiro e da fiscalizagdo sanitaria, cujos

procedimentos foram iniciados previamente por meio da DUIMP.
3.9.1 Tributagdo da Importagéo

Para que a mercadoria seja nacionalizada, € necessaria a observancia
das obrigac¢des tributarias incidentes sobre a operacao de importagao. Entre os
principais tributos aplicaveis destacam-se o Programa de Integragao Social (PIS-
Importagdo), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS-Importagao) e o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS). A base de calculo e as aliquotas desses tributos variam conforme a

classificagao fiscal da mercadoria na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

O ICMS possui caracteristica ndo cumulativa, permitindo que os valores
recolhidos na importagdo gerem créditos tributarios que poderdao ser
compensados em operagoes futuras de venda da mercadoria. Segundo Sabbag
(2023), o principio da nao cumulatividade assegura ao contribuinte a
compensagao dos créditos gerados nas etapas anteriores da circulagdo de

mercadorias.

No estado de Santa Catarina, as operacdes de importacdo podem ser
beneficiadas pelos regimes especiais denominados TTD (Tratamento Tributario
Diferenciado), que reduzem a carga tributaria efetiva do ICMS incidente sobre a
operagao. Dessa forma, a empresa importadora reduz o desembolso financeiro
necessario no momento da nacionalizagdo da mercadoria, obtendo ganhos de
fluxo de caixa e maior competitividade em relacdo a operagdes realizadas em

outros estados.
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Apds o cumprimento das obrigagdes tributarias, a operagao segue para
as etapas de conferéncia aduaneira e fiscalizagao sanitaria realizadas pelos

orgaos competentes.
3.9.2 Desembarago Aduaneiro e Fiscalizagdo Sanitaria

Apos o desembarque, o contéiner é removido para recinto alfandegado
(Figura 5) habilitado ao armazenamento e a inspecao de produtos de origem
animal. Essa etapa permite a realizagcdo dos procedimentos de fiscalizagéo

aduaneira e sanitaria exigidos para a liberagao da carga.

Fonte: Stokki (2026).

Em operagbes com cargas refrigeradas, eventuais atrasos no
desembaraco aduaneiro podem gerar custos adicionais significativos. Entre os
principais custos estao a demurrage, decorrente da utilizagdo do contéiner além
do prazo livre concedido pelo armador, e as despesas com energia elétrica para
manutengdo da temperatura da carga nos recintos alfandegados. Segundo
Lopez e Gama (2016), a demurrage corresponde a cobranga pela utilizagao do
equipamento apds o prazo de franquia previamente estabelecido.

No ambito do processamento da DUIMP, a Receita Federal realiza a
parametrizacdo da operagado, definindo o canal de conferéncia aduaneira
aplicavel. Dependendo do gerenciamento de risco realizado pelo 6rgéo, podera

ocorrer apenas analise documental ou também inspecao fisica da carga.



34

Além da fiscalizagdo aduaneira, o Ministério da Agricultura e Pecuaria
(MAPA), por meio do Vigiagro, realiza a inspeg¢ao sanitaria da mercadoria,
verificando aspectos como a integridade do contéiner, a manutencdo da
temperatura adequada, a validade do Certificado Sanitario Internacional, a
conformidade da rotulagem, a habilitagdo do estabelecimento exportador, a
compatibilidade das informagdes com o registro no PGA/SIGSIF e a integridade

do lacre do contéiner.

Somente apds o cumprimento das exigéncias aduaneiras e sanitarias
estabelecidas pela Receita Federal e pelo MAPA ocorre a liberacdo da

mercadoria para circulacdo e comercializacao no territério nacional.
3.10 Devolugao do Contéiner

Apos a descarga da mercadoria e a conclusdo dos procedimentos de
desembaraco aduaneiro, o contéiner utilizado na operagao deve ser devolvido
ao local indicado pelo armador, geralmente denominado depot. Esses
estabelecimentos sdo responsaveis pelo recebimento, inspecéo,

armazenamento e controle dos equipamentos devolvidos pelos importadores.

A devolugao do contéiner deve ocorrer dentro do periodo de free time
concedido pelo armador. Entretanto, em algumas situagbes, podem ocorrer
dificuldades para obtengdo de agendamento junto aos depots, o que pode
comprometer o prazo disponivel para devolugédo do equipamento. Nesses casos,
torna-se fundamental o registro e a documentacdo das tentativas de
agendamento e demais evidéncias operacionais, permitindo que o importador
solicite posteriormente a revisdo ou contestagdo das cobrancas de demurrage

(demurrage dispute) junto ao armador.

No momento da devolugdo, o contéiner passa por inspeg¢ao para
verificagao de possiveis avarias ocorridas durante sua utilizagdo. Caso sejam
identificados danos ao equipamento, os custos de reparo (container repairs)
podem ser atribuidos ao importador, conforme as condi¢des estabelecidas pelo

armador e pelo contrato de transporte.

Nas operagdes realizadas com contéineres reefer, também é exigido o

pagamento de taxa de lavagem e higienizacdo do equipamento antes da
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conclusao do processo de devolugao. Essa exigéncia visa garantir condigdes
adequadas para a reutilizagdo do contéiner em futuras operacdes de transporte

de cargas refrigeradas.

Apos a conclusao da inspecgao e a aceitagao do equipamento pelo depot,
€ emitido o documento denominado RIC (Receipt Interchange Receipt), que
comprova a efetiva devolugdo do contéiner e formaliza o encerramento da

responsabilidade do importador sobre o equipamento.
3.11 Logistica Nacional e Armazenagem

ApOs a liberagdo aduaneira e sanitaria, a carga € removida do recinto
alfandegado e transportada em caminhao refrigerado para o armazém da Casa
Flora localizado em Santa Catarina. Nessa etapa, sdo mantidas as condi¢des
adequadas de temperatura para preservacao das caracteristicas fisicas,

quimicas e microbiolégicas do produto.

Posteriormente, a mercadoria € transferida para o centro de distribuicao
da Casa Flora em Sao Paulo (Figura 6), estrutura equipada com camaras
frigorificas destinadas ao armazenamento de produtos refrigerados. A
manutengdo da cadeia de frio ao longo de toda a operagao logistica é
fundamental para garantir a qualidade, a seguranga sanitaria e a conformidade

do produto até sua comercializagéo.
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Mapa logistico da importagao (Pisco x Sao Paulo).

Figura 6
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3.11.1 Comercializagdo no Mercado Interno

ApOs a nacionalizagdo e armazenagem, as anchovas passam a integrar
o estoque da Casa Flora e ficam disponiveis para comercializagdo no mercado

brasileiro.

A distribuicdo é realizada para supermercados, emporios, distribuidores,
pizzarias e demais clientes atendidos pela empresa em diferentes regides do
pais. O planejamento das vendas é realizado com base na demanda do
mercado, no historico de consumo e na gestao dos niveis de estoque, buscando
assegurar o abastecimento continuo e a disponibilidade dos produtos da marca

Realmar aos consumidores.

Além dos aspectos comerciais, a operacao permite o aproveitamento dos
créditos de ICMS gerados no momento da importagdo, os quais podem ser
utilizados para compensacao do imposto devido nas operagdes subsequentes
de circulacdo de mercadorias, conforme o principio da ndo cumulatividade

tributaria.
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4, RESULTADOS

A analise da cadeia logistica de importagdo das anchovas
comercializadas pela Casa Flora permitiu identificar as principais etapas
operacionais, documentais, tributarias e sanitarias envolvidas no processo.
Verificou-se que a operacgao apresenta elevado grau de complexidade, em razao
da necessidade de atendimento simultadneo as exigéncias da Receita Federal,
do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), dos operadores logisticos e dos

demais agentes participantes da cadeia de suprimentos.

Durante o mapeamento do processo, foram identificados intervalos de
tempo entre determinadas etapas operacionais, especialmente nas atividades
relacionadas ao transporte, armazenagem e liberacdo da carga. Tais intervalos
podem impactar o tempo total da operacdo e influenciar os custos logisticos

associados a importagao.

Com base nas informagdes coletadas, observou-se que a estrutura
logistica atualmente utilizada pela empresa apresenta oportunidades de
otimizacdo. Entre elas, destaca-se a possibilidade de reavaliacido do porto de
desembarque (Tabela 2) e da localizagcdo das estruturas de armazenagem,
fatores que exercem influéncia direta sobre os custos de transporte, os prazos

de movimentagao da carga e a integragao entre as etapas do processo.
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Tabela 2: Despesas com agente de carga (Callao x Santos).

FRETE MARITIMO

Frete |5 320200

TAXAS DESTINO

Desconsolidagdo S 80,00
Courier Fee S 55,00
BL Fee RS 520,00
ISPS S 30,00
Container Repairs RS 287,00
Capatazia RS 1.455,00
Import Equipment Logistic Fee
(IELF) RS 195,00
0 Do uUsD 3.367,00
otal Rea RS 2.457,00
wAErsK
40' REEFER
SANTOS
RS 565

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no agente de cargas MAC (2026).

A analise comparativa realizada indicou que a utilizacdo de portos
alternativos, como o Porto de Santos, poderia resultar em reduc¢ao dos custos
relacionados ao frete internacional e ao transporte interno da mercadoria.
Entretanto, verificou-se que eventuais ganhos logisticos devem ser analisados
em conjunto com os impactos tributarios e financeiros decorrentes da alteragcao
do local de desembaraco aduaneiro, especialmente em relagao a incidéncia do
ICMS.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de importagao
das anchovas peruanas comercializadas pela Casa Flora, abrangendo as etapas
documentais, tributarias, sanitarias e logisticas envolvidas na operacédo. Por
meio do estudo de caso realizado, foi possivel compreender a complexidade das
atividades necessarias para a nacionalizagao e posterior distribuicdo do produto

no mercado brasileiro.

A analise do processo permitiu identificar a importancia da integragcéo
entre os diferentes agentes envolvidos na operacéo, incluindo exportadores,
despachantes aduaneiros, transportadores, 6rgédos governamentais e a propria
empresa importadora. Verificou-se que o sucesso da operagdo depende néo
apenas do cumprimento das exigéncias legais e regulatérias, mas também da
coordenacao eficiente das atividades logisticas e do controle adequado dos

prazos ao longo da cadeia de suprimentos.

Além disso, constatou-se que fatores relacionados a escolha do porto de
desembarque, a armazenagem, ao transporte interno e a gestdo tributaria
exercem influéncia significativa sobre os custos e a eficiéncia operacional da
importacdo. Nesse contexto, a avaliacdo integrada dos aspectos logisticos,
fiscais e financeiros mostrou-se fundamental para a identificacdo de

oportunidades de aprimoramento e para a tomada de decisdes estratégicas.

Dessa forma, considera-se que os objetivos propostos foram alcangados,
uma vez que o estudo possibilitou 0 mapeamento detalhado da operagao de
importacdo das anchovas e a analise dos principais fatores que impactam seu
desempenho. As informacgbes levantadas contribuem para uma melhor
compreensao dos desafios inerentes as operagbes de comércio exterior
envolvendo produtos alimenticios refrigerados, caracterizadas por elevados

niveis de controle sanitario, documental e logistico.

Por fim, espera-se que este trabalho possa servir como referéncia para
futuras analises relacionadas a gestdo de operagdes de importagao e a busca

por maior eficiéncia logistica no setor alimenticio.
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