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RESUMO

Deficiéncia € o termo usado para definir a auséncia ou a disfuncdo de uma estrutura
psiquica, fisioldgica ou anatbmica. A partir dessa deficiéncia o preconceito comecga,
ndo soO entre amigos, familiares, mas no mercado de trabalho. Visando que esses
portadores de deficiéncia sdo visto como um alvo ameacador onde a organizacgao,
teria um gasto maior para adequacao desse funcionario. Todavia é sabido que o
exercicio profissional traz consigo a interagcdo com outras pessoas, 0 sentimento de
cidaddo produtivo, a possibilidade de fazer amigos, de encontrar um amor, de
pertencer a um grupo social. A presenca de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho contribui para humanizar mais a empresa e enriquecer o ambiente
corporativo com vises e experiéncias diversificadas. E um falacioso generalizar a
falta de qualificacdo das pessoas com deficiéncia. Por questdes de excluséo
histérica, a maioria das pessoas com deficiéncia € pouco qualificada, mas, essa
baixa qualificacdo também incide na populacdo em geral. Mas, isto ndo significa que
nao existam pessoas com deficiéncia qualificadas. Contudo um meio de ajuda
perante o preconceito e suas consequéncias € a Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT).

Palavras-chave: Deficiéncia. Politica social. Cotas


https://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia_mental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia_mental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia_f%C3%ADsica

ABSTRACT

Deficiency is the term used to define the absence or dysfunction of a psychic,
physiological or anatomical structure. From this deficiency the prejudice begins, not
only among friends, family, but in the labor market. Aiming that these disabled people
are seen as a threatening target where the organization would have a greater
expense to suit that employee. However, it is known that the professional exercise
brings with it the interaction with other people, the feeling of productive citizen, the
possibility to make friends, to find a love, to belong to a social group. The presence of
people with disabilities in the labor market helps to further humanize the company
and enrich the corporate environment with diverse visions and experiences. It is a
fallacy to generalize the lack of qualification of people with disabilities. For reasons of
historical exclusion, the majority of people with disabilities are poorly qualified, but
this low qualification also affects the general population. But this does not mean that
there are no qualified disabled people. However, a means of helping in the face of
prejudice and its consequences is the Consolidation of Labor Laws (CLT).

Keywords: Deficiency. Social policy. Quotas.
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INTRODUCAO

Este trabalho aborda o tema a inclusdo do deficiente no mercado de
trabalho, fazendo referencia a Lei de cota de inclusdo, como fator relevante para as
inclus@es, pois se as empresas ndo cumprirem a cota prevista em Lei estdo passivas
de receberem multas. Apesar de a Lei ser clara e objetiva, muitas vezes é
descumprida pelas empresas que alegam ter dificuldades na inclusdo das pessoas
com deficiéncia seja por ndo encontrar o deficiente, ou ndo estar adaptada, ou ate
mesmo por preconceito.

Muitas empresas vem o deficiente como um funcionario especial que nédo
precisa atingir metas, necessita de um tratamento diferenciado, que ndo é cobrado
por suas responsabilidades profissionais, e sO esta la para cumprimento da lei. Essa
visdo deve ser repensada, os deficiente podem e devem ser cobrados como
qualguer outro funcionario, ndo devem ser tratados com diferenca, estdo nas
empresas para realizarem seus trabalhos, de forma onde possa mostrar seu
potencial.

A Lei n® 8.213/91 que trata sobre as cotas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, a inclusdo do deficiente comecou a ser
abordada a partir do surgimento da lei em 1991, quando as empresas se viram
obrigadas a contratar esses profissionais, com essa obrigacdo, foi necessario a
qualificacdo do deficiente, como observamos em outro objetivo do trabalho,
apresentando “como a qualificacdo profissional pode auxiliar na inclusdo dos
deficientes, contribuindo de forma positiva para a empresa e o contratado,
estimulando a aprendizagem e inclusdo”, com a qualificagdo desses profissionais as
empresas podem obter um retorno positivo maior jA que eles estdo aptos a
exercerem determinadas fungbes, e nao apenas somando um numero para
cumprimento da lei.

Apesar de existirem ferramentas que auxiliam na inclusdo muitas
empresas nao tem acesso a elas principalmente as pequenas empresas que nao
possuem capital para investir em equipamentos de apoio e adaptacdes tornando
invidvel a contratacdo do deficiente. Ressalta-se ainda que o termo deficiente

utilizado durante toda a pesquisa em momento algum deve ser entendido como
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anténimo de eficiente, onde os profissionais com essas limita¢des fisicas ou metais,
se possuirem o treinamento necessario, as condi¢cdes adequadas de trabalho e um
ambiente que lhe proporcione um minimo de adaptabilidade podera desenvolver
suas funcoes e tarefas de forma muito eficiente.

As pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia seja ela fisica ou
mental tem o direito de receber uma atencdo especial, voltada para a sua
necessidade especifica, para que possa desenvolver e alcancar o maximo de sua
personalidade e capacidade profissional. E importante descrever que o direito ao
trabalho da pessoa com deficiéncia é assegurado e amparado por Leis que ainda
estdo sendo discutidas, melhoradas, ampliadas, enfim estdo sendo moldadas para
gue tanto as empresas, quanto as pessoas com deficiéncia e a comunidade
percebam que o ato da inclusdo é uma questdo a nivel social e que esta ligada a
compreensao primaria da relacdo entre a diferenca e a igualdade, para a construcéo

dos avancos em um pais que adota o regime da democracia.
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1 DEFINICAO DE DEFICIENCIA

Em 1980, a Organizacdo Mundial da Saude publicou um sistema de
classificacdo de deficiéncias visando a criagdo de uma linguagem comum para a
pesquisa e a pratica clinica, intitulado, na tradugcdo portuguesa de 1989:
Classificacao Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID).

Entenda melhor as definicbes de deficiéncia, incapacidade e
desvantagem, segundo a reimpresséo da CIDID, publicada em 1993. A construgao
de uma verdadeira sociedade inclusiva passa, também, pelo cuidado com a
linguagem. Na linguagem, expressa-se, voluntariamente ou involuntariamente, o
respeito ou a discriminacédo em relacdo as pessoas com deficiéncias.

Ao longo dos anos, os termos que definem a deficiéncia foram
adequando-se a evolucéo da ciéncia e da sociedade. Atualmente, o termo correto a
ser utilizado é “Pessoa com Deficiéncia”, que faz parte do texto aprovado pela
Convencao Internacional para Protecdo e Promoc¢éo dos Direitos e Dignidades das
Pessoas com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia Geral da ONU, em 2006, e
ratificada, no Brasil, em julho de 2008.

1.1 PcN-pessoas com deficiéncia

Os deficientes foram ao passar do tempo recebendo siglas diferentes
para a sua definicdo, inicialmente chamados de PPD (Pessoa Portadora de
Deficiéncia), que por solicitacdo dos deficientes foi alterado para PNE com a
alegacdo de que quem porta algo pode deixar de portar 0 que ndo é o caso dos
deficientes enquadrados perante a lei, posteriormente com a nomenclatura PNE
(Pessoa com Necessidades Especiais), que também foi alterada porque o termo
necessidades especiais também engloba criancas e idosos e agora com a
nomenclatura correta, PcD (Pessoa com Deficiéncia), que se refere somente ao
deficiente assim considerado pela Lei e ndo englobando outras necessidades

especiais.
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A expressdo pessoa com necessidades especiais € um género que
contem as pessoas com deficiéncia, mas também acolhe idosos, as
gestantes, enfim, qualquer situagdo que implique tratamento diferenciado.
Igualmente se abandona a expresséo pessoa portadora de deficiéncia com
uma concordancia em nivel nacional, visto que as deficiéncias nao se
portam, o que tem sido motivo para que se use, mais recentemente a forma
pessoa com deficiéncia.. (SASSAKI, 2003, p.1236)

Muita pessoa da sociedade ainda n&o tem, informacdes sobre como se
referir ao deficiente e acabam cometendo erros quando se referem ao deficiente
como portador de deficiéncia ou com necessidades especiais. O assunto deve ser
mais discutido de a forma disseminar a informacéo para o maior numero de pessoas
possivel, com o intuito que esses erros possam ser corrigidos e os deficientes

classificados como Pessoas com Deficiéncia (PcN), como assim solicitado por eles.

Figura 1 — Porcentual de Pessoas com Deficiéncia

B D=fici=nt=s

B HEo-deficizntes

Fonte: Ambito Juridico, 2017.
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2 QUEM PODE SER CONSIDERADO DEFICIENTE

O Decreto 3.298/1999 considera deficiéncia toda perda ou anormalidade
de uma estrutura, funcdo psicologica, fisiolégica ou anatdmica que gera
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado

normal para o ser humano.

2.1 Conforme alei n®8.213, de 24 de julho de 1991

Lei de contratacdo de Deficientes nas Empresas. Lei 8213/91, lei cotas
para Deficientes e Pessoas com Deficiéncia dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia e da outras providéncias a contratacdo de portadores de
necessidades especiais. Art. 93 - a empresa com 100 ou mais funcionarios esta
obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios

reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporgao:

e Até 200 funcionérios................ 2%
e 201 a 500 funcionarios........... 3%
e 501 a 1000 funcionarios.......... 4%

e 1001 em diante funcionérios...5%
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3 AINCLUSAO

A inclusdo Através das atitudes é possivel ver as crencas e valores
individuais de cada um quando se depara com um deficiente e também o contexto
social em que vivemos. Cada momento historico apresenta um condicionamento
cultural, onde reproduzido o preconceitos. Assim € possivel ver como 0s valores da
humanidade se desenvolveram e nos ajudam a entender os motivos de um dia
termos condenado os deficientes e hoje estarmos aprendendo a conviver com a
diversidade humana. Assim, a pessoa com deficiéncia é totalmente capaz de
exercer uma atividade dentro de uma organizacdo, podendo obter sucesso

profissional como qualquer outra pessoa, independente da sua incapacidade.

3.1 A legislacao sobre aincluséo do portador de deficiéncia

o 1988-Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Estabelece “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao” (art.3° inciso V).
Define, ainda, no artigo 205, a educacdo como um direito de todos, garantindo o
pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o
trabalho. No artigo 206, inciso |, estabelece a “igualdade de condigbes de acesso e
permanéncia na escola” como um dos principios para o ensino e garante, como
dever do Estado, a oferta do atendimento educacional especializado,

preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208).

o 1989 — Lei n°® 7.853/89

Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua
integracdo social. Define como crime recusar, suspender, adiar, cancelar ou
extinguir a matricula de um estudante por causa de sua deficiéncia, em qualquer
curso ou nivel de ensino, seja ele publico ou privado. A pena para o infrator pode

variar de um a quatro anos de prisdo, mais multa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7853.htm
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3.2 Multas

Supondo-se uma empresa com 1.010 empregados, que deveria ter 51
empregados com deficiéncia e tem apenas oito nessa condicdo. Nesse caso,
multiplicam-se 43 (0 numero de empregados com deficiéncia que deixou de ser
contratado) pelo valor previsto para as empresas com mais de 1.000 empregados.
Na vigéncia da Portaria MPS n° 142, de 11 de abril de 2007, multiplicar-se-iam 43
por um valor entre R$ 1.925,81 a R$ 192.578,66.

Assim, mais de 3000 empresas, s6 no Estado de Sdo Paulo buscam por
este perfil de trabalhador. Portanto, o deficiente deve se preparar para entrar no
mercado, se atualizar , aprimorar sua capacidade intelectual ou artesanal e mandar
propostas e curriculos, buscando seus legitimos direitos.

A partir de janeiro de 20150s novos valores de multas pelo
descumprimento da lei de cotas variava de R$ 1.925,81 a R$ 192.578,66 segundo a
Portaria Interministerial MPS/MF N° 15, de 10 de janeiro de 2013, publicada no DOU
em 11/01/2013



19

4 TIPOS DE DEFICIENCIA

De acordo como o Artigo 4° do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, é considerada pessoa com deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias: (1) deficiéncia fisica, (2) deficiéncia auditiva, (3) deficiéncia visual, (4)

deficiéncia mental e (5) deficiéncia multipla

4.1 Deficiéncia fisica

A deficiéncia fisica caracteriza-se pela alteragcdo completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de funcdes.

Para melhor entendimento, seguem-se algumas definicdes:

e Amputacdo — perda total ou parcial de um determinado membro ou
segmento de membro;

e Paraplegia — perda total das funcdes motoras dos membros inferiores;

e Paraparesia — perda parcial das fungbes motoras dos membros
inferiores;

e Monoplegia — perda total das fun¢cdes motoras de um s6 membro
(inferior ou superior);

e Monoparesia - perda parcial das fungbes motoras de um s6 membro
(inferior ou superior);

e Tetraplegia — perda total das fun¢cdes motoras dos membros inferiores
e superiores;

e Tetraparesia — perda parcial das fungbes motoras dos membros

inferiores e superiores;
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e Triplegia — perda total das funcdes motoras em trés membros;

e Triparesia — perda parcial das fungdes motoras em trés membros;

e Hemiplegia — perda total das funcbes motoras de um hemisfério do
corpo (direito ou esquerdo);

e Hemiparesia — perda parcial das fun¢cées motoras de um hemisfério do
corpo (direito ou esquerdo);

e Ostomia — intervencao cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na
parede abdominal para adaptacéo de bolsa de fezes e/ou urina;

e Paralisia Cerebral — lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso
central, tendo como consequéncia alteragdes psicomotoras, podendo ou ndo causar
deficiéncia mental;

e Nanismo — deficiéncia acentuada no crescimento.

4.2 Deficiéncia auditiva

Perda total ou parcial da capacidade de ouvir. A perda da audicdo pode
ser divida em perda do tipo neuro - sensitivo e perda do tipo condutivo. O tipo
condutivo do defeito permite, em geral, tratamento médico ou cirdrgico. O individuo
com esse tipo de perda usa muito bem, na maioria dos casos, o aparelho de surdez
e apresenta problemas de reabilitacdo relativamente simples. Ja a pessoa como tipo
neuro sensorial de perda da audicdo apresenta maior nimero de problemas para
sua reabilitacdo. Esse tipo de perda pode ser congénito ou de etiologia adquirida. Se
o individuo adquiriu boa linguagem antes da doenca de que resultou a perda neuro -
sensorial da audicdo, provavelmente sera otimamente reabilitada. Se a perda é de
origem congénita e grave, ndo podemos esperar fala e linguagem normais, mas
podemos prever comunicacao efetiva como resultado de medidas maximas para sua

reabilitagc&o.
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4.3 Deficiéncia visual

N&o sado deficientes visuais pessoas com doencas como miopia,
astigmatismo ou hipermetropia, que podem ser corrigidas com o uso de lentes ou
em cirurgias. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) os diferentes graus

de deficiéncia visual podem ser classificados em:

e Baixa visao (leve, moderada ou profunda):
Compensada com o uso de lentes de aumento, lupas, telescépios, com o

auxilio de bengalas e de treinamentos de orientacao.

e Proximo a cegueira:
Quando a pessoa ainda € capaz de distinguir luz e sombra, mas ja
emprega o sistema braile para ler e escrever, utiliza recursos de voz para acessar
programas de computador, locomove-se com a bengala e precisa de treinamentos

de orientacdo e de mobilidade.

e Cegueira:

Quando nao existe qualquer percepcdo de luz. O sistema braile, a
bengala e os treinamentos de orientacdo e de mobilidade, nesse caso, séo
fundamentais.

e O diagnéstico de deficiéncia visual pode ser feito muito cedo, exceto nos
casos de doencas degenerativas como a catarata e o glaucoma, que evoluem com o

passar dos anos.

4.4 Deficiéncia mental

De acordo com o Decreto n° 3.298/99, alterado pelo Decreto n°® 5.296/04
conceitua-se como deficiéncia mental 0] funcionamento

intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos 18
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anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
(Associacdo Americana de Deficiéncia Mental - AAMD). tais como:

e Comunicagao

e Cuidado pessoal

e Habilidades sociais

e Utilizacdo dos recursos da comunidade
e Saude e seguranca

e Habilidades académicas

e Lazer

e Trabalho

4.5 Deficiéncia mualtipla

Para a Fundacdo Educacional do Distrito Federal - FEDF, deficiéncia
multipla é aquela em que o individuo apresenta distarbios graves e profundos.

E consideravel que todos os individuos com deficiéncia mental moderada
ou profunda, que tem pelo menos uma outra deficiéncia (auditiva, visual, paralisia,
etc.),sdo portadores de deficiéncia multipla.

A deficiéncia multipla caracteriza-se por retardo mental associado com
outra incapacidade fisica. Pode -se observar nesse grupo problemas emocionais
junto com outras excepcionalidades.

Outra definicdo pertinente considera que deficiéncia multipla consiste em

mais de uma deficiéncia nas areas, sensorial, fisica ou mental.



Figura 2 - Trabalhadores com necessidades especiais por tipo de doenga

B D=ficiente Fisico

B Deficiente Auditive
B Deficiente Visual

B Deficiante Mental
B Defici=ncia Multipla
B Reabiltados

Fonte: Ambito Juridico, 2017.
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5 OS DESAFIOS DA INTEGRACAO DO DEFICIENTES NO
MERCADO DE TRABALHO

Desde 1991 existe uma lei no Brasil que obriga as empresas com mais de
100 funcionarios a contratarem pessoas portadoras de deficiéncias. A lei prevé que
uma determinada quantidade de vagas, que varia de 2% a 5% do namero total de
funcionarios, deve ser reservada para pessoas deficientes de acordo com a CLT.

Contudo muitas vezes essa lei ndo € comprida pela organizacao, € visto
pela empresa como um atraso de producdo ou crise, pela necessidade de
adaptacdo desse funcionario, em geral, sdo necesséarias algumas adaptacfes
fisicas: instalacdes de rampas, de banheiros adaptados para cadeiras de rodas, de
sinais sonoros e instrucbes em Braille para deficientes visuais. Muitos estudos
mostram que promover a diversidade no mercado de trabalho trds muitos beneficios
para as empresas. Pessoas com formagéao diferente, com visdes diferentes sobre os
mesmos problemas, com origens, idades orientagcbes politicas e religiosas
diferentes, reunidas em um mesmo ambiente proporcionam uma visdo mais holistica
e promovem a criatividade e a inovacao.

Seria necessario um programa de inclusédo de deficientes no mercado de
trabalho deve comecar com a montagem do Comité de Inclusdo. Este Comité sera
formando por funcionarios das areas de Recursos Humanos (DP, selecéo,
treinamento), seguranca e medicina do trabalho, juridico e responsabilidade social e
tem como principal fungdo coordenar as atividades nas fases de planejamento e
implantagéo do programa.

Do ponto de vista de desempenho profissional, os funcionarios deficientes
deverdo ser avaliados da mesma maneira que qualguer outro funcionario. O que
sera preciso avaliar permanentemente € o programa de inclusédo em si: devem ser
revistas periodicamente as fontes de recrutamento, os meétodos de selecdo e
treinamento e as acdes de sensibilizacdo e integragcdo, visando melhorar

continuamente o programa
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5.1 Como contratar portadores de deficiéncia

Muitos empregadores usam o argumento de “ser dificil encontrar’
pessoas com o perfil para as vagas de cotas. A dificuldades relacionada a
capacitacdo profissional do deficiente, ou seja, seu perfil, se estd apto aquelas
funcdo propostas, além do preconceito, enfrentam dificuldades de acesso ao
transporte e vias publicas, o que atrapalha na hora de se especializar para o
mercado.

As estatisticas mostram essa falha: 61% da populagdo com deficiéncia
ndo tém ensino médio e somente 6,7% tém ensino superior. Em contrapartida,
houve um crescimento de cerca de 1000% maior de deficientes nas universidades
nos ultimos anos.

Outra falha no sistema de contratacdo pela lei de cotas esta na
comunicacao entre empresas, sindicatos e a Secretaria da Fiscalizacado do Trabalho
do Ministério do Trabalho e Emprego. Porém, hé instituicdes disponiveis que fazem
esta ponte entre contratante e contratado, sendo ONGs e empresas privadas. O
recrutamento, assim, pode ser feito com mais garantias e mais facilmente. O
Ministério do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho fiscalizam isso de perto,
podendo assim a denuncia do préprio funcionario contra a empresa que nao

promove essa obrigacao.

5.2 Deficientes capacitados

O deficiente pode ser considerado habilitado ao trabalho quando:

e Concluiu curso de educacéo profissional de nivel basico ou técnico

e Concluiu curso superior, com certificacdo expedida por instituicdo publica ou
privada, legalmente credenciada pelo Ministério da Educac&o ou Orgéo equivalente;

e Possui Certificado de conclusdo de processo de habilitacdo ou reabilitacdo

profissional, fornecido pelo INSS
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e Nao tendo se submetido a processo de habilitacdo ou reabilitacdo, esteja

capacitado para o exercicio da funcao.

Com a Habilitagdo dos deficientes a empresa pode aproveita-lo de
maneira mais eficaz, promovendo treinamentos que podem ser abordados pelas
empresas, onde sera possivel notar a maior adaptacdo do funcionario deficiente,
como cita Chiavenato: “As organizacbes mais bem sucedidas investem
pesadamente em treinamentos para obterem um retorno garantido. Para elas,
treinamento ndo é despesa, mas um precioso investimento seja na organizacao
como nas pessoas que nela trabalham”. Como foi observado na citagdo acima as
empresas tendem a obter resultados mais positivos quando investem em

qualificacdo para seus funcionarios.

5.3 Modalidades de contratacéo

Segundo o Decreto n°® 3.298/99, artigo 35, a inclusdo do deficiente no

mercado de trabalho pode ocorrer de 3 formas:

e Colocacdo Seletiva: O deficiente pode ser contratado em regime
especial, com horarios flexiveis, proporcionalidade de salario e ambiente de trabalho
adequado para que uma ou mais limitagdes funcionais possam sem compensadas.

e Colocacdo Competitiva: A contratacdo nao é diferenciada pela
deficiéncia, o trabalhador serd cobrado e avaliado com igualdade dos demais,
inclusive no fator de qualidade e eficiéncia na prestacao dos servicos. A utilizacdo de
apoios néo é excluida desta modalidade.

e Promocéo de trabalho por conta propria: Sdo as formas de trabalho
autbnomo, cooperativas ou em regime de economia familiar, desenvolvida pela
propria pessoa ou através de uma ou mais pessoas, visando a independéncia
financeira.

A Contratacdo Seletiva pode ocorrer por intermediacdo de entidades

sem fins lucrativos nos seguintes casos:
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e Contratacdo para prestacdo de servico, do deficiente, para empresas
publicas ou privadas, que sera feita mediante a celebracdo de um convenio ou
contrato formal entre a entidade e o tomador de servico. Neste caso, o trabalhador
passara por um periodo de treinamento e adaptacao, que quando inferior a 6 meses
nao caracterizara o vinculo empregaticio com o tomador de servico.

e Segundo o M.T.E., ndo sera caracterizado como vinculo empregaticio,
se realizado com intermediacdo de entidade sem fins lucrativos, de natureza
filantropica e de comprovada idoneidade, que tenha como objetivo assistir 0
deficiente; comprovar a contratacdo da pessoa deficiente de acordo com a CLT; se
destinar a fins terapéuticos, desenvolvimento laboral reduzido pela deficiéncia ou
insercéo do deficiente no mercado de trabalho, ndo haver diferenciagéo do trabalho
para o deficiente.

e Comercializacdo de bens e servicos decorrente de programas de
habilitacdo profissionais. As contratagbes efetuadas mediante intermediacdo de
entidades sem fins lucrativos (terceirizacdo), ndo compde a porcentagem estipulada
por Lei de vagas para deficientes, neste caso continua a empresa obrigada a

contratar os profissionais para cumprimento das cotas

5.4 Recrutamento e selecao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no quadro das organiza¢gdes, mais
do que cumprir a cota estabelecida por uma lei, € uma atitude de cidadania e
responsabilidade perante a sociedade. Envolve muitas variaveis, desde vencer
“obstaculos” arquitetbnicos, em que sao necessarias adaptacdes do local e das
ferramentas de trabalho, até vencer barreiras atitudinais de uma sociedade com uma
cultura de excluséao. Felizmente, a cada dia, mais empresas estdo engajadas néo
apenas no cumprimento da cota estabelecida de contratacdo de pcd’'s. A maioria
delas esta buscando solugbes para lidar com a complexidade que a incluséao
significa, incrementando acdes para gerar ambientes em que todos possam crescer
com essa convivéncia.

O processo seletivo inclui uma série de particularidades que precisam ser

levadas em conta. Além de compatibilizar competéncias e necessidades dos
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candidatos, identificadas nas avaliacfes e testes psicolégicos, sdo precisos laudos
médicos que comprovem a inclusdo do individuo na “Lei de Cotas”. Investimentos na
capacitacao profissional e realizacdo de programas para sensibilizacdo da equipe
que ird atuar com 0 novo colega sdo importantes para garantir o sucesso da
inclusdo. E fundamental considerar as competéncias e habilidades do profissional ao
invés de focar unicamente nas suas limitagdes. Ha que se ter o cuidado para que a
deficiéncia do candidato ndo se transforme em entrave para a contratacdo. Com
certeza cada pessoa tem muito a contribuir com a empresa.

Avaliacdo da necessidade do cliente e definicho de projetos de
Recrutamento & Selecdo de pessoas com deficiéncia; utilizacdo de técnicas e
meétodos psicoldgicos especificos para avaliacdo dos profissionais, identificando as
competéncias desejadas, além das necessidades de capacitacdo e treinamento,
focadas na adaptacdo e desenvolvimento dos candidatos contratados. Sendo

necessario assim:

o Testes psicoldgicos autorizados pelo Conselho Federal de Psicologia

o Entrevistas por competéncias

o Dinamicas de grupo

o Técnicas “sob medida” de acordo com a necessidade de cada cliente,

considerando sempre o tipo de deficiéncia de cada profissional avaliado.
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Figura 3 — Principais dificuldades no Recrutamento e Selecao

PRINCIPAIS DIFICULDADES NO RECRUTAMENTO E
SELECAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

%’?iﬁ?&iﬁ!

Dificuldade em estcbelecer vagas exclusivas para

Falte de acessibiidade na empresa — 49%

Boixa QUOC 06 B0 08 oS 0N Ol oM N 44%
deficiéncia 46
ol iados I 407
Falta de banco de curiculos confiovel INIEG—_—_—— 407,

Resisténcia dos gestores I 357,

Dificuldade em lidar com pessoas com deficiéncia 22%
Baixa otrafividade em fungdo da qualidade ruim %
das vagas destinodas aos PeDs 21

Pouco apoio da lideranca I 146%

Os profissionais com deficiéncio faltam muito nos h
entrevistas | 10%

Falta de verba para confratar uma consuttoric I 7%

As dificuldades principais ainda representam barreiras
fisicas e atitudinais, além da falta de sistematizagdo das
informacdes sobre as pessoas com deficiéncia.

Fonte : gl.globo, 2015.
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5.5 Admisséo do portador de necessidades especiais

Na contratacdo do empregado deficiente, devem ser claras as exigéncias
a serem feitas, e estas devem estar adequadas as peculiaridades que caracterizam
o deficiente. Na realizacdo de entrevistas e testes a empresa deve utilizar
instrumentos acessiveis para as diferentes deficiéncias, no caso de o candidato ser
surdo, a presenca de interprete de sinais, caso seja cego testes em Braile. E
importante que quando a empresa ofereca esse tipo de vaga, solicite ao candidato
gue informe antecipadamente as suas necessidades para participar do processo
seletivo. Para a empresa comprovar a deficiéncia é necessario: Laudo médico que
pode ser emitido pelo médico do trabalho da empresa ou outro médico, atestando
enquadramento legal do empregado para integrar a cota, de acordo com as
definicbes estabelecidas na Convencdo n° 159 da OIT, Parte I, art. 1; Decreto n°®
3.298/99, arts. 3° e 4° com as alteracdes dadas pelo art. 70 do Decreto n° 5.296/04.
O laudo devera especificar o tipo de deficiéncia e ter autorizacdo expressa do
empregado para utilizacdo do mesmo pela empresa, tornando publica a sua
condigao- Certificado de reabilitacdo profissional emitido pelo INSS.

O trabalhador deficiente quando contratado, deve ser informado no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e também na Relacao
Anual das Informacdes Sociais (RAIS) informando o tipo de deficiéncia. A empresa é
passivel de autuacdo, caso apresente a RAIS contendo informacdes inexatas ou
declaractes falsas, conforme art. 24 da Lei n® 7.998/90, c/c art. 7° do Decreto n°
76.900/75. Caso ocorra a demissao do deficiente, sendo por contrato por prazo
determinado, superior a 90 dias ou dispensa imotivada, deverd ser realizada a
substituicdo do profissional em condicdes semelhantes, ou seja, devera ser

contratado outro deficiente para suprir a vaga.

5.6 A desigualdade sobre o salario
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A Constituicdo no artigo 7°, inciso XXX proibe a diferenciacdo de salarios
de exercicios de funcbes e critérios de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou
estado civil, também o inciso XXXI ndo permite qualquer discriminacdo no que se
refere a salario e critérios de admisséao do trabalho do deficiente. Sendo assim, a
pessoa portadora de deficiéncia ndo pode sofrer qualquer discriminacdo quando em
processo seletivo e nem diferenciacdo de salario quando contratado. O salario deve
ser pago de acordo com o trabalho exercido, como néo devera haver diferenciacéo
no trabalho do deficiente e sim uma adaptacdo a sua necessidade, o salario dever
ser igual aos demais funcionérios da empresa o que fica claro na citacdo de
Chiavenato: “Salario € a retribuicio em dinheiro ou equivalente paga pelo
empregador ao empregado em fungdo do cargo que este exerce e dos servigos que
presta durante determinado periodo de tempo.” (Chiavenato, 1999, P.222). A Lei n°
7.853/89 em seu artigo 8° diz que aquele que impedir sem justa causa o acesso de
alguém a qualquer cargo publica emprego ou trabalho, por motivo de sua deficiéncia
, estara cometendo crime punivel, com recluséo de 1 a 4 anos e multa.

O decreto n° 3.298/99 assegura a pessoa portadora de deficiéncia o
direito de se inscrever em concursos publicos em condicbes iguais aos demais
candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam compativeis com as
deficiéncias que é portador. Isso ocorrerd quando a funcdo exigir aptiddo mental,
fisica ou intelectual plena, ndo podendo a deficiéncia ser superada com auxilio de
equipamentos préprios. Podemos tomar como exemplo um deficiente surdo-mudo,
este ndo podera ser contratado para a vaga de atendimento telefnico, visto que, a
deficiéncia apresentada € inconcilidvel com as atividades que devera desempenhar.
Porem muitas outras funcées podem ser exercidas por este mesmo deficiente. O
deficiente ndo pode ser visto pela sociedade com inferioridade devido a sua
incapacidade, para definirmos as diferengas entre incapacidade e inferioridade
citamos Amiralian:

“Outra condigcéo socialmente comum e que traz implicagdes significativas
para o ajustamento de sujeitos desviantes é a confusdo generalizada entre os
termos incapacidade e inferioridade. Na maioria das vezes, estas duas palavras séo
usadas como sinGnimos e utilizadas indiscriminadamente como 0 mesmo
significado. Todavia, a busca de uma compreensdo mais cuidadosa destes termos
mostra diferencas essenciais entre eles. A incapacidade € definida como uma leséo

de uma estrutura ou funcdo, e a inferioridade como a resultante do efeito da
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incapacidade em si e das relacdes pessoais e sociais sobre a capacidade funcional
do sujeito”. (AMIRALIAN, 1986, p. 42) assim, o deficiente ndo é inferior aos demais
individuos, toda e qualquer empresa pode se adaptar aos mais diversos tipos de
deficiéncia e promover a inclusdo dessas pessoas. 2.4 Dificuldades nas Inclusdes
No Brasil existem cerca de 30 milhdes de deficientes, cerca de 10% (segundo Censo
2000) de toda populagéo e a cada més aproximadamente 10 mil pessoas adquirem
algum tipo de deficiéncia, na maioria das vezes por acidente de transito ou arma de
fogo.

Apesar dessa grande porcentagem as empresas encontram muitas
dificuldades na hora de contratar e preencher a cota estabelecida. Todos os
deficientes, assim considerados pela assisténcia social, recebem uma penséao
mensal, amparados pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social. Muitos desses
deficientes preferem complementar a renda com trabalhos informais ja que quando

registrados perdem o direito a penséao.

5.7 Beneficios pagos a esses portadores

LOAS ou Beneficio da prestacao continuada é um beneficio prestado pela
assisténcia social no valor de um salario minimo mensal concedido ao cidadao
portador de deficiéncia que ndo tem condi¢cdes de prover por si mesmo ou pela sua
familia a sua sobrevivéncia econdmica. Vale ressaltar que esta é uma ac¢éo social
paga pelo INSS, vinculada ao ministério da previdéncia e assisténcia social, porém
ndo é um beneficio da previdéncia social. A constituicdo federal no seu Art. 203,
inciso V prevé a garantia de um salario minimo mensal ao deficiente e ao idoso,
independente do pagamento direto de qualquer contribuicdo social. Esse beneficio
também esta previsto no Art. 2° inciso IV da lei organica da assisténcia social-

LOAS Sao consideradas deficientes para o recebimento do beneficio aquele que for:

o Incapaz para o trabalho, o que devera ser comprovado através de pericia
meédica; incapaz para a vida independente, o que também devera ser comprovado
pelo INSS;
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o Carente, é a pessoa com renda familiar inferior a 25% do salario minimo, ou
seja, o total da renda mensal de todos os membros da familia dividido por seus
integrantes deve ser menor que ¥ do salario minimo vigente.

o O deficiente s6 tera direito a esse beneficio se estiver enquadrado nas trés
funcdes acima, ndo podendo ser contratado aprendiz, estagiario, qualquer outro
emprego e nem participar de cooperativas sociais.

o Os interessados em requerer o beneficio, devem procurar os postos de
beneficio no INSS, ou os érgaos credenciados por ele.

o O beneficio comeca a ser pago 30 dias ap0s a sua concessdo e Ssao

necessarios os seguintes documentos.

5.8 Localizar o deficiente

O deficiente capacitado para o trabalho € uma das maiores dificuldades
gue as empresas encontram. Muitos deficientes ndo estédo aptos a trabalhar e os
gue estdo muitas vezes nao querem ingressar em um trabalho formal por causa dos
beneficios que recebem. Existem algumas ferramentas para auxiliar as empresas,
como sites de busca exclusivo de deficientes, 6rgdos municipais que auxiliam na
qualificacdo e inclusdo, espacos voltados para a captacdo de Pessoas com
Deficiéncia que tem interesse em trabalhar e que disseminam essas informacdes
para as empresas interessadas em contratar, escolas especiais como APAE e
Assisténcia Social. Essas ferramentas podem aproximar a empresa do deficiente,

tornando a contratagdo mais rapida e pratica.
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6 A IMPORTANCIA DO RH NA INCLUSAO DO PROFISSIONAL
COM DEFICIENCIA

O RH deve evitar que a contratagcdo seja apenas um mero cumprimento
da Lei de Cotas, deixando o profissional excluido ou sendo tratado com
desigualdade. O ideal seria que essa pratica se tornasse tao constante, para que no
futuro ndo fosse necessaria uma lei para gerar a inclusédo, e sim que seja realizada
com espontaneidade a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

O papel do RH é auxiliar a instituicAo a adotar a filosofia da inclusédo
social. Fica responsavel pela mediacdo entre a organizacdo, a equipe € 0 novo
colaborador, e age como facilitador na construcdo de vinculos, auxiliando na
compreensao sobre as diferencas e na convivéncia matua.

A éarea de Recursos Humanos, dessa forma, humaniza e sensibiliza o
grupo para o acolhimento das pessoas com deficiéncia, para serem vistos como
seres humanos, com limitagdes e habilidades, assim como qualquer individuo. Fica,
ainda, atenta para diminuir as divergéncias entre a teoria e a pratica, com o objetivo
de evitar situacdes conflitantes e praticas discriminatérias.

Dentre as atribuicbes do RH, é fundamental ao alinhar o perfil da vaga
detalhar as atividades que serdo desenvolvidas para confirmar se sdo compativeis
com a deficiéncia do candidato e questionar quais sao as barreiras arquitetdnicas
existentes. A acessibilidade, por sua vez, exige uma atencéo especial, para que as
tarefas sejam executadas, avaliando-se o0 posto de trabalho e visando o
desenvolvimento humano.

Se necessario sugere-se adaptacdes a instituicdo, para que o profissional
tenha melhor desenvoltura, como também se deve investigar como a tecnologia
assistia pode contribuir com 0 aumento da independéncia e da produtividade. O RH
além de conscientizar, também propde mudancas de habitos e verifica se os
pensamentos e as acdes estdo congruentes.

Caso existam muitas incompatibilidades entre o perfil da vaga e o perfil do
candidato, faz-se necessario informar as dificuldades encontradas no processo

seletivo e negociar com o requisitante para flexibilizar algumas exigéncias.
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Entre os desafios encontrados temos o baixo nivel de escolaridade, a falta
de qualificacdo técnica, os transportes inacessiveis, a falta de estimulo ou a
superprotecdo da familia, a inseguranca em “abrir mao” do beneficio, e o
preconceito dos empregadores. Por isso, é fundamental sensibilizar o gestor sobre
as potencialidades das pessoas com deficiéncia.

Um case de sucesso, que é um exemplo de superacgédo, é de uma pessoa
gue tem auséncia total do membro superior, trabalhar como caixa em um banco e
ser o mais rapido da agéncia. E de extrema importancia que a analise da deficiéncia
versus a funcdo seja realizada junto com o candidato para ndo haver enganos do
selecionador ou do gestor por achar que ele ndo pode fazer tal atividade.

Durante a entrevista € importante perguntar suas limitagcdes para que as
atividades profissionais ndo gerem dor, desconforto ou se tornem prejudiciais com o
passar do tempo. E também observar seu estado emocional em relacdo a
deficiéncia.

E valido ap6s a admisséo fazer o follow-up com o gestor e ou com 0
funcionario para acompanhar sua evolucdo. Esse monitoramento nos possibilita
identificar dificuldades e desvios para tomar acdes corretivas. Essas ac¢oes voltadas
para a avaliagdo de desempenho e treinamentos colaboram para a retencdo de
talentos. Esse € um dos desafios encontrados nessa area, melhorar a qualificacédo
destes profissionais e diminuir o turno ver.

E importante reconhecer e reforcar as caracteristicas positivas, pontuar o
que precisa ser melhorado e transmitir o0 que sera esperado dele em sua rotina de
tarefas. O feedback favorece na melhora do seu desempenho. Este posicionamento
0 ajudara a elevar a autoestima, a ter comportamentos futuros mais adequados.

E fundamental na convivéncia com pessoas com deficiéncia olhar com
respeito as diferencas e acreditar em seus potenciais. Considerar as limita¢des, que
nao podem ser negadas e, principalmente, observar suas habilidades e favorecer ao
mMAaximo a autonomia dessas pessoas.

A sociedade carece de protagonistas que queiram enfrentar juntos o
desafio de aumentar o numero de pessoas com deficiéncia inclusas no mercado
profissional e que estejam dispostos a executar mudancas fundamentais na
organizacdo, implementar adaptacdes no ambiente, adaptar procedimentos e

ferramentas para garantir pleno acesso e ampla qualidade de vida. Havendo a
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humanizacgéo no dia a dia, as proximas geracdes estardo mais preparadas para lidar

com as diferengas.

6.1 O RH estratégico

Cabe ao profissional de RH avaliar ndo somente o curriculo do
profissional, mas suas competéncias, de forma com que tudo que possa contribuir
para a organizacdo seja extraido e repassado para 0os demais responsaveis pelas
vagas. Além disso, o0 RH deve ter um posicionamento estratégico, onde se deve
mediar todo o processo entre o colaborador com deficiéncia e gestores das areas
com vagas compativeis. Por isso, é tdo importante que o RH de uma organizacéo
seja fonte priméaria de informacao sobre estes profissionais, semeando o senso de
igualdade entre os colaboradores, e salientando que esta contratacdo ndo deve
ocorrer apenas por causa de uma lei, mas sim por uma postura ética e socialmente

responsavel.

6.2 O RH distante

Para 58% dos respondentes, a area de recursos humanos nado esta
preparada para contratar pessoas com deficiéncia. Questionados se a area de recursos
humanos apoiou o profissional com deficiéncia em necessidades ligadas a deficiéncia,
para 22%, houve apoio, 28% citaram que né&o houve apoio e 50% nao precisaram de
ajuda.

Daqueles que tiveram apoio, 14% disseram ter ajuda com adaptacdo do
mobiliario/ equipamento e outros 14% tiveram atendimento como ajuda e a

acessibilidade foi o apoio prestado a 12%.
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7 A DIFICULDADE DAS EMPRESAS PARA PREENCHER AS
COTAS

Ao se falar sobre a insercédo da pessoa portadora de deficiéncia, o que se
observa é uma série de aspectos negativos. O empregador tdo somente contrata
este profissional para cumprir a lei de cotas ou captar mao de obra mais barata ou
também deixa de contratar para evitar custos com adaptacdes e por considerar o
portador de deficiéncia incapacitado.

O patrdo s6 consegue enxergar os problemas que o ndo cumprimento da
lei de cotas lhe trara. Entre eles estdo os aumentos de gastos para adaptar a
empresa ao novo funcionério. A necessidade de treinamento diferenciado a este
trabalhador e o risco de perder certificacdes a partir do suposto despreparo da
pessoa portadora de deficiéncia. (CLEMENTE, 2003)

Muitas empresas alegam que para contratar o percentual exigido por lei,
teria que demitir o mesmo numero de funcionarios ndo deficientes, basta que na
rotatividade normal da empresa ela va preenchendo essas vagas com o0s
profissionais deficientes, sem que ndo haja a necessidade de demissdes forcadas
(Mazzilli, p. 119, 2001).

Os obstaculos acabam por ofuscar a percepcdo dos beneficios que a
contratacao do profissional deficiente ir4 proporcionar para a empresa e sociedade,
a diversidade.

A lei de cotas foi criada para dar oportunidades para os portadores de
deficiéncia que viviam excluidos do mercado de trabalho e isoladas da sociedade,
ela foi recebida ao mesmo tempo com entusiasmo e preocupacao. Entusiasmo,
porque os deficientes teriam garantia de trabalho digno. E preocupacédo, pois as
empresas sofreriam puni¢cdes caso nao ofertassem as vagas que determinam a lei.
Aos poucos a sociedade esta se adequando, mas ha muito a ser feito para que o
pais se torne inteiramente inclusivo, o importante é que os primeiros passos ja foram
dados.

A visdo assistencialista aos portadores de deficiéncia predominou por
muito tempo, o que |Ihes impedia atuar na sociedade e reivindicar os seus direitos. A
falta de conhecimento a respeito do portador de deficiéncia fazia com que a

sociedade ndo promovesse acesso ao trabalho para esses individuos.
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A sociedade deve-se conscientizar de que a lei ndo foi criada para fazer
caridade, mas sim, para que houvesse igualdade entre individuos, ja que ninguém
tem limitacGes por escolha propria.

Clemente afirma que, “a maioria dos entraves totalmente infundados é originada
pela falta de informacdes sobre o tema e despreparo da sociedade em lidar com a
pessoa portadora de deficiéncia”.

Nesse sentido, entende-se que antes de tudo € preciso conhecer a
pessoa portadora de deficiéncia e as habilidades que ela possui. No aspecto
profissional, € importante que as empresas estejam preparadas para admitir a
pessoa deficiente e conhecer 0s aspectos que a caracterizam.

O trabalho é peca fundamental na vida do individuo, pois trabalhar é uma
forma de promover suas potencialidades e habilidades, além de estar reintegrado na
sociedade, convivendo com outras pessoas que assim como ele, estardo
trabalhando.

“A pessoa portadora de deficiéncia tem a mesma relagdo com o trabalho
que a sociedade dita normal” (CLEMENTE, 2003). Dessa forma, como outras
pessoas elas querem exercer uma atividade profissional, ter um salério que garanta

0 seu sustento e mais do que isso, se sentirem Util e digno na sociedade.

7.1 O Preconceito

O preconceito é uma das dificuldades encontradas por uma pessoa com
deficiéncia para poder ingressar no mercado de trabalho. Muitas vezes por mais
capacitada que seja a pessoa se depara com a discriminacdo isso se da de forma
direta e indiretamente, através de um simples olhar e de forma verbal. Um dos
aspectos de discriminacdo € a ignorancia, a falta de conhecimento do assunto, e
esse fator ndo € parte apenas dos pobres e dos menos favorecidos, mas sim da

populacdo em geral.
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Ignorancia ndo é atribuo apenas dos mais pobres ou dos que tém menos
estudo. E algo que esta presente em todas as camadas sociais, em muitas
familias, grupos de empresarios, funcionarios do governo e até mesmo, em
muitos médicos que ndo se especializaram em reabilitar pessoas portadoras
de deficiéncia ou que néo tem pratica no tratamento de algumas restricdes
do corpo. (RIBAS, 1996, p.63).

Esse preconceito se da por forma cultural, muitos levam em
consideracdo o que vém e definem o deficiente como incapaz de exercer qualquer
funcdo por conta de suas limitacdes. Muitas pessoas da sociedade apresentam um
discurso de apoio onde alegam néo ter preconceito, mas quando em pratica a
situacdo é bem diferente, tratam a pessoa com deficiéncia de forma inferior, ndo se

entrosam por causa de seus defeitos e olhar para eles de forma indiferente.

7.2 Ferramentas para o auxilio na inclusédo

Concomitante com o tema sobre as ferramentas para auxilio nas
inclusbes da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, e para que a mesma
tenha plenas condi¢Bes de trabalho no ambiente empresarial é preciso discutir-se,
dentre outros itens, a adequacao das empresas e a disponibilidade que essas tem
para proporcionar uma real acessibilidade a esse tipo de funcionério, e ainda o item

traz os apoios especiais que tratem de limitacdes especifica
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8 ADEQUACAO DAS EMPRESAS

As empresas devem estar adequadas as pessoas com deficiéncia,
fazendo os ajustes necesséarios nos equipamentos, postos e organizagdo do trabalho
com a finalidade de minimizar ou excluir os possiveis riscos ocupacionais; essas
medidas devem ser especiais promovendo a acessibilidade e ajustes na
organizacdo do trabalho atendendo as necessidades especificas, visando
estabelecer igualdade de oportunidade e tratamento no trabalho, para ndo expor o
deficiente a descriminacao perante aos demais trabalhadores.

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacgao,

por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(Lei 10.098, Art. 2°)
A acessibilidade é fundamental para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. O acesso ao local de trabalho, por exemplo, pode ser melhorado,
incluindo facilidades para entrar e se movimentar além de acesso a banheiros e
lavatorios, as saidas de emergéncia também devem assegurar que essas pessoas
possam deixar com seguranca e eficiéncia o local e se deslocar para uma area

segura.

8.1 Apoios especiais

Apoios especiais auxiliam ou permite compensar uma ou mais limitacdes
da pessoa com deficiéncia podem ser voltados a orientagdo, supervisdo e ajudas
técnicas, dentre outros, de modo a superar barreiras da mobilidade e comunicacéo,
possibilitando ao deficiente plena utilizacdo de suas capacidades e condi¢cdes de
normalidade, como descrito na Instrugcdo normativa n°20/01 da Secretaria da
Inspecéo do Trabalho do MTE. Pode-se ter como exemplos servicos de mensagens
e vibracall em telefones para deficientes auditivos, folhne adores eletrénicos para
tetraplégicos, impressdo em braile, sinalizacdo e alarmes sonoros, corrimdo para

auxiliar a locomocéao e algumas tecnologias de acesso ao computador e a internet
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como, sintetizadores de voz e livros falados para os deficientes visuais, interprete

em libras ou até mesmo banheiros adaptados para cadeirantes.
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9 INSTITUICOES DE AUXILIO AO DEFICIENTE PARA INGRESSAR
NO MERCADO DE TRABALHO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) vem abrangendo
e trazendo um auxilio ao portadores de necessidades especiais, com programa de
acoOes inclusivas — Vertente Pessoas com Deficiéncia (PSAI).

O Programa Senai de Ac¢des Inclusivas busca promover 0 acesso e
inclusdo das pessoas com deficiéncia, altas habilidades e condutas tipicas nos
cursos profissionalizantes, qualificando-as para enfrentar as exigéncias das novas
relacbes de emprego e trabalho, fundamentado no principio do direito ao exercicio
da cidadania. Para isso, foi necessaria a eliminagéo de barreiras arquitetbnicas nas
Unidades Operacionais do Senai-RS, a capacitacdo dos docentes, a adocao de
alternativas metodoldgicas, aquisicdo de tecnologia e o0 estabelecimento de
parcerias.

Com o Programa Senai de AcgOes Inclusivas, as pessoas com
deficiéncia séo inseridas nas turmas com os demais alunos, proporcionando a todos
o aprendizado diario por meio da convivéncia com as diferencas e com a superacao
dos limites. Esta metodologia tem proporcionado a comunidade escolar a

humanizacéo das relacdes e dos espacos.

9.1 Origem do PSAI

O SENAI langou em 1999, o projeto Inclusdo das Pessoas com
Necessidades Especiais nos Programas de Educacédo Profissional, que estabeleceu
o amplo atendimento a deficientes fisicos, mentais, auditivos, visuais e multiplos,
bem como pessoas com altas habilidades ou superdotados.

Gragas aos resultados alcancados, o SENAI ampliou o raio de agao do
projeto, lancando o Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI). Quem promove as
atividades sé@o as escolas da entidade espalhadas pelo pais, colocando em seus

cursos profissionalizantes regulares pessoas com necessidades educacionais
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especiais — deficientes, mulheres, negros e indios e com mais de 45 anos de idade.
O resultado: mais de 64 mil profissionais qualificados em diversas ocupagdes e

areas industriais desde 2004.

9.2 Os que é Programa SENAI de A¢des Inclusivas

O Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI) oferece qualificacao para
que pessoas com deficiéncias trabalhem na inddstria. Com o programa, além de
cumprir a lei que estabelece cotas para deficientes nas empresas, o empresario
pratica a responsabilidade social. As pessoas qualificadas tém chances de inclusao
e ascensao no mercado de trabalho.

Os profissionais sdo capacitados pelo PSAI em centros de ensino do
SENAI espalhados por todo o pais. Esses centros, arquitetonicamente preparados e
equipados, contam com profissionais treinados para cada tipo de limitacdo. As
pessoas com deficiéncia — fisica, auditiva, intelectual, visual ou multipla

Outra solucédo oferecida pelo PSAI ao empreséario envolve a Lei do
Aprendiz, que ampliou as op¢des de contratacdo com a capacitacao para o trabalho
de aprendizes com qualquer deficiéncia e sem limite de idade superior. A Lei da
Aprendizagem ainda conta com o Plano Nacional Viver sem Limites, que possibilita
ao aluno aprendiz acumular até dois anos de salario do beneficio que recebe do
governo (BPC) junto ao beneficio da contratacdo da aprendizagem.

Além disso, o PSAI oferece as empresas apoio para 0 exercicio da
responsabilidade social, ao formar outros segmentos de pessoas com necessidades
educacionais especiais como 0s jovens e adultos com transtornos globais e altas
habilidades/superdotacdo com acesso aos cursos regulares do SENAI.

Democratico, o PSAI também atende em seus cursos de capacitacao
negros e indios, levando a educagéo profissional para aldeias e comunidades de
quilombolas. O programa quebra a barreira do preconceito ao garantir as mulheres
acesso em cursos antes estigmatizados para homens e vice-versa. Também investe
na requalificacdo profissional de pessoas com mais de 45 anos e de idosos, visando
orientar os empresarios sobre o aumento de idade dos empregados diante da

expectativa de vida e a piramide populacional evidenciada pelo IBGE.
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O Brasil tem cerca de 45,6 milhdes de pessoas com, pelo menos, um tipo
de deficiéncia, o que representa 23,92% da populacdo. O grupo € composto por
cidadaos com diferentes tipos de dificuldades e incapacidades. Em comum, eles tém
o fato de leis nacionais e tratadas internacionais com forca constitucional
assegurarem o exercicio pleno de seus direitos humanos e suas liberdades
individuais, entre eles 0 acesso ao mercado de trabalho.

O SENAI — principal instituicdo de formacdao profissional para a industria —
tem um papel importante na empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Desde
1999, o Programa SENAI de Acgles Inclusivas (PSAI) atua para qualificar pessoas
com deficiéncia e apoia-las na inser¢do no mercado de trabalho. Nos ultimos seis
anos, o SENAI formou 78,3 mil pessoas com deficiéncia. As matriculas anuais
sairam de 10 mil, em 2007, para 17 mil no ano passado.

Desse trabalho ja resultaram quatro cursos de formacdo adaptados para
pessoas com deficiéncias intelectual, fisica, auditiva ou visual: operador de
microcomputador; montador e reparador de microcomputadores; mecéanico de
manutencdo de motocicletas; e mecanico de manutencdo de motores ciclo Otto,
comum em carros de passeio. Trezentos docentes foram capacitados para atuarem
nesses cursos e outros 300 para lidar com alunos com Transtorno Global do
Desenvolvimento (TGD), como sindrome de Asperger, por exemplo, e deficiéncia
intelectual.

Quando o interesse € por outras opc¢des, grupos de apoio local —
formados por equipes técnicas e pedagogicas do SENAI e de entidades parceiras —
atuam para propiciar a inclusdo nas aulas. Eles séo responsaveis, por exemplo, por
criar praticas pedagdgicas que garantam a participacdo e o0 aproveitamento no
curso.

Uma novidade importante deste ano é que as pessoas com deficiéncia
foram incluidas como publico do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec). O SENAI oferecera, até o fim do ano, 13,7 mil vagas em cursos
de formacéo inicial e continuada e cursos técnicos. Como todos os beneficiarios do
programa, matricula, mensalidade, transporte, alimentacdo e material didatico sao

custeados pelo governo federal. Para eles, ha ainda o direito a inscrigao prioritaria.
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10 RELATORIO DE ENTREVISTA COM O PORTADOR DE
DEFICIENCIA

A entrevistada Cristiane Zenti de Alencar, nasceu em Américo Brasiliense
, dia 26 de Setembro, de 1981. Criastiane nasceu com uma deficiencia fisica, onde
sua panturilha e seus pes ndo acompanharam seu desenvolvimeto. Devido a este
fato tem dificuldades para andar , ela também relata que desde sua infancia sofre
preconceitos. ApoOs alguns procedimentos cirurgicos onde seria necessario a
instalacdo de pinos de ferro em um de seus pés, houve um erro médico em que
seus dois pés foram submetidos ao procedimento, 0 que levou ao uso de cadeiras
de rodas na sua infancia.

O preconceito se iniciou em sua época de escola , com apelidos, e
brincadeiras de mal gosto, vindo de outras criancas .Cristiane conta que sempre
teve o0 apoio de sua bisavd, que a levava as aulas, mesmo com tal dificuldade.
Durante a Juventude , ela conta que abriu um processo contra 0 médico por
negligencia, e durante a audiencia o advogado representante do réu insinuou : “ com
um pé so6 eu jogo até futebol”. Diante tantos motivos de dificuldades vividos por ela,
e momentos de frustacbes com pessoas alheias que fizeram pensar em desistir, ela
decidiu lutar por uma sociedade mais justa e, por isso resolveu cursar direito, para
gue provasse para ela mesma que qualquer pessoa tem a capacidade de lutar por
justica.

Apods algum tempo,com problemas financeiros ela se mudou para a
cidade de Ribeirdo Preto, e conseguiu seu primeiro emprego, em um posto de
gasolina, como atendente, por ser uma cidade grande a lei das cotas nas empresas
ja eram exercidas, conforme a lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. Cris como € seu
apelido, conta também que ndo houve preconceito em seu ambiente de trabalho,
acredita que por ser uma cidade mais desenvolvida, e uma sociedade que pensa de
forma diferente. As condi¢cdes de trabalhos eram boas, porém as condi¢cdes da
empresa ndo eram adaptadas para portadores de deficiéncia, depois de dois anos
retornou para sua cidade natal.

Atualmente Cristiane Zenti Nunes de Alencar, esta no 4° ano da faculdade
de direito, e pretende ser uma advoga, para se auto defender de qualquer um,

sabendo seus direitos, e ajudar muitas pessoas que sofreu como ela. Por fim ela
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7

finaliza a entrevista dizendo “O preconceito é existente, nunca me aceitei, e me
perguntava por que eu nasci assim, mais hoje em dia vejo que essa deficiéncia é so
um detalhe, é que ela faz parte de mim e ndo me torna em capaz ou nada do tipo,
confesso que ela me atrapalhou muito, no amor, nos estudos mais essa sou eu nao
tem como mudar, e sinceramente ndo me vejo de outra forma porque pra mim sou

igual a todos, independentemente de aparéncia”.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho pude concluir que a inclusdo dos portadores
de deficiéncia € um processo que exige respeito ao proximo, tanto da pessoa que
recebe esse individuo quanto do proprio deficiente e principalmente a aceitacdo das
diferencas de cada um.

E preciso antes de tudo que o proprio deficiente se aceite dentro de seus
limites para que entdo seja aceito pela sociedade.

Para que de fato a inclusdo venha acontecer basta que as legislactes
sejam levadas a serio e algumas aperfeicoadas e que a pessoa envolvida neste
processo no caso aqui o0 professor seja um atuante e que este esteja em constante
aperfeicoamento podendo assim atender as necessidades do aluno.

Sabemos que educar uma crianca portadora de necessidades especiais €
uma experiéncia nova para o professor e também um desafio. E que devemos olha-
la como se fosse um estorvo dentro da sala, pois acreditar na capacidade e em sua
potencialidade e acreditar que vocé pode sim trabalhar par a que se construa um
futuro melhor sem discriminagdo, sabendo que estas criancas tem muito a nos
ensinar e que sao tdo ou mais inteligentes aos ditos normais.

Incluir ndo é colocar o individuo junto aos demais apenas, mas buscar em
nos mesmos caminhos, vontade para que possamos ajuda-los a ser um vencedor e
entdo também junto com os portadores seremos também vencedoras.

A lei diz que e direito de todos a educacdo, portanto cabe a escola
aprender a conviver com as diferencas e tracar caminhos que levem de fato a
incluséo.

Quem sai ganhando com isso sdo todos nos pois aceitar as diferencas
enriqguece a nossa formacgdo de cidaddo, desenvolve valores éticos, valores que

devem ser ressaltados nos educadores, educandos e politico.
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Apéndice A — Pesquisa aplicada

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

A INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO

ROTEIRO DE PERGUNTAS

Nome

Onde e quando nasceu ?

Uma breve historia de sua vida

Um fato que decorrente a sua deficiéncia lhe causou algum tipo de transtorno

Quais tipos de pré-conceito vocé sofreu?

S A

Em seu meio social vocé ja teve algum tipo de excluséo? E no meio

profissional?

7. A empresa em gue vocé trabalha atualmente Ihe fornece algum tipo de ajuda
ou infraestrutura para seu trabalho? Ou adapta¢cBes necessarias no local?

8. E vocé lida bem com a sua deficiéncia? E como era antes de se aceitar?

9. Quais séo os seus planos para o futuro?

10.Vocé é feliz? Se sente incluido?
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Anexo A - Termo de Autorizacéo de Divulgacao

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Recursos Humanos, na qualidade de titulares dos direitos morais e
patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusédo de Curso
com o titulo “A INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO” apresentado na ETEC “Prof.2 Anna de Oliveira
Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir integral ou parcialmente o

trabalho escrito e/ou disponibilizad-lo em ambientes virtuais.

Araraguara, 28 de Novembro de 2017.

Nome RG Assinatura

Karen Larissa da Silva 45.099.054-0

Rafael Henrique Vicente 53.349.006-6
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Anexo B — Declaragao de Autenticidade

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz

Araraquara Centro
4 Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Recursos Humanos na ETEC “Prof.2 Anna de Oliveira Ferraz”,
declaramos ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de
Curso com o titulo “A INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO”. Afirmamos, também, ter seguido
as normas da ABNT referente as cita¢des textuais que utilizamos, dessa forma,
creditando a autoria a seus verdadeiros autores (Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade
sobre o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas

legais, no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 28 de Novembro de 2017

Nome RG Assinatura

Karen Larissa da Silva 45.099.054-0

Rafael Henrique Vicente 53.349.006-6
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Anexo C — Termo de autorizagao para coleta de dados

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz

Araraquara Centro
4 Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS
lImo. Sr. (@) Cristiane Zenti Nunes de Alencar
Cargo: Aposentada

ETEC “Prof2 Anna de Oliveira Ferraz”.

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Recursos Humanos, solicitamos a Sra. Cristiane Zenti Nunes de
Alencar a autorizacdo para coleta de dados nessa instituicdo, com a finalidade de
realizar a pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso com o titulo “A
INCLUSAO DE PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO”, sob orientagéo da Prof? Gabriela Messias da Silva e Luciana Fabiano
de Almeida Steinle, que serd apresentado na ETEC “Prof? Anna de Oliveira
Ferraz”. A coleta de dados ocorrerd mediante a utilizacdo (descrever instrumento,
local e publico alvo). Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados
obtidos somente para fins cientificos, bem como de disponibilizar os resultados
obtidos para esta instituicdo. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar

com a sua colaboracéo.

Araraquara, 28 de Novembro de 2017

Nome RG Assinatura

Karen Larissa da Silva 45.099.054-0

Rafael Henrique Vicente 53.349.006-6




