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RESUMO

SILVA, Paulo Henrique. NEXUS: Sistema de gerenciamento de ativos de TI. 2024.
X p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de Tecnologia de Guarulhos,
Guarulhos.

Este trabalho teve o intuito de desenvolver uma aplicagcdo web chamada NEXUS capaz de
administrar o gerenciamento de ativos de uma organizagido. Para criar uma base tedrica, a fim de
obter os requisitos de um software do género, foi feita uma pesquisa por artigos e trabalhos que
comentam sobre os assuntos de gestéo e ativos de Tl. Apds isso, foram estruturados os requisitos da
aplicagao, os testes e a documentagao do trabalho para organizar o desenvolvimento. Logo apds, o
software foi feito utilizando as tecnologias .NET e Angular, e os resultados foram apresentados
conforme um guia de usuario dos servigos existentes. Por fim, foi percebido que o sistema é um
protétipo funcional capaz de melhorar a produtividade dos processos de negdcio, porém exige maior
trabalho caso queira ser implementado em um ambiente produtivo real. Desse modo, o trabalho
proporciona essa possibilidade para desenvolvedores que estejam interessados no tema e gostariam
de aplicar a solugao.

Palavras-chave: Ativos de TI, Sistemas de gestdo e Monitoramento da

infraestrutura de Tl



ABSTRACT

This project had the objective to develop a web application called NEXUS capable of managing an
organization's asset management. To create a theoretical base to obtain the requirements for the
software, a search was conducted for articles and papers discussing the topics of management and IT
assets. After that, the application requirements, tests, and work documentation were structured to
organize the development. Subsequently, the software was created using .NET and Angular
technologies, and the results were presented with a user guide about the existing services. Finally, it
was found that the system is a functional prototype capable of improving the productivity of business
processes, but it requires further work to be implemented in a real productive environment. Therefore,
this work provides this possibility for developers who are interested in the topic and would like to apply
the solution.

Keywords: IT Assets, Management Systems, IT Infrastructure Monitoring
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1 INTRODUGCAO

Conforme Parente (2021) em um ambito em que equipamentos de Tecnologia
da Informacéo - Tl sao utilizados no cotidiano como uma das principais ferramentas
de trabalho, se faz necessario o planejamento estratégico por parte da equipe de TI.
Consequentemente, faz parte do plano a escolha das ferramentas mais adequadas
para realizar a gestdo das tecnologias na organizacao, independentemente de ser
publica ou privada, uma vez que tecnologia da informacgao é algo que esta presente
em todos os ambientes empresariais. Portanto, sera que uma aplicagédo web capaz
de administrar os ativos da infraestrutura de Tl melhoraria a gestdo de uma
organizagao?

Dito isso, este trabalho propdem o desenvolvimento de um sistema web
voltado para o gerenciamento de ativos de Tl que possuira o nome NEXUS, logo é
voltado em administrar o fluxo de transformacdes do qual um ativo sofre enquanto
existir e for relevante para a empresa. Para tal, ativos de Tl sdo objetos de
tecnologia da informacdo, como computadores, switches, access points, que
possuam valor para a organizagdo que o pertence. Com isso, surgem os softwares
de gestdo que podem monitorar muitos tipos de ativos, como documentos, projetos,
controles de fluxo de informacdo, mercadorias e, inclusive, ativos de TI. Logo, é
possivel combinar eficiéncia dos sistemas de gerenciamento com a devida
abstracdo das politicas de uma companhia para desenvolver softwares para
monitorar toda uma infraestrutura de TI.

E nitido que o investimento em ferramentas tecnoldgicas de cunho
informacional é necessario para que os processos de tomada de decisdo levem ao
alcance dos objetivos (MORAES et al.,2018), e uma vez que um sistema NEXUS
sera criado com o objetivo de fornecer fungbes administrativas e recursos
informativos que ajudem colaboradores, o software torna-se uma contribuigao
importante. Dessa forma, justificando a existéncia e o desenvolvimento desse
projeto como um todo.

Assim sendo, o trabalho constituira na fundamentagao tedrica da monografia,
abordando os temas principais do projeto. Apos isso, sera comentado a metodologia
do trabalho. Em seguida, serdo discutidas questdes técnicas como a arquitetura do

projeto e o desenvolvimento, como as tecnologias usadas e as imagens das
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interfaces de usuario. Por fim, serdo apresentadas as consideragdes e resultados do

trabalho apos a realizagao.



13

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica deste trabalho sera abordado brevemente a
revisdo sistematica da literatura — RSL feita com objetivo de adquirir artigos e
dissertagdes para sustentar a base do projeto. Apds isso, os temas principais do
trabalho, tal como alguns conceitos chaves, serdo discutidos nas se¢des de Ativos
de TI, Sistemas de gestdo e monitoramento e infraestrutura de Tl a partir dos artigos
obtidos na RSL.

2.1 Revisao Sistematica

Esta revisdo sistematica da literatura tem como propoésito obter estudos e
artigos cientificos que, de alguma forma, corroborem positivamente para o
desenvolvimento do sistema em questdo. A pesquisa foi feita utilizando base de
dados de artigos e teses cientificas, filtrados por uma combinagdo de sinébnimos e
palavras chaves e por critérios de exclusdo. Em seguida, sera apresentada a
metodologia do RSL, tdo como os resultados obtidos.

Para montar a fonte de pesquisa, foram escolhidas base de dados comuns e
conhecidas nacionalmente. Para tal, as seguintes fontes foram utilizadas: Biblioteca
de dissertagbes da USP, a biblioteca digital brasileira de dissertagdes - BDTD e o
Google Scholar.

Para determinar como as publicagdes seriam procuradas, um conjunto de
palavras chaves foi feito para filtrar as pesquisas, em uma combinacao de sindnimos

em inglés e portugués, conforme o quadro 1:

Quadro 1: Lista de sinbnimos considerados na pesquisa

Palavras Chaves

Sinénimos em inglés

Sinénimos em portugués

Ativos de TI

IT Assets

Ativos de TI

Sistema

System

Sistema

Gerenciamento de TI

Tl Management

Gerenciamento de Tl

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Logo apds, foi preciso realizar a andlise do conteudo de cada resultado
encontrado, a fim de verificar se a publicacdo realmente estava de acordo com o
objeto do trabalho. Portanto, foram estabelecidos critérios de exclusdo, conforme o

quadro 2:
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Quadro 2: Critérios de exclusdo

Critério Descrigao
CE1 Artigos que nao possuem Tl ou gestdo ou como
tema principal
CE2 Artigos publicados antes do ano 2000

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

O critério CE1 foi estabelecido pois dificilmente um artigo de um tema muito
distinto do trabalho seria aproveitado para o desenvolvimento do software, e o
critério CE2 surgiu por conta do foco do projeto, como o objetivo & criar um aplicativo
moderno para gestdo de TI, dissertagdes muito antigas podem oferecer uma visao
desatualizada da realidade tanto para desenvolvimento de software como para
gestdo de TI.

Apos o filtro, alguns artigos e dissertagcdes foram escolhidos e analisados para
contribuir com o projeto. Foi feita uma leitura a fim de obter conclusées sobre os
temas com os trabalhos, o que resultou nas consideragdes a seguir.

Para a palavra-chave Ativos de TI, foi percebido o foco na gestdo da
informacéo. Por exemplo, Pinheiro (2011) citou que um software do tipo deve ser
capaz de otimizar o fluxo de informacédo permitindo mais agilidade, reducédo de
custos e ganho de produtividade, além de mais seguranga de acesso a informacgao.
O que corrobora com a ideia proposta inicialmente de controlar as transformacgdes
sofridas pelo ativo por meio de um ciclo de vida.

Ja no termo Sistema, os resultados apresentaram o que se espera para as
caracteristicas funcionais basicas de um sistema. Para Parente (2021), o
planejamento estratégico da equipe de Tl pode ser feito a partir da constante
verificacdo dos dispositivos e seus softwares. Assim, € possivel concluir que o
software deve possuir funcionalidades de buscar, criar, editar e excluir diversos tipos
de ativos, ndo s6 computadores como também equipamentos (memoria RAM,
processadores, periféricos etc.), para que a verificagdo citada seja feita com éxito.

Por fim, para a palavra-chave Gerenciamento de Tl, sdo demostrados os
aspectos de um ambiente de Tl, como no trabalho de Suckow (2011) do qual o autor
afirma que um bom ambiente gerenciavel proporciona ao administrador uma grande
quantidade de informacdes fundamentais. Apds isso, ainda no trabalho Suckow

(2011), foram discutidos os principais topicos para construir o modelo de
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gerenciamento de Tl. Desse modo, foi possivel coletar as caracteristicas importantes
para modelar as funcionalidades do sistema.

Ha mais conclusdes e resultados pertinentes encontrados durante a RSL que
forneceram uma base conceitual para montar o escopo e entender as capacidades e
limitagdes de um software do mesmo tipo. Contudo, esses artigos serdo abordados

nas proximas subsecoes.

2.2 Ativosde TI

2.2.1 Visao Geral

Durante a leitura dos artigos obtidos, foram encontradas discussodes
interessantes acerca de ativos, tanto no contexto de Tl como de forma geral. Sendo
assim, podem ser considerados ativos todo e qualquer elemento fisico ou ndo, que
seja controlado pela empresa e que a ela proporcione a possibilidade de obtengao
de fluxos de caixa (PEREZ; FAMA, 2006). Por exemplo, um simples documento que
contém o relatério mensal da empresa, seja esse digitalizado ou impresso, ja pode
ser considerado um ativo, pois as informagdes contidas no recurso podem ser
utilizadas para melhorar as operagdes diarias e, consequentemente, o lucro.

Além do mais Perez e Fama (2006) complementam abordando no contexto de
contabilidade basica, em que s&o considerados ativos os bens e os direitos de uma
entidade, expressos em moeda e a disposi¢gao da organizagao. Por consequéncia,
dependendo do contexto, um exata definicdo de ativo pode variar, considerando a
distinta natureza de cada empresa gerir seus negocios diarios.

Porém, é possivel dar uma descricdo comum para ativo que funcione para
qualquer situagao. Logo, um ativo é todo recurso (tangivel ou intangivel) que esteja
sob o controle de uma organizagao e possa ser utilizado para produzir produtos ou
servicos aos seus clientes, visando gerar beneficios econémicos (PEREZ; FAMA,

2006). Em outros termos, € tudo que possui valor para uma companhia.

2.2.2 Ativos no Contexto de TI

Agora alterando o contexto do caso, € possivel descrever ativos em uma
visdo voltada a Tl, como relata Silva e Pinto (2019), em uma rede de computadores

de uma empresa, os ativos de rede integram um conjunto de dispositivos e suas
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informagdes relacionadas que permitem operar os negocios da organizagdo. Dessa
forma, um ativo de Tl ndo é apenas um computador e sim qualquer recurso da
tecnologia de informagao capaz de se comunicar e otimizar os negécios.

Dentre os ativos de Tl mais comuns e conhecidos, € possivel citar os
computadores e periféricos (mouses, teclados, monitores). Ha também os menos
conhecidos pelo publico, porém ndo menos importantes, como switches e
roteadores. Em um contexto ideal de gerenciamento de TI, todo ativo do tipo deve
ser rastreado e monitorado.

Contudo, durante a pesquisa, foi observado uma caracteristica interessante
na gestdo de ativos: o monitoramento da informacdo. Como afirma Silva e Pinto
(2019, p.57), “gerenciar uma rede de computadores € uma tarefa de monitoramento
dos elementos da rede, sejam eles hardware ou software que fagam parte da
mesma”. Inclusive, para a tecnologia da informagdo, conhecer o0s recursos
informaticos € a base para manter um ambiente onde a informacédo possa fluir de
maneira segura e confiavel (SILVA; PINTO, 2019).

O que implica em além de rastrear o ativo, € necessario monitorar seus
atributos, como nome, descrigdo, data de cadastro, usuario responsavel etc. Tao
como seus relacionamentos com outros ativos, exemplificando, quais componentes
estdo conectados via cabo ou quais equipamentos estao acoplados fisicamente.

Logo, como indica Suckow (2011), o principal recurso administrado na Tl nao
sdo os ativos em si, e sim a informacdo. Assim, é correto afirmar que o mais
importante no controle dos ativos € garantir que suas informacgbes estejam de

acordo com as necessidades das empresas. Dessa forma:

A informagao se tornou um recurso essencial para o gerenciamento de
organizagbes modernas. Isso porque o ambiente de negécios atual é volatil,
dindmico, turbulento e necessita da crescente demanda por informagao
precisa, relevante, completa, oportuna e econdmica necessaria para guiar a
tomada de decisbes com o objetivo de melhorar as habilidades da
organizagdo de gerir oportunidades e ameagas. (Ada; Ghaffarzadeh, 2015,

p.1)

Para cada companhia, as oportunidades e ameagas geridas podem variar.
Contudo, geralmente em uma empresa privada o uso da Tl busca encontrar o
maximo de beneficios que a tecnologia pode oferecer para obter mais vantagem em
relacdo a concorréncia (SUCKOW, 2011).
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Por fim, foi observado durante a pesquisa a necessidade de mudanca das
empresas ocasionada pelo uso da tecnologia da informagéo, dado que € preciso
adaptar ou alterar por completo processos de negocios para conseguirem implantar
ferramentas tecnoldgicas melhores, como os préprios sistemas de gestdo. Dessa
forma, muitas vezes uma organizagdo necessita mudar regras tradicionais e néo
condizentes que com a realidade atual para adotar processos novos e atualizados, o
que implica em “adaptar os ativos ja existentes utilizando de ferramentas e

metodologias que ja estdo consolidadas no mercado...” (SUCKOW, 2011, p.15).

2.3 Sistemas de gestao

No contexto mais voltado para a gestdo, durante a pesquisa de artigos, foi
visto conforme Moraes et at. (2018) que para desenvolverem e atuarem ativamente
frente a concorréncia, ampliando clientes e mercados, necessitam de informagdes
qualificadas. Apesar da gestdo de informacéo ja ter sido discutida anteriormente
nesse trabalho, novos conceitos puderam ser obtidos e serdo discutidos nessa
secao.

Dentre os assuntos observados, o fluxo de informagao, outro nome para ciclo
de vida, mostrou certo destaque, pois o fluxo de informagdes funciona como o
elemento unificador entre o uso ativos e sistemas de informacgdes, facilitando
tomadas de decisdo e manuseio da tecnologia e das pessoas em nivel operacional e
estratégico (MORAES et al., 2018).

Além do mais, € possivel completar o raciocinio ao dizer que:

Para gerenciar fluxos informacionais, quer formais ou informais, é
necessario realizar algumas agoes integradas objetivando tratar e
disseminar todo o ativo informacional e intelectual da organizagao, incluindo
desde documentos, bancos, bases de dados, produzidos interna e
externamente a organizagdo até o conhecimento individual dos diferentes
atores existentes na organizagéo. (Pinheiro, 2012, p.7)

Portanto, € correto afirmar que controlar as transformagdes dos ativos por
meio de fluxos informacionais exige uma abordagem concreta. Uma vez que um
fluxo de informagao pouco claro ou inconsistente ndao cumprira o principal objetivo
que é disseminar a informacao.

Dentre as alternativas para garantir um bom monitoramento da informagéo em

uma empresa esta a implantagao de sistemas de gestédo, nesse caso, Moraes (2018)
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discute a ideia de um sistema de informagédo gerencial - SIG. Sdo basicamente
sistemas com funcionalidades de apoio a decisdo para gestores. Os SIGs auxiliam
na coleta, processamento, armazenamento, analise e disseminagao de informacdes
de forma a atender propdsitos especificos do negécio (MORAES, 2018).

Contudo, apesar de encurtar as distancias entre compradores e vendedores,
por outro lado, demanda investimentos continuos em atualizagdo e manutengao.
(BALARINE, 2002, Apud MORAES et al, 2018). Um sistema de qualidade, de
qualquer tipo, € extremamente custoso de criar e manter, porém o custo pode ser
econdmico, ja que “O emprego da Tecnologia da Informacao (Tl) envolve o uso de
computadores, tecnologias de comunicagdes, hardwares e servigos para aprimorar
operacdes” (LAURINDO et al, 2001, Apud MORAES et al, 2018, p. 40), o que
demanda um investimento. Além do mais, o custo necessario também pode ser
tempo, uma vez que ha uma equipe por tras dedicando horas de trabalho para
garantir o pleno funcionamento da aplicagao.

Com isso, & preciso evitar que problemas no desenvolvimento do sistema
prejudiquem os negdécios da empresa, ja que um sistema que piora a eficiéncia
perde completamente o objetivo. Assim, €& primordial o estabelecimento de um
sistema de informacdo integrado, que facilte a inovagdo e a difusdo do
conhecimento ao longo da cadeia de suprimentos para uma melhoria da
produtividade e qualidade (RIBEIRO et al., 2019).

2.4 Monitoramento da infraestrutura de TI

2.41 Gestao de Ativos

Outro ponto importante a ser citado com mais aprofundamento é gestao (ou
monitoramento) da infraestrutura de Tl. Nesse ponto sera dado énfase a gestdo de
ativos. Como foi observado no trabalho de Silva e Pinto (2019), a gestdo de ativos
de rede compreende além do registro das informagdes dos dispositivos, mas como
também outros dados pertinentes ao seu ciclo de vida.

Logo, o ideal para um gestor de Tl é ter uma completa no¢édo do que acontece
na rede, que pode ser feito utilizando informagdes oriundas do monitoramento da

rede que “permitem ao administrador ter uma visdo estratégica do parque de
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computadores podendo assim prever possiveis atualizagdes e manutencdes.”
(SILVA; PINTO, 2019, p. 59).

Além do mais:

Nesse sentido, a gestdo de ativos tem um papel relevante para o
administrador de rede. Sendo este processo, portanto, o primeiro a ser dado
para a implantagdo de uma rede organizada, onde todos os dispositivos sdo
registrados e sua utilizagdo €& acompanhada desde a aquisigdo até o
descarte, reduzindo desperdicios e maximizando a utilizagdo dos recursos
existentes. (Silva; Pinto, 2019, p. 59)

Por fim, é correto afirmar que a gestdo de ativos € uma atividade essencial,
por isso, € preciso conhecer os recursos de Tl e utiliza-los corretamente (SILVA;
PINTO, 2019). Desse modo, € possivel dizer que ferramentas de apoio a gestao de

ativos devem apresentar os pontos de qualidades citados.

2.4.2 Ciclo de vida do ativo

Dentre os temas mais relevantes do monitoramento de Tl esta o controle dos
ciclos de vida (ou fluxos de informacao). Em um ciclo de vida tipico, um ativo passa
pelas fases de aquisicao, operacdo e fim de vida, com a aquisicado envolvendo
atividades manuais como a identificagdo e a inclusdo no banco de dados (STONE et
al.,, 2018). Portanto, qualquer transformacgéo pré-estabelecida pela organizagéo
detentora do ativo ja pode ser considerada como uma atividade do ciclo de vida.

Ciclos de vida podem ser formais, bem documentados, concretos, claros para
os colaboradores, o que acaba sendo mais facil de gerir, porém podem ser também
informais, pouco claros e ndo concretos, dificultando a administragdo. Ciclos nao
concretos tendem a piorar a qualidade geral do servico ou produto feito pela
companhia, uma vez que € muito dificil manter um padrao das transformag¢des dos
ativos.

Suckow (2011) argumenta que saber identificar a origem de um problema é o
primeiro e mais importante passo para soluciona-lo. Nesse caso, a falta de
organizacgao da equipe ou controle das atividades por parte da administracdo podem
ser os principais causadores. Logo, Suckow (2011, p. 22) completa, “é fundamental
que o gestor de TI invista em métodos que diminuam o tempo de deteccédo e

localizagédo da origem dos problemas.”
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Neste ponto, entra um conceito interessante chamado ambientes gerenciaveis
(de TI). Basicamente s&o cenarios em que o processo de administragdo é
extremamente facilitado por conta da boa estrutura. Um ambiente de Tl gerenciavel
proporciona a capacidade de dispor ao gestor uma grande quantidade de
informagdes que sdo de fundamental ajuda para a detecgao precoce dos problemas
e a origem deles (SUCKOW, 2011).

Com isso, Suckow (2011) complementa ao dizer que em um ambiente de TI
gerenciavel € possivel realizar auditorias nos equipamentos sem se deslocar até
eles, concentrando as informagcées em um unico local. Por exemplo, os dados
podem estar armazenados em um sistema integrado que possibilita esse controle
por parte dos administradores, destacando a importancia de softwares
informacionais na construgdo de um ambiente gerenciavel.

Entretanto, Suckow (2011, p. 27) evidencia as limitacbes dos sistemas de
gestdo, pois “com a grande diversidade de fabricantes e fornecedores de
equipamentos fica impossivel dispor de uma unica ferramenta que gerencie tudo e
da maneira que o gestor necessita”. Isso € mais evidente se considerar a realidade
de cada empresa, pois cada organizagao possui regras de negdcio, oportunidades e
fraquezas distintas, desse modo, um sistema nunca englobara por completo os
requisitos de todas as camadas. Todavia, € viavel criar uma boa ferramenta que
consiga, no minimo, melhorar a produtividade e a administragcao dos ativos.

Assim sendo, o investimento em Tl torna-se uma maneira de atribuir mais
valor aos servigos e produtos de uma empresa, tdo como uma forma de superar a
concorréncia. Dentre os investimentos, o controle dos ativos dos departamentos da

empresa faz parte das aquisigcdes fundamentais.
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3 METODOLOGIA

ApOs a revisao teodrica, foi possivel determinar grande parte das necessidades
de um software de gestao de ativos. Sendo assim, foi viavel montar o planejamento
da metodologia do trabalho. A segdo metodologia do projeto abordara o processo de
desenvolvimento da aplicacéo, iniciando ao tratar do levantamento de requisitos, em

seguida a prototipacado e engenharia do software e por fim os testes no sistema.

3.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos € uma das partes fundamentais no
desenvolvimento de software. Como afirma Sommerville (2019), requisitos sao as
descrigdes das funcionalidades que o sistema deve prestar e suas restricdes, o que
reflete as necessidades do cliente para atender um determinado propdsito. Nesse
projeto, o levantamento de requisitos foi feito conforme os dados obtidos durante a
pesquisa de fundamentacgao tedrica.

E notério que esse método ndo é capaz de obter por completo as
necessidades para criar um sistema comparavel a um software empresarial. No
entanto, considerando o objetivo do projeto, o intuito n&do € englobar regras de
negocio de uma empresa e sim criar uma aplicagdo genérica capaz de otimizar a
produtividade. Para tal, o procedimento torna-se o mais adequado considerando a

realidade do trabalho.

3.2 Prototipacao e Documentagao

Apds o levantamento de requisitos, junto ao desenvolvimento do proprio
sistema, serdo feitas a prototipacdo e a documentagdo do projeto. A prototipagéo
sera utilizada ocasionalmente com o objetivo de testar opgbes para o projeto antes
de implementa-las por definitivo no sistema. Por outro lado, a documentagao do
projeto, além de textos, utilizara diagramas UML — Unified Modeling Language, que
conforme Sommerville (2019) é uma linguagem grafica que inclui diversos tipos de
diagramas de sistema que fornecem visdes diferentes do software. Assim, com
adaptagdes nos diagramas para adequa-los a realidade do trabalho, a estrutura do

sistema sera explicada visualmente.
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3.3 Testes

Enquanto o software estiver sendo desenvolvido e apds o término da
implementacdo das funcionalidades, serdo feitos testes no sistema, que sao
verificagdes para confirmar se a aplicacdo cumpre os requisitos. Por conta da
limitagdo de tempo de desenvolvimento e falta de outros recursos, os testes foram
reduzidos para testes simples de caixa preta. Em que o teste é feito na perspectiva
do usuario final, em que somente a entrada e a saida de dados sao observadas.
Logo, sé&o testes rapidos que verificam se uma funcionalidade esta correta na viséo
do usuario.

A escolha de adotar somente testes de caixa preta mostra-se como uma
limitagdo na metodologia do projeto. Por consequéncia, isso da oportunidade de
aprimorar o trabalho no futuro, em que ha mais tempo disponivel para dedicar ao
software. Dito isso, é correto afirmar que os testes sdo um ponto de melhoria a ser

discutido.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Especificagao funcional

No desenvolvimento foi construida a especificagao funcional do projeto, isso €,
a parte da documentagcao responsavel pela descricdo das funcionalidades e regras
de negdcios do sistema. Nas proximas subsecdes, serdao apresentados os conceitos

fundamentais e as premissas do software.

4.1.1 Requisitos

Apods a analise dos trabalhos na revisio tedrica, foi possivel determinar que o
software, no minimo, deve ser capaz de:

e Manter! ativos de Tl basicos (computadores, impressoras, switches etc.)

e Manter equipamentos e componentes dos ativos (mouses, teclados,
processadores).

e Manter softwares e licengas dos itens fisicos (Sistema Operacional,
Servidores de aplicagcédo, Bancos de Dados etc.);

e Manter o cadastro e perfis de acesso dos usuarios.

e Manter a configuragdo de projetos (plantas, instalacbes etc.) para
segregar dados.

e Administrar o ciclo de vida de alguns ativos para controlar as
transformacgdes que ocorrem com o objeto enquanto existir.

e Gerar notificagdes para mudangas no ciclo de vida.

Dado a natureza um tanto académica do projeto, a fim de deixar o sistema e
0s requisitos menos genérico, algumas regras de negocio foram inseridas para
demostrar a capacidade da aplicagao de abstrair e otimizar processos similares aos
de uma organizagcdo real. As normas e suas caracteristicas especificas serao

discutidas nas proximas sec¢des.

' Manter é uma palavra utilizada para substituir a jungdo dos termos buscar, cadastrar, atualizar e
deletar. E uma forma de resumir as operagdes basicas de manipulagao de objetos.
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4.1.2 Regras de negébcio

4.1.2.1 Ativos

Ha seis tipos de ativos que devem ser administrados na aplicagcédo, conforme

o quadro 3:

Quadro 3: Descri¢ao dos ativos da aplicagéao

Ativo Descrigao

Principais ativos de Tl utilizados em uma
Componentes corporagado, como computadores, switches,

pontos de acesso etc.

Ativos que necessitam de ativos do tipo
Equipamentos componente para serem utilizados, como

processadores, mouses etc.

Localizagbes Localizag&o do ativo dentro da planta industrial.

Manuten¢des Manutengbes realizadas em componentes.

Solicitacdes realizadas para a equipe de Tl
Requisig¢oes relacionadas aos ativos, como compra de novo

computador, troca de SSD etc.

Sistemas instalados nos ativos componentes,
Softwares

como sistemas operacionais e outros servicos.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-AT-012: Qualquer ativo deve estar vinculado a uma das categorias do
quadro 3.

RN-AT-02: Todo tipo de ativo deve possuir, pelo menos, as propriedades de
nome, descri¢cdo, atualizado por, data de ultima atualizagdo, usuario criador e data

de criagao.

4.1.2.2 Projetos

Projetos sdo o modo utilizado para segregar dados e separar os objetos do
sistema. Em outros termos, um ativo contido no projeto 1, ndo deve aparecer na lista
de objetos do projeto 2. Logo, é possivel separar os ativos por instalagdes, assim um
funcionario que trabalha em uma instalagdo ndo tem acesso aos itens de instalagdes

distintas.

2RN ¢ a sigla para regra de negocio. AT refere-se ao tipo de RN, que pode variar, nesse caso
significa ativo. A sequéncia de niumeros é o contador de RNs para aquele tipo.
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RN-PJ-01: Todo objeto de componente, equipamento, localizagéo,
manutengéao, requisicdo ou software deve estar vinculado a um projeto.

RN-PJ-02: Um projeto deve possuir nome e descrigao.

RN-PJ-03: Um objeto existente em um projeto, s6 pode ser visualizado e

atualizado por um usuario configurado com perfil naquele projeto.

4.1.2.3 Componentes

Componentes possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 4:

Quadro 4: Atributos dos componentes

Atributo Descrigao Observagao Obrigatério?
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigéo do objeto.
Numero para identificar o
Numero de série ] ) X
patrimonio.

Tem os valores de Em
Representa o estado
Status Manutencgao ou X
atual do componente.
Regular

Empresa responsavel
Marca L . X
pela fabricagao do ativo.

Modelo Modelo do produto. X

Tem os valores de
Computador,

_ Roteador, Access

Tipo Tipo de componente. . X

Point, Impressora,

Switch, Servidor,

Modem ou Firewall.

Quando o ativo foi
Data de aquisicdo o X
adquirido.

Link para acesso a nota
Link da nota fiscal ) . ) X
fiscal eletrénica do ativo

Ultimo usuario que
Atualizado por . .
atualizou o objeto.

o . Dia e hora em que o
Data ultima atualizagao . ) ]
objeto foi atualizado.

L. Usuario que criou o
Usuario criador ) X
objeto.




26

. Dia e hora em que o
Data criacao . o X
objeto foi criado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-CP-01: Todo componente inicia com o status com valor Regular.

RN-CP-02: Quando um componente estda em manutencdo, seu status deve
ser alterado para Em Manutencao.

RN-CP-03: Apds a manutengao ser concluida, o status deve retornar para
Regular.

RN-CP-04: O numero de série deve ser unico para cada componente e
equipamento.

RN-CP-05: O numero de série ndo pode ser alterado apds o cadastro do
objeto no sistema.

RN-CP-06: Todo componente deve estar relacionado com uma localizagao.

4.1.2.4 Equipamentos

Equipamentos possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 5:

Quadro 5: Atributos dos equipamentos

Atributo Descrigao Observagio Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descricao do objeto.
Numero para identificar o
Numero de série oL X
patriménio.

Empresa responsavel
Marca L . X
pela fabricacdo do ativo.

Modelo Modelo do produto. X

Tem os valores de
Memoria RAM,
Mouse, Teclado,

) Processador, Disco
Tipo Tipo de componente. . X
Rigido, Placa de
Video, Fonte de
Alimentacgao,

Gabinete, Webcam
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ou Headset
. Quando o ativo foi
Data de aquisicao . X
adquirido.
Link para acesso a nota
Link da nota fiscal X
fiscal eletrénica do ativo
] Ultimo usuério que
Atualizado por ] )
atualizou o objeto.
Dia e hora em que o
Data ultima atualizagao ] . .
objeto foi atualizado.
Usuario que criou o
Usuario criador . X
objeto.
Dia e hora em que o X

Data criagido

objeto foi criado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-EQ-01: O numero de série deve ser unico para cada componente e

equipamento.

RN-EQ-02: Todo equipamento deve estar relacionado com um componente.

4.1.2.5 Localizagoes

Localizagdes possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 6:

Quadro 6: Atributos de localizagdes

Atributo Descrigao Observagiao Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigéo do objeto.
Ultimo usuério que
Atualizado por . .
atualizou o objeto.
Dia e hora em que o
Data ultima atualizagao . . ]
objeto foi atualizado.
Usuario que criou o
Usuario criador X
objeto.
Dia e hora em que o X

Data criagao

objeto foi criado.

RN-LC-01: Qualquer componente deve estar relacionado com pelo menos

uma localizagao.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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4.1.2.6 Manutengoes

Manutencdes possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 7:

Quadro 7: Atributos de manutencgoes

Atributo Descrigao Observagio Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigéo do objeto.
Data de inicio da
Data de inicio X
manutencao.
Data de término da
Data de término X
manutencgao.
Solugao apresentada
Solugao para concluir a X
manutencgao.
Ultimo usuario que
Atualizado por . _
atualizou o objeto.
Dia e hora em que o
Data ultima atualizag¢ao ) ) ]
objeto foi atualizado.
Usuario que criou o
Usuario criador X
objeto.
Dia e hora em que o
Data criagao X
objeto foi criado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
RN-MN-01: Toda manutencao deve estar vinculada a um componente.
RN-MN-02: Uma manutencdo deve estar relacionada com um usuario

responsavel por realiza-la.
RN-MN-03: Apds criada, a manutencéao ja devera iniciar seu ciclo de vida.

RN-MN-04: Uma manutengao s6 pode ser editada enquanto estiver em ciclo

de vida e somente pelo usuario responsavel.
RN-MN-05: A data de inicio deve ser atribuida assim que a manutencao for

criada e ndo pode ser alterada.
RN-MN-06: A data de término deve ser atribuida assim que a manutencéo for

completada e ndo pode ser alterada.
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4.1.2.7 Requisigoes
Requisigbes possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 8:

Quadro 8: Atributos de requisi¢des

Atributo Descrigao Observagio Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigéo do objeto.
Ultimo usuério que
Atualizado por . .
atualizou o objeto.
o . Dia e hora em que o
Data ultima atualizagao . . ]
objeto foi atualizado.
Usuario que criou o
Usuario criador X
objeto.
Dia e hora em que o
Data criacéo . o X
objeto foi criado.
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-RQ-01: Toda requisicdo deve estar vinculada a um usuario do perfil

coordenador, responsavel por analisa-la.
RN-RQ-02: Apds criada, a requisi¢ao deve iniciar seu ciclo de vida.

RN-RQ-03: Requisi¢des ndo podem ser editadas.

4.1.2.8 Softwares

Softwares possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 9:

Quadro 9: Atributos de softwares

Atributo Descrigao Observagiao Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigao do objeto.
Chave para ativar o
Chave de licenga
software
Data de expiragao da
Data de vencimento )
licenga software
Ultimo usuario que
Atualizado por _ _

atualizou o objeto.

Data ultima atualizagao Dia e hora em que o
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objeto foi atualizado.

Usuario que criou o

Usuario criador _ X
objeto.
Dia e hora em que o
Data criagao . o X
objeto foi criado.
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
RN-SW-01: Todo software deve estar vinculado a um componente.
4.1.2.9 Usuarios
Usuarios possuem os seguintes atributos, conforme o quadro 10:
Quadro 10: Atributos de Usuarios
Atributo Descrigao Observagio Obrigatério
Nome Identificador do produto. X
Descrigao Descrigao do objeto.
Nome de acesso para
Nome de acesso ) X
login no software
Senha de seguranga da
Senha X
conta
Ultimo usuario que
Atualizado por _ _
atualizou o objeto.
Dia e hora em que o
Data ultima atualizagao
objeto foi atualizado.
Usuario que criou o
Usuario criador X
objeto.
Dia e hora em que o
Data criagao X

objeto foi criado.

RN-US-01: O nome de acesso deve ser Unico para usuario.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-US-02: Usuarios ndo podem editar as préprias informacdes, somente a

senha.

41.2.10 Perfis

Os seguintes perfis de acesso devem estar disponiveis na aplicagao para os

usuarios, conforme o quadro 11:
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Quadro 11: Perfis de acesso do sistema

Perfil Descrigao
Leitor Apenas pode consultar informacgdes.
Nao consegue excluir objetos e acessar fungdes
Suporte o )
administrativas.
Nao consegue excluir objetos e acessar fungdes
Coordenador

administrativas. Porém pode analisar requisigdes.

o Pode realizar todas as acdes relacionadas a
Administrador o . o .
negocios, inclusive as administrativas.

Oraculo Conta critica. Consegue fazer tudo.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

As permissdes de cada perfil estao listadas com mais detalhes na Figura 1:




Figura 1: Acessos dos perfis
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Secao Funcionalidade Leitor|Suporte |Coordenador| Administrador|Oraculo
Buscar Sim Sim Sim Sim Sim
Criar Ndo ([Sim Sim Sim Sim
Componente - — - - - -
Atualizar Nao ([Sim Sim Sim Sim
Excluir Ndo [Nao Néo Sim Sim
Buscar Sim Sim Sim Sim Sim
. Criar Ndo [Sim Sim Sim Sim
Equipamento
Atualizar Ndo [Sim Sim Sim Sim
Excluir Ndo [Nao Néao Sim Sim
Buscar Sim Sim Sim Sim Sim
. . Criar Ndo [Sim Sim Sim Sim
Localizacoes - — - - - -
Atualizar Ndo ([Sim Sim Sim Sim
Excluir Ndo [Nao N&o Sim Sim
Buscar Sim Sim Sim Sim Sim
L Criar Ndo [Sim Sim Sim Sim
Requisi¢oes - — - - - -
Atualizar Nao ([Sim Sim Sim Sim
Excluir Ndo [Nao Néo Sim Sim
Buscar Sim Sim Sim Sim Sim
Criar Ndo ([Sim Sim Sim Sim
Softwares
Atualizar Ndo [Sim Sim Sim Sim
Excluir Ndo [Nao Nao Sim Sim
Atribui¢cdes |Visualizar N&o [Sim Sim Sim Sim
Buscar usuarios Ndo [Nao Néo Sim Sim
Criar usuarios Ndo [Nao N&o Sim Sim
Atualizar usuérios Ndo [Nao Néao Sim Sim
Alterar perfis de usuario N&o |Nao Nao Sim Sim
Administracao |Excluir usuarios Ndo |Nao Nao Sim Sim
Buscar projetos Ndo |Nao Nao Nao Sim
Criar projetos N&do |Nao Nao Nao Sim
Atualizar projetos Ndo |Nao Nao Nao Sim
Excluir projetos Ndo |Nao Nao Nao Sim

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-PR-01: Os perfis de um usuario devem estar vinculados aos projetos.

Logo, um wusuario pode ter diferentes permissdes dependendo do projeto

selecionado.

RN-PR-02: Um usuario pode ter mais de um perfil por projeto.

RN-PR-03: Deve existir um usuario padrao do sistema chamado Oraculo que

contenha o perfil oraculo para um projeto base, que é também padréao.

RN-PR-04: Apenas o usuario oraculo pode atribuir o perfil oraculo a outros

usuarios.
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4.1.2.11 Atribuicoes

As atribuigdes sao tarefas geradas aos usuarios participantes de ciclos de
vida que contém as acodes de intervencao possiveis para determinado passo.

RN-AT-01: Uma atribuicdo sé pode ser designada para um usuario por vez.

RN-AT-02: Um usuario s6 pode atuar em uma atribuicdo caso tenha acesso
ao projeto do objeto que esta sendo analisado no ciclo.

RN-AT-03: Uma atribuicdo deve possuir um nome para identifica-la e uma
descricao do que deve ser feito pelo usuario.

RN-AT-04: As atribuicbes devem possuir prazos para serem concluidas,

conforme as regras dos ciclos de vida.

4.1.3 Ciclos de vida

Os ciclos de vida sdo compostos por uma sequéncia de passos organizados
de maneira légica. Os passos podem necessitar da agdo, gerada através de uma
atribuicdo, de um usuario para serem concluidos. A acdo sempre possui um prazo
para ser completada, do qual considera apenas dias uteis (segunda a sexta-feira
desconsiderando feriados). Inclusive, a acao feita pelo usuario pode alterar o curso
do ciclo de vida, o que pode gerar variagdes na sequéncia.

Para demostrar o funcionamento dos ciclos de vida, serdo utilizados
diagramas de negdcio, que sdo representagdes graficas feitas para revelar os
caminhos de execucao légica de processos de negocio (YUZRAAN, 2021). Assim, é
possivel mostrar os caminhos e as sequéncias de passos existentes de modo visual.
Dado isso, os ciclos de vida do software serdo descritos e apresentados nas

subsecdes seguintes.

4.1.3.1 Verificagao de manutengao

O ciclo inicia com a manutencao sendo atribuida para o usuario responsavel,
que a recebe em uma atribuicdo na caixa de entrada. Em seguida, o status do
componente mudara para Em Manutengdo. O usuario s6 podera concluir a
manutencido assim que o campo de solucdo for concluido, nesse caso, o status do
componente voltara a ser Regular e o ciclo encerra.

A sequéncia de passos pode ser visualizada na Figura 2:
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Figura 2: Diagrama de negécios de verificagdo de manutencao

l Nao

s Status do
Manutengao &
- - componente
Inicio —— atribuida para gl e
Responsavel fiena =
Manutengéao

— Solugao foi preenchida?

Status do =
TR Manutencao
Fim . mucFI)a s completada pelo Sim
‘ p usuario
Regular

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-CVM-01: O responsavel possui 0 prazo de 3 dias uteis para completar a
manutencgao.

RN-CVM-02: Uma notificagdo de aviso deve ser gerada para o usuario criador
da manutencéo apos o responsavel completar a manutencgao.

RN-CVM-03: A notificagdo de aviso ndao deve ser gerada caso o proprio
usuario criador seja o responsavel pela manutengéao.

RN-CVM-04: A manutencdo s6 podera ser completada caso o campo de

solucao estiver preenchido.

4.1.3.2 Analise de requisicao

Uma requisi¢cao € criada e o coordenador a recebe como uma atribuicdo. Ele
deve aprovar ou reprovar a requisicao. Se reprovar, o ciclo termina, caso contrario o
coordenador sera responsavel por completar a requisicdo. Apds isso, 0 usuario
devera marcar a requisicdo como completada para encerrar a sequéncia.

Os passos podem ser visualizados na Figura 3:
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Figura 3: Diagrama de negdcios de analise de requisigao

‘ Requisicdo & ‘

Inicio —————»| atribuida para Andlise do coordenador —Reprovou———>» Fim
’ Coordenador
Aprovou
; Requisi¢ao & Requw',lgao =
Fim e [ e reatribuida para
P completa-la

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

RN-CAR-01: O coordenador possui 0 prazo de 3 dias uteis para aprovar ou
rejeitar a requisicdo e 5 dias uteis para completa-la.

RN-CAR-02: Uma notificacdo deve ser gerada para o usuario criador da
requisicao apds o coordenador aprovar ou rejeitar a requisigao.

RN-CAR-03: Outra notificacdo sera enviada ao usuario apds o coordenador.

4.1.4 Diagramas de caso de uso

Para representar as funcionalidades do sistema em alto nivel, serdo utilizados

diagramas de caso de uso. Podem ser definidos como:

O conjunto de casos de uso representa todas as interacbes possiveis que
serdo descritas nos requisitos de sistema. Os atores no processo. que
podem ser seres humanos ou outros sistemas. s&o representados como
'bonecos palito'. Cada classe de interagéo € representada como uma elipse
nomeada. Linhas fazem a ligagdo entre os atores e a interagao.
Opcionalmente, pontas de seta podem ser acrescentadas as linhas para
mostrar como a interagdo comega. (SOMMERVILLE, 2019, p.108)

Dado isso, as seguintes subse¢des apresentardao uma sequéncia de casos de

uso para demostrar as caracteristicas fundamentais do sistema.

4.1.4.1 Permissoes gerais

Diagrama de casos de uso das permissdes gerais da manipulacéo de todos

os tipos de ativos pode ser observado na Figura 4:
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Figura 4: Casos de uso de permissdes gerais

NEXUS - Permissoes Gerais

Administrador

Coordenador

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

O perfil de oraculo foi desconsiderado neste diagrama pois ndo se trata de um

grupo de acesso de negocios, e sim um perfil administrativo da aplicagao.

4.1.4.2 Administracao

Diagrama de casos de uso das funcdes administrativas na Figura 5:
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Figura 5: Casos de uso das fungdes administrativas

NEXUS - Administracdo - Usuarios NEXUS - Administracio - Projetos

Buscar Projetos
=L

Administrador PR =" =

\\K 9 - /, Ordculo ‘\\\\ Alterar Projetos
\\ s i
S g
e s ™
.
Deletar Usuarios Deletar Projetos

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

4.1.4.3 Verificacao de Manutencao

Na Figura 6, é possivel observar o diagrama de casos de uso do ciclo de vida
de verificacdo de manutencéo:

Figura 6: Casos de uso de verificagdo de manutengéo

NEXUS - Verificagdo de Manutencao

Buscar
.. Manutengdes

Leitor

e Completar =
Manutencio

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Administrador

Coordenador




38

4.1.4.4 Analise de Requisicao

Diagrama de casos de uso do ciclo de vida de analise de requisicdo pode ser
observado na Figura 7:

Figura 7: Casos de uso de analise de requisi¢cdo

NEXUS - Analise de Requisi¢do

Buscar
- Requisictes
- \ .
./ \ -_'____-_________
/ ‘\ _______- o
Ve Criar & \\

. 4 Requisigées
Leitor 7 Suporte
7
s/ " './'
. d = - Aprovar
e Requisictes

Completar
Administrador RequisigGes

Coordenador

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

4.2 Especificagao técnica

Assim como a especificacao funcional, foi feita a especificagao técnica, que é
a parte da documentacdo responsavel por explicar os aspectos técnicos de
implementacdo do software. Nas proximas subsecdes, sera apresentado a estrutura

técnica do projeto.

4.2.1 Arquitetura

O software € um sistema web, logo, o sistema funciona com base no conceito
de cliente-servidor. Basicamente, ha um cliente (normalmente um navegador web
do usuario final), responsavel por fazer requisicdes a um servidor. O cliente aguarda
por uma resposta e o servidor, ao receber a solicitagao, executa o trabalho solicitado
ou procura pelos dados e envia a resposta de volta (TANEMBAUM; WETHERALL,
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2011 Apud PARENTE, 2021). Os detalhes desse conceito podem ser observados na
Figura 8:

Figura 8: Cliente-Servidor

Maguina cliente Solicitacao Maquina servidora
= [ ——
il — 9
‘\-.__‘___‘_/
/ Resposta \
Processocliente Processoservidor

Fonte: PARENTE, 2021

Neste sentido, para interagir diretamente com o navegador do usuario ha uma
aplicacao Front-end, feita com o uso da ferramenta Angular, responsavel por exibir a
interface de usuario, controlar as requisicoes do cliente e solicitar e retornar as
respostas do servidor. Por outro lado, para administrar o servidor, existe uma
aplicacao Back-end, criada com a ferramenta .NET, feita para gerir as regras de
negocio, atualizar o banco de dados e enviar os dados corretos para cada situagao.

Mais detalhes sobre as tecnologias utilizadas serdo fornecidos nas préximas secoes.

4.2.1.1 Médulos

Para facilitar o desenvolvimento, o Back-end do sistema foi projetado na
arquitetura monolitica, isso €, o programa em si do servidor funciona isoladamente
em um unico computador (SOMMERVILLE, 2019). Contudo, apesar de ser apenas
uma solugédo, o codigo € dividido em moédulos em que cada um responsavel por
administrar um conjunto de entidades. Os detalhes de cada mddulo podem ser

vistos no quadro 12:

Quadro 12: Descrigao dos médulos do sistema

Modulos Descrigao Entidades
Notificacao
. Gere entidades que existem por Pe_rfll
Administracao . . . Projeto
fins administrativos Usuario
UsuarioPerfil
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CicloVidaAtivo

Manipula os ciclos de vida

Atribuicao

Dados

Administra os ativos

Componente
Equipamento
Localizagao
Manutencao
Requisigao
Software

Compartilhado

Possui entidades Uteis aos trés

outros moédulos

NexusCicloVidaController
NexusCicloVidaService
NexusEnumDTO
NexusEnvioDTO
NexusListaRespostaDTO
NexusRespostaDTO
NexusController
NexusRepository
NexusService
NexusManipulacaoEnum
NexusObjeto
NexusReferenciaObjeto
NexusRelacionamento

421.2 MVC

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Para organizar os modulos, todos seguem a arquitetura MVC (Model-View-

Controller), isso €, segundo Sommerville (2019), ha trés componentes principais em

cada model:

e Model: Entidade responsavel por encapsular os dados enviados pela

View e o Controller e as operagdes relacionadas a esses dados.

o View: Interface de usuario responsavel por exibir os dados do Model

enviados pelo Controller.

e Controller: Processa as requisicdes do cliente e retorna um Model

apropriado para cada solicitagao.

E possivel entender visualmente a arquitetura MVC na Figura 9:
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Figura 9: Arquitetura MVC

Controlador Formuldrio Visao
Processamento da pata e"'b"i Geracao dindmica
requisicdo HTTP de pégina
Légica especifica de aplicacdo €——— Gerenciamento
validacao de dados Eventos do | 4o formulario

usuario
Notificacdo
Requisicao de Séoauaanca Requisicao de
atualizacao el atualizacao
Logica de negdcio

Banco de dados pr——

Fonte: SOMMERVILLE, 2019

Para o contexto do NEXUS, foi feita uma adaptag¢ao para o modelo MVC, para
facilitar o desenvolvimento. Assim, para cada entidade, havera 4 componentes:

e Model: Contém todas as propriedades da entidade e encapsula os
dados para facilitar o envio entre cada componente.

e Repository: Realiza as operagcbes no banco de dados respectivo a
entidade.

e Service: Contém as operacgdes relacionadas a manipulagéo dos dados
da entidade e as regras de negdcio do sistema.

e Controller: Administra as requisicdes para a entidade.

Com isso, os moédulos do projeto ficam com uma estrutura similar a Figura 10:
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Figura 10: Exemplo de estrutura de moédulo

F Dados

ntroller.cs

Controller.cs

Enums
Exceptions

Interfaces

5 C# Equipament

4 CH# Localiza

Localizacao

Manuten:

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Nao existem Views nos modulos do servidor, pois a View é separada da

aplicagado Back-end. Logo, esse componente existe apenas no Front-end.

4.2.2 Diagramas de classe

O sistema é composto por diversas classes. Uma classe é a representagao de
uma entidade, porém dentro do software. As classes sdo compostas por

caracteristicas (propriedades) e comportamentos (agdes). Em outros termos, uma



43

classe ficticia de cachorro teria como propriedades o nome, raga e cor, € como
acgdes latir, pular e comer.

Assim, utilizam-se os diagramas de classe para representa-las. Para tanto,
sao um conjunto de modelos visuais contendo as classes, suas respectivas
propriedades e acdes, e os relacionamentos entre essas classes (SOMMERVILLE,
2019). Dito isso, as principais classes do sistema serdo apresentadas nas proximas
subsecoes:

O sistema possui algumas classes bases feitas para reutilizar codigo por meio
da heranga, ou seja, uma classe herda as caracteristicas e métodos da classe base,
sem a necessidade de replicar o cédigo. Isso significa que as informagdes comuns
serao mantidas em um unico lugar e nao € preciso ver todas as classes no sistema
para ver se sado afetadas por mudangas (SOMMERVILLE, 2019). As classes bases

podem ser observadas na Figura 11 abaixo:

Figura 11: Diagrama das classes bases

NexusObjeto NexusRepository

-UID: string #dataContext: DataContext

-Nome: string . +ObterPorUIDAsync(): NexusObjeto

. I NexusService s 1
‘Descricao: sring e [
At..Jal.lzadGPUrirle. str.mjg, #repository: NexusRepository -:C)oterquo?Jn.JrNomeAsync().
-AtualizadoPor: Usuario? #tokenService: TokenService HioetenOhicle:
-DataUltimaAtualizacao: DateTime? : +0ObterCountAsync(): int

A a +0bterPorUIDAsync(): NexusRepostaDTO i :
smarioCnadortl|D: tring? +0ObterTudoA: n\;("(I)\JexusL]staEesoostaDTO Oberomtiotlome eyl inf
-UsuarioCriador: Usuario? -'—ObterTudoPZ\rJND.:\;eA ne(): ! +AdicionarAsync{): NexusObjeto
-DataCriacao: DateTime synell: +EditarAsync(): NexusObjeto

-FinalizadoPorUID: string? T;;:;EZ:E?S?:STJ?HDA nelk +DeletarAsync(}: void
-Finalizad oPor: Usuario? N uslistaR st{DTO Al +EditarApenasCam posDiferentes(): void
-DataFinalizacao: DateTime? SO Bt poa

+ObterTudoPorProjeto ENomeAsync():

NexuslistaRespostaDTO

+AdicionarAsync{): NexusRepostaDTO
+EditarAsync(): NexusRepostaDTO
+DeletarAsync(}: void
+ExistePorUIDAsync(): bool
+ConverterParaDTOResposta():
NexusRepostaDTO
+ConverterParaClasse: NexusObjeto

NexusController

#service: NexusService

+Get(): lActionResult
+GetByUID(): lAction Result
+Post(): lActionResult
+Put(): lActionResult
+Delete(): 1ActionResult

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

As classes presentes sao:
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e NexusObjeto: E a base para as classes do tipo Model. Possui todas as
propriedades basicas utilizadas por todas os ativos rastreados pela aplicagao.

¢ NexusRepository: Possui os métodos basicos de buscar, adicionar, editar e
deletar no banco de dados ja implementados para serem utilizados pelas
classes de Repository.

e NexusService: E base dos classes do tipo Service, pois contém os métodos
basicos de manipulacio de regras de negocio do sistema.

e NexusController: Tem os métodos basicos de buscar, adicionar, editar e

deletar para se conectar e responder as requisi¢oes da aplicagao front-end.

A estrutura basica dos médulos de dados, ciclo de vida e administragao pode

ser descrita na Figura 12:
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Figura 12: Diagrama de classe da estrutura basica

NexusObjeto

-UID: string

-Nome: string

-Descricao: string
-AtualizadoPorUID: string?
-AtualizadoPor: Usuario?
-DataUltimaAtualizacao: DateTime?
-UsuarioCriadorUID: string?
-UsuarioCriador: Usuario?
-DataCriacao: DateTime
-FinalizadoPorUID: string?
-FinalizadoPor: Usuario?
-DataFinalizacao: DateTime?

NexusReposit

#repository: NexusRepository #dataContext: DataContext
#tokenService: TokenService

-PropriedadeCustomizadal: Tipo +0bterPorUIDAsync(): NexusObjeto
+0ObterPorUIDAsync(): NexusRepostaDTO -PropriedadeCustomizada2: Tipo +0ObterTudoAsync(}: List<NexusObjeto>
+Obter TudoAsync(): NexuslistaRespostaDTO +ObterTudoPorNomeAsync{):
+0ObterTudoPor NomeAsync{): List<NexusObjeto>
NexuslistaRespostaDTO +0ObterCountAsync(): int
+0Obter TudoPor Projeto UIDAsyne(): +0bterCountPorNomehsync(): int
NexuslistaRespostaDTO +AdicionarAsync(): NexusObjeto
+ObterTudoPorProjeto ENomeAsync(): +EditarAsync{): NexusObjeto
NexuslistaRespostaDTO Invoca +DeletarAsync(): void
+AdicionarAsync(): NexusRepostaDTO +EditarApenasCamposDiferentes(): void

+EditarAsync(): NexusRepostaDTO
+DeletarAsync(): void
+ExistePorUIDAsync(): bool

+ConverterParaDTOResposta(): <Entidade>Repository

NexusRepostaDTO - =

+ConverterParaClasse: NexusObjeto -PropriedadeCustomizadal: Tipo
A

+MetodoCustomizadol: Tipo

Invoca

; . NexusController
<Entidade>Service

#service: NexusService

+Get{): |Action Result
+GetByUID(): 1ActionResult
+Post(): |ActionResult
+Put(): IActionResult
+Delete(): IActionResult

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

+MetodoCustomizadol: Tipo

Invoca

<Entidade>Controller

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

+MetodoCustomizadol: Tipo

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Para quase todas as entidades do projeto, a estrutura e relacionamento entre
as classes sdo iguais. As classes bases sao utilizadas para formar um padrao de
propriedades e métodos entre os quatro componentes de manipulacédo de entidades.

Inclusive, caso seja necessario criar propriedades e métodos customizados para a
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entidade especifica, pois as caracteristicas basicas ndo sdo o suficiente, basta

adiciona-los a classe derivada.

4.2.2.1 Data Transfer Object - DTOs

No sistema, ha classes de apoio para cada entidade chamadas de DTOs
(Data Transfer Object). Elas sdo utilizadas para transferir dados entre classes e
aplicagdes distintas e evitar que informacgdes desnecessarias sejam enviadas em
requisicoes, em vez de expor classes de Model que poderiam conter informacdes
sensiveis.

No projeto, as DTOs foram utilizadas para transferir dados do back-end para o
front-end. Assim, as classes derivadas de Service s&o responsaveis pela
manipulacdo e conversdo de Model para DTO e vice-versa. Com isso, € possivel

observar a seguinte estrutura para as DTOs, conforme a Figura 13:



Rec

<Entidade>Service

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

A
Envia DTO Retorna DTO
de Envio de Respota

<Entidade>Controller

—

ebe

-PropriedadeCustomizadal: Tipo
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Figura 13: Diagrama de classes de DTOs

<Entidade>EnvioDTO

-PropriedadeCustomizadal: Tipo
-PropriedadeCustomizada2: Tipo

-Nome: string
-Descrigdo: string

Retorna

<Entidade>RespostaDTO

-PropriedadeCustomizadal: Tipo
-PropriedadeCustomizada2: Tipo

NexusRespostaDTO

-UID: string

-Nome: string

-Descricao: string
-DataUltimaAtualizacao: DateTime?
-AtualizadoPor: NexusReferenciaObjeto?
-UsuarioCriador: NexusReferenciaObjeto?

riacao: DateTime

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Assim, cada entidade possui suas respectivas DTOs de envio e resposta, que
herdam as classes bases de NexusEnvioDTO e NexusRespostaDTO,
responsaveis por respectivamente receber os dados enviados pelo front-end e
retornar as informacgdes pertinentes nas requisi¢ées. Contudo, o diagrama da ultima
Figura apenas se aplica em casos de retorno de um unico objeto. Para situagdes em
que é necessario retornar lista de objetos, ha a classe NexusListaRespostaDTO,

que segue a estrutura descrita na Figura 14 abaixo:
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Figura 14: Diagrama de NexusListaRespostaDTO

<Entidade>Service

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

A
Envia DTO Retorna
de Envio NexusListaRespostaDTO

h A

<Entidade>Controller

-PropriedadeCustomizadal: Tipo
———»

+MetodoCustomizadol: Tipo Retorna

Recebe

<Entidade>EnvioDTO

-PropriedadeCustomizadal: Tipo
-PropriedadeCustomizada2; Tipo

-Nome: string
-Descrigdo; string

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Logo, NexusListaRespostaDTO é uma classe composta pelo total de itens
de uma determinada entidade e a lista de itens pesquisados, em formato de DTO de

resposta da entidade.
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4.2.2.2 UsuarioPerfil

A Unica entidade da aplicagcao que segue uma estrutura diferente das demais
€ UsuarioPerfil. Isso porque a classe foi criada com o intuito de normalizar o
relacionamento entre usuario, projeto e perfil, em que um usuario. Desse modo,
seus atributos acabam sendo distintos dos demais, seguindo a estrutura descrita na
Figura 15:



UsuarioPerfilSer

-repository: UsuarioPerfilRepository

-tokenService: TokenService

-usuarioRepository: UsuarioRepository

+ObterPorUIDAsync(}:
UsuarioPerfilRepostaDTO
+0ObterTudoPorUsuarioUIDAsync{):
NexuslistaRespostaDTO

Figura 15: Diagrama de UsuarioPerfil

NexusRelacionamento

-AtualizadoPorUID: string?
-AtualizadoPor: Usuario?
-DataUltimaAtualizacao: DateTime?
-UsuarioCriadorUID: string?
-UsuarioCriader: Usuario?
-DataCriacao: DateTime
-FinalizadoPorUID: string?
-FinalizadoPor: Usuario?
-DataFinalizacao: DateTime?

-UID: string
-UsuariollD: string
-Usuario: Usuario?
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-ProjetoUID: string
-Projeto: Projeto?
-PerfilUID: string
-Perfil: Perfil?
-Ativado: bool

Invoca

UsuarioPerfilRep

-dataContext: DataContext

Invoca

+ObterTudoAsync(): NexuslistaRespostaDTO
+AdicionarAsync(): UsuarioPerfilRepostaDTO
+EditarAsync{): UsuarioPerfilRepostaDTO
+DeletarAsync(): void

+ExistePorUIDAsync(): bool
+ConverterParaDTOResposta():
UsuarioPerfilRepostaDTO
+ConverterParaClasse: UsuarioPerfil

Invoca

UsuarioPerfilController

-service: NexusService

+Get(): lActionResult
+GetPorUsuario(): lActionResult
+GetByUID(): lActionResult
+Post(): 1ActionResult
+PostAll(): |ActionResult

+Put{): l1ActionResult

+Delete(): lActionResult
+DeleteAll(): 1Action Result

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

+ObterPorUIDAsync(): UsuarioPerfil
+ObterTudoAsyne(): List<UsuarioPerfil>
+0bterTudoPorUsuarioUIDAsync{):
ListzUsuarioPerfil>

+AdicionarAsync(): UsuarioPerfil
+EditarAsync{): UsuarioPerfil
+DeletarAsync(): void
+EditarApenasCam posDiferentes(): void
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Assim, usuario perfil ndo herda nenhuma classe base, apenas utiliza a classe

NexusRelacionamento para formar seu modelo.

4.2.2.3 Ciclos de vida

Os ciclos de vida, por sua vez, possuem uma estrutura diferente das
entidades comuns. Para manipular os ciclos de vida, séo feitas requisigbes a um
Controller especifico do ciclo, responsavel por invocar a classe de Service criada
para executar as agdes dos passos do ciclo de vida. A estrutura é descrita na Figura
16:

Figura 16: Diagrama de ciclos de vida

NexusCicloVidaService NexusCicloVidaController

#atribuicaoService: AtribuicaoService #service: NexusCicloVidaService
#notificacaoService: NotificacaoService
#tokenService: TokenService

+IniciarCicloVid a{): void &

+0ObterDataDiasUteis(): DateTime
<CicloVida>Service

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

+PostCicloVidalniciar(}: IActionResult

+MetodoCustomizadol: Tipo

Invoca

<CicloVida>Controller

-PropriedadeCustomizadal: Tipo

+MetodoCustomizadol: Tipo

&

Recebe —Retorna

CicloVidalniciarDTO CicloVidaResponderDTO

-ObjetoUID: string -Sucesso: bool
-AtribuicaoUID: string

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Sendo assim, cada ciclo de vida possui um Service e um Controller préprio,

que  herdam respectivamente a classe  NexusCicloVidaService e
NexusCicloVidaController, porém as DTOs que se comunicam com a aplicagao
front-end sao iguais para todos. Desse modo, € possivel manter um padrdo de
comportamento, enquanto ha cddigo customizado para se adequar as regras de

negocio para cada ciclo de vida.

4.2.3 Arquitetura do banco de dados

O banco de dados, assim como a aplicagdo, pode ser dividido em mddulos
distintos, apesar de na pratica isso ndo ocorrer e todas as tabelas estarem
relacionadas entre si, a divisao facilita o organizacéo e visualizagao do banco. Isso

pode ser visto nas figuras 17, 18 e 19:

Figura 17: Banco de dados de administragao

PROJETOS
% uD
NOME

r‘ ’_J DESCRICAQ
8 8 ) ATUALIZADOPORUID
=@ USUARIOS o —— DATAULTIMAATUALIZACAO
% up ) USUARIOCRIADORUID
NOMEACESSO DATACRIACAO
SENHA FINALIZADOPORUID
NOME o DATAFINALIZACAO
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

=
S 8
l USUARIOPERFIL

# uD
USUARIOUID
PROJETOUID
PERFILUID

g ATIVADO

NOTIFICACOES
% uID

USUARIOUID
VISTA
NOME
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

PERFIS
# uD

NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

Fonte:

Desenvolvido pelo autor, 2024

ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO




Figura 18: Banco de dados dos ativos

REQUISICOES
¢ uD

COORDENADORUID
PROJETOUID

NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID

DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID

LOCALIZACOES

% uD
PROJETOUID
NOME
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

EQUIPAMENTOS
% uD

NUMEROSERIE
COMPONENTEUID
PROJETOUID

MARCA

MODELO

TIPO
DATAAQUISICAO
LINKNOTAFISCAL
NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

COMPONENTES

% uD
NUMEROSERIE
LOCALIZACAOUID
STATUS
MARCA
MODELO
PROJETOUID
TIPO
DATAAQUISICAO
LINKNOTAFISCAL
NOME
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

NOTIFICACOES
¢ uD

USUARIOUID
VISTA
NOME
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

SOFTWARES
% up

COMPONENTEUID
PROJETOUID
CHAVELICENCA
DATAVENCIMENTO
NOME
DESCRICAO

MANUTENCOES

% uD
COMPONENTEUID
PROJETOUID
DATAINICIO
DATATERMINO
RESPONSAVELUID
SOLUCAO
NOME
DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Figura 19: Banco de dados de Ciclo de Vida

[

?

USUARIOS

uib

NOMEACESSO
SENHA

NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

]
8

fijjiime=}

#

PROJETOS
% uD

NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

ATRIBUICOES

uiD

USUARIOUID

TIPO

OBJETOUID
PROJETOUID
DATAVENCIMENTO
CONCLUIDA

NOME

DESCRICAO
ATUALIZADOPORUID
DATAULTIMAATUALIZACAO
USUARIOCRIADORUID
DATACRIACAO
FINALIZADOPORUID
DATAFINALIZACAO

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

55

A caracteristica mais marcante do banco, de modo geral, € a existéncia dos
campos DATAFINALIZACAO e FINALIZADOPORUID, e similares, apesar de nao

estarem documentados na especificagdo funcional. No sistema, nenhum registro é

apagado do banco de dados, apenas do software. Isso significa que um registro

ativo possui valores nulos para ambos os campos e apos ser deletado no sistema as

colunas receberdo os dados respectivos. Consequentemente, o back-end é

programado para ignorar registros que possuem valores em ambas as colunas, o

que os faz ndo aparecer em consultas para os usuarios.

A funcionalidade de nao apagar dados do sistema foi feita com o intuito de

promover maior seguranga enquanto o software estiver funcionando, uma vez que,

por engano, dados importantes podem ser apagados por usuarios. Logo, utilizando o

meétodo descrito, € possivel restaurar os dados e recuperar as perdas causadas.
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4.2.4 HTML, CSS e JavaScript

Para construir a aplicagao front-end, algumas tecnologias webs comuns foram
utilizadas. Todas possuem a caracteristica de serem amplamente usadas, e
algumas, inclusive, sdo consideradas fundamentais para o desenvolvimento de sites
para a internet. Nos proximos paragrafos, serdo descritas as tecnologias HTML,
CSS, SCSS, JavaScript e TypeScript com maior aprofundamento.

HTML (Hyper Text Markup Language) € uma linguagem de marcagao de texto
que ajuda a construir a estrutura, formato, estilo e a marcacéo das paginas web
(UBAH, 2021). E base para visualizagdo de informagdes e define a estrutura
primordial de todos os sites modernos.

CSS (Cascanding Style Sheets) € uma linguagem de estilo utilizada para
alterar o estilo e a aparéncia de uma pagina web, sendo possivel criar sites mais
atrativos para o usuario final (UBAH, 2021). No caso do projeto, foi utilizada uma
variacdo de CSS chamada SCSS (Sassy Cascanding Style Sheets) da qual adiciona
novas funcionalidades que n&do existem no CSS padrdo, e ajudam no
desenvolvimento do projeto.

JavaScript (JS) é uma linguagem de script feita para dar movimento a pagina
web. Assim, JS é capaz de manipular os elementos e o estilo da pagina web,
realizar calculos, fazer requisicdes e outras agdes conforme necessario (UBAH,
2021). No sistema, foi utilizada uma variagdo de JS chamada TypeScript (TS), que
oferece uma variedade maior de funcionalidades uteis para o desenvolvimento da

aplicagado comparado a linguagem padrao.

4.2.5 Angular

Para desenvolver a aplicagdo front-end, foi utilizado um framework web
chamado Angular, que é utilizado para criar aplicagdes de pagina unica eficientes e
sofisticadas (Angular, 2019). Assim, os sites em angular sédo feitos em um unico
documento HTML que é alterado conforme a necessidade, a partir da manipulagao
da estrutura da pagina com TypeScript, que da impressdo da mudanga de telas para

o usuario final.
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4.2.6 .NET-C#

Por outro lado, a aplicacdo back-end foi desenvolvida utilizando o
framework .NET e a linguagem de programacéo C#:
e .NET: E um framework muito vasto usado para criar aplicacbes
modernas, robustas e escalonaveis (SOMMERVILLE, 2019)
e C#: E uma linguagem de programacdo orientada a objetos
desenvolvida pela Microsoft e muito utiizada com .NET
(SOMMERVILLE, 2019.).

4.2.7 JWT

Para garantir maior seguranga das requisigdes das duas aplica¢des, front-end
e back-end, foram utilizados tokens JWT (JSON Web Tokens). S&o tokens
assinados digitalmente feitos para transmitir informagdes entre diferentes partes.
(JWT.IO - JSSON Web Tokens Introduction, [s.d.]). Funcionam de modo similar a uma
chave de acesso.

Assim, para a aplicacdo front-end comunicar-se com back-end € preciso
informar um token valido para que a requisigao seja autorizada. Esse token é gerado
e enviado ao front-end sempre que um usuario realizar login na aplicacédo, o que por
consequéncia permite ao usuario realizar suas agdes normalmente e garante que

aplicativos terceiros nao utilizem o servidor back-end.

4.2.8 SQLServer

Para o banco de dados, no projeto, foi utilizado o SQLServer, um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional que permite criar, armazenar e editar
instancias de banco de dados (RAY; WEST, 2023). O back-end é responsavel por
enviar os dados necessarios para a instancia do sistema para que as instrugdes

sejam executadas corretamente.

4.2.9 Bibliotecas e frameworks

Para o projeto, foi utilizada uma coletanea de bibliotecas e frameworks extras

para apoiar no desenvolvimento. A seguir seréo listados e descritos cada um:
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Entity Framework: E um framework de ORM (Object Relation Mapper)
que permite 0 mapeamento das classes do projeto para integra-las a
instancia do banco de dados e facilita a manipulagcédo dos dados.
JWTBearer: Permite a utilizagado de tokens JWT em requisi¢cdes entre
o servidor e o cliente.

BCrypt.Net-Next: Biblioteca para encriptar textos utilizada no projeto
para codificar senhas dos usuarios no banco de dados.

AutoMapper: Biblioteca que facilita a conversdo entre objetos de
diferentes classes.

Angular Material: Biblioteca de componentes de interface de usuario

feita para facilitar a criagdo de aplicagdes modernas em angular.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos o desenvolvimento do projeto, foram obtidos resultados que
ocasionaram na criacao do software NEXUS. Para discutir o que foi feito, nas
proximas se¢des sera descrito o funcionamento do software e apresentado telas da
aplicacdo, na perspectiva do usuario final. Conforme o perfil selecionado do usuario,
as opgdes disponiveis podem variar, logo, para facilitar a explicacdo, as
funcionalidades serdo apresentadas de modo geral considerando o perfil

Administrador.

5.1 Login

Para conectar-se na aplicagao, € necessario possuir um nome de acesso e

senha validos, conforme a Figura 20:
Figura 20: Tela de login

Nexus

Sistema de Gerenciamento de Ativos de Tl

Usudrio*

Entrar

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Basta inserir as credenciais que sera possivel ter acesso ao menu inicial e

utilizar o sistema.
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5.2 Alterar perfil ou projeto

Para utilizar as funcionalidades do sistema, € preciso possuir um perfil ativo
na aplicagao. Na tela inicial, havera um botao que indicara onde é possivel observar
os perfis disponiveis para o usuario. E necessario contatar um administrador para ter
acesso a mais projetos e perfis. Conforme o perfil selecionado, as telas do software

serao ligeiramente diferentes. Isso pode ser observado nas imagens 21, 22, 23 e 24

Figura 21: Tela de perfil recém-criado

Nexus & Nio configurado
Ativos
Notificagdes
o3 Perfil ndo configurado...
Configuragoes Por favor, selecione um perfil para ver o contetdo.
[ Selecionar perfil

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024



Figura 22: Tela de alterar perfil para usuarios novos

Nexus

A

Ativos € Noltar

61

& Néao configurado

Editar Perfil
.
Notificagdes ® (icuidi DD n
2 Usudrio
0 (O Coordenador
Configuragdes
PJ-002 v
PJ-003 v
Editar
Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
Figura 23: Perfil de coordenador selecionado
Nexus & PJ-001 - Coordenador
A
Ativos < Voltar
Editar Perfil
Atribuicdes 5
2 Usudrio Foat &
a

Notificagoes

=]

Configuragdes

Fonte:

® Coordenador

PJ-002

PJ-003

Editar

Desenvolvido pelo autor, 2024
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Figura 24: Perfil de leitor selecionado

Nexus ¥ PJ-003 - Leitor
Ativos < Voltar
Editar Perfil
a & perfil
Notificagdes - L. PJ-001 -
- Usuario
* PJ-002 v
Configuragdes
PJ-003 ~
@ Leitor

Editar

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Por consequéncia, s6 sera possivel realizar agées em projetos do qual o
usuario tem um perfil ativo. Por sua vez, esse perfil devera ter as permissdes
necessarias para acessar as fungdes, caso contrario o botdo da funcionalidade nao

aparecera na interface de usuario.

5.3 Menu inicial

O menu inicial possui quatro se¢cdes, que serdo descritas a seguir.
Ativos ¢é onde se realiza as agdes de manipulagdo de objetos, buscar, criar,

editar e deletar. A tela pode ser vista na Figura 25:



63

Figura 25: Tela de Ativos

& PJ-001 - Administrador

L) = Q A\

Componentes Equipamentos LocalizagGes Manutengdes Requisi¢des Softwares

Atribuicées
A 3|
Notificagdes

e

Configuragdes

Administragdo

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Atribuicoes € a secgdo responsavel por controlar as atribui¢des do ciclo de
vida e permitir agdes por parte do usuario nos processos de negécio dos ativos. E
possivel observar as atribuicdes em andamento (ndo concluidas), em atraso e

concluidas, tal como indicado na Figura 26:
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Figura 26: Tela de atribuicoes

#& PJ-001 - Administrador

€ Voltar
Ativos

Em Andamento Em Atraso Concluida

Atribuicdes
a
Notificagdes
Configuragdes Sem atribuicoes em andamento...

Néo ha resultados novos.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Notificagoes € a area de notificagdes sobre mudangas no ciclo de vida de
ativos, segundo a Figura 27:

Figura 27: Tela de notificagbes

& PJ-001 - Administrador

Ativos € Voltar
=
= Requisi¢éo Compra de novo computa...
Atribuigoes
0 Coordenador Paulo Silva completou are...

Notificagdes Requisi¢do Compra de novo computa...

=

Configuragées

0 Coordenador Paulo Silva aprovou a requi...

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Configuracoes € area de preferéncias do usuario. Nessa secéo, é possivel

alterar o perfil e projeto ativos para o usuario, dado a Figura 28:
Figura 28: Tela de mudancga de peffil

& PJ-001 - Administrador

Ativos & Voltar
Editar Perfil
Atribuigdes & 3 S -
- Usuario
B (@ Administrador
Notificagdes
(O Coordenador
Q QO Leitor
Configuragdes
(O ordculo
QO suporte
PJ-002 v
PJ-003 v
Editar

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Além do mais, é possivel ver as informagdes do usuario e alterar a senha da

conta atual, conforme ilustrado nas figuras 29 e 30:

Figura 29: Tela de mudanca de senha

& PJ-001 - Administrador

Ativos % Voltar
Usudrio
. z
= & perfil
AtribuigBes Homa
Paulo Silva
a
Notificagdes Descrigio
* Estagidrio
Configuragdes
Nome de Acesso
paulo.silva

Senha

o
rd
Editar Senha

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Figura 30: Tela de editar senha

- - Administrador & paulo.silva
PJ-001 - Administrad 2 paulo_sil

Ativos € Noltar

Editar Senha
= # perfil

Atribuicoes m B

a

Notificagbes

o

Configuragdes

Nova Senha*

Confirme Nova Senha*

Cancelar Editar

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.4 Adicionar objetos

Para adicionar um projeto a aplicagao, selecione um botdo no menu inicial de
ativos e sera possivel observar as opcdes disponiveis. Neste exemplo, sera utilizado

o ativo Componente, como mostra a Figura 31:

Figura 31: Tela de opc¢des de Componentes

PJ-001 - Administrador 2 paulo.silva
p

Ativos é D
Componentes
]

Atribuigdes

. +

Notificagbes

=

Configuragdes

Buscar Componentes Adicionar Componente
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

ApOs isso, selecione a opcao de adicionar, e um formulario de criacao estara
disponivel, dado a Figura 32. Basta preencher as opgdes obrigatérias, marcadas

com *, que sera possivel adicionar o objeto a aplicagao.

Figura 32: Tela de criagao de objeto

& PJ-001 - Administrador

'& < Voltar
Ativos
= Adicionar Componente
Atribuigées
A Nome*
Notificagdes
* Descricéo

Configuragdes

Numero de série*

Localizagao*

Pesquisar Q

Tipo* -

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.5 Buscar objetos

Para pesquisar um objeto, selecione a opg¢ado de busca equivalente e sera
possivel observar todos os objetos no projeto atual e seus principais atributos. Além
do mais, existe a opcao de filtrar a pesquisa por nome. Tais funcionalidades podem

ser vistas nas figuras 33 e 34:
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Figura 33: Tela de busca de objetos

& PJ-001 - Administrador

Ativos = _ Q
<« Voltar Localizagbes Pesquisar por nome Q
=
Atribuigoes .
Neme Atualizado por Data Ultima Atualizagéo Usudrio Criador Data Criagéo
- LAB-02 Paulo Silva 04/05/2024 14:54:09
Notificagdes
¢ LAB-01 Paulo Silva 04/05/2024 14:53:53
Conflguracdes ETQ-01 Paulo Silva 04/05/2024 14:54:23 Paulo Silva 04/05/2024 14:53:32
SEE Paulo Silva 04/05/2024 14:53:09
SAL-03 Paulo Silva 13/04/202415:12:12
SAL-02 Paulo Silva 13/04/202415:12:05
SAL-01 Paulo Silva 13/04/2024 15:12:18 Paulo Silva 13/04/202415:11:54
ltens por pagina: 25 1-7de7
L 4

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 34: Tela de busca com filtro de nome

& PJ-001 - Administrador

A

Ativos - a
< Voltar Localizagbes Q LAB|

Atribuicées

Resultados para "LAB" x

e Neme Atualizado por Data Ultima Atualizagéo Usudrio Criador Data Criagéo
Notificagdes
* LAB-02 Paulo Silva 04/05/2024 14:54:09
Configuragoes
LAB-01 Paulo silva 04/05/2024 14:53:53

Itens por pagina: 25 1-2de2

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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5.6 Editar objetos

Para editar um objeto, na tela de busca, clique em uma linha e a opgéao

aparecera na tela em um menu lateral, conforme a Figura 35:
Figura 35: Opgdes de um objeto

PJ-001 - Administrador 2 paulo.silva
p

=
# Editar

Atribuicées
a
Notificagdes

Configuragdes

W Deletar

@ Ver Detalhes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Apods isso, clique no botdo com o rotulo de editar, e formulario com as
informacdes ja preenchidas do objeto aparecera para permitir a edicdo, conforme a

Figura a 36:
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Figura 36: Tela de edicdo de objeto

PJ-001 - Administrador 2 paulo.silva
exus P

A € Voltar
Ativos

Editar Localizagédo
Atribuigoes

Nome*

‘ SAL-03

Notificagdes

* Descrigiio

Sala 3

Configuragdes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.7 Deletar objetos

Para deletar um objeto, clique no botdo de deletar no menu de opg¢des e uma
caixa de dialogo aparecera para confirmar a exclusdo. Caso o resultado seja positivo,

o objeto sera excluido do sistema. Como pode ser visto na imagem a 37:
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Figura 37: Caixa de dialogo para excluir objeto

2 paulo.silva

Ativos: SEE x
=
Atribuic # Editar
§ Deletar
‘ @ Ver Detalhes
Notificages
c Deletar
Configuragoes

Tem certeza que deseja excluir SEE?

Cancelar Sim

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.8 Detalhes de objeto
Para ver detalhes um objeto, clique no botdo de detalhes no menu de opg¢des.
Assim, podera ser visto todas as informagbes do objeto, como pode ser visto na

imagem 38:
Figura 38: Tela de detalhes dos objetos

& PJ-001 - Administrador

A & Voltar
Ativos

- Detalhes Localizagdo
Atribuicbes

a ‘ SEE
Notificacdes

o

Configuragoes

Sala de Equipamentos

— Usuario Criador

Paulo Silva

‘ 04/05/2024
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.9 Adicionar manutengodes e softwares

Diferente de outros objetos, para adicionar softwares e manutengdes é
preciso buscar um componente e adicionar a manutencao ou software por meio do
menu de agdes, como mostra a Figura 39. Assim, automaticamente o software ou

manutencao ficara vinculada ao componente em questao.

Figura 39: Acdes de adicionar manutencao e software

& PJ-001 - Administrador

Ativos PC-01 X

Atribuicdes /' Editar

a

Notificagdes

R, Adicionar Manutengao
@i Adicionar Software
W Deletar

* @ Vver Detalhes

Configuragées

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.10 Administragao

No menu de administragcdo, € possivel acessar as fungdes administrativas,
que sdo a manipulagdo de usuarios e projetos. Administradores podem acessar as
opg¢des para usuarios, enquanto pessoas com o perfil oraculo podem acessar as

fungdes de usuarios e projetos, como mostram as imagens 40 e 41:
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Figura 40: Tela de administracéo para perfil administrador

& PJ-001 - Administrador

A
Ativos e E
Administragdo
]

AtribuigBes

. Q2 + 2

Notificagbes

e

Configuragdes

Buscar Usudrios Adicionar Usudrio

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 41: Tela de administragéo para perfil oraculo

N bk

pS
Ativos <- E
Administragdo
I

Atribuicées

- 2, +2

Notificagdes

<

Configuragdes

Buscar Usudrios Adicionar Usuario

Qm + =

Buscar Projetos Adicionar Projeto

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Em ambos os casos, sera possivel realizar a manipulagéo dos objetos, como

fora descrito nas subsecodes anteriores.
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5.11 Gerenciar Perfis

Dentre as acdes disponiveis para a manipulacdo de usuarios, esta o
gerenciamento de perfis. Para ver essa opg¢do, selecione um usuario na busca,

como mostra a imagem 42:

Figura 42: Agéo de gerenciar perfis

- - Administrador & paulo.silva
PJ-001 - Administrad 2 paulo_sil

Ativos Tester X

Atribuigoes 7. Editdr

a

NotificagGes

=

Configuragtes

& Gerenciar Perfis
W Deletar

@ Ver Detalhes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Apods clicar no botéo, sera possivel remover ou dar acesso a perfis para o

determinado usuario, conforme o projeto, tal como a imagem 43:
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Figura 43: Tela de gerenciar perfis

& PJ-001 - Administrador

A < Voltar
Ativos
i= : -
Gerenciar Perfis
Atribuigées
Tester
a
Notificagdes Projeto C Leitor  Suporte
PJ-001 O 0O O
PJ-002 ]
Configuragoes O O = (]
PJ-003 O O O
PJ-BASE O O =] [m]
Resetar Editar

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.12 Analise de requisicao

Para iniciar o ciclo de vida de analise de requisicao, € preciso criar uma

requisicao por meio do menu de ativos, como mostra a imagem 44

Figura 44: Menu de requisicdes

#& PJ-001 - Administrador

A

Ativos é n
— Requisiges
I

Atribuigoes
. +
Notificagdes 2 o= st
Buscar Requisigoes Adicionar Requisigédo

Configuragées
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Apos clicar na opgao de adicionar requisi¢do, sera necessario escrever o
nome e atribui-la a um coordenador responsavel pela analise, além de que
opcionalmente € possivel descrever em detalhes o pedido. Essas informacdes

podem ser preenchidas a partir do formulario presente na Figura 45:

Figura 45: Tela de criagado de requisi¢ao

PJ-001 - Administrador 2 paulo.silva
p

Adicionar Requisi¢ao
Ativos
= Nome
S Troca de laptop
Atribuictes
a

Descrigia

0O meu laptop atual esta apresentando problemas de desempenho,

Notificagdes causando atrasos em minhas atividades didrias. Preciso de um
* novo para realizar o meu trabalho.

ConfiguragGes

NERN

Coordenador*

Pesquisar
JOAO

Selecione*
Jodo Natto

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

ApoOs a criagdo, automaticamente o coordenador recebera uma atribuicdo
para que seja feita a andlise da requisicdo, sendo possivel aprovar ou rejeitar o
pedido, além de ver os detalhes da requisicdo, conforme mostram as imagens 46 e
47
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Figura 46: Tela de atribuicbes com requisicéo

N N e

{\ < Voltar

Ativos
:=. Em Andamento Em Atraso Concluida
Atribuiges 08/05 - Quarta-feira
a

Andlise de Requisi¢do
Prazo para as 17:59
* Troca de laptop

Notificagdes

Configuragdes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 47: Tela de analise de requisi¢céo

Metis & i il
‘Vence em 08/05/2024 as 17:59

e < Voltar Andlise de Requisi¢éo
=
= & Troca de laptop Verifique os detalhes da requisicdo. Logo apés, por favor, aprove ou rejeite o pedido utilizando as opgdes disponiveis.
AtribuigGes
‘ + Aprovar
Notificagcdes X Reprovar

Configuragdes

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Se a requisicao for reprovada, automaticamente o solicitante recebera uma

notificacdo informando que seu pedido foi recusado pelo coordenador responsavel e

o ciclo se encerra, tal como € possivel ver na Figura 48:
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Figura 48: Notificagdo de requisicéo reprovada

& PJ-001 - Administrador

05/05/2024 11:47

Requisi¢do Troca de laptop reprovada.

Ativos & Voltar
i= Requisigao Troca de laptop reprovada. 0 Coordenador Jo&o Natto reprovou a requisicéo Troca de laptop.
Atribuigées
0 Coordenador Jodo Natto reprovou a req...
‘.
Notificagses Requisi¢do Compra de novo computa...
* 0 Coordenador Paulo Silva completou are...

Configuragoes Requisi¢do Compra de novo computa...

0 Coordenador Paulo Silva aprovou a requi...

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Caso contrario, o coordenador recebera uma nova atribuicdo para que possa

marcar como concluida para cumprir a requisicdo do solicitante, como mostram as

imagens 49 e 50:
Figura 49: Atribuicado de concluir requisi¢cao

Nexiss & PR e

J\ & Voltar
Ativos
:=. Em Andamento Em Atraso Concluida
Atribuigtes 10705 - Sexta-feira
a

Concluir requisigdo
Prazo para as 17:59

# Troca de laptop

Notificagdes

Configuragbes

Requisi¢éo aprovada!

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Figura 50: Tela de concluir requisicéo

Nexus €& PJ-001 - Coordenador

— & Voltar Concluir requisit;éo Vence em 10/05/2024 s 17:59
=P
= I Troca de laptop A requisicdo Troca de laptop foi aprovada. Vocé tera 5 dias para implantd-la e marcar como concluida. Por favor, utilize a opgao
Atribuigdes disponivel para deixar registrado.

a +~ Completar

Notificagdes

e

Configuragées

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

O solicitante, inclusive, também recebera uma notificagao informando que sua

requisicao foi aprovada, conforme a imagem 51:
Figura 51: Notificagdo de requisi¢gdo aprovada

#& PJ-001 - Administrador

05/05/2024 11:49

Requisigéo Troca de laptop aprovada.

Ativos € Yoltar
i= Requisigao Troca de laptop aprovada. 0 Coordenador Jo#&o Natto aprovou a requisicdo Troca de laptop. Dentro de 5 dias Uteis o pedido sera concluido e implantado.
Atribuigoes
0 Coordenador Jo#o Natto aprovou a req...
@
L)

NotificaBes Requisi¢do Troca de laptop reprovada.

e

Configuracdes Requisi¢do Compra de novo computa...

0 Coordenador Jodo Natto reprovou a req...

0 Coordenador Paulo Silva completou are...

Requisi¢cdo Compra de novo computa...

0 Coordenador Paulo Silva aprovou a requi...

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Apos clicar no botdo completar, automaticamente o ciclo de vida acaba e o

usuario recebe uma notificagdo informando a agdo, como mostra a Figura 52.

Figura 52: Notificagdo de concluséo da requisigéo

PJ-001 - Administrador 2 paulo.silva
p

05/05/2024 12:00

Ativos < Voltar Requisigéo Troca de laptop completada.
i= Requisigao Troca de laptop complet... 0 Coordenador Jo&o Natto completou a requisicdo Troca de laptop.
Ambuictes 0 Coordenador Jodo Natto completou ar...
‘.
Notificagdes Requisicéo Troca de laptop aprovada.
* 0 Coordenador Jodo Natto aprovou a requi...

Configuragbes Requisi¢do Troca de laptop reprovada.

0 Coordenador Jodo Natto reprovou a req

Requisi¢do Compra de novo computa...

0 Coordenador Paulo Silva completou are...

Requisi¢do Compra de novo computa...

0 Coordenador Paulo Silva aprovou a requi...

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

5.13 Verificagao de manutencgao

Para iniciar o ciclo de vida de verificagdo de manutengao, é preciso criar uma
manutencdo por meio da busca de componentes e preencher as informagdes do
formulario, nome e o responsavel, e opcionalmente uma descricdo, como mostram

as imagens 53 e 54:



Ativos
=
Atribuigoes
a

Notificagdes

e

Configuragbes
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Figura 53: Acdo de adicionar manutencéo

#& PJ-001 - Administrador

PC-01 X

/7 Editar

%, Adicionar Manutengdo
s Adicionar Software

W Deletar

@ Ver Detalhes

Ativos

Atribuigoes
a

Notificagdes

=

Configuragées

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 54: Tela de criagdo de manutengao

& PJ-001 - Administrador

Limpeza de Computador

Descricio
Prezado,

o computador esta travando por conta da sujeira. Por favor, limpe-o
assim que possivel.

3 4 G b

Abragos.

Responsavel*

Pesquisar
GUl

Selecione*
Guilerme Sampaio

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

O usuario responsavel recebera uma atribuigdo informando o procedimento e

a manutengdo para que, apdés conclui-la, completar a atribuicido no sistema,

conforme mostram as figuras 55 e 56:
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Figura 55: Atribuicdo de completar manutencao

Ativos

Atribuigoes
a

Notificagdes

o

Configuragbes

Nexus

A

Ativos

=0

Atribuicdes
a

Notificagdes

o

Configuragées

< Voltar

Em Andamento Em Atraso Concluida

08/05 - Quarta-feira

Completar Manutengéo
Prazo para as 17:59

Limpeza de Computador

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 56: Atribuicao de completar manutengao sem agdes

& Voltar Completar Manutengio Vence em 08/05/2024 &s 17:59

& Limpezaide Gomputader Verifique os detalhes da manutencao. Apos conclui-la, por favor, atualize o campo de "Soluc@o” para que a opg¢éo de marcar

Ver Manutengio

como concluida aparega.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

E preciso preencher o campo de solucéo para que a op¢édo de marcar como

concluida aparega. Assim, basta clicar na opgao de ver manutencao, e atualizar o
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campo de solucdo no formulario e, apds isso, a opgao estara disponivel, como

mostram as figuras 57 e 58:

Figura 57: Tela de preenchimento de solu¢ao

)\ < Voltar
Ativos
n : .
Editar Manutengéo
Atribuigoes
— Nome*
A Limpeza de Computador
Notificagdes
~ Descrigio
* ‘ Prezado,o computador esta travando por conta da sujeira. Por favor, lir

Configuragbes

— Componente*

‘ PC-01 -

‘ Guilerme Sampaio

Solugdo™
Limpeza feita utilizando o kit basico do estoque.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024

Figura 58: Acao de completar manutencgao

AtivoE & Voltar Completar Manutencéo Vence em 08/05/2024 s 17:59
= . - . ; ; .
= & Limpeza de Computador Verifique os detalhes da manutencao. Apos conclui-la, por favor, atualize o campo de "Solucac” para que a op¢éo de marcar
Atribuicdes como concluida apareca.
‘ + Completar

Notificagdes

o

Configuragées

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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Apds completar, o usuario solicitante recebera uma notificagdo informando a

conclusao, e ciclo de vida acaba, de acordo com o que é mostrado na Figura 59:

Figura 59: Notificagdo de conclusdo de manutencgéo

& PJ-001 - Administrador

05/05/2024 12:36

Aives <« Voltar Manutengdo Limpeza de Computador completada.
= Manutencéo Limpeza de C d 0 responsavel Guilerme Sampaio completou a manutengéo Limpeza de Computador do componente PC-01.
Atribuicées
0 responsavel Guilerme Sampaio complet..
@
a

Notificagdes Requisicéo Troca de laptop completa...

o

Configuragdes Requisi¢do Troca de laptop aprovada.

0 Coordenador Jo&o Natto completou are...

0 Coordenador Jodo Natto aprovou a requi...

Requisig&o Troca de laptop reprovada.

0 Coordenador Jodo Natto reprovou a req...

Requisi¢do Compra de novo computa...

0 Coardenador Paulo Silva completou are...

Requisi¢do Compra de nove computa...

0 Coordenador Paulo Silva aprovou a requi...

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2024
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

E nitido que apés a analise dos resultados obtidos, este trabalho foi capaz de
desenvolver um protétipo funcional de um sistema de gerenciamento de ativos, que
€ capaz de simplificar e aumentar relativamente a produtividade na gestdo. Isso pois
o sistema tem funcionalidades capazes de aprimorar a comunicag¢ao entre individuos
diferentes e 0 monitoramento dos ativos. No entanto, por conta das limitagdes do
projeto, o software nao seria funcional em um ambiente produtivo.

Os controles de ciclo de vida presentes na aplicagdo permitem uma agilidade
maior para usuarios se comunicarem e nado perderem prazos estabelecidos pela
organizacao. Além disso, a segregacdo dos dados por projetos e perfis garante
maior seguranga a informacdo da empresa. Com isso, o protétipo criado
definitivamente é uma alternativa a processos manuais e pouco confiaveis ou
eficientes. Portanto, o sistema possui capacidade de chegar ao patamar de ser
funcional em um ambiente de produgao, porém exigiria melhorias.

E possivel, logo, dar continuidade no projeto com mais recursos e tempo e
adaptar o sistema a um ambiente real de uma organizagédo. O trabalho encerra-se
criando uma ferramenta capaz de melhorar a gestdo de ativos em empresas, se
aprimorada, e dando oportunidade para que o desenvolvimento continue por
individuos interessados no tema. Desse modo, o software NEXUS é capaz de

tornar-se uma 6tima solugao para administracdo dos ativos nas empresas.
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