Fatec QS BP:o

GOVERNO
Guarulhos DO ESTADO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SABRINA MARIA MARTINEZ

SISTEMA CHESHIRE — GESTAO DE BIBLIOTECAS

Guarulhos
2023



SABRINA MARIA MARTINEZ

SISTEMA CHESHIRE — GESTAO DE BIBLIOTECAS

Trabalho de Graduacdo do Curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, apresentado como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas.

Orientador/a: Prof.2 Esp. Jane Maria dos Santos

Eberson

Guarulhos
2023



SABRINA MARIA MARTINEZ

SISTEMA CHESHIRE — GESTAO DE BIBLIOTECAS

Trabalho de Graduacdo apresentado ao Curso de tecnologia em andlise e
desenvolvimento de sistemas como requisito parcial para obtencdo do Titulo de

Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Banca Examinadora

Orientador:
Prof.2 Esp. Jane Maria dos Santos Eberson
Fatec Guarulhos
Banca:
Titulagdo + nome completo
IES de origem
Banca:

Titulagdo + nome completo

IES de origem

Guarulhos, 01/12/2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela minha vida e por Sua presenca em todas as
dificuldades enfrentadas ao longo do curso, permitindo que essa jornada acontecesse.

A minha familia, agradeco a capacidade de incentivar, apoiar e acolher nos
momentos dificeis, compreendendo a minha auséncia enquanto me dedicava a
realizacéo deste trabalho.

Expresso meu agradecimento a Faculdade de Tecnologia de Guarulhos
pela oportunidade de ser reconhecida como "Fatecana". Agradeco a todos os
profissionais do corpo docente, que de maneira Unica ndo mediram esforcos para
transmitir conhecimento, que néo foi apenas académico. Em especial, agradeco a
minha professora e orientadora, Prof.2 Esp. Jane Maria dos Santos Eberson, pela
orientacdo e apoio que possibilitaram a realizacéo deste trabalho.

Aos meus colegas de curso, com 0s quais convivi intensamente nos ultimos
anos, agradeco pelo companheirismo e pela troca de experiéncias que me permitiram

crescer nao s6 como pessoa, mas também como formando.



“S6 podemos alcancar o impossivel
Se acreditarmos que é possivel.”

Lewis Carroll



RESUMO

MARTINEZ, Sabrina Maria. Sistema Cheshire — Gestéo de Bibliotecas. 2023. 68p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de Tecnologia de Guarulhos,
Guarulhos.

Este trabalho teve como objetivo principal apresentar e desenvolver um sistema de gerenciamento de
bibliotecas. O sistema Cheshire visa controlar e facilitar a entrada e saida dos livros, gerenciar usuarios,
gerar relatérios gerenciar 0s empréstimos e oferecer interacdes dinamicas entre leitores e
bibliotecarios. A justificativa para sua criagdo reside na necessidade de melhoria de processos
bibliotecarios, promovendo uma experiéncia integrada para usudrios. O sistema adota tecnologias
como PHP, MySQLi, AJAX, jQuery, AmCharts e Bootstrap para viabilizar uma aplicacdo web e dindmica
e de simples dominio, seguindo principios de desenvolvimento. A arquitetura cliente-servidor foi
implementada para a realizagdo do projeto, possibilitando a distribui¢éo eficiente de responsabilidades
entre o cliente (interface de usuario) e o servidor (processamento l6gico e acesso ao banco de dados).
Essa abordagem fornece escalabilidade e um controle aprimorado sobre o desempenho e a
manutenc¢éo do sistema.

Palavras-chave: Bibliotecas; Empréstimos; Gerenciamento; Relatorios; Otimizagéao.



ABSTRACT

The main objective of this work was to present and develop a library management system. The Cheshire
system aims to control and facilitate the entry and exit of books, manage users, generate reports,
manage loans, and offer dynamic interactions between readers and librarians. The justification for its
creation lies in the need to improve library processes, promoting an integrated experience for users.
The system adopts technologies such as PHP, MySQLi, AJAX, jQuery, AmCharts and Bootstrap to
enable a dynamic web application that is simple to master, following development principles. The client-
server architecture was implemented for the project, enabling the efficient distribution of responsibilities
between the client (user interface) and the server (logical processing and database access). This

approach provides scalability and improved control over system performance and maintenance.

Keywords: Libraries; Loans; Management; Reports; Optimization.



AJAX
AMCHARTS
API
BD
CRUD
CSS
DER
HTML
HTTPS
IDE
JQUERY
JS
MSQL;
MYSQL
NF
PDF
PHP
RF

TG
TICS
uc
XAMPP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Asynchronous JavaScript and XML
Advanced Charts

Application Programming Interface
Banco de Dados

Create, Read, Update, Delete
Cascading Style Sheets

Diagrama de Entidade e Relacionamento
HyperText Markup Language

Hyper Text Transfer Protocol Secure
Integrated Development Environment
JavaScript Library

JavaScript

MySQL interface

My Structured Query Language

N&o Funcional

PointDocument Format

Hypertext Preprocessor

Requisito Funcional

Trabalho de Graduacéo

Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo

Use Case
X-0s — Apache — MariaDB — PHP — Perl



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Caso de Uso Geral — MOVIMENIACOES.........cccvvvviruuiiiiieeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeenanns 30
Figura 2 Caso de Uso Geral — RelatOriOS. ..........uueeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 31
Figura 3 AUtentiCagao de USUANTO ........ccoeiiiiiiiiiiiiiieee et 31
FIQUra 4 Manter USUANIO........ccovveieiiiiiie e e eeeeeeeeiie s e e e e e e e e et s e e e e e e e e eessaaa e e eeaeeeeennnes 32
FIQUIA 5 Manter LEITOK .......ii et e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeeanes 33
FIQUIA 6 MANTEE LIVIO ...ttt 34
Figura 7 Manter EQITOF@. ... ...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 35
Figura 8 Manter CateQOria ..........cuuuuuiiiieeeeeeeeiie e e e e e et e e e e e e e e e a e e e e e eeeeannes 36
T [0 = W IV =T g = g OF= 1o o TSP 37
Figura 10 Manter LOCAIIZAGEOD .........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiseieiee s 38
Figura 11 Efetuag@o de EMPréStiMO .......cooviiiiiiiiiiiiieeeee e 39
Figura 12 Registro de DEVOIUGAOD ........ccoeeeiiiieiiiiie et e e e e eeaaees 40
Figura 13 Consulta de Relatorio de LiVIOS ..........coiiiiiciiiiiiiiee e 41
Figura 14 Consulta de Relatério de DeVOIUGOES .........coovviuviiiiiiiiieeeeieiiiiiieeee e 42
Figura 15 Consulta de Relatério de DevolugBes do Dia..........cceeveeeeiiiiiiiiiiieieneennnnns 43
Figura 16 Consulta de Relatérios de Empréstimos ativoS...........cccovvvvvviviiiieeeeeeeeenns 44
Figura 17 Envio de Comprovante de EMpréstimo.............cceeeiiiiieiiiiiiiiiiiiiice e, 45
Figura 18 Diagrama € ClaSSES.........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaiaebbbbbeb e eeeaeaaee 50
Figura 19 Diagrama DER - Modelo Conceitual ................uuuvemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 51
Figura 20 Diagrama DER - M0odelo LOGICO..........cceeiiieiiiiiiiiiiieee e 52
Figura 21 Diagrama de Atividade de empréstimo ..............cceeeiiieeeiiiiiiiiiici e, 53
o 18] = N2 =1 = o [ o o [ 56
FIgura 23 Tela INICIAL..........uueiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeee 57
Figura 24 Tela de LEIOIES ......cooveeiiiiii et e e e e eeanens 57
Figura 25 Tela de USUAIIOS ........covuiiiiiii et e e e e e e e e e eeenees 58
Figura 26 Tela de Permiss8es d0 USUANIO ..........coeeeeieiiiiiiiiiiiie e, 58
Figura 27 Tela de EdICA0 de REQISIIO ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee 59
Figura 28 Tela de Cadastro de LIVIOS ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiseeeeeeneenennees 59
Figura 29 Tela de Cadastro de Categorias .........cccvuviiiiiiiiiiieeieiii e 60
Figura 30 Tela de Cadastro de LOCAIS ........cccuuuiieiiiiiiiiieeiiie e 60
Figura 31 Tela de Cadastro de EditOra ..............uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieeeieiinanees 61

Figura 32 Tela de Cadastro de Cargos ..........ccuurvrriieeeanniiiiiireeeee e e e e 61



Figura 33 Tela de Cadastro de GrUPO........coeevuuuiiiiieeeeieeeeeiee e e e e e e e e e e e eeennes 62

Figura 34 Tela de Cadastro € ACESS0 ......ccccuuuuuiiiiieeeeieeeeiie e e e e e e e e e e eeannns 62
Figura 35 Tela de Cadastro de Solicitagdo de EmMpPréstimo ..........cccoovivvviiieeneeennnnns 63
Figura 36 Tela de Configuragies GEralS............uuuuuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineeeeeeeeeaeeaees 63

Figura 37 Tela de EdICA0 de Perfil ..o, 64



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 UC001 Especifico — Autenticacao de USUArIo...........cccceeeveeeeeeeeeiiiiiinieeee, 32
Tabela 2 UC002 Especifico — Manter USUANO ...........ccevvvviiiiiiiiiiieiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeee 33
Tabela 3 UC003 Especifico — Manter Leitor...........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Tabela 4 UC001 Especifico — Manter livro ............ouveiiiiiiiiiieecie e 35
Tabela 5 UC005 Especifico — Manter Editora ..........ccoooveeeeivieeiiiiiiii e 36
Tabela 6 UC006 Especifico — Manter Categoria ..........ccovvvvvvieieeiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 37
Tabela 7 UC007 Especifico — Manter Cargo ..........oooiuuviiiiiiiieeieiiiiiiieeee e 38
Tabela 8 UC008 Especifico — Manter Localizac80 do LiVIO ........ccccoeeeeeevvviiiiiiieneeennn. 39
Tabela 9 UC009 Especifico — Efetuar EMpPréstimo ............coovvviiiiiiiiieeeeeeeicee e, 40
Tabela 10 UC0010 Especifico — Registrar DeVOIUGEO ............ccooiiiviiiiiieeeeeeniiiiiiee 41
Tabela 11 UC011 Especifico — Consultar Relatorio de Livros.........cccccvvvvvvvveveeeennn... 42
Tabela 12 UC012 Especifico — Consultar Relatério de Devolugdes............cccce........ 43
Tabela 13 UC013 Especifico — Consultar Relatério de Devolugdes do Dia .............. 44
Tabela 14 UC014 Especifico — Consultar Relatério de Empréstimos Ativos............. 45

Tabela 15 UCO015 Especifico — Enviar Comprovante de Empréstimo para o Leitor ..46
Tabela 16 RequiSitoS FUNCIONAIS ..........uuiiiiiieiieeiiice e 46

Tabela 17 RequisitoS N8O FUNCIONAIS .......ccccoeiiiiiiiiiiiiie e 48



SUMARIO

O VL 1270516 07.Y @ I 13
2. FUNDAMENTACAO TEORICA .....oovoeeeeeeeeeeeee e en e 15
2.1. A lmportancia da Leitura e Seu Papel na Vida Académica.........cccccceveveeeeen. 15
2.1.1. Valorizagdo da Leitura na Formagao Intelectual.............ccccccvvvvviinnnnnnn. 15
2.2. 0O Conceito de Biblioteca e seu Papel na Educacao ...............oceeevvvvvvrnnnnnnn. 16
2.3. Biblioteca UnIVErSItaria...........cccccciiiiiiiieeeeee 17
2.3.1. A Biblioteca como Facilitadora do Acesso a Recursos Académicos .....18
2.4. O Papel no Bibliotecario no Incentivo & Leitura..............ccuvvveeeieeeeeeeecennnnnnnnn. 19

2.4.1. Colaboracéo dos Bibliotecarios e Professores para Promocéo da Leitura

19
2.5. Tecnologia e Gestao de BIblioteca...........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 20
2.6. Sistemas de Gestao para Bibliotecas: Fungdes e Beneficios ...................... 21

2.6.1. Vantagens da Utilizacdo de Sistemas de Gestao para Otimizacdo dos

PrOCESSOS ...t 22

3. METODOLOGIA ...t e et e e e et e e e eena e eeees 24
4. DESENVOLVIMENTO .. ..ottt ern e 25
4.1. A Linguagem de Programacao PHP ... 26
4.2. Linguagem de Programagao JavaSCripl .........cccuvvvviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeen 26
4.3. BanCo de DAdOS........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 27
O N e B 1Y = Y = P 27
4.5. Interface do Sistema — Front-end...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 28
4.6. Arquitetura Cliente Servidor ... 28
5. DESCRICAO DO SISTEMA ......ooiiiieieeieeeeeee e ee et 29
5.1, FUNCIONAlIAAUES .......cooeiiiiiiiiiiiiiii 29
5.2, Modelo FUNCIONAL ... 30
5.2.1. Diagrama de Caso de Uso Geral — Movimentagles...........ccccvvvuienennnnn. 30
5.2.2. Diagrama de Caso de Uso Geral — Relatorios.........cccooeeeveevvvevieninneeenn. 31

5.2.3. Diagramas de Caso de US0 ESPECIfICOS ...........uuurrrrrrmriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 31



TR TR L= U113 (o 1S 46

5.3.1. RequUISItOS FUNCIONAIS..........uiiiieeeeiieeiiiiiie e e e e e e e e e e e eenrra e e e 46
5.3.2.  RequiSitosS NAO FUNCIONAIS ........cccovviiiiiiiiiie e eeeeeeicis e 48

ST S I 011 (=230 [0 3 o] o] =] o S 49
5.5  ESPECIICAGAD ....ccoeeeeeiiiiiiie e e et e e 50
5.5.1 Diagrama de CIaSSES .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e 50
5.5.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento — Modelo Conceitual........... 51
5.5.3 Diagrama de Entidade e Relacionamento — Modelo Ldogico.................. 52

5.6 Diagrama de AtIVIdAde ... 53
6. IMPLEMENTAQC)ES .......................................................................................... 54
6.1. Tecnicas e Ferramentas UtIlizadas .............oocccviiiiiiieeiiiiiiiieeceee e 54
6.2. Operacionalidade dO SiSIEMA ..........ceiiieeiiiiiiiici e 55
7. RESULTADOS E DISCUSSOES .....ccoiiviiieieeeiiceeeeeeee et 56
7.1, O SiStemMa ChEShIIE .......eeiiiiiiiiii e 56
8. CONSIDERACOES FINALS e 65

REFERENC A S ... oo ettt 66



13

1. INTRODUCAO

Em 1455, Gutenberg se destacou como o pioneiro da imprensa, abrindo
caminho para que estratos sociais menos privilegiados pudessem alcancar
informacdes. Nessa época, a informacgdo, agora em forma impressa, ascendeu como
um dos principais meios de comunicacdo. A partir desse ponto, as bibliotecas
emergiram como espacos detentores dessas informacfes, mantendo-se vivas até os
dias atuais.

Conforme citado por Schwarcz (2002, apud SILVA, 2014, p. 18), a origem
do termo biblioteca surge a partir da combinacdo de duas palavras gregas: biblio e
téke, que juntas expressavam o significado de “prateleira ou depdsito para guardar
livros, escritos, rolos de papiros e de pergaminhos arrumados em estantes”.

Segundo Carvalho (2006) a biblioteca emerge como um dos sistemas mais
antigos na trajetéria da humanidade, destacando-se como um polo de disseminacéo
cultural de profunda importancia. Nesse contexto, a biblioteca assume um papel
essencial ndo apenas na distribuicdo de informacfes, mas também como detentora
de conhecimento.

No decorrer da histéria, as bibliotecas passaram por uma evolucao
constante, ganhando cada vez mais espa¢o na vida das pessoas. E uma dessas
mudancas emergiu com o advento da tecnologia, que atualmente desempenha um
papel fundamental em simplificar e apoiar vérias facetas da vida humana.

Bibliotecas estdo informatizadas com a finalidade de melhorar a rotina e
produtividade dos bibliotecarios, o atendimento aos usuarios, proporcionando-lhes
melhorias na recuperacdo de informacfes contidas em suas bases de dados. Além
disso, outras ferramentas ligadas a tecnologia da informac¢&o, como a internet, e um
sistema de gerenciamento de bibliotecas tornaram-se instrumentos essenciais nos
dias de hoje, ja que estes lugares possuem a informac¢ao como produto e fazem parte
da chamada industria da informacé&o.

Nesse contexto, a proposta deste trabalho € desenvolver um Sistema de
Gestao de Biblioteca que integra a rica tradicdo das bibliotecas como guardias do
conhecimento com as demandas contemporaneas de acesso, organizacdo e
disponibilizacéo de informacdes. O objetivo principal € desenvolver um sistema que

atende as necessidades especificas de uma biblioteca universitaria.
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No decorrer deste trabalho, seréo expostos os principais desafios
enfrentados pelas bibliotecas na era digital, o controle de concessfes e devoluc¢des,
a catalogacdo do acervo e a garantia da privacidade dos usuarios no ambiente online.
Serdo exploradas as tecnologias mais adequadas para a implementagdo desse
sistema, considerando também a usabilidade e a acessibilidade, a fim de oferecer uma

experiéncia completa tanto para os bibliotecarios quanto para os usuarios finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. A lmportancia da Leitura e Seu Papel na Vida Académica

A leitura desempenha um papel crucial na vida académica e no
desenvolvimento educacional dos individuos. Ela vai além de ser uma ferramenta
simples de aprendizado, sendo uma habilidade fundamental para a elaboracéo de
uma base de conhecimento sélida, desenvolvimento intelectual e sucesso na vida
académica.

A leitura constitui uma das partes mais importantes e imprescindiveis para
gue se realize a contento o processo de aprendizagem, uma vez que é baseado no
inicio do processo em que sao calcados aspectos basicos que demonstrardo a
importancia e o gosto pela leitura. (ARAUJO e CASTRO, 2017)

A leitura € uma atividade fundamental para realizacéo social e profissional
dos leitores, € algo que deve ser estimulado desde a infancia para se concretizar, ndo
existe uma unica maneira de ler de forma eficiente, ela possui varios objetivos, ndo se
|é apenas para aprender, mas para diversdo, por curiosidade, obter informagao e
conhecimento. (MAMEDE, 2013, p. 20)

Além de contribuir para o desenvolvimento individual, a leitura também
prepara os alunos para o ambiente académico, fornecendo-lhes as habilidades
necessarias para a pesquisa e producéo de trabalhos académicos. Através da leitura,
os alunos aprendem a identificar fontes, extrair informagdes pertinentes ao seu
desenvolvimento profissional e académico, além de oferecer um amplo repertorio

sobre o tema buscado.

2.1.1. Valorizagao da Leitura na Formacgéo Intelectual

O ato de ler faz com que o individuo tenha respostas para o mundo e para
0 que esta acontecendo ao seu redor. Quando uma pessoa |, ela passa a ter novas
percepcdes sobre o tema lido, desde politica até assuntos relacionados ao seu curso
da graduacédo. Desta maneira, se o aluno for estimulado a ler desde pequeno ele com
certeza sera um adulto critico, assim, o individuo que nao |é néo tera base literaria e

experiéncias para opinar sobre qualquer assunto. (ARANA e KLEBIS, 2015, p.02)
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Numa sociedade onde a pratica da leitura ndo esta inserida na rotina das
atividades dos jovens, formar grandes leitores € uma tarefa dificil, mas pode ser
possivel. E necessario fazer uma avaliacido das maiores dificuldades que os alunos
encontram no ato de ler, os fatores podem ser diversos, pode ser desde a falta de
materiais adequados para leituras até a falta de motivacao. (MAMEDE, 2013, p. 23)

Para que todos possam ter acesso aos livros € necessario que se integre
uma politica de incentivo a leitura e a inclusdo de novos leitores a educacéo. Pois,
somente através do incentivo a leitura € que serdo conquistados resultados efetivos
para a educacao. (ARANA e KLEBIS, 2015, p. 03)

Através da leitura, os alunos tém a oportunidade de explorar uma ampla
gama de recursos e ideias, ampliando seus horizontes e construindo uma base sélida
de conhecimento. Valorizar a leitura n&o apenas permite que eles absorvam
informacdes, mas também os incentiva a questionar, analisar e interpretar textos de
maneira critica. I1sso desenvolve a habilidade de avaliar informacdes, identificar

argumentos solidos e formar opiniées bem fundamentadas.

2.2.0 Conceito de Biblioteca e seu Papel na Educacao

Conforme é escrito por Carvalho (2017) na concepcéo de ciéncia técnica
da biblioteconomia, a biblioteca € denominada como uma unidade de informacao na
matriz curricular, ou, de forma mais convincente como um ambiente de informacéo,
gue por sua vez, é projetado estrategicamente com intuito social e politico que
acontecem com gestéo, fluxos, processos e tecnologias para com as pessoas e
instituicbes que tem finalidade de promover acgbOes para satisfacdo de
desejos/demandas/necessidades de informacdo, formacdo de competéncias,
tomadas de decisdo, construcdo de novos conhecimentos, base para formacdes
profissionais e resolugéo de problemas de informacao.

Nesse sentido, a biblioteca desempenha um papel essencial no ambiente
educacional, servindo como centro de aprendizado, pesquisa e desenvolvimento
intelectual para os alunos. Ela vai além de ser apensas um local que abriga livros: é
um espaco que oferece recursos e oportunidades de enriquecimento educacional.

Pereira (2009) concebe a biblioteca escolar como laboratério de
autoaprendizagem, pois, oferece aos seus usuarios diversos materiais bibliograficos

(bem como né&o bibliogréficos) e propicia aos estudantes conhecer varias informacdes
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diversificadas que contribuem para o processo de aprendizagem, de alfabetizacéo, de
ampliacdo da atividade de leitura, da formacédo de leitores autbnomos. Assim,

promove o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social dos alunos.

2.3.Biblioteca Universitaria

A presenca de uma biblioteca em uma universidade é de suma importancia,
tanto para os alunos em processo de formacao quanto para os professores. Ela
funciona como uma base de conhecimento e referéncia bibliogréafica, servindo como
apoio para as aulas dos docentes e como material de estudo para os estudantes.

Para os professores, a biblioteca se apresenta como um recurso valioso,
fornecendo uma extensa gama de materiais que sustentam e aprimoram o contetdo
lecionado em suas aulas. As obras disponiveis ndo apenas enriquecem 0 escopo das
disciplinas, mas também permitem que os educadores aprofundem suas proprias
pesquisas e atualizacdes profissionais.

A Lei Brasileira n.° 12.244 de 24 de maio de 2010, que instituiu a
universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes de ensino no Pais, esta escrita nos

artigos 1° e 2° da seguinte maneira:

“Art. 1° As instituicdes de ensino publicas e privadas de todos os
sistemas de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos termos
desta Lei.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a colecao
de livros, materiais videograficos e documentos registrados em
gualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.
Paragrafo Gnico. Seré obrigatério um acervo de livros na biblioteca de,
no minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao
respectivo sistema de ensino determinar a ampliacdo deste acervo
conforme sua realidade, bem como divulgar orientacdes de guarda,
preservacéo, organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares.”

Portanto, a legislacdo estabelece que todas as instituicbes de ensino do
pais, sendo publicas ou privadas, devem dispor de bibliotecas conforme os termos
estipulados na lei. A universalizacdo das bibliotecas nas universidades tambéem
contribui para o ambiente de pesquisa da universidade, incentivando a busca pelo
conhecimento e a producdo académica. A disponibilidade de recursos bibliograficos
atualizados e relevantes possibilita que os alunos e professores desenvolvam projetos

de pesquisa mais solidos e inovadores.
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Dessa forma, a presenca de uma biblioteca bem estruturada e diversificada
nao enriquece apenas a experiéncia educacional, mas também fortalece a qualidade
do ensino, da pesquisa e do aprendizado ao fornecer um acesso conveniente ao

conhecimento acumulado ao longo do tempo.

2.3.1. A Biblioteca como Facilitadora do Acesso a Recursos Académicos

De acordo com Lubisco (2011, p.13):

“As Bibliotecas das Instituicdes de Educacao Superior veem-se diante
da exigéncia de assumirem competéncias novas impostas pela
Sociedade do Conhecimento. Nesse sentido, deixam de ser apenas
repositério de informacdes e passe a trabalhar com politicas que
focam a satisfacdo do usuario e a contribuicdo das suas ac¢des na
melhoria dos processos e dos resultados de formacdo dos alunos.”
(Lubisco, 2011, p.13)

Nesse contexto é evidente a transformacdo do papel das bibliotecas
universitarias de mero depdsitos de recursos para espacos dinamicos que
impulsionam o acesso, o uso eficaz e a disseminagéo do conhecimento académico. A
transicdo para o paradigma da Sociedade do Conhecimento impulsionou as
bibliotecas a expandirem suas funcdes, assumindo um papel fundamental no suporte
a pesquisa, ensino e aprendizado. O foco na satisfacdo do usuario, aliado a busca por
processos educacionais aprimorados, ressalta a importancia da biblioteca como
facilitadora do acesso a recursos académicos diversos e relevantes.

Essa mudanca de abordagem também implica a adocao de estratégias de
gestdo que promovem a atualizacdo continua do acervo, a integracdo de tecnologias
para a recuperacao de informacdes e o desenvolvimento de servigcos personalizados.
Além disso, a biblioteca, ao direcionar suas politicas para a melhoria dos resultados
de formacdo dos alunos, contribui diretamente para o alcance dos objetivos
educacionais da instituicdo, enriquecendo o ambiente de aprendizado e fortalecendo

a formacéo académica.
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2.4. O Papel no Bibliotecéario no Incentivo a Leitura

Mueller (1989, p.63) define perfil profissional como “o conjunto de
conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma
profissdo”. Conforme a autora, o termo perfil profissional possui uma relacédo direta
com a concepcéo de funcéo profissional, assim, o “perfil delineado pelas habilidades,
competéncias e atitudes necessarias para o0 desempenho da funcéo
profissional”’(Mueller(1989, p.63).

Continuando com a conceituacao desse topico, Santos (1996, p. 5) aponta
que, por profissional da informacéao, “entende-se todos aqueles individuos que, de
uma forma ou outra, fazem da informag&o o seu objeto de trabalho, entre os quais,
arquivistas, musedlogos, administradores, analistas de sistema, comunicadores,
documentalistas e bibliotecarios”.

De acordo com Araujo e Sales (2010 p.568), “Os bibliotecarios reconhecem
a formacéao de leitores, como pratica importante na escola. E considerada uma agéo
complexa, que precisa ter continuidade.

Acerca disso, Sales (2004) afirma que o bibliotecario que atua na escola é
um agente escolar que pode mediar as informacdes necessarias para a formacéo do
sujeito. Suas funcdes nao se limitam apenas ao repasse de livros, mas em: conhecer
seu usuério, suas necessidades de informacédo, organizar o acervo de modo que
consiga recuperar a informacdo desejada em tempo habil, dominar técnicas e
tecnologias de acesso a informacao, interagir com o corpo docente, com 0s alunos e
vislumbrar a possibilidade que d& ao aluno de construir conhecimento a partir do

contato com a informacéao.

2.4.1. Colaboracao dos Bibliotecarios e Professores para Promocéo da Leitura

A colaboracao entre profissionais da informacgéo e educadores surge como
uma estratégia fundamental no cenario educacional contemporaneo. A medida que a
importancia da leitura e do acesso a informacao se acentua, a unido de esforgos entre
esses dois profissionais pode potencializar a promocéo da leitura entre os alunos.

Ha a necessidade de um encorajamento por parte dos docentes para que
seus alunos busquem o conhecimento e ir além daquilo que se houve em sala de aula

usando ferramentas, estratégias e parcerias em um trabalho multidisciplinar. E
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necessario que o professor pense na aprendizagem a partir do ponto de vista de seu
aluno, usando suas experiéncias para envolvé-lo no processo de aprendizagem.

No ambiente académico, uma das funcdes da biblioteca € de oferecer
suporte ao professor em seu trabalho em sala de aula, ampliando seus conhecimentos
e dando suporte aos seus alunos. Nesse sentido, o professor e o bibliotecéario
influenciam diretamente o estudante, desse modo € necessario a colaboracéo entre
esses dois profissionais, para oferecer suporte um ao outro na formacédo dos
educandos.

Campello (2009) afirma que o tipo de colaboracdo exercida pelo
bibliotecario depende do seu grau de intervencdo no processo de ensino e
aprendizagem. E preciso que o bibliotecéario passe a exercer um papel mais efetivo na
escola e procure cumprir a sua funcdo educativa de forma adequada, trabalhando
junto aos professores, buscando oferecer apoio aos seus trabalhos em sala de aula,

para que dessa forma consiga ganhar espaco nha comunidade escolar.

2.5.Tecnologia e Gestao de Biblioteca

A administracdo e gestao de bibliotecas sdo areas cruciais no mundo da
informacdo, desempenhando um papel fundamental na disseminacdo do
conhecimento e no acesso a informagéo. Os bibliotecarios desempenham um papel
vital nesse contexto, sendo responsaveis por garantir que as bibliotecas funcionem de
maneira eficiente e eficaz. No entanto, a administracdo e gestdo de bibliotecas
enfrentam desafios significativos, bem como oportunidades de aprimoramento.

Um dos desafios centrais da administracdo de bibliotecas é a necessidade
de adaptacao as mudancas tecnoldgicas e as novas formas de acesso a informacéo.
De acordo com Mussarelli e Ferraz (2019), as TICs podem ajudar as bibliotecas a
automatizarem tarefas administrativas, melhorar a comunicagdo com 0S USuarios,

personalizar os servigcos e agregar valor aos servicos. Elas podem ser utilizadas para:

Automatizar tarefas administrativas: Neste sentido, sdo utilizadas para automatizar
tarefas administrativas, como o registro de usuarios, o controle de empréstimos e a
catalogacao de materiais. Isso pode ajudar a liberar tempo para que os bibliotecarios

se concentrem em atividades mais estratégicas.
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Melhorar a comunicacdo com o0s usuarios: As TICs podem ser utilizadas para
melhorar a comunicagdo com 0S usuarios, por meio de websites, redes sociais e
aplicativos moéveis. I1sso pode ajudar as bibliotecas a atenderem as necessidades dos

usuarios de maneira mais eficaz.

Personalizar os servicos: Estdo presentes na personalizacdo dos servicos
oferecidos aos usuérios, com base em suas preferéncias e necessidades. Isso pode

ajudar a tornar os servicos mais relevantes e atraentes para 0S USUArios.

Agregar valor aos servigos: Utilizadas também para agregar valor aos servi¢cos
oferecidos pelas bibliotecas, por meio de recursos como bases de dados, periddicos
eletrGnicos e cursos online. Isso pode ajudar as bibliotecas a se tornarem centros de

conhecimento e cultura mais relevantes.

2.6.Sistemas de Gestao para Bibliotecas: Fun¢des e Beneficios

Bibliotecas sdo ambientes que se propdem a guardar e, principalmente,
disseminar o conhecimento produzido pelo homem ao longo dos tempos.
Ranganathan (2009, p. 241), estabelece cinco leis fundamentais que servem como
base na biblioteconomia, sua mensagem é clara e objetiva: “livros sao para usar, a
cada leitor seu livro, a cada livro seu leitor, poupe o tempo do leitor e a Biblioteca é
um organismo em crescimento, assim como o proprio saber.

Portanto, € importante que essas instituicbes acompanhem os avan¢os
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) e usufruam desses recursos
para oferecer produtos e servicos compativeis com as demandas da sociedade em
que estejam inseridas, de forma a ndo se tornarem espacos obsoletos e
desatualizados.

Segundo Coérte e Bandeira (2011), tendo em vista que as bibliotecas
sao espacos de estudo e construcdo do conhecimento, que cooperam com a dindmica
das escolas no sentido de despertar o interesse intelectual e favorecer o
enriquecimento cultural, além de incentivarem a formacao do hébito de leitura, quanto
maiores os investimentos em tecnologia para modernizacao da biblioteca, maiores as

possibilidades de oferecerem produtos e servigos de qualidade.
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O investimento em tecnologias e automacéo por softwares, em muitos
casos, levam a implantacéo de Sistemas de Gerenciamento de Acervo ou Sistemas
de Gerenciamento de Bibliotecas, que conforme Lima (1999, p. 311) “sdo sistemas
de bases de dados com uma finalidade especifica, projetados para controlar as
atividades essenciais de uma biblioteca”. Para Corte (1999):

A modernizacao das bibliotecas esta diretamente ligada a automacéo
de rotinas e servigos, com o intuito de implantar uma infraestrutura de
comunicacao para agilizar e ampliar o acesso a informacédo pelo
usuéario, tornando-se necessario haver uma ampla visdo da

tecnologia da informacéo e sua aplicacdo nas organizacées. (CORTE
et al.,1999, p. 242)

Um dos recursos que contribuem para a moderniza¢cdo de bibliotecas é a
automacao. Para Barsotti (1990, p. 65), “ao dizer automacéao de biblioteca, queremos
dizer automacao dos processos técnicos dessa biblioteca. Basicamente, aquisicao,
emissdo de catalogos e/ou indices e circulagdo”. Uma biblioteca automatizada
oferece servicos com melhor qualidade, com o auxilio da tecnologia, é possivel

otimizar 0s processos.

2.6.1. Vantagens da Utilizacdo de Sistemas de Gestdo para Otimizacdo dos

Processos

Para que se alcance bons resultados, no sentido da eficacia e eficiéncia,
os processos de modernizacdo de bibliotecas, através da tecnologia, devem ser
pensados de forma ampla, tendo-se em mente que S&80 necessarios recursos
tanto de hardware quanto de software que os mesmos devem ser selecionados a
partir das necessidades de cada biblioteca. As avaliacdes periddicas, a fim de
garantir funcionalidade e evitar que o0s equipamentos e sistemas fiquem

defasados, também sédo imprescindiveis. Conforme Rodrigues e Prudéncio (2009):

Em geral, automatizar significa a utilizacdo de maquinas na execucao de
tarefas que antes eram executadas pelo homem. Nas bibliotecas e
centros de informacédo, a automacdo surge para oferecer um atendimento
eficaz e eficiente ao usudrio, poupar tempo, otimizar os processos, atender
a demanda, auxiliar a aquisicdo, tornar a organizacdo mais precisa e
principalmente atender as necessidades do usuario em curto espago e
tempo (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, p. [s.n.])

Este espaco multiplo e de acesso a todos os cidaddos deve possuir

mecanismos que permitam um melhor aproveitamento de suas atividades por meio



23

da dinamizacao de suas rotinas, o que é possivel pela automacéo de seus servigos.
Nas bibliotecas, ela surge para mecanizar, ou seja, tornar automatico um determinado
processo pelo uso de uma maquina, seja a selecdo, aquisicdo, catalogacéo,
circulacao, entre outros. Teixeira e Santos (2006, p. 3) afirmam que,

[...] com o crescimento continuo das areas do conhecimento e o
advento de novas tecnologias, torna-se inevitavel a adocdo da
automacdo nos processos de uma biblioteca, objetivando a
recuperacao da informacdo bem como sua disseminacdo de forma
rapida e precisa.

Agilizar e manter a qualidade dos servicos, é sem davida, um dos pontos
relevantes na automacao de bibliotecas. Nesse sentido, Rodrigues e Prudéncio (2009)
destaca que, a automacgdo surge nas bibliotecas e centros de informacgédo para
oferecer um atendimento eficaz e eficiente ao usuario, poupar tempo, aperfeicoar os
processos, atender a demanda, auxiliar a aquisi¢ao, tornar a organiza¢ao mais precisa

e, principalmente, atender as necessidades do usuario em curto espaco de tempo.
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3. METODOLOGIA

O método adotado para o desenvolvimento do Sistema Cheshire, foi o
Método em Cascata, cujo objetivo € particionar de maneira predefinida as tarefas que
serdo executadas sequencialmente, desse modo, uma etapa sé podera ser iniciada
quando a anterior ter finalizado (NOLETO,2020).

A metodologia escolhida para a fundamentacdo deste Trabalho de
Graduacao (TG) foi a pesquisa bibliogréfica, que consistiu em um levantamento
minucioso de artigos académicos, livros e documentacdes que abordam a tematica
da tecnologia nas bibliotecas. Por meio dessa abordagem, compreende-se as teorias,
conceitos e abordagens relacionadas as bibliotecas, a transformacédo tecnol6gica
nesse ambiente e as ferramentas digitais aplicaveis.

Através deste cenario, foi fundamental o levantamento dos requisitos
necessarios para a elaboracdo deste projeto e o que ele detém, a partir de entdo
realizou-se a analise dos requisitos para a elaboracéo dos diagramas e modelagens
de dados. Foi analisado por meio de um protétipo como a interface poderia ser simples
e, a0 mesmo tempo intuitiva, por fim, apds a coleta de todos os dados necessarios
inicia-se a elaboracdo do sistema, além dos testes necessarios para a autenticacao
do sistema. Portanto, é fundamental ressaltar que o sistema € uma aplicacao que foi
desenvolvida para funcionar em Desktop, porém, possui responsividade para
Dispositivos Méveis, pois sera um sistema Web, possibilitando assim, que seja

acessado mediante um navegador.
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4. DESENVOLVIMENTO

O Sistema de Gestédo de Biblioteca desenvolvido para este Trabalho de
Graduacgdo (TG) representa um vinculo entre o leitor, biblioteca e bibliotecario,
fornecendo uma solucao simples e intuitiva para a gestdo dos empréstimos de livros.
Este capitulo explora o desenvolvimento, a concepc¢do, 0s objetivos e as
funcionalidades centrais do sistema, demonstrando como ele atende as necessidades
de administradores, bibliotecérios e leitores.

O objetivo primordial do sistema € aprimorar a gestdo das bibliotecas
universitarias, alinhando-se com as demandas tecnoldgicas atuais do cotidiano. Ele
oferece uma plataforma centralizada para otimizar a administracdo do acervo,
controlar empréstimos, simplificar transacdes e facilitar a comunicacdo entre as
diferentes partes envolvidas.

O sistema inicia com uma tela de login segura, garantindo autenticacao
adequada para os diferentes niveis de usuarios. A seguranca é reforcada por meio da
criptografia de senhas, garantindo a confidencialidade dos dados sensiveis.

A pagina inicial do sistema apresenta um dashboard informativo, onde
gréaficos fornecem uma visao panoramica das atividades da biblioteca. Esses gréaficos
destacam informacfes essenciais, como os livros mais emprestados, a disponibilidade
de titulos, entregas pendentes e empréstimos realizados durante o més. Além disso,
um gréfico anual de empreéstimos ajuda a identificar tendéncias sazonais de uso.

A navegacao pelo sistema deve ser intuitiva, por meio de um menu lateral
gue permite acesso rapido a diferentes funcionalidades. O sistema permite o
gerenciamento de leitores cadastrados, a administragdo de usuarios do sistema e o
acompanhamento de empréstimos e solicitacdes pendentes.

Uma caracteristica essencial é a capacidade do administrador de adicionar
novos leitores e usuarios, bem como conceder privilégios especificos a cada usuario.
Essa funcionalidade oferece controle preciso sobre o acesso e as acdes realizadas
no sistema, segundo as responsabilidades de cada usuario.

Uma outra funcionalidade é a integragdo do sistema com o WhatsApp,
através da APl EnviaMe, que traz ao sistema a funcionalidade de enviar
automaticamente um recibo de empréstimo ao numero de telefone do leitor.

A implementacdo desse Sistema de Gestdo de Biblioteca simplifica os

processos administrativos, fornecendo informac¢des de maneira clara e acessivel, 0
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sistema otimiza a eficiéncia operacional. Além disso, ao facilitar a interacdo entre
administradores, bibliotecérios e leitores, ele enriqguece a experiéncia global de todos
os envolvidos, fornecendo funcionalidades intuitivas e abrangentes, o sistema visa
aprimorar a gestéao do acervo, promovendo a otimiza¢ao dos recursos e aprimorando

a experiéncia dos usuarios.

4.1. A Linguagem de Programacao PHP

O back-end do sistema foi desenvolvido com a linguagem PHP, pois esta
linguagem oferece algumas vantagens positivas para a eficiéncia e praticidade do
desenvolvimento como, a facilidade de uso, a compatibilidade com diversos
servidores e uma facil integracdo com o banco de dados, além de possui uma facil
integracdo com tecnologias web modernas, como AJAX, jQuery e frameworks front-
end como Bootstrap.

Apesar da linguagem ser amplamente utilizada nas estruturas HTML, n&o
se limita apenas ao desenvolvimento web. Com o PHP, pode-se gerar imagens e
arquivos em PDF, no sistema Cheshire por exemplo os relatérios dos dados
armazenados no banco de dados da biblioteca, séo realizados por meio de scripts
PHP que consultam o banco de dados, processam os resultados e geram relatorios

formatados.

4.2.Linguagem de Programacéo JavaScript

JavaScript (JS) é uma linguagem de programacdo interpretada que é
fundamentada em objetos com fungdes de alto nivel. E bastante famosa por ser uma
linguagem de scripts para paginas web, mas também opera em diversos outros
ambientes sem browser. Neste cenério 0 JS esta sendo utilizado na estruturacao dos
gréaficos interativos através das bibliotecas AmCharts ou Chart.js, no sistema ele valida
os formularios garantindo que estejam corretos antes de serem enviador para o
servidor.

No sistema ele € um grande otimizador das tarefas, pois possui requisicées
assincronas que permitem a verificacdo do conteiudo em tempo real sem a
necessidade de recarregamento da pagina, a técnica AJAX (Asynchronous JavaScript

and XML), permite essa otimizacao durante a utilizagdo do sistema, além de permitir
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a integracao e modificacdo de forma dinamica de conteudos e visuais, dos elementos
que a compde (BORTOLOSSI, 2012).

4.3.Banco de Dados

O sistema utilizao banco de dados MariaDB (Maria Data Base) como
sistema de gerenciamento de banco de dados relacional. A integracdo com o banco
de dados é€ realizada utilizando a tecnologia de acesso MySQLi (MySQL Improved) no
PHP.

A extensdo MySQLi é uma APl do PHP que fornece uma interface
aprimorada para interagir com bancos de dados MySQL. Ela suporta funcionalidades
mais avancadas em comparagdo com a extenséo padrdo do MySQL.

O codigo PHP possui consultas SQL ocultas para a realizacdo de
operacdes no banco de dados, como insercao, atualizacdo, recuperacéo e exclusao
de dados. Essas consultas sdo realizadas por meio da extensdo MySQLI, permitindo
a manipulagao dos dados armazenados no banco.

Além disso o banco de dados esta estruturado no padrdo CRUD, um
acronimo para Create (criar), Read (ler), Update (atualizar) e Delete (apagar), as
operacOes foram criadas para a leitura, atualizacdo e exclusdo de todo e qualquer
registro do banco de dados. Isso é essencial para o gerenciamento eficiente dos dados

relacionados a livros, usuarios, empréstimos, entre outros.

4.4. APl — EnviaMe

A API EnviaMe é uma integracéo feita no sistema para o envio de recibos
de empréstimos para o WhatsApp do leitor, no sistema Cheshire ela esta configurada
para enviar um formato padrédo de mensagem que contém informagcdes como 0 nome
do livro, a data do empréstimo, a data de devolugcdo e o nome do funcionério que
realizou o registro de empréstimo daquele livro.

Para a integracdo da APl é necessario configurar no sistema o token
oferecido pela API e um codigo de instancia, apds iSso € necessario apenas a conexao

do WhatsApp com o sistema do EnviaMe.
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4 5. Interface do Sistema — Front-end

Um conjunto de estruturas, bibliotecas, plug-ins foram utilizados na parte
gréfica deste projeto, além da linguagem de programacao JavaScript e a linguagem
de marcacdo HTML (Hypertext Markup Language), que faz uso de conteudos
multimidias (texto, imagens, videos e audios) para criacdo de paginas Web e
comunicar determinada informacéo (W3C ESCRITORIO BRASIL, 2013).

O maior responsavel pela estilizagdo e formatacao visual da interface é a
linguagem de marcagdo CSS (Cascading Style Sheet, ou Folha de Estilo em
Cascatas), além do JavaScript que adicionou interatividade a interface e dos

frameworks Bootstrap, jQuery e as bibliotecas de icones FontAwesome e Glyphicons.

4.6. Arquitetura Cliente Servidor

A arquitetura cliente servidor € uma arquitetura de aplicacao distribuida, ou
seja, na rede existem os fornecedores de recursos ou servicos a rede, que sao
chamados de servidores, e existem 0s requerentes dos recursos Ou Servigos,
denominados clientes. (SILVA et al., 2016)

O servidor é responsavel por processar as requisicdes dos clientes,
executando uma logica de aplicacao e gerenciando os dados armazenados no banco
de dados. No caso do Cheshire, o servidor € implementado em PHP e interage com o
banco de dados MariaDB por meio de consultas SQL usando MySQLi.

No contexto web, essa comunicacdo muitas vezes € realizada por meio do
protocolo HTTP. O PHP ¢é usado para gerar dinamicamente paginas da web e

processar dados do lado do servidor.
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5. DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema de gestédo de bibliotecas Cheshire € um software desenvolvido
para automatizar os processos de gestdo de bibliotecas, incluindo o controle de
acervo, emprestimos, devolucdes, cadastro de usuarios, emissao de relatérios e envio
de confirmacdo de empréstimo. O Cheshire é voltado para bibliotecas universitarias,

mas pode ser adaptado para atender as necessidades de outros tipos de bibliotecas.

5.1.Funcionalidades

A definicdo das funcionalidades do sistema é uma etapa importante do
processo de desenvolvimento de software. Ela ajuda a garantir que o sistema atenda
as necessidades dos usuarios e gue seja desenvolvido de forma eficiente.

O sistema Cheshire oferece as seguintes funcionalidades:

Controle de acervo: Permite que os bibliotecarios registrem e gerenciem o
acervo da biblioteca, incluindo informacdes sobre titulos, autores, editoras,

classificacao e localizacao;

e Empréstimos e devolucdes: Possibilita aos usuarios solicitarem

empréstimos e devolucdes de livros;

e (Cadastro de usuarios: Oferece aos bibliotecarios o0 registrto e o
gerenciamento dos dados dos usuarios, incluindo informacdes pessoais,

contatos e historico de empréstimos;

e Relatérios: O Cheshire fornece relatdrios sobre o acervo, empréstimos,

devolucdes e usuarios;

e Recibo de Empréstimo: O sistema envia automaticamente um recibo do

empréstimo realizado no WhatsApp do leitor.
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5.2.Modelo Funcional

O modelo funcional € uma representacao da estrutura e do comportamento
de um sistema. Ele descreve como o sistema funciona, quais séo as suas funcoes e
como essas funcdes se relacionam entre si.

No contexto do presente Trabalho de Graduacéo, o modelo funcional € uma
abordagem importante para a compreensao e a especificagdo do sistema em questao.
Ele foi utilizado para documentar o sistema, para comunicar as suas funcionalidades

aos usuarios e para orientar o desenvolvimento do sistema.

5.2.1. Diagrama de Caso de Uso Geral — Movimentacfes

Os diagramas de caso de uso estdo especificados da Figura 1 a Figura 15,
e 0s casos de uso referentes a esses estdo da Tabela 1 a Tabela 15. Na Figura 1, é
exibido o caso de uso geral das movimentacbes do administrador no sistema,
conforme segue abaixo:

Figura 1 Caso de Uso Geral — Movimentacgdes

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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5.2.2. Diagrama de Caso de Uso Geral — Relatorios

Na Figura 2 abaixo, é exibido o caso de uso geral das movimentac¢des do

administrador para a emisséo de relatérios no sistema.

Figura 2 Caso de Uso Geral — Relatérios

Consultar Relatorio de livros

Consultar Relatono de devolugdes

m Consultar Relatério de devolugdes do dia
ADMINISTRADOR Consultar Relatério de empréstimos ativos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

5.2.3. Diagramas de Caso de Uso Especificos

Neste tépico, € apresentada uma analise detalhada dos casos de uso

7z

especificos do sistema. Essa andlise € realizada por meio da apresentacdo dos
diagramas de casos de uso da Figura 3 a Figura 15 e das respectivas tabelas de

especificacdes da Tabela 1 & Tabela 15.

e Autenticar Usuéario — UC001

Figura 3 Autenticacdo de Usuario

Autenticar Usuario

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

ADMINISTRADOR
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Tabela 1 UC001 Especifico — Autenticacéo de Usuario

Caso de uso N.°:

UCo001

Nome Caso de uso

Autenticar Usuario

Atores Administrador
- Este caso de uso descreve o processo de autenticagdo de um
Descricéo - _ _ o
NOVo usuario no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide autenticar um novo
nicio

usuario.

Precondicéo

O administrador possui as informacfes necesséarias do

usuério para a autenticacao.

Pos condicao

O usuario esta cadastrado no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O administrador acessa a aba de pessoas;
2. Acessa a aba de usuérios;
3. O administrador insere os dados do usuario (nome, e-

mail, telefone, nivel e endereco);
4. O administrador confirma a autenticacao do usuario

no sistema clicando em salvar.

Fluxo normal

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo

administrador.

sistema 2. O sistema registra a autenticagéo do usuério no
sistema.
Excecdes N&o existem excec¢des neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Usuéario — UC002

Figura 4 Manter Usuario

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 2 UC002 Especifico — Manter Usuério

Caso de uso N.°: UcCo02

Nome Caso de uso |Manter Usuario

Atores Administrador
- Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um
Descricéo - _ _ o
NOVo usuario no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
. Inicia quando o Administrador decide cadastrar um novo
Inicio .
usuario.
Precondicédo O Administrador devera estar autenticado no sistema.
Pos condicao O usuario estar cadastrado no sistema.

1. O Administrador acessa a aba de pessoas;
2. Acessa a aba de usuarios;
3. O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro;
Fluxo normal 4. O wusuario informa os dados necessarios para 0
usuario cadastramento (nome, e-mail, telefone, nivel e endereco);
5. O Administrador confirma o cadastro do usuério clicando
em salvar;

6. O sistema cadastra o leitor.

Fluxo normal 1. O sistema valida os dados fornecidos pelo Administrador.

sistema 2. O sistema registra o cadastro do usuario no sistema.

. O Administrador podera cancelar o processo durante o
ExcecoOes
cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Leitor — UC003

Figura 5 Manter Leitor

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
Tabela 3 UC003 Especifico — Manter Leitor
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Caso de uso N.°:

UCO003

Nome Caso de uso

Manter leitor

Atores Usuario Autenticado
- Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um
Descricao ) ) _ o
novo leitor no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
Inicio Inicia quando o administrador decide cadastrar um novo leitor.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Pos condicao

O leitor estar cadastrado no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de pessoas;
Acessa a aba de leitores e adiciona um leitor;

2
3. O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro;
4

O usuario informa os dados necessarios para o
cadastramento (nome, CPF, telefone, endereco e
observacoes);

5. O usuario confirma o cadastro do leitor clicando em
salvar;

6. O sistema cadastra o leitor.

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo usuéario.

2. O sistema registra o cadastro do leitor no sistema.

Excecdes

O usuério podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Livro — UC004

Figura 6 Manter Livro

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Caso de uso N.°:

uCcoo4

Nome Caso de uso

Manter livro

Atores Usuéario Autenticado
. Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um
Descricéo _ _ _ o
novo livro no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide cadastrar um novo
nicio

livro.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Po6s condicao

O livro estar cadastrado no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;

2. Acessa a aba de livros e adiciona um novo livro;

3. O sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro;

4. O usuério informa os dados necessarios para o
cadastramento;

5. O usuério confirma o cadastro do livro clicando em
salvar;

6. O sistema cadastra o livro.

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo usuario.
2. O sistema registra o cadastro do novo livro no sistema.

Excecdes

O usuario podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Editora — UC005

Figura 7 Manter Editora

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Caso de uso N.°:

UCO005

Nome Caso de uso

Manter editora

Atores Usuario Autenticado
- Este caso de uso descreve o processo de cadastro de uma
Descricéo _ _ _ o
nova editora no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide cadastrar uma nova
nicio

editora.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Pos condicao

A editora estar cadastrada no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;
. Acessa a aba de editoras e adiciona uma nova editora;
O usuario informa os dados necessarios para

cadastramento;

salvar;

6. O sistema cadastra a editora.

2
3. O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro;
4

(0]

5. O usuario confirma o cadastro da editora clicando em

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo usuério.

2. O sistema registra o cadastro da nova editora no sistema.

Excecdes

O usuério podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Categoria — UC006

Figura 8 Manter Categoria

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 6 UC006 Especifico — Manter Categoria

Caso de uso N.°:

UCO006

Nome Caso de uso

Manter categoria

Atores Usuario Autenticado
- Este caso de uso descreve o processo de cadastro de uma
Descricéo _ _ _ o
nova categoria no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide cadastrar uma nova
nicio

categoria.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Pos condicao

A categoria estar cadastrada no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;

2. Acessa a aba de categorias e adiciona uma nova
categoria ;
O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro;

4. O usuério informa os dados necessarios para o
cadastramento;

5. O usuério confirma o cadastro da categoria clicando em
salvar;

6. O sistema cadastra a categoria.

Fluxo normal

sistema

O sistema valida os dados fornecidos pelo usuario.
O sistema registra o cadastro da nova categoria no sistema.

Excecdes

O usuario podera cancelar o processo durante o cadastro

e Manter Cargo —

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

UuC007
Figura 9 Manter Cargo

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 7 UC007 Especifico — Manter Cargo

Caso de uso N.°:

ucoo7

Nome Caso de uso

Manter cargo

Atores Usuéario Autenticado
. Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um
Descricao _ . -
novo cargo no sistema de gerenciamento de bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide cadastrar um novo
nicio

cargo.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Po6s condicao

O cargo estar cadastrada no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;

2. Acessa a aba de categorias e adiciona um novo cargo;

3. O sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro;

4. O usuério informa os dados necessarios para o
cadastramento;

5. O usuério confirma o cadastro da categoria clicando em
salvar;

6. O sistema cadastra o cargo.

Fluxo normal

sistema

O sistema valida os dados fornecidos pelo usuario.
2. O sistema registra o cadastro de um novo cargo no

sistema.

Excecdes

O usuario podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Manter Localizac¢ao do Livro — UC008

Figura 10 Manter Localizacéo

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 8 UC008 Especifico — Manter Localizag&o do Livro

Caso de uso N.°:

uCo008

Nome Caso de uso

Manter localizacéo do livro

Atores Usuario Autenticado
Este caso de uso descreve o processo de cadastro de uma
Descricao nova localizacdo de livros no sistema de gerenciamento de
bibliotecas.
- Inicia quando o administrador decide cadastrar uma nova

localizagé&o.

Precondicéo

O usuario devera estar autenticado no sistema.

Po6s condicao

A localizacao estar cadastrada no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;

2. Acessa a aba de categorias e adiciona uma nova
localizacéo;
O sistema solicita os dados necessarios cadastro;

4. O usuério informa os dados necessarios para o
cadastramento;

5. O usuério confirma o cadastro da categoria clicando em
salvar;

6. O sistema cadastra a localizagéo.

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo usuario.
2. O sistema registra o cadastro de uma nova localizagéo

no sistema.

Excecdes

O usuario podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Efetuar Empréstimo — UC009

Figura 11 Efetuacdo de Empréstimo

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 9 UC009 Especifico — Efetuar Empréstimo

Caso de uso N.°:

UCO009

Nome Caso de uso

Efetuar Empréstimo

Atores Usuario Autenticado
- Este caso de uso descreve o processo de cadastro de um
Descricéo o _ . o
novo empréstimo no sistema de gestao de bibliotecas.
- Inicia quando o wusuario decide cadastrar um novo
nicio

empréstimo.

Precondicéo

O usuario devera ter o leitor previamente cadastrado para

poder incluir o empréstimo no sistema.

Pos condicao

O empréstimo estar cadastrado no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de leitores;

2. Acessa o icone de emprestar;

3. O sistema solicita 0 nome do livro e a data do
empréstimo;

4. O sistema define uma data com um prazo padrao do
sistema de até cinco dias;

5. O usuario confirma o cadastro de um novo empréstimo
clicando em salvar;

6. O empréstimo é registrado no sistema.

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida os dados fornecidos pelo usuario.

2. O sistema registra um novo empréstimo no sistema.

Excecdes

O usuario podera cancelar o processo durante o cadastro

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Registrar Devolugdo — UC010

Figura 12 Registro de Devolug&o

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 10 UC0010 Especifico — Registrar Devolugéo

Caso de uso N.°:

uco10

Nome Caso de uso

Registrar Devolugao

Atores Usuéario Autenticado
. Este caso de uso descreve o processo de devolugdo no
Descricéo _ . o
sistema de gestéo de bibliotecas.
Inicio Inicia quando o usuario decide registrar uma devolucéo.

Precondicéo

O usuério devera ter o empréstimo do livro previamente

cadastrado.

Po6s condicao

A devolucéo ser registrada no sistema.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de empréstimos ativos;
Localiza o livro emprestado que sera devolvido;
Acessa o icone de dar baixa;

O sistema solicitara a confirmacéo da baixa;

o k~ 0D

O usuario confirma o a devolucao de entrega clicando
em “Sim”;

6. A devolucao é registrada no sistema.

Fluxo normal

sistema

1. O sistema valida as a¢Ges do usuario.

2. O sistema registra uma nova devolucdo no sistema.

Excecdes

N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Consultar Relatérios de Livros — UC011

Figura 13 Consulta de Relatorio de Livros

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Caso de uso N.°:

UCO11

Nome Caso de uso

Consultar Relatério de Livros

Atores Usuario Autenticado
- Este caso de uso descreve o0 processo de consulta de
Descricéo . _ _ o
relatorios de livros disponiveis e emprestados.
- Inicia quando o usuario decide consultar um relatério dos
nicio

livros.

Precondicéo

O sistema devera ter livros cadastrados e um histérico de

empréstimos.

Pos condicao

O relatorio ser emitido.

Fluxo normal

usuario

1. O usuario acessa a aba de cadastros;

2. Acessa a aba de livros;

3. Clica no icone de relatorios;

4. O usuéario tem acesso a um relatério com todos os

livros disponiveis e emprestados;

Fluxo normal

sistema

=

O sistema busca os dados dos livros cadastrados;
2. O sistema gera um relatério que lista todos os livros

disponiveis e emprestados na biblioteca.

Excecdes

N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Consultar Relatorio de Devolugbes — UC012

Figura 14 Consulta de Relatorio de Devolugbes

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 12 UC012 Especifico — Consultar Relatério de Devolugées

Caso de uso n.°; Uco12

Nome Caso de uso |Consultar Relatério de Devolugdes

Atores Usuéario Autenticado
- Este caso de uso descreve o0 processo de consulta de
Descricéo . _ _
relatérios de livros devolvidos.
- Inicia quando o usuario decide consultar um relatério dos
nicio

livros devolvidos.

. O sistema devera ter livros cadastrados e um historico de
Precondicéo o
empreéstimos.

Pos condicao O relatdrio ser emitido.

1. O usuario acessa a aba de gestao de empréstimos;

. Acessa a aba de Lista de Devolugoes;
Fluxo normal

2
o 3. Clica no icone de relatorio;
usuario
4

O usuério tem acesso a um relatério com todas as

devolugdes registradas.

=

O sistema busca os dados dos livros devolvidos;
Fluxo normal . _ _ _
. 2. O sistema gera um relatério que lista todos os livros
sistema .
devolvidos.

Excecdes N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Consultar Relatérios de Devolucdes do Dia — UC013

Figura 15 Consulta de Relatério de Devolugdes do Dia

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 13 UC013 Especifico — Consultar Relatério de Devolugfes do Dia

Caso de uso n.°:

uco13

Nome Caso de uso

Consultar Relatério de Devolugbes do Dia

Atores Usuéario Autenticado
. Este caso de uso descreve o processo de consulta de
Descricéo . _ _ _
relatorios de livros devolvidos do dia.
- Inicia quando o usuario decide consultar um relatorio dos
nicio

livros devolvidos do dia.

Precondicéo

O sistema devera ter livros cadastrados e um histérico de

empréstimos.

Po6s condicao

O relatério ser emitido.

1. O usuario acessa a aba de gestao de empréstimos;
2. Acessa a aba de Devolucgdes de Hoje;
Fluxo normal . ) o
. 3. Clica no icone de relatorio;
usuario . .
4. O usuario tem acesso a um relatorio com todas as
devolucgdes do dia.
1. O sistema busca todas as devoluc¢des do dia
Fluxo normal registradas;
sistema 2. O sistema gera um relatério que lista todos as
devolucgdes do dia.
Excecdes N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Consultar Relatérios de Empréstimos Ativos — UC014

Figura 16 Consulta de Relatérios de Empréstimos ativos

ADMINISTRADOR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 14 UC014 Especifico — Consultar Relatério de Empréstimos Ativos

Caso de uso n.°:

uco14

Nome Caso de uso

Consultar Relatorio de Empréstimos Ativos.

Atores Usuério Autenticado.
. Este caso de uso descreve o0 processo de emissdo de
Descricéo . o _
relatorios de empréstimos ativos.
- Inicia quando o usuario decide emitir o relatorio dos
nicio

empréstimos ativos.

Precondicéo

O sistema devera ter livros cadastrados e um histérico de

empréstimos.

Po6s condicao

O relatério ser emitido.

1. O usuario acessa a aba de gestao de empréstimos;
2. Acessa a aba de empréstimos ativos;
Fluxo normal . ) -
. 3. Clica no icone de relatorios;
usuario . .
4. O usuario tem acesso a um relatdrio com todos os
empréstimos ativos.
1. O sistema busca os dados dos empréstimos
Fluxo normal registrados;
sistema 2. O sistema gera um relatério que lista todos os
empréstimos ativos do sistema.
Excecdes N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

e Enviar Comprovante de Empréstimo para o Leitor — UC015

Figura 17 Envio de Comprovante de Empréstimo

APl EnviaMe

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Tabela 15 UCO015 Especifico — Enviar Comprovante de Empréstimo para o Leitor

Caso de uso n.°: Uucoi1s

Nome Caso de uso |Enviar Comprovante de Empréstimo para o Leitor
Atores API EnviaMe

Este caso de uso descreve o processo de envio de

Descricao _
comprovante de empréstimo.
Inicio Inicia quando o usuario registra um empréstimo no sistema.
Precondicéo O sistema devera ter o cadastro do leitor.
P6s condicao O comprovante ser enviado.

1. O usuario acessa a aba de leitores;

Registra o Empréstimo no leitor correspondente;
Fluxo normal

2
. 3. Confirma;
usuario 4

. O sistema envia através da APl um comprovante com

os dados do empréstimo.

1. O leitor tem acesso a data do empréstimo, data de
Fluxo normal . _ o
) devolucao, o nome do livro e nome do funcionario que o
sistema
atendeu;

Excecdes N&o existem excecdes neste caso de uso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
5.3. Requisitos
5.3.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema estdo descritos na Tabela 16, onde
refere-se as funcionalidades especificas que o sistema deve atender.

Tabela 16 Requisitos Funcionais

N.C Prioridade Descricdo do Requisito
RFO1 Alta O sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios.
RFO02 Alta O sistema deve permitir o cadastro de leitores.
RFO3 Alta O sistema deve permitir o cadastro de livros.
RF04 Média O sistema deve permitir o cadastro de categorias.
RFO05 Média O sistema deve permitir o cadastro do local do livro.

o O sistema deve cadastrar os niveis dos usuarios e seus
RF06 Média
cargos.



RFO7
RFO8
RF09
RF10
RF11
RF12

RF13

RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27

RF28

RF29

Média
Alta
Alta

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Baixa

Baixa

Alta

Alta
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O sistema deve permitir o cadastro de editoras.

O sistema deve permitir o cadastro de empréstimos.

O sistema deve permitir o registro de devolugdes.

O sistema deve permitir o registro de solicitacdes.

O sistema deve permitir a edi¢cdo de dados dos usuarios.
O sistema deve permitir a edicdo de dados dos leitores.
O sistema deve permitir a edicdo de informacdes dos
livros.

O sistema deve permitir a edicdo de categorias.

O sistema deve permitir a edicdo do local do livro.

O sistema deve permitir a edicdo de editoras.

O sistema deve permitir a edicdo das solicitagdes.

O sistema deve permitir a consulta de usuarios.

O sistema deve permitir a consulta de leitores.

O sistema deve permitir a consulta de livros.

O sistema deve permitir a consulta de categorias.

O sistema deve permitir a consulta de editoras.

O sistema deve permitir a consulta de solicitagdes.

O sistema deve permitir a baixa dos empréstimos.

O sistema deve emitir relatérios de empréstimos ativos.
O sistema deve emitir relatorios das devolucdes.

O sistema deve emitir relatérios das devolugdes atrasadas.
O sistema deve enviar o0 comprovante de empréstimo ao
leitor.

O sistema deve enviar os dados de cadastro temporario.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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5.3.2. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais do sistema estdo descritos na Tabela 16,

abrangendo todos os aspectos relacionados a forma como o software realiza o que foi

planejado.

N.© Nome

NFO1 Seguranca

NF02 Disponibilidade

NF03 Desempenho

NF04 Escalabilidade

Tabela 17 Requisitos N&o Funcionais

Descricdo do Requisito Nao Funcional
O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos
usuarios, leitores, livros, categorias, localizacdes de
exemplares, editoras, empréstimos, devolucbes e
transacbes, implementando medidas de protecéo
contra tentativas de acesso ndo autorizado, como
autenticacdo de wusuarios, controle de acesso e
criptografia de dados confidenciais.
O sistema deve estar disponivel para acesso dos
usuarios em tempo integral, com um tempo de
inatividade minimo planejado para manutencdo e
atualizacoes. Deve-se ter certeza de que o sistema seja
acessivel sempre que necesséario, garantindo a
disponibilidade de todas as funcionalidades para os
usuarios.
O sistema deve ser capaz de lidar com muitos registros
de usuérios, leitores, livros, categorias, localizacbes de
exemplares, editoras, empréstimos, devolucbes e
entregas, sem comprometer o desempenho. O tempo
de resposta para consultas e transacdes deve ser
otimizado para garantir uma experiéncia de usuario
eficiente.
O sistema deve ser projetado de forma escalavel,
permitindo que seja expandido conforme necessario
para acomodacdo o crescimento de usuarios e
registros. Deve ser capaz de lidar com um aumento
significativo na carga de trabalho sem perda de
desempenho.



NFO05

NFO06

NFO7

NFO08

Usabilidade

Interoperabilidade

Portabilidade

Conformidade com

regulamentacoes
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O sistema deve ser intuitivo e de facil utilizacdo, com
uma interface de usuario amigavel e navegavel. Deve
ser projetado de forma a permitir que 0S USUArios
realizem tarefas de cadastro, edi¢cdo, consulta e envio
de relatorios de forma eficaz, mesmo sem treinamento
extensivo.

O sistema deve ser capaz de se integrar com outros
sistemas ou servicos relevantes, se necessario. Deve
permitir a troca de informagcdes com outros sistemas,
seguindo padrdes e protocolos adequados para garantir
a interoperabilidade.

O sistema deve ser acessivel em diferentes dispositivos
e plataformas, como computadores, smartphones e
tablets, garantindo uma experiéncia consistente e
adequada em todas essas plataformas.

O sistema deve estar em conformidade com as
regulamentacdes de protecdo de dados e privacidade,
garantindo o tratamento adequado das informacgdes
pessoais dos usuarios e cumprindo todas as leis e

regulamentacdes aplicaveis.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

5.4 Limites do projeto

O projeto do software Cheshire aborda apenas os itens descritos nos

tépicos 5.1, 5.3.1 e 5.3.2. Desse modo, a visualizacdo do acervo de livros feita pelo

leitor ser& presencial na biblioteca, a comunicagéo entre administrador, bibliotecario e

leitor ndo fazem parte das funcionalidades do sistema, exceto as respostas de envio

de confirmacéo de login e de confirmacédo de empréstimo realizado via WhatsApp.
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5.5 Especificacéo

5.5.1 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes, Figura 18 abaixo, representa a modelagem dos
objetos que formam o sistema, nele €& possivel visualizar as classes, atributos,
métodos e relacionamentos.

Figura 18 Diagrama de classes

categorias livros
+id +id
+nome +codigo
+getNome(): string| ¢ « |*fitulo
+getLivros(): Livro +subtitulo
+autor
+ano
+editora
editoras +edicao emprestimos
+id :‘c;tuegora +id usuarios
e ___| [l e
+getNome(): string| 1 * |+status +usuario
+getLivros(): Livro +0bs :g:iﬁg‘;ig@ﬂ +permissao
+data_cad P P +senha
+emprestimos L +senha_crip
- +estogue TR +nivel cargos
locais +quantidade ey +ativo “id
+id +getTitulo(): string = +telefone +nome
e g g 1+ |+realizarEmprestimo(livro: Livro, leitor: Leitor): void +endereco -
*getSubtitulo(): string [~ +devolverLivro(livro: Livro, leitor: Leitor): void =1 ] +foto +getNome(): string
+getNome(): sting| 1 = |*getAutor(): sting +listarEmprestimosAtivos(): Emprestimo +data N +getUsuarios(): Usuario
+getLivros(): Livro +getAno(): number
+getEditora(): Editora * +getNome(): string 1
+getEdicao(): string +getEmail(): string grupos
+getCategoria(): Categoria 1 +getTelefone(): string Td
+getFoto(): string +getEndereco(): string e
+getLocal(): Local leitores +getFoto(): string
+getStatus(): string Hid +getCargos(): Cargo +getNome(): string
+getObservacoes(): string ST +getLeitores(): Leitor +getAcessos(): Acesso
+getDataCadastro(): Date +telefone 1 A
+getEmprestimos(): Emprestimo +cpf
B *
1 +endereco B
* jaia¥acad usuarios_permissoes
:gg\;o = acessos
solicitacoes - +usuario +id
FgetNome(): string +permissao +nome
*‘d. +getTelefone(): string P o
+leitor +getCPF(): string +associarUsuario(usuario: Usuario, permissao: Permissao): void +CrLaV§
+lvro || +getEndereco(): string +desassociarUsuario(usuario: Usuario, permissao: Permissao): void grups
+data * 17| +getDataCadastro(): Date +listarUsuarios(permissao: Permissao): Usuario +getNome(): string
+criarSolicitacao(livro: Livro, leitor: Leitor): void +getAtivo(): boolean +listarPermissoesDoUsuario(usuario: Usuario): Permissao 1 +geIChave()‘: string
+aprovarSolicitacao(solicitacao: Solicitacao): void +getOhservacoes(): string +getGrupo(): Grupo
+rejeitarSolicitacao(solicitacao: Solicitacao): void +getEmprestimos(): Emprestimo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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5.5.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento — Modelo Conceitual

O Diagrama Entidade e Relacionamento apresentado abaixo em seu
formato conceitual, na Figura 19, mostra toda a estrutura do banco de dados e suas

relacdes.
Figura 19 Diagrama DER - Modelo Conceitual
Grupos Cargos
(1.n) (1.n)
(1,n (1.n)
Acessos (1’1)(1'1) Usudrios

(1.n) Local

<Efe>
Pertence

(1.n) (1.n)

(1.1

1.1 1.1
Solicitagdes { Empréstimos (1,"’n) Livros (1'1)’1) Editoras

(.n) “1

<>
.1

Leitores Categorias

(.n)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Em seu formato légico, é apresentado abaixo na Figura 20, o Diagrama de

Entidade e Relacionamento, onde é possivel visualizar melhor cada atributo do BD.

Figura 20 Diagrama DER - Modelo Logico

Categorias

nome |Varchar

Editoras
id |Integer
nome |Varcha

nome |Varchar

+ id Integer
codigo Varchar
titulo Varchar
subtitulo Varchar
autor Varchar
ano Varchar
editora Varchar
edicao Varchar
:categoria Varchar
foto Varchar
local Varchar
status Varchar
obs Varchar
data_cad Date
emprestimos | Integer

———<estoques Integer
1 quantidade | Integer

Solicitacoes
Integer
Integer
Integer

Date

id Integer nome Varchar
livro integer email Varchar
leitor Integer senha Varchar
{—data_emprestimo |Date >—4—senha_crip | Varchar ———<id Integer
data_devolucao |Date nivel Varchar nome |Varchar
obs Varchar ativo Varchar
funcionario Integer telefone Varchar
devolvido Varchar endereco Varchar
hash Varchar foto Varchar
data Date
id Integer
id Integer Usuarios_permissoes Sothe ;Varchar
oo Varehar id }Integer chave Varchar
telefone Varchar usuario 1Integer §iipo){integes
cpf Varchar permissao } Integer
endereco Varchar
data_cad Date
ativo Varchar
obs Varchar

Usuarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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5.6 Diagrama de Atividade

O diagrama a seguir — Figura 21 — mostra a atividade de requisicao de
empréstimo, para isso, é fundamental que o funcionario e leitor tenham cadastros no
sistema.

Figura 21 Diagrama de Atividade de empréstimo

Cheshire - Sistema de Gest3o de Bibliotecas

Administrador Funcionéario Sistema API Whatsapp Leitor

Possui Cadastro? I
Solicita
A 4 N . Recebe Envia parao Empréstimo

ao
Autentica Cadastro de Dados de Funcionario
0 usuario Usuario login dados de
A
Fazer Login [«

7'y temporario acesso
Registrode |

Empréstimo |

h

]

Recebe o nome

Recebe Numero Envia Mensagem do livro, datade
do leitor e dados de confirmagéo empréstimo e

do empréstimo de empréstimo

I Leitor possui cadastro? I

N#o ’
Cadastrar Realizar
Leitor Empréstimo
\ 4

Leitor

Cadastrado ’

Empréstimo
Registrado

data de
devolugo

Fase

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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6. IMPLEMENTACOES

6.1. Técnicas e Ferramentas Utilizadas

O desenvolvimento do sistema Cheshire ocorreu no ambiente do Visual
Studio Code, um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE - Integrated
Development Environment) popular e versatil para programacgéo. A escolha do Visual
Studio Code sugere um ambiente de desenvolvimento moderno e eficiente,
amplamente utilizado por desenvolvedores de diversas linguagens.

Para a hospedagem do banco de dados local, foi utilizado o XAMPP, uma
ferramenta que fornece um ambiente de servidor web completo, incluindo Apache,
MySQL, PHP e Perl. O XAMPP facilita a configuracéo e a execuc¢ao de servidores web
localmente, permitindo o desenvolvimento e teste do sistema em um ambiente
controlado antes de ser implantado em um servidor de producéo.

A linguagem de programacao principal do sistema é o PHP, uma linguagem
de script amplamente utilizada para o desenvolvimento web. A interacdo com o banco
de dados MariaDB é realizada por meio da tecnologia MySQLi, uma extensédo do PHP
possibilita funcionalidades para comunicacdo com bancos de dados MySQL e
MariaDB.

No frontend, foram utilizadas linguagens como HTML e CSS para
estruturacdo e estilizacao das paginas web. A presenca da biblioteca jQuery sugere a
simplificacdo de tarefas comuns de manipulacdo de documentos HTML e interacdes
AJAX. O framework Bootstrap foi adotado para facilitar o desenvolvimento de
interfaces responsivas, proporcionando uma experiéncia consistente em diferentes
dispositivos.

Além disso, o sistema incorpora junto com a linguagem JavaScript
biblioteca AmCharts para criacdo de graficos interativos, contribuindo para uma
apresentacao visual e eficaz dos dados.

A escolha do Visual Studio Code, XAMPP, PHP, MySQLi e demais
tecnologias sugere uma abordagem de desenvolvimento web moderna e eficiente,
com foco na facilidade de implementagéo, manutencdo e no fornecimento de uma

experiéncia interativa e responsiva para os usuarios do sistema Cheshire.
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6.2. Operacionalidade do Sistema

O sistema Cheshire foi desenvolvido com o objetivo principal de fornecer
um gerenciamento eficiente de bibliotecas. Sua operacionalidade abrange diversos
aspectos que visam facilitar e controlar as atividades relacionadas a entrada e saida
de livros, bem como o gerenciamento de usuarios. A justificativa para a criacdo do
sistema reside na necessidade de aprimoramento dos processos bibliotecérios,
oferecendo uma experiéncia integrada e eficaz para os usuérios.

A linguagem de programacao principal € o PHP, e para a interacdo com o
banco de dados MariaDB, utiliza-se a tecnologia MySQLi. Essa escolha reflete a
busca por uma aplicacdo web dinamica, respaldada por tecnologias consolidadas e
eficientes. A presenca de requisi¢cdes assincronas AJAX e a utilizagdo da biblioteca
jQuery sugerem uma interface interativa e responsiva, capaz de fornecer atualizacoes
de conteddo em tempo real, sem a necessidade de recarregamento completo da
pagina.

No ambito da seguranca, o sistema faz uso do algoritmo de hash MD5 para
armazenar senhas no banco de dados. O processo comeca com uma entrada, que
pode ser qualquer mensagem, texto, ou no contexto de senhas em sistemas, a prépria
senha do usuério. A entrada é processada através do algoritmo MD5, que é uma
funcdo de hash criptogréfica. O algoritmo realiza varias operagées em blocos de
dados, aplicando transformacdes complexas e irreversiveis para gerar um resumo de
tamanho fixo.

A operacionalidade da Cheshire abrange desde o controle de livros e
gerenciamento de usuarios até a emissdo de relatérios gerenciais e interacfes
dindmicas com o leitor através do WhatsApp. Com a utilizacdo dessas tecnologias, 0
sistema busca atender as necessidades de bibliotecas, proporcionando uma

plataforma eficiente para as operacdes cotidianas.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados do desenvolvimento do
sistema de gestao de bibliotecas, desse modo, seréo exibidas as principais telas do
software juntamente com suas funcionalidades, pontuando as suas principais acoes e
recursos disponiveis para os usuarios. As telas possibilitam uma interacéo intuitiva e
eficiente do usuéario e sistema, realizando as tarefas cotidianas de uma biblioteca para
cada pessoa envolvida seja ela bibliotecaria ou leitora.

7.1. O Sistema Cheshire

A tela de Login, indicada na Figura 22, é a primeira tela do sistema a ser
exibida quando o usuério deseja acessar o software.

O acesso somente € realizado apés o usuario receber pelo WhatsApp as
credenciais de acesso do sistema, ap6s o administrador cadastrar o usuério, ele

podera entrar com o login temporario e alterar a sua senha.

Figura 22 Tela de Login

Q Cheshire

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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A seguir, na Figura 23, € possivel visualizar a tela inicial do software, apos
a realizacao do login, nessa secao o usuario tem de imediato o acesso aos graficos e
cards que fornecem informacdes sobre a atual situacéo do acervo de livros.

Figura 23 Tela Inicial

Administrador

14 5 0 4 3
ivros Emprestados Entregas Hoje Entregas Atraso Leitores

Livros Disponiveis

Bibliotecas

W QHESHIRE a Sabrina Maria Martinez v

Livros Mais Emprestados

Os 5 Livros Mais Emprestados 9 64%

! Entregas

a8 Pendentes Hoje

. 0 0%
Turma da Ménica Curso de Javas A ais A Arte da Prog Fi

cgdo Cientifica

Empréstimos
Entregues Més

0 0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Esta secdo mostrada na Figura 24, esta localizada na guia de Pessoas
onde encontra-se o controle de leitores do sistema, com as opc¢des de cadastrar um

novo leitor, desativa-lo no sistema, alterar seus dados, excluir e realizar empréstimo.

Figura 24 Tela de Leitores

] " . .
h CHESH|RE Sab.rl.na Maria Martinez v
Gestao De Bibliotecas Administrador
+ LEITOR
Mostrar| 10 | registros Buscar:
Nome Telefone CPF Data Cadastro Agbes
npréstimes O Sabrina Maria Martinez (11) 96934-7188 24/11/2023 ZOneBae:=
& Solicitagdes ) Mértin Cameiro (11) 97701-7392 16/11/2023 @ r] o BF:=
Dalva Marina (11) 54545-4545 16/11/2023 ZneBae:=
Listando 1 /3 de 3 registros Anterior 1 Préximo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Na tela de usuarios — Figura 25 — € possivel visualizar todos que estao
cadastrados no sistema, bloquea-lo, alterar os dados se necessario, além de definir o

nivel de acesso de cada um.

Figura 25 Tela de Usuéarios

o .
h CHESHIRE ?abrlna Maria Martinez v
Gestdo De Bibliotecas Administrador
+ USUARIO
#A Home
Exibir| 10  resultados por pagina Pesquisar Buscar registros
Nome Telefone Email Nivel Foto Agdes
Gestdo Empréstimos Henrique (11) 91342-4255 henriqueamartinez@gmail.com Estagiario Zoona
K Solicitagses Sabrina Maria Martinez (11) 97701-7392 tinez2627 @gmail.com Administrador [ZAn] : ]
Ana Paula (11) 96963-7289 sabrin27 @gmail.com Administrador [CAnf:]-]
Sabrina Maria Martinez (11) 96934-7145 sabrinamartinez2627 @gmail com Administrador n ICAng: ]~
] Bibliotecario 2 (31) 99534-8118 marcela@hotmail.com Bibliotecario Zheona
) Gerente Teste gerente@hotmail.com Gerente Zona
Mostrando de 1 até 6 de 6 registros Anterior 1 Proximo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Em permissGes do usuério, mostrado na Figura 26, é possivel entender
como € concedido as ac¢Bes de cada usuario, ou seja, as funcionalidades que

determinado usuario tera disponivel.
Figura 26 Tela de Permissfes do Usuario

Usuario: Henrique 0 Marcar Todos
Pessoas
O Home O Configuracdes [ Solicitagdes
Pessoas
[J Usuarios [ Leitores
Cadastros
O Livros O Categorias [ Cargos [J Locais
U Editoras 0 Grupos [ Acessos
Empréstimos
[J Empréstimos Ativos [J Lista de Devolugées [ Devolugdes de Hoje [J Devolugaes em Atraso

O Todos os Empréstimos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Na secdo de dados do usuario, exibido na Figura 27 é possivel realizar a

edicdo dos dados do usuario.
Figura 27 Tela de Edicéo de Registro

Editar Registro

Nome Email
Martin Carneiro Mathias miartin@gmail.com
Telefone Nivel
[11) T8454-5454 Bibliotecario N
Enderego
SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
Esta secdo mostrada na Figura 28, é a parte do sistema onde é possivel

cadastrar livros, alterar informacfes, excluir quando necessario e acessar as

informacdes do acervo da biblioteca.

Figura 28 Tela de Cadastro de Livros

bT CHESHIRE Sabrina Maria Martinez
Gestso De Bibliotecas .
+ LIVRO
Selecionar Categori " Selecionar Editol N Selecionar Local N Selecionar Statu
Mostrar 10~ registros Buscar:
Cédigo Titulo Categoria Edigio Local Quantidade Estoque Foto Acdes
08 Estatistica Para Economistas Estatistica 8 Prateleira 1 10 1 a ZO0 A
geb mputagao 5 Prateleira 1 10 19 (o] ZO0A

0 Cale Ciéncia da computagio 9 Prateleira 1 10 17 o) ZO0A
urz itmos em Java Cléncla da computagio 7 Pratelelra 1 10 16 a ZOeA
04 Prateleira 1 (o] 00 A
C C Pratelelra 1 o) ZO0A
02 computagio 1 Prateleira 1 0 1 & ZO0eA
0145 AArte da Programagao Ciéncia da computagao 3 Prateleira 1 [o] 00 A
1 A P 3 ateleira o] FUOA
tasi atelei @ Z00 A
Listando 1/ 10 de 14 registros Ante 1| 2 Préximo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Na secao de categorias — Figura 29 — é possivel cadastrar as categorias de

livros, e sO sera possivel informar a categoria de um livro se ela ja estiver cadastrada

antes do cadastro do livro.

.} CHESHIRE

X Ssolicitagbes

Figura 29 Tela de Cadastro de Categorias

+ CATEGORIA

Exibir| 10  resultados por pagina

Nome

Psicolagia

Economiz

Estatistica

Matematica

Ciéncia da computagao

Fantasia

WEB Design

Programagao

Historia

Sabrina Maria Martinez

Pesquisar Buscar registros
Agdes
@m
ZE

Zn

RERE &R
® &6 & & 6

&

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

A localizacao do livro envolve o lugar onde se encontra tal modelo, nessa

secdo mostrado pela Figura 30, sera onde o usuario ird especificar a prateleira, o

corredor ou a secao.

.1 CHESHIRE

o De Bibliotecas

+ Cadastros
= Gestdo Empréstimos

K Solicitagdes

Figura 30 Tela de Cadastro de Locais

+ LOCAL

Exibir 10 v resultados por pagina

Nome

Prateleira 4

Prateleira 3

Prateleira 2

Prateleira 1

a ?Tbrma Maria Martinez v
sdministrador

Pesquisar Buscar registros
Agdes
[Edi

A

Mastrando de 1 até 4 de 4 registros

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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X Solicitagbes

Figura 31 Tela de Cadastro de Editora

+ EDITORA

Exibir| 10  resultados por pagina

Nome
Harper Business

O Companhia das Letras
Intrinseca
Norton

O McGraw-Hill Education
Cengage Learning
Pearson
Addison-Wesley
Portfolio

MIT Press

Fonte:

cada funcionéario.

¥ CHESHIRE

Figura 32 Tela de Cadastro de Cargos

+ CARGO

Exibir| 10 v resultados por pagina
Nome
Atendente
O Recepcionista
Auxiliar Administrativo
Estagiario
Bibliotecario
Gerente

Administrador

Elaborado pela autora, 2023

e ?:,hi":a,ram Martinez v

Pesquisar Buscar registros

Agdes

Sabrina M. Mart
g : r-u:a“f-ar\a artinez

Pesquisar Buscar registros
Agdes
[CAm)
[CA)
AL
Cau)
[CA)
AL

3]

[CAm)

Mostrando de 1 até 7 de 7 registros

Fonte:

Elaborado pela autora, 2023
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No cadastro da editora, na Figura 31, tera as mesmas fungdes das secodes

Nesta secdo, da Figura 32 é possivel realizar o cadastro dos cargos de
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A Figura 33 retrata a Tela de Cadastro dos Grupos do sistema.

Figura 33 Tela de Cadastro de Grupo
‘b"‘l’ CHESHIRE a f.:.t?.rir:aﬂb:aria Martinez v

Bibliotecas

+ GRUPO

Exibir| 10 v resultados por pagina Pesquisar | Buscar registros
Cadastros Nome Agdes
= Gestdo Empréstimos Empréstimos Zw
X Solicitagdes Cadastros BWw
Pessoas (ZAD]

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Na Figura 34 temos a Tela de Cadastro de Acesso, onde sao listados os
acessos dos usuarios, relacionando permissdes com autenticacdes, recuperando

assim, informacdes de acesso dos usuarios.

Figura 34 Tela de Cadastro de Acesso

Sabrina Maria Martinez
a ! ! M
Administrador
+ ACESSO

Exibir| 10 v resultados por pagina Pesquisar Buscar registros
Nome Chave Grupo Acdes
Solicitagoes solicitacoes [AD)
Configuragdes config #h
Todos os Empréstimaos todos_emprestimos Empréstimos BWw
Devolugoes em Atraso devolucoes_atraso Empréstimos Zw
Devolugdes de Hoje devolucoes_hoje Empréstimos @i
Lista de Devolugaes devolucoes Empréstimos Zm
Empréstimos Ativos emprestimos Empréstimos @w
Acessos acessos Cadastros #h
Grupo grupos Cadastros Zm
Editoras editoras Cadastros Z i

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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A seguir, na Figura 35, é apresentado a tela de Solicitacdo de Empréstimo,

gue seria o0 espaco destinado a fila de espera de livros que estdo emprestados.

Figura 35 Tela de Cadastro de Solicitacdo de Empréstimo

h? CHESHIRE Sabrina Maria Martinez v
Gestdo De Bibliotecas Administrador
+ NOVA SOLICITAGAO
#A Home
Exibir| 10 v resultados por pagina Pesquisar Buscar registros
Leitor Livro Data Agdes

Martin Carneiro Curso de lavascript / Jquery na Prética 12/12/2023 @s =
Sabrina Maria Martinez Turma da Monica / Gibi Compleeto 12/12/2023 Z @
Dalva Marina Alice no pais das maravilhas / 12/12/2023 CAD

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior 1 Proximo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

A Tela de Edicdo de Configuracbes Gerais, Figura 36, dispde funcdes
importantes, como as informacdes da APl do WhatsApp que faz os envios automaticos
de empréstimos para os leitores, e configuraces do PDF dos relatérios que sera
emitido pelo usuario. Nessa sec¢ao é possivel estipular o maximo de empréstimo que

um leitor podera ter, além dos dias que ele podera ficar com o livro.

Figura 36 Tela de Configuracbes Gerais

Editar Configuracdes

Nome do Sistema Email Sistema Telefone Sistema
Cheshire sabrinamartinez2627 @gmail.com (11) 96934-7188
Enderego (Rua Numero Bairro e Cidade) Marca D'Agua Dias Entrega
Rua X Numero 150 - Guarulhos - SP Sim v 400
Api Whatsapp Token Api Whatsapp Instancia Api Whatsapp Maximo Empréstimos
Sim v U31GS-GXP-11224 LBYHGA259 15
Logo (*PNG) Q Icone (*Png) s
=2 Cheshire
Escolher arquivo | Nenhu...escolhido Escolher arquivo | Nenhu...escolhido

Logo Relatério (*Jpg)

Escolher arquivo | Nenhu...escolhido

Cheshire

SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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Nesta aba — Figura 37 — 0 usuario consegue realizar a edicdo dos seus
dados cadastrados no sistema e apos ser feita qualquer alteracdo ele devera
confirmar digitando sua senha.

Figura 37 Tela de Edicao de Perfil

Alterar Dados

Nome Email
Sabrina sabrinamartinez2627 @gmail.com
Telefone Senha Confirmar Senha
(11) 96934-7188
Endereco

Rua das Maravilhas

Foto

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2023
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No encerramento deste trabalho, é possivel refletir sobre a trajetoria
percorrida no desenvolvimento do sistema Cheshire e na conducdo da pesquisa que
0 embasa. Fica claro a importancia de existir dentro de uma biblioteca um sistema que
controla os empréstimos e os livros que nela existem e o quanto tarefas bibliotecarias
podem ser otimizadas e facilitadas por meio da tecnologia.

O desenvolvimento do sistema mostra uma transicdo de processos
manuais para um ambiente informatizado, proporcionando eficiéncia operacional,
agilizando o cadastro de livros, o registro de empréstimos e devolucfes, além da
emissao de relatorios personalizados. No decorrer do desenvolvimento do projeto,
foram utilizadas ferramentas e tecnologias adequadas que se mostraram funcionais,
possibilitando a criacdo de um software conveniente e de facil utilizacao.

O papel central da leitura na vida académica foi reafirmado ao longo deste
trabalho. A biblioteca, como espaco propicio a leitura e a pesquisa, ganha uma nova
dimensdo com a introducéo de um sistema de gestdo, tornando-se ndo apenas um
repositorio de livros, mas um ambiente de interagcéo digital e detentor da informacéao.

Acredita-se que, com a utilizacdo do software Cheshire, haverd uma
otimizacdo dos processos, uma melhoria no feedback do leitor no processo de
empréstimo e na apuracao dos dados das bibliotecas, através dos relatorios.

No entanto, é crucial considerar que a implementacao de qualquer sistema
traz desafios, e isto ndo é excecdo. Limitacdes surgem, e a evolucdo continua do
sistema € necessdaria para acompanhar as mudancas no ambiente académico e
tecnoldgico. Sugere-se, assim, investigacbes futuras para aprimorar ainda mais as
funcionalidades do sistema, incorporando feedback continuo dos usuarios.

Em concluséo, este trabalho enfatiza a relevancia de iniciativas inovadoras
para o aprimoramento dos processos em bibliotecas. Mais do que isso, destaca a
necessidade continua de adaptacéo e inovagdo no ambito bibliotecério. A busca pela
exceléncia na gestao desses espacos € uma jornada dinamica, e o desenvolvimento
deste sistema representa um passo significativo na direcdo de uma biblioteconomia
mais eficaz e focada no usuario. A expectativa é que a implementagéo desse sistema
resulte em beneficios significativos, promovendo uma gestdo mais eficiente e

contribuindo para o estimulo do habito da leitura.
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