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Atividades
Identificacéo e definicio de temas
Referencial tedrico
Introducao
Justificativa

Objetivo
Metodologia

Cronograma

Organograma

Resumo
Missao/\Visao/\Valores
Analise de Swot

Referéncias
Revisio/correcio/formatacao
Apresentacio do projeto
Entrega do projeto

Planejamento TCC
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Atividades FEV/15 MAI1S | JUNMS

Histona da pizza X

Questionano X

Entrevista moto boy

Marketing da pizzaria

Estratégia de panfletagem

Estratégia de Entrega
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Estratégia de atendimento

Entrega para comecdo

Entrega final

Apresentacdo do TCC
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Empr.com 1 ano Empe.com 2anos Empr.com 3ancs Empr. com 4 anos Empr. com S anos
(fund.em 2005) (fund.em2004) {fund em 2003) (fund.em 2002) (fund. em 2001)

W empresas encerradas I empresas em atividade
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ESTUDO DE CASO
PIZZARIA STAR PIZZA
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FORCAS

OPORTUNIDADES
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PROPRIETARIO

1- PIZZAIOLO
PROPRIETARIO

1- RECEPCIONISTA
ESPOSA

1- AUX. COZINHA
MAE
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2- ENTREGADORES
PAl/ FILHO




PESQUISA DE CAMPO

Vocé consome pizza Qual sabor de pizza de
sua preferencia

Francom
com catupiry

0,
Outros 28%
42%

Calabreza
17%

portuguesa
13%

® Francom com catupiry ~ Calabreza ®portuguesa  Outros

ESim  Nao




PESQUISA DE CAMPO

~ Classifigue de 1 a 4 os fatores de
Aonde vocé consome uma pizzaria mais importante para

mais pizza voceé

Tempo de
entrega
10%
Pizzaria ;
N 42% Atendimento
18%

Servigo
Delivery
58%

Qualidade
59%

mPizzaria ~ Servico Delivery mPreco ~Qualidade ®Atendimento  Tempo de entrega




SUGESTOES DO GRUPO PARA
ESTRUTURACAO E CRESCIMENTO
DA PIZZARIA NO MERCADO

13



Planejamento de panfletagem

Toda Segunda - Feira verificar s eventos no site Agito Araraguara
Planejar pontos estrategicos para pantletagens nos eventos de cada dia
Verificar panfletos em quantidades

Verificar equipe de panfletagens

Controle de equipes

Verificagao estrural de equipamentos e veiculos para a equipe de panfletagem
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| Custo 0,75 por
Venda 1500 E = embalagens /
Pizzas por més N Custo total

s

1125,00 por
mes

Negociacao de 30%= Economia 338,00

Software / Custo TV por Assinatura custo
1500,00 / Retorno a 138,00 por més= Economia

partir de 4,5 meses de 200,00 ao més

Marcadores de mesas e comandas custo
50,00 por més Economia 150 por més
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FOTOS VISITA TECNICA
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