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‘Sem um planejamento estratégico
competente, ninguém sobrevivera nestes
tempos globalizados.” (Michael Porter)



RESUMO

E cada vez maior o niimero de empresas que fecham as portas em menos de
cincos no Brasil, fato esse que aumenta todo ano a taxa de mortalidade das
empresas, alguns empresarios que percebem a complexidade no cenario
empresarial e as turbuléncias e incertezas, esta buscando ferramentas e técnicas
que as auxiliem no processo gerencial. O planejamento estratégico € uma das
maiores possibilidades e se mostra indispensavel para a manuteng¢éo e crescimento
das empresas, principalmente em tempos de crise. No decorrer do trabalho
apresentaremos uma breve revisdo dos conceitos, metodologia e aplicacbes do
planejamento estratégico nas organizacoes.

O presente trabalho realiza um estudo de caso na Pizzaria Star Pizza, no qual

abordara seus métodos e estratégias para atender as exigéncias de seu publico.

Palavras chaves: Taxa de mortalidade. Planejamento Estratégico. Metodologia.
Star Pizza.



ABSTRACT

A growing number of companies that close their doors in less than five in
Brazil, a fact that increases every year the mortality rate of businesses, some
entrepreneurs who realize the complexity in the business environment and the
turbulence and uncertainty, is seeking tool and techniques that assist in the
management process. Strategic planning is one of the possibilities and is
indispensable for the maintenance and growth of businesses, especially in times of
crisis. During the work we present a brief review of the concepts, methodology and
applications of strategic planning in organizations.

This paper makes a case study in the Pizzeria Star Pizza, which will address

their methods and strategies to meet the demands of your audience.

Keywords: Mortality Rate. Strategic Planning. Methodology. Star Pizza.
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1. INTRODUGAO

O Planejamento estratégico (PE) vem evoluindo ao longo do tempo, tanto
em sua forma como em sua concepgao, essa evolugdo se deu em especial na
medida em que a sociedade avangava da era industrial para a era da informagéo e,
dessa, para a era do conhecimento, fazendo que as empresas adotem diferenciais
positivos perante clientes, fornecedores e sociedade, demonstrando a valorizagéo
pelo atendimento com qualidade e principalmente agilidade, pois atualmente vence o
mais rapido e nao o mais forte.

Administrar estrategicamente € um processo continuo e interativo que
visa manter a organizacdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu
ambiente.

No ambiente atual de concorréncia, ndo é mais suficiente gerenciar a
empresa como um objeto especifico; é preciso gerenciar o neg6cio da empresa,
envolvendo fatores, influéncias, recursos e variaveis externas e internas, buscando
competitividade.

Com o Planejamento Estratégico (PE), n&o se pretende adivinhar o futuro.
O intuito é definir estratégias que possibilite melhorar os seus resultados, tracar
objetivos futuros viaveis e propor acdes para alcanca-los.
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2. JUSTIFICATIVA

A escolha da empresa estudada foi decorrente de um dos membros terem
uma grande proximidade com o proprietario, consequentemente teremos maior
facilidade de obter informacgdes para aplicar os conceitos adquiridos em sala, outra
finalidade foi a facilidade da localizacdo do estabelecimento pelos membros do

grupo.
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3. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo estruturar a pizzaria Star Pizza,
para o crescimento no mercado, pois atualmente a empresa diminuiu seu poder de
crescimento e muitas vezes aumentando seus custos por falta de controle e
estratégia, contudo levantaremos dados para se elaborar um bom planejamento e
criaremos algumas estratégias, de modo que a empresa consiga atender todos seus

futuros clientes com qualidade e agilidade.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

O atual trabalho tem por finalidade, aplicar todos os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, ou seja, sair da teoria para a pratica. Buscaremos
alternativas para melhorar o custo, processo produtivo, qualidade no produto e no
atendimento ao cliente, por meio de pesquisas e teorias encontradas em livros, na
internet e também conversando com profissionais atuantes na area. Buscaremos
sempre fazer o melhor possivel para atingir nossos objetivos de uma maneira
simples, correta e eficiente em todos os aspectos assim atingindo as expectativas
dos clientes e formando um melhor ambiente de trabalho.

Para atingir o objetivo geral, temos como propésito os seguintes objetivos
especificos:

» Elaborar um plano estratégico;

» Obter melhoria na estratégia de marketing;

» Elaborar a metodologia de controle orcamentario e econémico;

» Aplicar analise se swot;
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4. METODOLOGIA

Existem véarios métodos e formas para se capturar informacdo da
empresa, porém utilizamos a pesquisa de campo, pois através dela conseguimos
compreender todo o processo da empresa, dentro este, seus pontos fortes a serem
explorados ainda mais, e seus pontos a desenvolver que sera 0 NOSsSO maior

desafio.
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5.0 QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

Planejamento estratégicoé um conceito comum no ambito
da administragdo, que significa o ato de pensar e fazer planos de uma maneira
estratégica.

E uma 4rea do planejamento empresarial, que facilita a gestdo de uma
empresa. O planejamento estratégico auxilia na definicdo de objetivos e estratégias
para alcancar esses objetivos, sendo por isso, uma parte crucial do
empreendedorismo.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma
eficiente, aumentando a produtividade de um individuo ou empresa. A gestao do
tempo € crucial para qualquer empresa, pois € um dos recursos mais valiosos a
nossa disposi¢do. A gestdo estratégica dos riscos também é uma area importante
para qualquer empresa.

O planejamento financeiro também pode ser incluido em uma forma de
planejamento estratégico. E de grande importancia para a empresa, sendo que
remete para a previsdo das receitas e despesas, criando uma estimativa dos meios
financeiros que serdo necessarios para o futuro e manutencao da empresa.

Existe também o planejamento estratégico pessoal, que é o ato de pensar
a vida pessoal de forma estratégica, identificando a sua missédo e valores,
juntamente com as metas e objetivos a nivel pessoal que o individuo pretende

alcancar.
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5.1 Principios De Planejamento

De acordo com Oliveira (2005), o planejamento de uma organizacao deve
respeitar alguns principios, para que seus resultados operacionais sejam o0s
esperados. Esses principios podem ser divididos em gerais e especificos.

Os principios gerais de planejamento estao divididos em quatro tipos:

* Principio da contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve sempre
visar os objetivos maximos da empresa;

* Principio da precedéncia do planejamento: corresponde a uma fungéo
administrativa que vem antes das demais (organizacées, direcdo e controle). O
planejamento assume uma situagdo de maior importdncia no processo
administrativo;

* Principio da maior penetragdo e abrangéncia: o planejamento pode
provocar uma seérie de modificagdes nas caracteristicas e atividades da empresa,
devido a necessidade de treinamento, substituicao e fungdes;

* Principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade: o planejamento deve
procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias, que serao explicadas

no quadro abaixo:

EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Fazer as | Fazer as coisas | Manter-se no mercado atual.

coisas de maneira | certas.

adequada.
Resolver Produzir Apresentar resultados positivos ao
problemas. alternativas longo do tempo

criativas.
Utilizar recursos | Maximizar a | Capacidade da empresa em coordenar
aplicados, para | utilizacéo de | esforcos e energia, para o alcance de

cumprir seu dever. | recursos, obterem | seus objetivos, tendo em vista a
resultados. permanéncia da empresa no ambiente.

Reduzir os custos. | Aumentar o lucro.
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Tabela 1. Principios de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Fonte: cescage.com. br

Os principios especificos podem ser divididos em quatro tipos:

* Planejamento participativo: o principal beneficio do planejamento n&o é
seu resultado final e sim o processo desenvolvido. Dessa forma, o papel do
responsavel pelo planejamento ndo deve ser apenas de elaborar, mas também de
facilitar o processo de sua elaboragao;

* Planejamento coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser
projetados de forma que atuem interdependentes;

* Planejamento integrado: varias empresas que atuem num mercado
devem ter seus planejamentos integrados;

* Planejamento permanente: conforme as turbuléncias enfrentadas no

ambiente empresarial, nenhum plano se mantém seu valor com o tempo.

Sendo assim, destaca-se a importancia dos executivos estarem atentos
aos principios gerais e especificos do planejamento, pois sado estes fatores base
para o processo decisério junto ao planejamento da empresa.

5.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO MARKETING

No ambito do marketing, o planejamento estratégico ajuda na elaboragao
de estratégias e resolugdo de alguns problemas da empresa. Muitas vezes uma
empresa nao consegue criar e satisfazer necessidades no mercado, porque nao
planeja estrategicamente. Alguns problemas que podem surgir em empresas sem
um planejamento estratégico adequado sao: falta de posicionamento, politicas de
precos inadequadas, falhas de comunicacéo, canais de distribuicdo pouco eficientes,
etc.
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6. NiVEIS DE PLANEJAMENTO

Existem trés niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional. Em
uma empresa de sucesso estes trés niveis funcionam em conjunto e ocorrem na
seguinte ordem: estratégia, tatica e operacao.

O planejamento estratégico tem um longo alcance e é executado pelos
responsaveis maximos da empresa, que determinam os objetivos dentro de um
prazo temporal (curto, médio ou longo prazo).

A formulagao de estratégia pode ser desdobrada em trés niveis (Kotler,
2000): corporativo, empresarial ou da unidade estratégica de negécio (UEN) e
funcional.

No primeiro nivel, o corporativo, onde ocorre a definicdo, avaliacdo e
selecdo das areas de negocio que cada setor da empresa ira se focar. Neste nivel €
fundamental conhecer as atividades e estratégias de cada area, para assim melhor
alocar os recursos entre as areas de negdécios da organizacdo, para ocorrer uma
melhor busca de crescimento e sobrevivéncia da empresa.

No segundo nivel, o planejamento estratégico empresarial ou da unidade
estratégica de negdbcio,

No terceiro nivel, o funcional ndo sé consolida as definicbes criadas pela
estratégica corporativa, mas também o0s recursos competitivos que irdo se
transformar em competéncias.

Ela se aplica em todos os negd6cios da empresa e cada unidade da
empresa, marketing, producéo, finangas, engenharia, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, logistica, vendas e servigos etc.

O planejamento tatico tem um escopo médio na empresa e consiste no
pensamento de como 0s meios ou recursos disponiveis podem ser utilizados para
alcancar um resultado favoravel. Normalmente este planejamento é uma tarefa de
gestao, muitas vezes executada por administradores.

O planejamento operacional de alcance curto esta diretamente ligado com
a area técnica de execucao de um determinado plano de acgéo.

E possivel identificar as seguintes etapas do planejamento estratégico:

» Definicao de valores da empresa, como a Vvisdo € missao;

» Andlise do ambiente externo, as oportunidades e ameacas para a

empresa;
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» Andlise do ambiente interno, mais concretamente
as forcas e fraquezas da empresa;

> Andlise do contexto atual da empresa através da analise Swot -
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacgas);

» Definicao de objetivos e metas, ou seja, 0 que a empresa pretende
alcancar. Onde e quando pretende chegar. E importante saber identificar o publico-
alvo de cada acéo e cada objetivo.

» Formulagcédo e Implementagcdo da estratégia, onde se escolhe o plano
para alcancar as metas e objetivos definidos previamente. Na formulacdo das
estratégias, € importante verificar os recursos disponiveis para a implementacao da
estratégia, e definir quais recursos se aplicam mais adequadamente a estratégia
escolhida.

» Obtencao do feedback e controle, onde os responsaveis verificam os

resultados do planejamento estratégico.

6.1 Tipos de planejamento

Segundo Oliveira (2005), o planejamento pode ser classificado em trés
tipos hierarquicos: planejamento estratégico, planejamento tatico e o planejamento

operacional, conforme mostra a Figura 1.

/— Ni‘v"E.L Decizdes  |Planeiamento
ESTRATEGICO Estratégicas | Estratégico
- MIVEL TATICO DecisBes | Pangiamento

Taticas Tabico

COFPERACIOMAL Deciades | Pangiamento

Cweraciondls | Operacional

Figura 1: Tipos de planejamento
Fonte: Site Campeche

O planejamento estratégico pode ser entendido com o0 processo
administrativo que serve de apoio para estabelecer a melhor direcdo a ser seguida


http://www.significados.com.br/swot/
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pela empresa, visando seu grau de interagcdo com o ambiente interno e o externo,
atuando de forma inovadora e diferenciada.

Geralmente, o planejamento estratégico é de responsabilidade dos niveis
mais altos na organizacao e esta encarregado de gerenciar tanto a formulagéo dos
objetivos quanto os cursos de acédo a serem seguidos para execugao, considerando
as condicOes externas e as internas da empresa, mantendo a visdo desta como um

todo, respeitando os processos estratégicos definidos pelos executivos.

O planejamento tatico tem por objetivo aperfeicoar determinada area de
resultado, trabalhando com a decomposicao dos obijetivos, estratégias e politicas
estabelecidas pelo planejamento estratégico. A finalidade principal é utilizar de modo
eficiente os recursos disponiveis na realiza¢ao dos objetivos previamente fixados por
uma estratégia predeterminada, no processo decisério da empresa (OLIVEIRA,
2005).

O planejamento operacional € uma funcao gerencial que especifica quais
recursos devem estar disponiveis para cada chefe das unidades organizacionais.
Sendo assim, esse planejamento enfatiza a eficiéncia, uma vez que esta
preocupado com a otimizacdo e a maximizagdo dos resultados. O planejamento
operacional pode ser considerado como a formalizacao, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagao.

Estratégico |:>
\ Afeta o todo da entidade
Planejamento Tatico Faz a integracdo entre os
niveis estratégicos
/ e operacienais
Operacional i:> I Onde as agdes acontecem

| Plano de acdo Ii
I Cronograma |7

Figura 2: Integracao dos tipos de planejamento

Fonte: Adaptado de (ALMEIDA, 2003, p. 39).
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6.2 Como Definir Negodcio

Primeiramente vocé deve definir qual é o tipo do seu negdcio, qual é a
necessidade basica que vocé atende, quais sdo as forgas ocultas que atuam em seu
negocio, e qual é a funcdo que sua empresa desempenha. Vocé deve ser planejar
para todo tipo de imprevisto, estar sempre preparado pra lidar com situagoes
indesejadas e enfrenta-la da forma mais eficaz.

Para DRUCKER (1996, p.9):

"uma teoria de negdcio tem trés partes: primeiro existem hipdteses a
respeito do ambiente da organizag&do: da sociedade e sua estrutura, o mercado, e o
cliente e a tecnologia. Segundo, ha hipoteses a respeito da missdo especifica da
organizacdo. Terceiro, existem hipoteses a respeito das competéncias essenciais

necessarias a realizagdo da missdo da organizagdo".

O sucesso do seu negocio depende do seu relacionamento com o0s
fornecedores, clientes e distribuidores, é preciso também manter custos baixos e

altos lucros.

Os elementos basicos que se levam ao sucesso sao:
% Tecnologia;

 Fabricacéo;

+ Recursos humanos;

% Organizagéao;

% Servigos;

% Localizagao;

% Marketing;

+ Distribuicéo;

% Regulamentacao.
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7. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com TERENCE (2002, p. 13) “a palavra estratégia provem da
palavra grega stratego, que significa a arte da lideranga. Era utilizada para designar
a funcdo do chefe de um exército. Por muitos anos os militares a utilizaram para
referir-se ao caminho que era dado a guerra com vistas a vitéria militar. Foi a partir
de entdo que a elaboragcdo dos planos de guerra passou a ser denominada

estratégia”.



8. ESTUDO DE CASO: STAR PIZZA

Figura 3: Fachada Star Pizza

Fonte: Foto tirada pelo grupo
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9. HISTORIA DA EMPRESA

A pizzaria star pizza é uma empresa familiar, foi fundada pelo primo do
atual dono Daniel Firmiano, na cidade de Araraquara no ano de 2009, seu
empreendedorismo estava em declinio, foi a partir desse fato que o proprietério
decidiu vender sua pizzaria para seu parente, Daniel assumiu o neg6cio em 2010,
este tinha acabado de sair do seu emprego, era padeiro e ja tinha a vontade de ser
empresario, porem ndo tinha muitos conhecimento com pizzaria, contudo, seu
decisdo foi comprar a pizzaria completa, ou seja, maquinas, marca, slogan, e
contratar um pizzaolo experiente para treina-lo, ficou alguns meses em aprendizado
e depois seguiu por conta prépria, sua administracdo vem crescendo diariamente,

fato que torna-lo um empresario promissor.
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10. MISSAO, VISAO E VALORES

» Missdo: Levar uma alimentacéo rapida, com comodidade na casa de

seus clientes e precos acessiveis.

» Visao: Fortalecer a marca e expandir na cidade.

» Valores: Bom atendimento, respeito.



11. ANALISE DE SWOT

v Pontos fracos: divulgacao

v" Pontos fortes: prego, facilidade de pagamento
v' Ameacas: novos concorrentes com pre¢os mais acessiveis

v Oportunidades: transformacéao de pizzaria para lanchonete.

Analise de swot

o
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¢

Figura 4: Andlise de Swot
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Fonte: http://leituraecontexto.blogspot.com.br/2012/10/voce-ja-fez-sua-

analise-swot.html



http://leituraecontexto.blogspot.com.br/2012/10/voce-ja-fez-sua-analise-swot.html
http://leituraecontexto.blogspot.com.br/2012/10/voce-ja-fez-sua-analise-swot.html

12. ORGANOGRAMA
Proprietario Pizzaiolo
1 Pizzaiolo 1 Recepcionista 2 Entregadores
1 Auxiliar de
cozinha

Figura 5: Organograma Pizzaria Star Pizza

Fonte: Criagdo do grupo
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13. SUGESTOES DO GRUPO
Com base no estudo desenvolvido, o grupo analisou algumas opg¢des

para o melhor gerenciamento e crescimento no mercado da pizzaria Star Pizza.



14. PLANEJAMENTO DE PLANFETAGEM

v Toda Segunda - Feira verificar os eventos no site Agito
Araraquara

v Planejar pontos estratégicos para panfletagens nos
eventos de cada dia

v" Verificar panfletos em quantidades

v Verificar equipe de panfletagens

v Controle de equipes

v' Verificacao estrutural de equipamentos e veiculos para

a equipe de panfletagem.
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15. MARKETING DA PIZZARIA

Analisando a embalagens do produto, verificamos que podemos explorar
melhor os espacos e atrair fluxo de caixa para a empresa, sugerimos que O
proprietario busque 2 parcerias para inserir seus logos na caixa, em contra partida,
0s mesmos seriam responsavel por 30% do custo da embalagem.
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16. IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO

Através da sugestdo de exploracdo do marketing, verificamos que é
possivel investir na gestdo da pizzaria, com a implementacdo do software de gestao,
otimizando tempo e custo, melhorando o controle de estoque, fluxo de caixa e dando
como foco principal o cliente, com isso, facilita a sua visdo de neg6cio e garante a
competitividade e sobrevivéncia no mercado. Segue abaixo dois orcamentos de

diferentes software de gestéo de pizzaria:

‘ O M LarTane r

Figura 6: Software de gestdao Consumer
Fonte: http://www.programaconsumer.com.br/comprar

PLANO PREMIUM — VERSAO PARA UM COMPUTADPR

O sistema Consumer permite vocé controlar facilmente os pedidos para
entrega de seu estabelecimento, ideal para pizzarias.

O Software Consumer para Delivery e Entregas, permite vocé visualizar
os pedidos realizados integrados ao Google Maps, além disso, vocé tem a
permissdo de controlar os status dos pedidos com grande facilidade, alterando
diretamente na grid, com as opcgodes: Iniciado, Aguardando, Saiu p/ Entrega,
Finalizado /Entregue.

No plano PREMIUM, licenca para um computador, cadastro de pedidos,
produtos e usuarios ilimitados, além disso, adquira recursos adicionais se precisar.

o Atualizag6es Gratis

e Versao para um computador

« Suporte por Telefone, Chat On-line e Email

« Requisito: Sistema Operacional Windows 7 ou Superior

.Orcamento:

3 Meses de uso: R$ 150,00.

6 Meses de uso: R$210,00.

1 Anos de uso: R$285,00.

3 Anos de uso: R$530,00.

Forma de pagamento, avista ou em até 3x nos cartées de créditos.



MZSW.

Creative Software

Figura 7: Software de gestao GrandChef
Fonte: http://www.mzsw.com.br/produtos/grandchef.

GrandChef

Gerenciamento de Churrascarias, Bares e Retaurantes
Orcamento:

Plano Mensal:

Adesao: R$100,00.

Manutencéo: 50,00.

Total:  R$150,00.

Plano Anual:

Adesao: R$100,00
Manutencao: R$530,00
Total: R$630,00
Requisitos

Minimo

o Processador: 1 GHz

e Membria: 1 GB

« Disco rigido: 6 GB

« Sistema Operacional: Windows XP Professional

e Mini impressora: Elgin VOX

Recomendado

o Processador: 1.6 GHz Dual Core

e« Membria: 2 GB

« Disco rigido: 80 GB

» Sistema Operacional: Windows 7 Professional
o Mini impressora: Epson TM-T20

e Internet: 1 MB



17. CRONOGRAMA

Tabela 1: Cronograma do TCC
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Planejamento TCC

Atividades

JUL/14

AGO/14

SET/14

OuUT/14

NOV/14

Identificacdo e definicdo de
temas

X

Referencial tedrico

Introducao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Organograma

Resumo

Missao/Visao/Valores

Analise de Swot

Referéncias

Revisao/correcao/formatacao

Apresentacgéo do tcc

Apresentacao do projeto

Desenvolvimento TCC

Atividades

FEV/15

MAR/15

ABR/15

MAI/15

JUN/15

Histéria da pizza

X

Questionario

X

Entrevista moto boy

Marketing da pizzaria

Estratégia de panfletagem

Estratégia de Entrega

Estratégia de atendimento

Entrega para correcao

Entrega final

Apresentagéo do tcc

Tabela 2: Cronograma do TCC
Fonte: Criagao do grupo
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19. ANEXOS PAGINA 14

Vocé consome pizza

N
0%

Grafico 1: Consumo pizza

Qual sabor de pizza de sua
preferéncia

Francom com
catupiry

Outros 28%
42%

Calabreza
17%

Francom com catupiry Calabreza W portuguesa Outros

portuguesa
13%

Grafico 2: Preferéncia de sabor



Aonde vocé consome mais pizza

Pizzaria
42%

0%

Servigo Delivery
58%

Pizzaria Servigo Delivery

Grafico 3: Local de consumo pizza

Classifique de 1 a 4 os fatores de uma
pizzaria mais importante para vocé

Tempo de entrega Preco
10% 13%

Atendimento
18%

Qualidade
59%

Prego Qualidade m Atendimento Tempo de entrega

Grafico 4: Fatores importante de escolha
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