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RESUMO

Trata-se de um estudo de caso referente a um comercio focado especificamente em
sua gestdo de estoques, o projeto de monografia visou conhecer melhor todo o
processo de estocagem desde o recebimento até sua armazenagem e por fim a
compra realizada pelo cliente, durante esse processo foram observadas falhas tanto
no recebimento quanto no armazenamento dos materiais, através de tais falhas as
quais foram propostas solucdes e aplicacbes de conceitos adquiridos ao longo do
curso técnico de logistica. Para tais melhorias a um aprofundamento no contexto
historico tanto da empresa assim como no destaque de conceitos relativos ao
proprio estoque e seu funcionamento, indicando suas vantagens e desvantagens
como forma de expor a a necessidade de um estoque no ambiente estudado, onde
se traz nogOes diretas indicando os tipos de estoque e colocando em percepc¢ao qual
0 estogue mais indicado no contexto abordado. Ao termino através de estudo e
relacbes de conceitos sdo colocadas formas de resolucdes e de solugcbes de
problemas propostas de forma a aplicar teoria na pratica buscando sempre melhoria
do processo.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Armazenamento. Melhorias.



ABSTRACT

This is a case study for a trade specifically focused on its inventory management, the
project of a monograph aimed to better understand the entire process of storage from
receipt through its storage and finally the purchase made by the customer during this
process failures have been observed in both receiving and storage of materials,
through such failures which were proposed solutions and applications of concepts
acquired over the course of logistics. For such improvements to a deepening in the
historical context of both business as well as the centerpiece of concepts related to
the own stock and its functioning, indicating its advantages and disadvantages as a
way of expressing the need for a stock in the environment studied, where brings
direct notions indicating the types of stock and placing in perception which the stock
more suitable in the context addressed. At the end through study and relationships of
concepts are placed forms of resolutions and solutions to problems proposed to
apply theory in practice always seeking to improve the process.

Keywords: Case Study. Inventory Management, Storage. Improvements.
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INTRODUCAO

A falta de organizacdo do estoque € o problema mais comum encontrado
no estudo de caso, decorrente de alguns fatores como falta de espago e treinamento
adequado de mais de um funcionario para realizar tal tarefa, o que acaba
acontecendo é que os funcionario acabam perdendo muito tempo pela falta de
localizacdo adequada, o que pode por sua vez acarretar em alguns produtos
encalhados no estoque, além da organizam comum de caixas e sua disponibilidade
por ordem alfabética o que faria o trabalho mais rapido e efetivo, levando em conta
gue caixas vazias sdo guardadas junto com caixas com equipamentos musicais, 0
gue pode acarretar em nao se encontrar o produto adequado ou mesmo no caso de
nao encontra-lo a compra de sobre material.

Para este trabalho de conclusdo de curso sera utilizado como ferramenta
um estudo de caso, que nada mais € do que um estudo de todos os processos do
planejamento e controle voltados para o estoque da empresa, a fim de averiguar
erros no mesmo e fazer aprimoramentos para que assim se possa ter um servigo de
qualidade.

Este estudo serd realizado em uma empresa varejista no ramo de
instrumentos musicais e audio profissional, a Esfera Musical, na qual serdo
explanados o0s processos, planejamentos e o controle, desde quando o produto
chega na empresa, até o momento em que produto € vendido e € realizada a baixa
no sistema.

Serao identificados eventuais erros cotidianos nesses processos, como a
falta de comunicacéo entre as lojas na hora da troca de produtos, no recebimento,
na estocagem e na venda, que podem ser solucionados através de corre¢cdes nas
deficiéncias dos processos.

Ha sérias falhas relacionadas ao processo logistico, seja ele no
recebimento, armazenamento, processo de separacdo dos materiais e nha
expedicdo. Esse método de pesquisa € importante para identificar as lacunas
geradas por um sistema de estoque adquirido através de conhecimento empirico,
sendo assim planejar e testar formas de melhorias e corre¢des baseadas no estudo

do processo em si.
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O intuito do estudo de caso na loja de instrumentos é identificar as falhas
nos processos logisticos, e planejar em cima desse estudo uma solugédo plausivel
para corrigir essas falhas, a fim de evitar furos de estoque, melhorar a qualidade dos
processos inclusive do atendimento, melhorar as margens de lucros e fazer os

clientes cada vez mais satisfeitos.
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1 CONTEXTO HISTORICO E CONCEITO DE ESTOQUE

Segundo Ballou (2001) estoques sdo acumulacfes de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em nuameros pontos do canal de producéo e logistica das empresas.

Estoques sdo materiais ou suprimentos que ficam disponiveis pela
empresa em um determinado local, até serem comercializados ou utilizados para
producdo do seu produto. Nos estoques geralmente € possivel encontrar desde
matéria-prima até, insumos, componentes, produtos semiacabados e produto
acabado.

O estoque € tudo aquilo que precisa ser armazenado ou guardado
fisicamente pela empresa por um determinado periodo. Ele pode variar de natureza
e forma de controle.

A principal fungdo dele é garantir o abastecimento de recursos materiais
para poder suprir uma demanda futura, sem causar uma paralisacdo ha
organizacao.

Apesar de ser custoso manter um estoque, ele é extremamente

necessario para qualquer organizagao.
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2 AS VANTAGENS E A DESVANTAGEM DE SE TER UM ESTOQUE

Ao longo dos anos foi vista a necessidade de se ter um estoque dentro de
uma organizagdo para sempre ter o produto disponivel para o cliente, pois
antigamente com a manufatura demoravam muitos dias para se ter o produto por
conta de cada cliente ter um modelo especifico de produto. Na revolucéao Industrial
isso mudou, pois havia a necessidade de se ter pecas de reposicdo para as
maquinas que quebravam.

Mas por outro lado muitas empresas preferem ndo ter estoque, pois
acreditam que isso é prejudicial a empresa, como se fosse dinheiro parado, entdo

abaixo iremos citar algumas vantagens de se ter um estoque e as desvantagens:

Vantagens

1. O estoque possibilita que a empresa sempre tenha o produto a disposi¢cao do
cliente;

2. O estoque ajuda quando oscilacbes na demanda acontecem, quando se
vende mais que o esperado, o produto estocado pode vir a ajudar;

3. Pode ajudar na hora da venda, pois se a organizacdo comprou o produto de
uma época em que estava mais barato, 0 mesmo estard com o preco mais acessivel
para os clientes;

4. Torna a empresa mais competitiva no mercado, pois sempre tem o produto
guando requerido;

5. Em uma empresa que trabalha com maquinas é sempre importante ter pecas
de reposicao para alguma maquina que quando quebre, tenha a reposi¢ao imediata

e a produgéo nao pare.

Desvantagens
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1. Para se manter um estoque necessita de um alto investimento, entdo uma
das grandes desvantagens de se ter um estoque € o alto custo;

2. Como ter estoque é um investimento, pode se dizer que ele é dinheiro parado,
pois a empresa compra os produtos e eles ficam estocados, entdo estoque é
dinheiro parado;

3. Um grande risco de ter um estoque é um produto que a empresa compra se
tornar obsoleto, e entdo a organizacado tem um prejuizo com esse produto, pois ele
nao vende e fica parado no estoque;

4. Produtos que tem validade também pode ser um grande problema, pois se
nao sao vendidos no prazo certo, podem ser perdido mais de um lote desse produto.
5. Ter um estoque também significa ocupar uma area dentro da empresa que
poderia ser usada para outros fins, entdo uma desvantagem de se ter um estoque é
a ocupacgéao de espaco que se tem, pois se nao tivesse estoque poderia ser utilizada

de melhor maneira, isso sem falar dos custos para manter o estoque.

Dessa forma quando se tem um estoque dentro de uma organizagao,
existem vario fatores a serem analisado, para que depois esse investimento ndo vire

um problema futuro.
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3 MODELOS ORGANIZACIONAIS DE ESTOQUE

Desde que 0s comércios e empresas comecaram a utilizar estoques para
prevenir eventuais problemas dentro da organizagao, foi visto a necessidade de se
arrumar melhor os estoques, a fim de ganhar mais espaco e organizacdo espacial,
entdo ao longo do tempo foram criados modelos organizacionais para ter um padrao
para armazenar os produtos.

Entdo abaixo seréo citados alguns modelos de estoque:

Estoque de Antecipado/Sazonal

Tem como objetivo nivelar demandas previsiveis de mercado, através de
estudos ou previsfes ja previstas em futuras flutuac6es de mercado, este estoque
serve para suprir flutuacdes ja previstas de demanda, alguns exemplos sdo produtos
gue tem mais saida em determinada época do ano como ventiladores nos dias de

verao, ou TVs em copas do mundo.

Estoque Consignado

Este é realizado por terceiros, onde os produtos continuam sendo do
fabricante, porém permanece em posse de centros de distribuicdes entre outros,
esse estoque € utilizado como uma de terceiros cuidarem de seus produtos dando a
eles a total responsabilidade e cuidados com os mesmo, utilizados em grandes

centros de distribuicao.

Estoque de Contingéncia

Tem como propédsito conter possiveis falhas relacionadas ao préprio
sistema, € como um estoque minimo serve para cobrir possiveis falhas humanas na
hora de passar para a informacdo para o sistema ou mesmo falhas do préprio

sistema prevendo também perdas no manuseio.

Estoque Inativo
Trata-se de do estoque de produtos que nédo teve saida ou mesmo se

tornaram obsoletos no periodo de estocagem, 0s quais sao produtos que sairam de
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moda, perderam a validade, ou mesmo ndo se adequam mais a necessidade do

consumidor.

Estoque Maximo
Trata-se da quantidade maxima de determinado produto que se pode
manter em um estoque levando em conta estudos de demanda, espaco possivel e

se realmente é economicamente viavel.

Estoque Médio
Trata-se do estoque de seguranca adicionado a metade do estoque

normal, indica um controle da média de estoque mantida no local.

Estoque Minimo
E ponto que se determina previamente a quantidade minima de estoque

para se realize o proximo pedido.

Estoque Regulador

Trata-se de um estoque composto de empresa com varias filiais, em que
0s estoques servem para suprir possiveis necessidades da mesma estando em
relacionamento direto entre as mesmas, funciona como uma cadeia de estoques em

gue os estoques adjacentes servem pra suprir necessidades umas das outras.

Estoque de Ciclo

Trata-se de empresas que possuem varios produtos e tais produtos nao
sdo produzidos simultaneamente, porém sdo vendidos simultaneamente, o estoque
de ciclo é gerado para que nao se prejudiquem as vendas de um produto enquanto o
mesmo nado esta sendo produzido, o estoque de ciclo é utilizado em sua maioria por

empresas maiores as quais tem producao limitada.

Estoque em Transito
Trata-se de Materiais que pertencem a apresa, entretanto ndo estao
acomodados na mesmo se encontram em veiculos, sendo considerados para

controle dos mesmos pela dire¢cado da empresa.
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4 ENTRADA E SAIDA DE PRODUTOS

Quando o estoque de uma determinada mercadoria ou matéria-prima de
fabricacéo esta baixo, o responsavel pelo estoque emitird um pedido de compra para
o fornecedor com as especificacbes e quantidades necessérias para atender a
demanda.

No ato do recebimento o responsavel recebera a mercadoria com o
pedido em maos e analisara se o material a ser entregue condiz com o solicitado.

Com a mercadoria recebida, armazenada e enderegada, o responséavel
lancara esta mercadoria no sistema (SCM ou Planilha de Excel), com numero e
preco especificados na nota fiscal.

A saida de produto de estoque é definida por um pedido solicitado pelo
cliente via departamento comercial, este produto é faturado onde a nota fiscal ou
requisicdo € encaminhada para a separagdo, a mercadoria é embalada e enviada
para expedicdo cujo destino é o solicitante do mesmo.

No processo de emissdo da nota fiscal, a mercadoria é retirada do
estoque automaticamente, vale ressaltar também que se o controle de estoque for

feito via planilha de Excel, a retirada da mercadoria deve ser feita manualmente.
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5 FUNCIONALIDADE DO ENDERECAMENTO NO SISTEMA

E muito simples, o produto é armazenado seja em um pallet ou uma

prateleira que contém letras e/ou numeros de identificacéo:

Exemplo: Rua A, Prateleira 305 (A-305).

No processo de armazenagem, o responsavel levara o produto até o seu
local correto ou caso ele estoque o material em outro local ter4 que atualizar 0 novo
endereco no sistema.

Esse processo facilita na hora da separacéo dos produtos, principalmente
se 0 lugar que o mesmo se encontra estocado for muito grande com muitos
corredores e prateleiras.

Pode-se perder muito tempo, caso haja erros de enderecamento (estocar
no local errado ou esquecer-se de atualizar o novo endere¢co no sistema), pois 0
separador pode perder horas procurando, principalmente se for um objeto pequeno,

ou o local for muito grande, pondo em risco todo seu planejamento do dia.

Figura 1 - Fluxograma Representando controle de Estoque Empresa Comercial

Recebimento /
Conferéncia /

e, Cadastro de novos itens

Entrada Ref. Nota Fiscal

|

Prateleira

l

Nota Fiscal

Eletrénica Cupom Fiscal

Fonte: Blog Zett
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6 ESTUDO DE CASO: ESFERA MUSICAL

6.1 Historia da empresa

A Esfera Musical foi fundada no dia dois de agosto de 2002 em
Araraguara. Iniciava-se uma nova empresa no ramo e comercializacdo de
instrumentos musicais nacionais e importados, iluminacao e udio profissional.

Desde o primeiro dia a empresa visou seguir sua missado, que é atender
seus clientes da melhor maneira, com qualidade no atendimento, agilidade e
oferecendo sempre uma grande variedade de produtos para melhor satisfazé-los.

Com sua matriz a Casa Musical, situada em Matéo, a empresa procurou
sempre uma visdo arrojada, de determinacdo e muito trabalho. De apenas uma
simples loja do interior de S&o Paulo, atualmente possui quatro unidades,
Araragquara, Matdo, Sao Carlos, e no ano de 2015 uma nova loja foi inaugurada em
Catanduva, e assim agora, atendendo em nivel nacional.

A unidade situada em Araraquara € a maior loja no ramo musical e a

Gnica com um andar voltada apenas para produtos de percussao.

Fonte: Casa Musical
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6.2 Fluxogramas de estocagem

De acordo com Bertaglia (2003), o gerenciamento de fluxos logisticos
compreende fluxos fisicos e de informagBes e pode ser entendido como uma
sequéncia de etapas do processo de movimentacdo de produtos e também
informacdes logisticas. E formado pelo fluxo de materiais ou produtos, informagdes,
financeiro e o fluxo reverso. O fluxo fisico dos materiais agrega valor ao processo.
Ele dispde o produto no local, no momento e na quantidade solicitada pelo cliente,
seja ele interno ou externo. Este fluxo deve estar em perfeita sintonia com o fluxo de
informacdes

O fluxo de estocagem da Esfera Musical é deficiente em algumas partes
do processo, pois falta organizacdo e planejamento tanto dos fornecedores, quanto

da propria loja.

Figura 3 - Fluxograma Estoque

Compra

Recebimento /
Conferéncia /

Cadastro de novos itens

Entrada Ref. Nota Fiscal

Estoque de Ordem de Producgao /
Matéria Prima Ficha Técnica

Perda ou Excesso

Produgdo e
Transformagao da
Matéria Prima

Estoque de
Produto Acabado

Prateleira

Nota Fiscal -
Eletrénica Cupom Fiscal

Fonte: Blog Zett

6.3 Chegada do produto
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Quando é feito o pedido de compra, os produtos saem de seus
fornecedores que geralmente sdo cidades na capital de Sado Paulo e arredores.
Esses produtos sédo levados por transportadoras até Araraquara e a partir dali
deixam os produtos em outra transportadora na cidade, para que assim os produtos
possam ser entregues em suas respectivas lojas.

O problema é que os prazos de entrega ndo sdo anunciados, 0 Unico
aviso é de quando o produto sai do fabricante, mas a transportadora local ndo avisa
nem quando e nem que horas levard o produto. Por decorréncia disso os produtos
chegam a Esfera Musical sem hora marcada, consequentemente os produtos s&o
descarregados na entrada da loja. ApoOs isso os produtos ficam la para ser feita a
conferéncia, abrindo caixa por caixa até que todas sejam conferidas. Geralmente
essas conferéncias sao feitas no momento em que a menos clientes na loja, para
que nao atrapalhe no atendimento. Esse horério é por volta das 16:00 (dezesseis)

horas.
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FIGURA 4

Recebimento

Recebimente Mercadoria

Conferir itens

Devolucao de itens

itens Corretos
Incorretos

Conferir NF

Faturar Novamente

Conferir NF Contatar Divergéncia

Fornecedor

Descarregar Veiculo

Fim

FONTE: https://pt.slideshare.net/kakasound/logstica-4722419

6.4 Cadastramentos no sistema


https://pt.slideshare.net/kakasound/logstica-4722419
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Depois de ser feita a conferéncia dos produtos pedidos, se ndo houver
nenhum problema com relagcdo a numeros diferentes do que foi pedido, a Esfera
Musical manda um feedback para a matriz na cidade de Matdo, e la € feito o
cadastramento, onde um funcionario treinado e capacitado alimenta o sistema que a
loja utiliza para que os novos produtos sejam adicionados na lista do estoque.

O sistema que mantém a integracdo do estoque com a entrada e saida de
produtos se chama GCOM, é uma ferramenta que auxilia na gestdo empresarial de
pequenas e medias empresas.

Apés feito o cadastramento, chega a hora de colocar os produtos no

estoque.

6.5 Armazenamento

No momento em que a conferéncia dos produtos esta conforme a nota
fiscal do fornecedor e com o que a empresa pediu, um ou mais funcionérios tem que
subir a mercadoria para o estoque. Geralmente sdo os vendedores que fazem essa
parte, mas como eles tem que conciliar o tempo de guardar as mercadorias com 0s
clientes que chegam, os produtos sdo estocados aos poucos, mas as vezes Sao
colocados na escada onde existe uma parte plana que é possivel colocar matérias,
ou em frente a porta do estoque.

A funcéo dos estoques € maximizar as vendas, aperfeicoar o planejamento
e controle de producdo, quanto maior o investimento, maior sera o
comprometimento e responsabilidade de cada departamento. Minimizar
perdas e custos, otimizar investimentos, reduzindo as necessidades de
capital investido. (DIAS, 2010).

Entrando dentro do estoque nota-se uma falta de organizagcéo na hora da
estocagem, pois existem muitas caixas no meio do local, dificultando a entrada e

locomocéo interna como € visto nas fotos abaixo:
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Figura 5 - Foto tirada dentro do estoque da loja esfer’a ng\l\JsicaI
1 om

Arandeia SOW

Fonte: Elaborado pelos autores

6.6 Saida do produto

Logo apds a estocagem e a colocacdo dos produtos novos para a venda,
se encerra 0 processo de armazenagem.

Com as mercadorias cadastradas em sistemas, ja estdo prontas para
serem vendidas. Entdo, quando um cliente compra determinado produto, o vendedor
coloca no sistema o nome do produto requerido e assim dessa forma ver quantos
produtos tem e quando € o valor dele. Depois desse processo o vendedor finaliza a
venda e assim quando o funcionario faz a venda o produto automaticamente sai do
sistema e o valor da venda é colocado em uma planilha de vendas para se ter o
controle desse produto.

Entdo conforme os produtos vao sendo vendido, a reposicdo da
mercadoria é feita corretamente até que o produto acabe ou chegue perto de

acabar.
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7 SOLUCOES PROPOSTAS

Apos ser feito um estudo de caso sobre a Esfera Musical, foram colhidas
informacdes sobre os processos que la acontecem e assim criar solugbes que
ajudasse a Empresa a consertar 0s eventuais erros.

Logo na chegada dos produtos € notavel que ha problemas com horarios
de entrega da transportadora, que ndao tem uma hora exata pra chegar. Para
resolver esse problema a Esfera Musical precisa ter horarios estipulados para a
chegada da mercadoria junto a transportadora. Como por exemplo, a mercadoria
chega em um determinado periodo do dia onde ha um fluxo menor de clientes e nédo
atrapalhe os vendedores.

Outra proposta € ter a disponibilidade de funcionarios para guardar esses
produtos, pois na maioria das vezes sdo o0s vendedores que fazem o
armazenamento dos produtos, entdo € bom sempre ter pelo menos um funcionario a
disposigéo.

Ter um local reservado para receber os produtos, pois um dos erros € nao
ter um local para a carga ficar enquanto ela ndo é armazenada. O melhor local é
logo na entrada da loja, no canto direito, pois ali ndo atrapalha a movimentacao
interna da loja. E também fazer a conferencia dos produtos na hora em que for feita
a estocagem.

Ja na parte de cadastramento dos produtos, a loja de Araraquara teria
qgue ter uma pessoa propria para fazer alimentacdo do sistema com 0S Nnovos
produtos, pois como foi visto no capitulo 6, € enviada a nota para a matriz da loja
que se localiza na cidade de Matao, para que la seja feito esse cadastramento.

Vérias falhas no armazenamento e no estoque foram encontradas, mas
para solucionar essas lacunas encontradas, a organizacdo do estoque é
importantissima, o que ndo acontece. Solucionando esta lacuna é provavel que tera
um aumento em agilidade de procura dos produtos estocados. Utilizar layouts para
definir um padréo organizacional pode resolver os problemas.

No fundo da loja, existe um espaco que também pode ser usado como um

estoque para produtos mais pesados ou de tamanho maior, para que assim 0s
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vendedores tenham menos dificuldades, pois subir a escada até o estoque com
produtos pesados além de perigoso necessita de muito esforco.

Um funcionéario responsavel por fazer o recebimento e a armazenagem
facilita tudo, pois assim aquela pessoa faz todo o processo de armazenagem e
quando outros vendedores estiverem disponiveis irdo ajudar esse responsavel,
dessa forma agilizando o servigo.

Identificar/enderecar as prateleiras e definir a localidade de cada produto
em estoque facilitando na hora da procura a mercadoria, trazendo agilidade no
atendimento ao cliente, melhorando assim o servigo. Planilhas podem ajudar,
marcando a estante em que o produto esté e a prateleira.

O Uunico setor onde ndo foram encontrados erros foi na saida dos
produtos, pois a loja j& tem uma funcionalidade correta, tudo é controlado pelo
sistema ERP onde sao conferidas as quantidades pelos vendedores para saber qual
produto necessita ser pedido ao fornecedor.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do estudo de caso na loja esfera musical nos
possibilitou efetuar andlises de como funciona cada setor, e em cima desse estudo
fazer uma reflexdo acerca dos problemas que cada um deles possui, sendo assim
avaliando e desenvolvendo propostas de solucfes dentro das condicbes da loja a
fins de preencher as lacunas de cada setor.

A esfera musical nos abriu as portas para o estudo de caso e demonstrou
interesse em nossas ideias, mas ainda possuem algumas dificuldades por questbes
hierarquicas para pér em pratica algumas dessas ideias, como por exemplo,
mudancas no layout, possibilidade de langar a mercadoria pela filial de Araraquara e
nao pela Matriz em matéo, podendo ganhar tempo agilizando o processo de inclusao
daquela determinada mercadoria no estoque mantendo-o atualizado com mais
frequéncia sem riscos de perder alguma venda por “ndo conter a mercadoria no
estoque”, acrescentar mais um funcionario para o quadro de colaboradores cujo
objetivo é ficar responsavel pelo recebimento e armazenamento de mercadoria, esse
tipo de acdo precisara do aval dos proprietarios, pois serdo necessarios
investimentos, e ndo sabemos da realidade econdmica do estabelecimento para que
se coloque em préatica, mas ainda o projeto é valido e a decisdo serda tomada em
longo prazo.

J& outras solucdes que propomos podem ser definidas e solucionada a
curto prazo, pois ndo exige investimento e sim fazendo um pequeno ajuste no
processo ja existente, por exemplo, vamos verificar junto a loja uma data disponivel
para que possam ser colocadas em pratica outras propostas a curtos prazos, dentre
elas a organizacdo e enderecamento do estoque e orientar os colaboradores para
gue figuem engajados nessa mudanca e ajudem a manter o estoque organizado e
mantenha atualizada a localidade que se encontram as mercadorias, nossa
sugestdo € que facam uma planilha em Excel com a lista dos produtos e a
localizagdo dos mesmos facilitando o acesso a localidade daquele produto sem
perder tanto tempo procurando, propondo um atendimento mais rapido e eficaz aos

clientes.
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Exigir do fornecedor mais comprometimento no que se refere a prazos de
envio dessas mercadorias pela transportadora, pois o0 planejamento sobre o0s
horarios com a transportadora depende muito da colaboracdo dos fornecedores da
loja.

Entrara em andlise também a possibilidade de solicitar a transportadora
conveniada com a esfera musical que as mercadorias sejam entregues em um
horério que preferéncia tenham menores fluxos de pessoas dentro da loja para que
permita aos funcionarios receber a mercadoria e armazenarem com mais
tranquilidade  minimizando possiveis erros decorrentes da pressa e
consequentemente possibilitando que a mercadoria seja conferida no ato da entrega
seguindo os procedimentos corretos estabelecidos com qualidade e sem causar
transtornos na movimentacao de clientes e funcionarios pela loja.

Vale ressaltar o comprometimento da loja com os seus clientes, ndo foram
encontrados problemas em relacdo ao atendimento e comportamento dos
colaboradores.

O estudo de caso possibilitou a loja rever questbes mencionadas acima
que fazem parte do cotidiano, enxergando lacunas que passavam muitas vezes
despercebidas, mas fazem toda diferenga na hora de atender o cliente, seja por
tempo ou falta de mercadorias ou organizacao.

Os recursos utilizados para o estudo de caso foram basicos, necessitando
apenas de algumas visitas a loja, onde o grupo foi anotando com atencdo cada
processo estabelecido pela loja com lapis e caderno, ndo tivemos custos
provenientes algum por desenvolver este projeto.

Consideramos esse estudo de caso um desafio que nos agregaram muito
e nos fizeram perceber como funcionam os processos e quais as dificuldades que
esse ramo encontra podendo contribuir futuramente com nossas futuras
experiéncias profissionais.

Nesse sentido a escola possibilitou aplicar recursos vistos em sala de
aula com projeto do estudo de caso, nos possibilitando usufruir de uma troca cujos

todos sairam ganhando.
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GLOSSARIO

ENDERECAMENTO: Enderecar ou identificar um registro ou posicdo de memoria
por meio de um endereco.

ERP: E uma sigla derivada do nome Enterprise Resource Planning que, traduzido
significa “Planejamento dos recursos da empresa”. ERPs sao que softwares que
integram todos os dados e processos de uma organiza¢cdo em um Unico sistema.

FEEDBACK: informag&o que o emissor obtém da reagéo do receptor a sua
mensagem, e que serve para avaliar os resultados da transmisséao.

INSUMOS: Deriva do termo em latim insumere, que significa despender, no sentido
de "fazer uso de".

LAYOUTS: E uma palavra inglesa, muitas vezes usada na forma portuguesa
"leiaute”, que significa plano, arranjo, esquema, design, projeto.

MATERIAS-PRIMAS: A substancia principal que se utiliza no fabrico de alguma
coisa.

SCM: Sigla de Supply Chain Managment, que € um tipo de sistema usado para

controle de estoque ou coisas do tipo.



31

Apéndice A — Termo de Autorizagao para Coleta de Dados

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

lImo. Sr.

Marcio Dengler Tito
Gerente comercial
Esfera Musical

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Logistica, solicitamos a V. Sa. a autorizacao para coleta de dados nessa instituicao,
com a finalidade de realizar a pesquisa para o Trabalho de Concluséo de Curso com

o titulo “PLANEJAMENTO DO FLUXO DE PRODUTOS DENTRO DO
ESTOQUE DE UMA LOJA DO RAMO MUSICAL?”, sob orientagédo da Prof?

Gabriela Messias da Silva e o Professor Emerson Augusto, que sera
apresentado na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”. A coleta de dados ocorrera
mediante a utilizacdo (descrever instrumento, local e publico alvo). Igualmente,
assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins cientificos,
bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta instituicdo. Agradecemos

antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracao.

Araraquara, 26 de Junho de 2017.

Nome RG Assinatura

Marcio Dengler Tito 20894464
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Anexo A — Termo de Autorizagao de Divulgacéo

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Logistica, na qualidade de titulares dos direitos morais e patrimoniais de autores do

texto apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso com o titulo
“PLANEJAMENTO DO FLUXO DE PRODUTOS DENTRO DO
ESTOQUE DE UMA LOJA DO RAMO MUSICAL” apresentado na ETEC

“Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir

integral ou parcialmente o trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em ambientes

virtuais.
Araraquara, 26 de Junho de 2017.
Nome RG Assinatura
Carlos Francisco Relter Pedro 46786637-5
Erica Fioranelli 48979585-7
Felipe Dengler Tito 56986201-2
Luan Cerqgueira Leite 45819727-0
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Anexo B — Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso Técnico em
Logisitica na ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, declaramos ser os autores

do texto apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso com o titulo
“PLANEJAMENTO DO FLUXO DE PRODUTOS DENTRO DO

ESTOQUE DE UMA LOJA DO RAMO MUSICAL”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as
citacdes textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus
verdadeiros autores (Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade
sobre o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas

legais, no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 26 de Junho de 2017.

Nome RG Assinatura
Carlos Francisco Relter Pedro 46786637-5
Erica Fioranelli 48979585-7
Felipe Dengler Tito 56986201-2
Luan Cerqueira Leite 45819727-0




