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RESUMO

No dia 19 de fevereiro de 2023, o bairro da Barra do Sahy, em Sdo Sebastido (SP), foi severamente
afetado por fortes chuvas, resultando em enchentes, deslizamentos de terra e interrupcéo de servigos
essenciais. A falha nos meios de comunica¢éo comprometeu a coordenacgéo das a¢gbes de emergéncia,
exigindo a implementacdo de solucGes alternativas. Este trabalho tem como objetivo analisar o
processo de restabelecimento da comunicagdo na regido afetada, destacando as estratégias logisticas
adotadas e os desafios enfrentados. A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem
gualitativa de carater descritivo, com base em revisdo bibliogréfica e entrevistas com agentes
envolvidos. Os resultados contribuem para o aprimoramento de protocolos de resposta a desastres
naturais e ressaltam a importancia da comunicagdo como ferramenta essencial ha gestéo de crises.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo em desastres, logistica de emergéncia, Barra do Sahy,
restabelecimento, planejamento logistico.

ABSTRACT

On February 19, 2023, the Barra do Sahy neighborhood in Sdo Sebastido (SP) was severely affected
by heavy rains, resulting in floods, landslides, and disruption of essential services. The failure of
communication channels compromised the coordination of emergency actions, necessitating the
implementation of alternative solutions. This study aims to analyze the process of restoring
communication in the affected region, highlighting the logistical strategies adopted and the challenges
faced. The research was conducted through a descriptive qualitative approach, based on a literature
review and interviews with the involved agents. The results contribute to the improvement of natural
disaster response protocols and emphasize the importance of communication as an essential tool in
crisis management.

KEYWORDS: Disaster communication, emergency logistics, Barra do Sahy, restoration, logistical
planning.
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1 INTRODUCAO

A tragédia ocorrida em 19 de fevereiro de 2023 no bairro da Barra do Sahy, em
Sao Sebastido, litoral norte de S&o Paulo, revelou de forma contundente a
vulnerabilidade das infraestruturas de comunicacdo diante de eventos climéticos
extremos. As intensas e persistentes chuvas provocaram enchentes, deslizamentos
de grande magnitude e interrupcdes generalizadas de servigos essenciais, como
energia elétrica, telefonia e acesso a internet. Esse colapso estrutural comprometeu
diretamente a circulacéo de informacgdes em tempo real, dificultando o acionamento
coordenado das equipes de emergéncia, 0 mapeamento das areas mais afetadas e a
orientacdo segura da populacdo exposta ao risco. O episodio evidenciou, portanto,
gue, em contextos de crise, a comunicacdo nao € apenas um suporte operacional,

mas um elemento estratégico para a gestao eficiente do desastre.

A relevancia social, técnica e académica desse tema justifica a escolha do
presente estudo, especialmente porque o caso da Barra do Sahy se tornou um marco
na discussado sobre fragilidade, resiliéncia e capacidade adaptativa dos sistemas de
comunicacdo brasileiros. Ao expor a dependéncia quase total de tecnologias
convencionais, frequentemente insuficientes em cenarios de colapso, o0 evento
demonstra a urgéncia de se debater alternativas robustas e redundantes para
situacbes emergenciais. A analise do processo de restabelecimento das
comunicacdes na regido afetada oferece subsidios valiosos para o0 aprimoramento de
protocolos de contingéncia, para o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas
complementares e para o fortalecimento de politicas publicas voltadas a prevencao e

mitigacdo de impactos associados a desastres naturais.

Do ponto de vista cientifico, o tema dialoga com multiplas éareas do
conhecimento, como logistica humanitaria, gestdo de riscos, protecdo e defesa civil,
comunicacdo emergencial e engenharia de telecomunicacdes. Esse carater
interdisciplinar amplia o campo de discussao ao permitir que se investigue ndo apenas
0s aspectos técnicos do restabelecimento dos sistemas de comunicacdo, mas
também os elementos humanos, organizacionais e territoriais que influenciam a

capacidade de resposta em situagfes criticas. Assim, compreender como diferentes



atores — governos, instituicdes de apoio, profissionais especializados e voluntarios —
se articulam diante da interrupgdo dos meios formais de comunicacgdo contribui para

0 avanco de estratégias mais eficientes, inclusivas e adaptaveis.

Diante desse cenario, 0 objetivo geral deste estudo consiste em analisar o
processo de restabelecimento da comunicagéo na regiao afetada pelo desastre. Para
alcancar tal propdsito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Investigar as estratégias logisticas empregadas para restaurar as

comunicagoes;

b) Avaliar as alternativas utilizadas em locais isolados, considerando sua

eficacia, limitacdes e possiveis contribui¢cdes para futuros protocolos de emergéncia.

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, buscando
compreender, em profundidade, o processo de restabelecimento da comunicacédo em
cenarios de desastre. Tal abordagem permite captar percepcoes, praticas, desafios e
solucdes emergentes a partir da experiéncia real dos envolvidos, oferecendo uma
analise mais ampla das dinamicas que influenciam a retomada dos fluxos

comunicacionais em contextos altamente adversos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O acesso a dados, modelos preditivos e sistemas integrados de
monitoramento, alerta e comunicacao de riscos é fundamental para o processo de
preparacao, resposta e recuperacdo de comunidades atingidas por desastres. De
acordo com o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden, 2022), a efetividade dos sistemas de alerta depende ndo apenas da
precisdo técnica dos modelos de previsao, mas também da capacidade de comunicar
informacdes de forma clara, tempestiva e adequada as caracteristicas socioculturais
da populacéo. O 6rgao ressalta que alertas mal compreendidos podem comprometer
a resposta comunitaria, reforcando que a comunicacao de riscos deve ser continua,
integrada as defesas civis municipais e acompanhada de estratégias educativas que

ampliem a confianca e o entendimento sobre as mensagens emitidas.



Da mesma forma, Wang e Zhuang (2018) argumentam que a comunicagao de
riscos deve ser vista como um componente estratégico da protecéo civil, ndo como
etapa secundaria. Para eles, 0 sucesso das ac¢des preventivas depende da clareza,
da frequéncia e da consisténcia das mensagens transmitidas aos cidadaos, bem como
da capacidade de diversos setores — governo, instituicdes técnico-cientificas e
comunidades — atuarem de forma coordenada. Os autores reforcam que sistemas de
alerta precisam ser complementados por processos educativos permanentes, que
ensinem a populagéo a interpretar corretamente os sinais, evitando subestimacao do

risco ou reacdes inadequadas.

A literatura evidencia que populacdes expostas a riscos tendem a nao adotar
medidas preventivas até vivenciarem diretamente eventos potencialmente perigosos.
Ng (2022) destaca que a percepcdo de risco, juntamente com a intencdo de
preparacao, constitui um dos principais determinantes do comportamento preventivo
em situacbes de desastre. O autor explica que perceber o risco aumenta
significativamente a disposicado dos individuos para se preparar, sendo esse efeito
influenciado também pelas normas subjetivas que moldam o que € socialmente

esperado em termos de preparo.

Kuser Olsen et al. (2018) aprofundam esse entendimento ao analisar como o
nivel de confianca nas instituicdes influencia a adesédo as orientacées de protecao.
Para os autores, comunidades que ndo percebem as instituicbes como legitimas
tendem a ignorar alertas e recomendacdes, ainda que tecnicamente corretos. Assim,
defendem estratégias de comunicacdo mais participativas, transparentes e

dialogadas, que aproximem o poder publico da populacao.

Yu et al. (2020), por sua vez, enfatizam o papel das midias digitais e redes
sociais como canais essenciais para difuséo rapida de alertas, sobretudo entre grupos
jovens e em areas urbanas densamente conectadas. Entretanto, os autores alertam
gue tais ferramentas sO sao eficazes quando acompanhadas de mecanismos de
validacao oficial que evitem a propagacao de rumores e desinformacdo — fenémeno

comum em situagbes emergenciais.



Paralelamente, instituicdes como a Liga de Amadores Brasileiros de Radio
Emissao (LABRE, 2021) ressaltam a importancia de estruturas alternativas de
comunicacao, especialmente o radioamadorismo organizado em redes como a REER
e a RENER. A entidade afirma que essas organizagcdes atuam como colunas de
redundancia para o sistema oficial, garantindo que mensagens criticas circulem
mesmo em cenarios de interrupcao elétrica, falha de antenas comerciais ou
congestionamento das redes moveis. A LABRE enfatiza ainda que o radioamadorismo
opera com autonomia técnica, voluntariado qualificado e protocolos internacionais de

emergéncia, o que confere estabilidade ao sistema durante crises prolongadas.

No campo da logistica aplicada a desastres, segundo Moura et al. (2024), para
gue a gestao de riscos de desastres alcance eficiéncia real, é indispensavel que os
setores de logistica, suprimentos, transporte e, sobretudo, comunicacdo atuem de
maneira plenamente integrada. Essa articulacdo permite ndo apenas identificar com
antecedéncia areas mais vulneraveis, mas também estruturar planos de evacuacao
coerentes, otimizar a alocacdo de equipes e recursos e garantir que a mobilizacéao
emergencial ocorra de forma agil e coordenada. Para os autores, somente quando
esses campos operam de forma sincronizada € possivel reduzir danos, minimizar
incertezas e fortalecer a capacidade de resposta diante de diferentes cenarios de

crise.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR, 2020), experiéncias
recentes de resposta a desastres no Brasil demonstram que sistemas de comunicacéo
alternativos, especialmente aqueles capazes de operar de forma independente da
infraestrutura convencional, desempenham papel decisivo nos momentos de crise. O
orgado mostra, com base em analises de eventos como deslizamentos, enchentes e
interrupcdes prolongadas de energia, que radios comunitarios, canais de VHF e redes
de comunicacao voluntaria mantém a circulacdo minima de informacfes essenciais,
permitindo orientar populacdes isoladas, apoiar equipes de busca e facilitar a
coordenacdo entre municipios afetados. Para o MDR, a manutencdo de meios
redundantes de comunicacao constitui um dos pilares da resiliéncia local, pois reduz
vulnerabilidades e assegura a continuidade do fluxo de alertas mesmo diante de

colapsos tecnolégicos mais amplos.



A compreensdo dos desastres contemporaneos exige, no entanto, uma
abordagem multidimensional. Maes et al. (2018) afirmam que eventos extremos néo
podem ser atribuidos exclusivamente a forca da natureza. Ao contrario, suas
consequéncias mais destrutivas estdo frequentemente relacionadas a fatores
humanos, como a ocupacdo desordenada de &reas suscetiveis, o déficit de
planejamento urbano e o envelhecimento das infraestruturas essenciais. Os autores
defendem que a andlise dos desastres deve considerar essa interdependéncia entre
processos naturais e vulnerabilidades criadas pela acdo humana — uma perspectiva
gue se aplica diretamente ao litoral norte paulista, cuja combinacdo de relevo

montanhoso e ocupacéo acelerada intensificou os danos.

Adicionalmente, Almeida (2024) amplia a discussdo ao defender que o
radioamadorismo cumpre func¢des que ultrapassam o campo técnico-operacional. O
autor sustenta que, por ser também uma pratica social e um hobby, o radio aproxima
pessoas, estimula a cooperacdo comunitaria e desenvolve habilidades que se
convertem em capacidades de resposta durante emergéncias. Segundo Almeida,
radioamadores tendem a adotar posturas de responsabilidade coletiva, atuando como
“guardides” de suas comunidades, o que fortalece a resiliéncia local. Essa perspectiva

dialoga diretamente com a experiéncia vivenciada em Sao Sebastido.

3 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, que de acordo com Marconi e
Lakatos, citados por Alves e Torres (2023), tal abordagem acerca de um objeto de
estudo envolve a observacdo atenta de suas caracteristicas, considerando tanto a
presenca quanto a auséncia de determinados atributos, além da identificacdo de
diferentes tipos e propriedades que o compdem. Para estes autores, essa forma de
abordagem permite que o fenbmeno investigado seja compreendido a partir de
nuances e particularidades que nédo se reduzem a nameros ou mensuracgoes rigidas,
mas que emergem do exame cuidadoso de suas manifestagcdes. Assim, 0 objeto
analisado passa a ser organizado conforme critérios que orientam o reconhecimento

de padrdes, a construcao de interpretacoes e a atribuicdo de significados, ampliando



a capacidade do pesquisador de contextualizar e explicar aspectos essenciais da
realidade estudada.

A pesquisa também aborda o carater descritivo, que se justifica por permitir um
retrato detalhado e contextualizado da realidade investigada, sem a pretensédo de
manipular variaveis ou gerar generalizacdes estatisticas. Conforme apontam Villamin
et al. (2024), é oferecida flexibilidade metodoldgica e € particularmente apropriado
para estudos em que se busca registrar e interpretar experiéncias, percepcdes ou
fendmenos em seu contexto natural, privilegiando a descricédo fiel da realidade. com o
objetivo de compreender de forma clara e detalhada como ocorre o processo de
restabelecimento da comunicacdo em cenarios de desastre. Busca-se observar e
descrever as acodes, decisbes e interacOes envolvidas quando a infraestrutura
comunicacional € afetada, mantendo o foco na compreensao do fenémeno mais do

gue na medicao de dados.

A fundamentacao tedrica, inicialmente, baseia-se no que diz o Cemaden e 0s
autores Wang e Zhuang, cujas contribuicdes ajudam a explicar como equipes de
resposta, autoridades e comunidades afetadas conseguem reconstruir fluxos de
comunicacdo essenciais durante situacdes de crise. E mostrado por estes que
restabelecer a comunicacdo envolve ndo apenas aspectos técnicos, mas também

coordenacao, adaptacao e cooperacao entre diferentes atores.

3.1 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A metodologia consiste em uma pesquisa bibliografica, fundamentada em
livros, artigos cientificos, relatérios institucionais e documentos técnicos relacionados
a logistica de emergéncia e a comunicacao em situacfes de crise. Essa etapa teve
como objetivo construir a base tedrica necessaria para compreender como diferentes
autores tratam os conceitos de resiliéncia comunicacional, gestao de riscos, atuacao
voluntaria e funcionamento das redes alternativas de comunica¢éo. O levantamento
bibliografico também permitiu identificar lacunas e tendéncias presentes na producéo
cientifica recente, situando o estudo dentro de um panorama mais amplo de pesquisas

sobre desastres naturais e infraestrutura critica.



A revisdo da literatura foi realizada de forma sisteméatica, contemplando bases
de dados académicas nacionais e internacionais; e periédicos da area de gestédo
publica, logistica humanitaria e telecomunicacdes. A leitura exploratéria inicial
possibilitou mapear os principais eixos teméaticos associados ao problema de
pesquisa, enquanto a leitura seletiva e analitica permitiu aprofundar o entendimento
sobre os principais modelos, teorias e experiéncias comparadas. Foram considerados
autores que discutem desde as falhas estruturais nos modelos de comunicacao
contemporaneos até aqueles que analisam o papel de tecnologias alternativas, em
especial o radioamadorismo, na manutengdo de servicos essenciais em cenarios de

colapso informacional.

Aléem disso, a pesquisa bibliografica serviu como instrumento para
contextualizar o caso da Barra do Sahy dentro de um conjunto mais amplo de eventos
extremos registrados no Brasil e no mundo, permitindo estabelecer paralelos e
compreender padrdes recorrentes em situacdes de desastre. Relatorios oficiais de
orgaos como Defesa Civil, Casa Militar, Corpo de Bombeiros e entidades de
radioamadores contribuiram para ampliar a compreensdo sobre os procedimentos
formais e informais adotados em situacdes de emergéncia, agregando uma dimenséao

préatica ao referencial tedrico tradicional.

A analise dessas diferentes fontes possibilitou construir um arcabouco teorico-
metodoldgico robusto, capaz de fundamentar as discussfes apresentadas e sustentar
as interpretacdes sobre o processo de restabelecimento da comunicacao na regido
estudada. Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo apenas subsidiou o
desenvolvimento dos capitulos seguintes, mas também orientou a definicdo das
categorias analiticas utilizadas na investigacdo, conferindo rigor, profundidade e

coeréncia ao estudo.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa documental, composta por
publicacdes oficiais e registros elaborados por érgdos publicos, instituicdes de
resposta e entidades de apoio que atuaram diretamente no evento. Esses documentos
apresentaram relatos técnicos detalhados sobre a ocorréncia, incluindo cronologias,
mapas, boletins e informes operacionais. A analise desses materiais permitiu

reconstituir, com maior precisdo, a dindmica do desastre, a extensao dos danos e,



principalmente, o impacto gerado pela auséncia temporaria de comunicacdo na
organizacdo dos resgates e na assisténcia as vitimas. A partir desse conjunto de
evidéncias, foi possivel compreender tanto as limitacdes enfrentadas no terreno

guanto as medidas emergenciais adotadas para restabelecer os fluxos informacionais.

Além disso, como parte essencial da abordagem qualitativa, realizou-se uma
entrevista semiestruturada com o PY2DSA Daniel Almeida, representante da Rede
Estadual de Emergéncia de Radioamadores (REER). O objetivo desse procedimento
foi obter informacdes préaticas sobre as estratégias de comunicacdo emergencial
utilizadas no caso da Barra do Sahy, permitindo captar dimensfes do fenbmeno que
dificilmente seriam acessadas apenas por meio de documentos oficiais. A entrevista
contribuiu para esclarecer aspectos operacionais, decisdes tomadas em campo,
desafios enfrentados pela equipe de voluntarios e a percepc¢ao do entrevistado sobre

a importancia da redundancia comunicacional em cenarios de crise.

O levantamento de reportagens jornalisticas, notas oficiais e registros
audiovisuais também integrou o processo metodologico. Esses materiais auxiliaram
na contextualizacdo dos acontecimentos, oferecendo multiplas perspectivas sobre o
evento e permitindo cotejar as informacfes obtidas na literatura, nos documentos
técnicos e na entrevista. A triangulacdo entre diferentes fontes — bibliogréficas,
documentais, jornalisticas e testemunhais — fortaleceu a andlise critica do cenario
enfrentado, ampliando a confiabilidade dos resultados e garantindo uma compreensao

mais completa das condi¢cfes que marcaram a crise na Barra do Sahy.

4 RESULTADOS

O bairro da Barra do Sahy, localizado no municipio de Sdo Sebastido, litoral
norte do estado de Sao Paulo, € uma regido relativamente isolada, assim como muitos
outros bairros do municipio, devido a geografia acidentada, a presenca de morros
ingremes e a ocupacao concentrada proxima a faixa litoranea. Essa combinacao
produz um territério com vias de acesso limitadas e alta dependéncia de
infraestruturas especificas para manter sua conectividade. Tais caracteristicas
aproximam-se do que descrevem o 6rgdo Cemaden (2022) e autores Wang e Zhuang

(2018), ao afirmarem que areas com baixa redundancia de sistemas de comunicacao



tornam-se altamente suscetiveis a rupturas em situacfes de risco, especialmente
guando nao existe diversificagdo ou mecanismos alternativos preparados para

suportar falhas generalizadas.

Durante o desastre ocorrido em fevereiro de 2023, provocado por chuvas de
intensidade excepcional, observou-se um colapso generalizado da infraestrutura local.
Deslizamentos de terra, quedas de barreiras, alagamentos e interrupcdes de energia
comprometeram o0s sistemas de telefonia movel, internet e parte dos servigcos
essenciais. A ruptura das comunicacgdes dificultou profundamente a articulagéo de
resgates, o direcionamento das equipes de socorro e o compartilhamento de
informacdes com a populacdo. Essa situacéo reflete exatamente o cenario previsto
por Ng (2022), Kuser Olsen et al. (2018) e Yu et al. (2020), que destacam, além da
importancia da preparagdo, que em contextos de crise, a inexisténcia de canais
comunicacionais redundantes impede que mensagens oficiais cheguem as
comunidades, diminuindo a capacidade de resposta e ampliando o sentimento de
desorientacéo coletiva. Ademais, reforca a constatacédo de que populacdes expostas
s internalizam a relevancia preventiva ap0s vivenciarem eventos traumaticos — fato

recorrente na literatura e manifestado na reacdo dos moradores.

A atuacdo da Rede Estadual de Emergéncia de Radioamadores (REER) iniciou-
se a partir do acionamento efetuado pelo Centro de Gerenciamento de Emergéncias
(CGE), sob coordenacédo do Tenente-Coronel Hilton Libanori. A resposta exigiu a
formacdo imediata de uma equipe de voluntarios, demonstrando a agilidade
caracteristica desse tipo de estrutura. A mobilizacédo de seis radioamadores equipados
comradios, antenas portateis, cabos, geradores e uma repetidora evidencia, conforme
apontado pela LABRE (2021) e referenciado indiretamente pelo MDR (2020), o
potencial do radioamadorismo como um sistema comunicacional alternativo capaz de
permanecer operacional mesmo diante de colapsos estruturais totais. A prépria
natureza montanhosa do litoral norte, que interfere na propagacéo de sinais, reforcou

a necessidade de equipamentos preparados para atuar em terreno critico.

Em consonancia com o que defendem Moura et al. (2024), a primeira acao
operacional consistiu na instalagdo de uma repetidora em ponto estrategicamente

selecionado, ampliando significativamente o alcance das transmissdes e garantindo



gue diferentes bases — como Bertioga, Juquehy e Illhabela — mantivessem
comunicacdo estavel e continua. Esse procedimento exemplifica, na préatica, a
importancia da articulagdo integrada entre comunicacdo, logistica e transporte,
destacada pelos autores como condi¢cado essencial para identificar vulnerabilidades,
planejar rotas de evacuacdo e assegurar mobilizacdo rdpida e coordenada de
recursos em cenarios criticos. Assim, a implementacéo da repetidora traduz de forma
direta o principio de que a eficiéncia da gestdo de riscos depende de sistemas
comunicacionais robustos e plenamente alinhados as estratégias logisticas. Apesar
disso, o deslocamento até Vila Sahy ndo pbde ser realizado devido as condi¢cdes
extremas, evidenciando a gravidade do evento e reafirmando, como afirmam Maes et
al. (2018), que desastres sao intensificados tanto por fendbmenos naturais quanto por

fatores humanos, como urbanizagcéo desordenada e infraestrutura insuficiente.

O restabelecimento gradativo das comunicac¢des ocorreu quando equipes de
resposta conseguiram acessar as areas mais criticas, com apoio direto do Corpo de
Bombeiros, que transportou um radio até a chamada “area quente”. Essa acao
possibilitou coordenar resgates, mapear pontos de bloqueio, solicitar suprimentos e
estabelecer comunicacéo entre drgaos publicos e moradores. Assim como descrito
pelo MDR (2020), o equipamento tornou-se a principal via de comunica¢do quando

todos os demais meios falharam, sendo crucial para reduzir danos e orientar decisdes.

Além da intervencdo emergencial, a entrevista realizada com o operador
PY2DSA, Daniel Almeida, destacou iniciativas surgidas no periodo pos-desastre,
como a criacdo da REER Escola. Esse projeto nasce do reconhecimento de que a
preparacdo comunitaria deve ir além da resposta imediata e se estender a educacao,
a capacitacdo e a participacdo social continua. Tal perspectiva dialoga diretamente
com o argumento de Almeida (2024), que sustenta que o radioamadorismo, além de
ser um recurso técnico emergencial, tem carater social e educativo, capaz de
promover engajamento comunitério e formar cidadaos conscientes e aptos a atuar em

situacdes de crise.

A REER Escola desenvolve apostilas e conteudos introdutérios sobre

comunicacao via radio, eletrénica béasica e protocolos de emergéncia, com linguagem



acessivel a jovens e adultos. Essa construcéo de capacidades locais representa uma
transicdo essencial entre a experiéncia trauméatica do desastre e o fortalecimento da
resiliéncia comunitaria, o que vai ao encontro das recomendacdes de diversos
pesquisadores da area da gestdo de riscos, que defendem a integracdo entre

tecnologia, educacéo e participacdo popular como pilares de prevencéo.

O projeto foi apresentado a Casa Militar do Governo do Estado de S&o Paulo,
recebendo apoio do Coronel Henguel e do Major Vagner, e posteriormente também
da Defesa Civil municipal e da Secretaria de Educacao (SEDUC). Atualmente, dois
bairros — Toque Toque Pequeno e Vila Sahy — ja possuem radioamadores
preparados, licenciados pela ANATEL e equipados para atuacao futura. A expansao
prevista para outras comunidades e a instalagéo de novos equipamentos até setembro
refletem um avanco na cultura de prevencao, conforme sugerem Wang e Zhuang
(2018), que veem a combinagdo entre educagdo comunitaria e diversificacdo de

canais de comunicacao como estratégia central para reduzir vulnerabilidades.

Por fim, a inauguracdo, em dezembro de 2024, da obra de contencdo de
encostas no ponto mais afetado da Barra do Sahy evidencia a dimensdo material da
reconstrucdo poés-desastre. No entanto, conforme reforcam Maes et al. (2018),
medidas estruturais precisam ser acompanhadas de praticas educativas,
comunicacionais e comunitarias capazes de tornar a populacdo mais preparada para
eventos futuros. Nesse sentido, iniciativas como a REER Escola demonstram que o
aprendizado gerado pelo desastre se converteu em a¢des concretas de fortalecimento
da resiliéncia local, contribuindo para que comunidades naturalmente vulneraveis se

tornem mais seguras diante de novos episoédios extremos.

CONSIDERACOES FINAIS

O caso da Barra do Sahy evidencia, de maneira contundente, a importancia de
sistemas de comunicacdo eficientes, diversificados e resilientes em contextos de
desastres naturais. A tragédia mostrou que, quando as redes convencionais entram
em colapso, toda a cadeia de resposta — desde a coordenacdo institucional até o
acesso da populacao a informagdes vitais — fica comprometida. Situacdes como essa

tornam evidente que a comunicacdo ndo é apenas um recurso técnico, mas um



elemento estruturante para salvar vidas, organizar acdes de resgate e reduzir danos.
A interrupcdo de fluxos informacionais produz um efeito cascata que dificulta o
planejamento, retarda decisdes criticas, desorganiza a logistica de envio de equipes
e materiais e aumenta a sensacao de desamparo entre os moradores. Além disso,
evidencia-se que, na auséncia de informagBes confidveis e continuas, rumores,
interpretacdes equivocadas e dados imprecisos tendem a se espalhar, o que pode
intensificar o péanico e comprometer ainda mais a atuacdo das instituicdes

responsaveis pelo atendimento emergencial.

A experiéncia vivida no litoral norte paulista revelou também que a dependéncia
exclusiva de tecnologias digitais torna as comunidades mais vulneraveis. A falha
simultanea de energia elétrica, internet e telefonia expds as fragilidades de um modelo
de comunicacdo centrado em redes moéveis e demonstrou que, sem alternativas
robustas, mesmo ac¢des simples se tornam complexas. Nesse cenario, equipes de
resgate ndo conseguem coordenar deslocamentos, moradores nao obtém
informacdes basicas sobre rotas de fuga e familiares permanecem sem noticias uns
dos outros. A auséncia de redundancia tecnologica revela a fragilidade das
infraestruturas modernas diante de condicdes extremas. Assim, reforca-se a
importancia de multiplas camadas de comunicacao, incluindo tecnologias analégicas,
canais presenciais, redes comunitarias, protocolos de emergéncia e meios
independentes capazes de sustentar a circulacdo de informacfes mesmo em
ambientes profundamente adversos. Nesse sentido, a atuacdo dos radioamadores
mostrou-se decisiva ndo apenas pela eficiéncia operacional, mas pela rapidez na
mobilizac&o de voluntarios, pela capacidade de improvisacéo diante das limitacdes do
terreno e pela manutencdo de um fluxo minimo de informacfes em situacdo de
extremo isolamento. Seu papel demonstrou que, em cenarios de crise, a comunicagao
alternativa ndo é um recurso acessorio, mas um pilar de sustentacao das operacoes

humanitarias.

Outro aspecto relevante observado nos resultados refere-se ao papel da
articulacdo entre instituicdbes publicas, voluntarios e a prépria comunidade. A
mobilizagdo de 6rgdos como a REER, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e a Casa
Militar mostrou que a gestdo de desastres exige integracéo, flexibilidade e preparo

prévio. Em situagBes como a da Barra do Sahy, a cooperacgéo entre agentes oficiais e



redes voluntérias se torna ndo apenas desejavel, mas indispensavel, ja que nenhum
ator isolado detém capacidade para atuar de forma plena em cenéarios de grande
complexidade. O trabalho conjunto permitiu ndo apenas restabelecer comunicagoes,
mas identificar rotas alternativas, estabelecer bases operacionais, mapear pontos
criticos e adaptar estratégias conforme as condicdes evoluiam. Essas articulacoes,
guando fortalecidas de maneira continua, contribuem para que as respostas deixem
de ser reativas e passem a operar com maior antecipacdo, reduzindo riscos,
encurtando o tempo de resposta e potencializando recursos humanos e materiais. A
experiéncia evidencia que a integracdo institucional precisa ser vista como préatica

permanente, e nao apenas como solucao emergencial mobilizada ap6s o impacto.

Além disso, a criagdo da REER Escola ilustra como experiéncias traumaticas
podem gerar transformacdes concretas quando convertidas em aprendizado coletivo.
A iniciativa evidencia que a preparacdo comunitaria € parte essencial da resiliéncia
territorial, e que investir em capacitacao técnica e educativa amplia a autonomia dos
moradores diante de riscos futuros. Projetos desse tipo fortalecem o tecido social,
aproximam instituicbes da populacao e disseminam conhecimentos que permanecem
mesmo apos o fim da situagcdo emergencial. A continuidade dessas acfes, aliada a
oferta de materiais didaticos, oficinas, simulacfes de evacuacédo e formacéao técnica
em comunicacdo de emergéncia, mostra que a construcao da resiliéncia nao se limita
ao periodo pos-desastre, mas deve ser concebida como um processo permanente e
cumulativo. Cada treinamento, cada oficina e cada experiéncia compartilhada amplia
0 repertorio coletivo e contribui para que futuras situagdes criticas sejam enfrentadas

com mais eficiéncia, menor improvisacado e maior seguranca.

As acdes estruturais implementadas posteriormente, como a obra de contencao
de barreiras e o refor¢o de taludes, complementam esse processo ao demonstrar que
a recuperacdo plena de uma area afetada depende tanto de intervencdes fisicas
guanto de processos sociais, educacionais e comunicacionais. A reconstrucdo de
areas impactadas exige uma combinac¢do de engenharia, planejamento, educacao
comunitéria, capacitacdo e fortalecimento institucional, reconhecendo que nenhum
desses elementos, isoladamente, € suficiente. A presenca de infraestrutura mais
segura reduz riscos imediatos, enquanto a formacdo continuada e a comunicacao

eficaz ampliam a capacidade da populagdo de identificar ameacas, responder



adequadamente e colaborar com as autoridades. Desse modo, a resiliéncia territorial
se constréi na intersec¢cdo entre obras fisicas, sistemas informacionais robustos e

comunidades preparadas.

Assim, o caso da Barra do Sahy oferece importantes licoes sobre a necessidade
de integrar planejamento, tecnologia, participacao social e comunicacdo em todas as
etapas do ciclo de desastres — preparagdo, resposta e reconstrugdo. Mostra,
sobretudo, que comunidades bem-informadas, treinadas e equipadas tém maior
capacidade de enfrentar eventos adversos e de se reorganizar apés situacdes criticas,
reafirmando o papel central da comunicagdo como eixo estruturante da resiliéncia
comunitaria. A experiéncia analisada deixa claro que fortalecer redes locais,
diversificar tecnologias disponiveis, promover educacdo para riscos e criar
mecanismos permanentes de articulagdo interinstitucional s&o caminhos
indispensaveis para reduzir vulnerabilidades e construir territorios mais preparados

para um futuro marcado por eventos extremos de maior frequéncia e intensidade.
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