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RESUMO

A Logistica de distribuicAo é uma estratégica fundamental para a gestdo de
materiais e a adocdo de novas tecnologias impulsionam o crescimento da
logistica expressa. Este estudo tem como objetivo geral analisar e propor
melhorias no processo de bipagem e separacdo de pacotes no centro de
distribuicdo de uma empresa de transportes através do uso do software Arena.
Esse processo foi feito como projeto de extensao académica, com dados reais
de analise da empresa foco deste estudo. Foi usado o software Arena para
simular o contexto da empresa e propor solucbes para o problema central
identificado que consistia em divergéncias entre a quantidade de pacotes
recebidos e efetivamente bipados no sistema, ocasionando erros em torno de
13 a 16 unidades por dia. Os resultados obtidos apds a implementacdo das
melhorias demonstraram significativa reducdo dos erros, promovendo maior
precisdo, organizacao e rastreabilidade. Ao final foi possivel concluir que ajustes
operacionais relativamente simples, quando aliados a aplicacdo de ferramentas
de simulagéo, podem gerar ganhos expressivos de produtividade e qualidade
Nnos processos logisticos.

Palavras-Chave: logistica, simulacéo, Arena, melhoria de processos.



ABSTRACT

Distribution logistics is a fundamental strategy for materials management, and the
adoption of new technologies drives the growth of express logistics. This study aims
to analyze and propose improvements to the package scanning and sorting process
in the distribution center of a transportation company through the use of Arena
software. This process was carried out as an academic extension project, using real
data from the company that is the focus of this study. Arena software was used to
simulate the company's context and propose solutions to the central problem
identified, which consisted of discrepancies between the number of packages
received and those actually scanned in the system, causing errors of around 13 to
16 units per day. The results obtained after implementing the improvements
demonstrated a significant reduction in errors, promoting greater accuracy,
organization, and traceability. In conclusion, it was possible to show that relatively
simple operational adjustments, when combined with the application of simulation
tools, can generate significant gains in productivity and quality in logistics
processes.

Keywords: logistics, simulation, Arena, process improvement.
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1.INTRODUCAO

A realizagéo desta pesquisa foi motivada por fatores relevantes observados
no contexto operacional de uma empresa de transportes, entre 0s quais se
destacam a necessidade de reduzir a perda de pacotes, aumentar a rastreabilidade
e diminuir falhas nos processos de conferéncia e expedicdo de encomendas. Esses
elementos impactam diretamente a eficiéncia logistica, a qualidade do servico e a
satisfagéo do cliente, especialmente no setor de entregas expressas, que exige alto
grau de precisdo, agilidade e controle. De acordo com Ballou (2001), a logistica
como o conjunto de atividades funcionais que é repetido muitas vezes ao longo do
canal de suprimentos através do qual as matérias-primas sdo convertidas em

produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos dos consumidores.

Buscou-se, com este artigo, compreender os processos logisticos adotados
pela empresa estudada, com foco nas operagOes realizadas no PA (Ponto de
Apoio) localizado na cidade de Guarulhos. Mediante o exposto este artigo tem como
objetivo geral analisar e propor melhorias no processo de bipagem e separacao de
pacotes no centro de distribuicdo de uma empresa de transportes através do uso
do software Arena. Os objetivos especificos sdo: realizar analise documental e
bibliografica sobre distribuicdo e o uso de simulacdo para eficiéncia logistica;
levantar dados do estudo de caso, aplicar os dados no software Arena; propor

melhorias no processo.

A fim de analisar uma mudanca pontual implementada no processo de
bipagem e conferéncia de pacotes, anteriormente realizado por quatro
colaboradores que individualmente realizavam a ag¢ao, passou a ser executado

sobre uma mesa central, permitindo maior controle visual e reducéo dos erros de

separacao, uma vez que cada colaborador tinha sua funcao especifica, de

forma simples alterando apenas a forma de exercer o processo.

A empresa de origem asiatica, foi fundada em 2015, expandiu suas
operacoes globalmente com foco em mercados emergentes e, desde 2022, atua
no Brasil com destaque no setor de entregas expressas voltadas ao comeércio

eletrbnico. A empresa vem consolidando sua presenca nacional por meio de uma



malha logistica ampla, que abrange 100% dos municipios brasileiros, combinando

tecnologia, centros de distribuicdo regionais e integracdo com plataformas digitais.

Este estudo apresenta uma abordagem de métodos mistos, articulando
dados qualitativos e quantitativos para compreender o desempenho operacional da
empresa de transporte e identificar oportunidades de melhoria. O desenho da
pesquisa é explicativo-descritivo com orientacao prética, concebido para mapear
gargalos, fluxos de trabalho, fatores de desempenho e possibilidades de
intervencao operacional. As informacdes foram coletadas por meio de observacfes
diretas no local de trabalho, entrevistas com funcionarios que participam do
processo e andlise de relatérios internos. Isso ajudou a entender melhor os efeitos

e possiveis impactos da mudanca proposta.

1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 O Setor de Logistica e Transporte Expresso

O transporte expresso refere-se a um sistema de transporte eficiente e agil,
focado na entrega rapida de pacotes e mercadorias. Este modelo de logistica, que
se consolidou com o crescimento do comércio eletrénico, exige um sistema bem
estruturado de rastreamento, gestéo de frota e otimizagdo de rotas, para garantir
gue as entregas sejam realizadas dentro de prazos apertados e com baixo custo
operacional (Silva, 2017).

De acordo com Souza e Gomes (2018), a competitividade no setor de
transporte expresso esta diretamente relacionada a capacidade de inovacéo das
empresas, que precisam incorporar novas tecnologias, como sistemas de
rastreamento em tempo real, gestdo automatizada de inventarios e otimizacao de
rotas. A empresa de transporte, por exemplo, se diferencia por utilizar tecnologia
de ponta para a gestao de suas operacoes, oferecendo um servi¢o de entrega que
combina agilidade e seguranca, caracteristicas essenciais para a satisfacdo dos
consumidores no mercado de e-commerce.

A logistica moderna é definida como a gestdo estratégica do fluxo de

materiais e informacdes ao longo da cadeia de suprimentos, visando atender o



cliente final com eficiéncia e qualidade (BALLOU, 2006). Para Chopra e Meindl
(2016), a cadeia de suprimentos deve ser entendida como um sistema integrado,
em gue decisdes operacionais influenciam diretamente custos e niveis de servicgo.
Slack et al. (2015) destacam ainda a importancia da gestao de operacdes na busca
pela melhoria continua. Ferramentas de simulacdo, como o Arena, permitem
analisar cenarios, testar mudancas e prever impactos sem necessidade de
interromper processos reais (Falconi, 2017). Dessa forma, fundamentam decisdes

gerenciais voltadas a eficiéncia operacional e reducao de erros.

2.2 Centro de Distribuicéo

O centro de distribuicdo (CD) funciona como se fosse 0 nosso coragao, mas,
neste caso, € o logistico que recebe, armazena, faz a separacao das mercadorias
e interliga os fornecedores aos clientes com confianca e rapidez. Ballou (2006),
aponta que um CD estruturado agrega valor as cargas, reduz o tempo nos ciclos e
melhora a garantia e a confianca nas entregas. Em relacdo a demanda, a
flexibilidade do CD no layout, na capacidade e também na tecnologia torna-se
fundamental para sair na frente na competicdo. Entre as funcdes do centro estao:
armazenar, operacdes de cross-docking (quando necesséario) e, ndo menos
importante, a distribuicdo de dltima milha, que € o processo final.

Préticas no processo de estoques de seguranca, estratégias no picking com
eficiéncia e um sistema de gestdo de armazéns (WMS) sdo ferramentas que
mantém um servico eficiente e elevado, principalmente no e-commerce
(Christopher, 2016). A organizacdo de um Centro de Distribuicdo (CD) envolve
decisGes estratégicas sobre layout, capacidade, tecnologia e governanca de
processos. Armazenagens automatizadas, assim como Chopra e Meindl (2016)
destacam, a integracdo entre o CD e o restante da cadeia de suprimentos é
essencial para alinhar demanda, previsées, recursos e transporte. Em ambientes
de e-commerce, a velocidade do CD influencia diretamente a competitividade, ja
gue entregas em prazos curtos dependem de picking agil, checagem de qualidade,
acuracia de estoque e conexao eficiente com transportadores e plataformas de

entrega.



10

2.3 Tecnologia da Informacéao aplicada a logistica

A adocao de novas tecnologias tem sido um dos principais fatores que
impulsionam o crescimento da logistica expressa. Ferramentas como inteligéncia
artificial, big data e internet das coisas estdo cada vez mais presentes nos
processos logisticos, ajudando no rastreamento em tempo real, na melhoria das
rotas e na automacdo de armazéns (Lima & Fonseca, 2020; Ballou, 2006).
Organizagbes, como a empresa de transportes estudada, tém utlizado essas
tecnologias para tornar operacdes mais eficientes e reduzir custos. Em muitos
contextos, sistemas de gestdo de armazéns (WMS), plataformas de visibilidade e
solugcbes de automacdo conectam recebimento, conferéncia, separacdo e
expedicdo, promovendo maior preciséo e velocidade na entrega. A implementacao
dessas tecnologias facilita a tomada de decisdo baseada em dados, a reducéo de
erros operacionais e a melhoria da experiéncia do cliente, ao mesmo tempo em que
permite escalabilidade das operacfes logisticas. Nesse cenério, conceitos de
gestdo da cadeia de suprimentos, conforme apresentados por Chopra & Meindl
(2016) e Bowersox, Closs & Cooper (2014), ganham relevancia ao oferecer
estruturas para planejamento, execucao e controle logistico.

Em trabalhos que discutem a integragcdo entre transporte, armazenagem e
distribuicdo, obras como Logistica Empresarial de Ballou (2006) e Slack, Brandon-
Jones & Johnston (2015) ajudam a embasar escolhas de design e operacao
.Segundo Yin (2015), o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa eficaz para

investigar fenébmenos reais dentro de seu contexto.

2.4 Simulacao aplicada a logistica

A simulacdo aplicada a logistica utiliza modelos no software para
representar de forma fiel os processos logisticos, incluindo recebimento,
armazenagem, picking, parking e expedi¢cdo, com o objetivo de testar cenarios
sem impactar a operacao real, mas que é extremamente importante os principais
objetivos séo é na otimizacao de layout, a dimensionar a capacidade, a avaliacdo
de impactos de variacdes de demanda, bem como o teste de politicas de estoque

e de rotas de transporte. Entre os métodos empregados, destacam-se a simulacao
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discreta de eventos, modelos de fluxo e a analise de sensibilidade, que permitem
observar como mudancas em parametros afetam o desempenho do sistema.

Pesquisas e referéncias classicas como os estudos de Dias e Vergara
(2000), ajudam a fundamentar metodologias de avaliacao de projetos logisticos e
de pesquisa operacional aplicada a cadeia de suprimentos. O Arena, nesse
contexto, pode ser apresentado de forma integrada ao texto, evitando listas. O
software Arena € uma ferramenta de simulagcdo discreta que permite modelar
sistemas logisticos complexos, incluindo filas, recursos, tempos de
processamento e transporte. Entre os seus beneficios estdo a avaliacdo de
cenarios, a identificacdo de gargalos e o suporte a tomada de decisdo. Um
exemplo simples seria a modelagem de um centro de distribuicdo que contempla
recebimento, armazenagem, picking e expedicdo, com a possibilidade de
comparacdo entre layouts diferentes. Em aplicacGes praticas, o Arena oferece
funcionalidades como a criacdo de entidades e recursos, a modelagem de filas,
as ligagdes entre eventos e a tomada de decisdo. Um exemplo simples seria a
modelagem de um centro de distribuicdo que contempla recebimento,
armazenagem, picking e expedicdo, com a possibilidade de comparacdo entre
layouts diferentes. Em aplicacdes praticas, o Arena oferece funcionalidades como
a criagdo de entidades e recursos, a modelagem de filas, as ligagbes entre
eventos e a geracdo de relatérios. Em termos de comparacdo o desempenho
entre dois layouts de picking sob variacbes de demanda, seguindo etapas
basicas: definir os objetos do modelo, coletar dados reais, validar o modelo com
dados historicos, executar as simulacdes e interpretar os resultados. Utilizacédo de
Arena para fins académicos é comum em estudos de caso que envolvem
operadores logisticos e distribuicdo, como ilustrado em trabalhos sobre operacdes
logisticas e na literatura sobre gestdo da cadeia de suprimentos (Chopra & Meindl,
2016; Slack, Brandon-Jones & Johnston, 2015).

2. METODOLOGIA

Este estudo insere-se na pesquisa de campo com uma abordagem de
métodos mistos, articulando dados qualitativos e quantitativos para compreender o
desempenho operacional da empresa de transporte e identificar oportunidades de

melhoria. O desenho da pesquisa é explicativo-descritivo com orientacéo pratica,
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concebido para mapear gargalos, fluxos de trabalho, fatores de desempenho e
possibilidades de intervengéo operacional.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de transportes que se
consolidou em 2022 como um dos principais players no mercado de transporte
expresso, especialmente no segmento de e-commerce, em razado de seu modelo
logistico eficiente, de sua capacidade de adaptacédo as exigéncias do mercado e da
pratica de fretes com valores acessiveis. A empresa atua por meio de uma rede
integrada de hubs e centros de distribuicdo (CDs), estruturada para garantir rapidez
no fluxo de encomendas desde a coleta até a entrega final. Essa configuracao
contribui diretamente para elevar o nivel de servico prestado e, consequentemente,
os indices de satisfacdo dos clientes.

A fundamentacao tedrica baseia-se em principios de gestdo de operacdes,
ergonomia, gestdo de temas de desempenho e qualidade, de modo a sustentar a
triangulacéo de dados entre diferentes fontes e permitir inferéncias coerentes sobre
relacbes causais emergentes entre procedimentos, recursos e resultados. A
estratégia de triangulacao prevista envolve a comparacao entre observacéo direta,
relatos de usuarios e evidéncias documentais, assegurando maior confiabilidade e

profundidade analitica.

2.1. Desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos

A unidade de analise concentra-se nas operacdes logisticas: transporte,
bipagem e separacdo de volumes, bem como no desempenho individual de
colaboradores envolvidos, reconhecendo que a interagao entre processo e pessoas
é constitutiva da eficiéncia operacional.

Na etapa de coleta de dados, a observacao direta ocorreu nos setores de
transporte, bipagem e separacédo de volumes da empresa a transport, com duracao
definida de modo rigoroso, especificando-se 0 periodo exato ou o nuamero de
dias/turnos para possibilitar reprodutibilidade. Os indicadores observados
contemplam tempo de ciclo, movimentacdo de itens, ergonomia, registro de
ocorréncias e uso de recursos, com registro por meio de planilhas padronizadas,
anotacdes de campo sistematizadas e documentacao fotografica quando permitido,

respeitando normas de privacidade e consentimento.
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As entrevistas, conduzidas com a lider operacional e com dois colaboradores
seguiram roteiro semiestruturado voltado a elicitar desafios, procedimentos, pontos
de atrito, propostas de melhoria e avaliacdo de desempenho, com duracdo de
aproximadamente 45 a 60 minutos por realizacdo. A anélise de conteudo utilizou
codificacdo tematica para identificar categorias recorrentes (operacionais, recursos,
treinamento, comunicacdo, segurancga), com procedimentos de validacao interna
para garantir consisténcia na categorizacdo. A analise documental abrangeu fluxos
operacionais, manuais de procedimentos, relatorios internos, indicadores de
desempenho (KPIs), logs de transporte e de separacédo, avaliando a consisténcia
entre pratica e procedimento, a frequéncia de ndo conformidades e as variacdes
entre turnos. Dados de desempenho individual foram obtidos a partir de registros
de rendimento hora a hora, com tratamento estatistico prévio de normaliza¢éo por
turno e contexto operacional, assegurando anonimizacao de dados sensiveis. Em

primeiro lugar, foi mapeado o fluxo atual do processo operacional (Figura 1).

Figura 1 — Fluxo atual do processo

1-Chegadas dos pacotes 2-Bipagem unica

3-Separagao por destino

4-Decisdo s p / outros
destinos

S-Armazenagem separada

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

A coleta de dados foi conduzida por meio de observacao direta e sistematica
do processo em funcionamento, ao longo de varios dias, até que fosse possivel



14

verificar a repetitividade dos procedimentos e a consisténcia dos resultados obtidos

apos as mudancas implementadas. Durante essas observacgdes, foram registrados:

v' O tempo médio de bipagem;
v" A forma de organizacéo dos pacotes;
v' A distribuicao das tarefas entre os colaboradores;

v A ocorréncia de erros de separacao, pacotes barrados e pacotes faltantes.

Com base nesse acompanhamento, foi proposto um novo arranjo
operacional, no qual dois colaboradores passaram a atuar prioritariamente na
bipagem e outros dois na separacdo por destino, encaminhando os volumes
diretamente para as gaiolas corretas e, quando possivel, ja para o caminhdo. Essa
redistribuicdo de fungdes buscou reduzir retrabalho, minimizar erros e melhorar o

fluxo de movimentagéao interna.

Além da observacéo pratica, o processo foi modelado e simulado no software
Arena, contemplando tanto o cenario inicial (antes das mudancas) quanto o cenario
proposto (ap6s as melhorias). A simulac@o permitiu: comparar o desempenho dos

dois cenarios;

Avaliar o impacto das mudancas sobre o tempo de processamento e sobre
a organizagao das encomendas reforgar a confiabilidade dos resultados, ao testar

o comportamento do sistema em diferentes condi¢cdes de operacéo.

2.1.1. Dados elaborados no software Arena antes das modificacdes
Os dados abaixo (Quadro 1) sao referentes a uma mudanca que ocorreu, foi
adicionado alguns romaneios identificados com pug tendo em vista trés
guantidades para ter a nocdo do quanto a empresa ganhou com a diminuicao de

falta de pacotes.

Quadro 1. Dados comparativos - resultados bipados
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Produto QUANT.BIPADA EFRRO ANTES ERRO DEPOIS
PUG412665907GRU | 400 -15 5
PUG44466/7778GRU | 348 -12 1
PUG789654788GRU | 5991 -14 2
CAPACIDADE USADA 50% 87%

NO DESTINO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Figura 2: Modelo no software do Arena

Chegada dos Processo de
pacotes bipagem

Processo de

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

2.1.2. Mudanca no processo: solucao implementada

Foi redefinido a forma de processar os pacotes, utilizando 02 colaboradores

para realizar a bipagem, enquanto isso outros 02 funcionarios fazem a separacéo

definindo um para o Estado de S&o Paulo e o outro para os demais estados,

tornando a armazenagem de forma clara, rapida e eficiente, sendo passada a

informacgé&o apenas por os 2 colaboradores que estavam bipando, o que facilitou na

comunicacao direta com a assistente ndo tendo maiores problemas pois era levado

no momento que finalizava o romaneio e ja era alimentado a planilha no momento

do repasse da quantidade, obtendo assim uma melhoria no controle dos romaneios,

pacotes e no controle do fluxo em si.

A nova proposta de fluxo ficou: recebimento no Cd por uma outra empresa

que realiza a entrada da mercadoria no galpéo, apos isso é levado os paletes para
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a empresa que estamos realizando este processo de melhoria, € chegado
juntamente com o romaneio de cada palete, € realizado esta bipagem Unica, feito
a distribuicdo em seus respectivos destinos, organizado em seus lugares conforme

o local destino, é realizado o lacre do caminh&o que permite ser liberado a carga.

2.2.  Simulacao no Arena e no sistema da empresa.

A simulacdo no software Arena foi construida a partir do processo real ja
testado e ajustado na pratica no PA Vila Adriana. Ou seja, primeiro a melhoria foi
implantada no dia a dia da operacdo e, em seguida, esse fluxo aprimorado foi
representado no ambiente de simulagdo, permitindo uma visdo completa do

processo e a validacdo quantitativa dos resultados alcangados.
No modelo, foram incluidas as principais etapas do fluxo operacional:

v" Recebimento dos paletes no CD;

v Bipagem centralizada dos pacotes por dois operadores;

v' Separacgédo por destino (Estado de Sao Paulo e demais estados) realizada
por outros dois colaboradores;

v' Organizacdo em gaiolas ou diretamente para o caminh&o;

v' Tratamento dos pacotes barrados (devolucdes).

Essa representacdo permitiu visualizar, de forma dinamica, o caminho
percorrido por cada pacote dentro do sistema, o uso dos recursos (operadores,
mesas, gaiolas) e os pontos de espera e gargalos. A partir do modelo, foi possivel
comparar o cenario antes e depois da melhoria, evidenciando a reducao de erros,
a diminuicdo do tempo de processamento e 0 aumento da organizacdo e da
rastreabilidade das encomendas. Dessa forma, a simulacdo no Arena
complementou a experiéncia pratica, funcionando como uma ferramenta de
confirmacéo e andlise dos ganhos obtidos com a mudanca operacional, reforcando
a confiabilidade dos resultados e apoiando futuras decisdes de melhoria em outros

pontos da rede logistica da empresa.

3.2.1. Simulagéo - Resultados
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A simulacdo realizada no software Arena confirmou os resultados
observados na pratica apds a reorganizacdo do processo no PA Vila Adriana. O
modelo validou a reducéo de erros na separacao das encomendas e a diminuigéo
do tempo total de processamento, demonstrando que a nova configuragdo de
trabalho, com a bipagem centralizada e a separacéo por destino, tornou o fluxo
mais agil e eficiente. Além disso, a simulacdo permitiu identificar gargalos em
determinados pontos do processo, como momentos de acumulo de pacotes em
espera para bipagem ou separacédo. A partir dessa visualizacao, foi possivel avaliar
alternativas de melhor alocacdo de recursos, como 0 ajuste na quantidade de
colaboradores em cada etapa e na disposi¢ao fisica das gaiolas e mesas de
trabalho, otimizando ainda mais o desempenho operacional (Figura 3). Dessa
forma, o uso do Arena ndo apenas comprovou 0s ganhos ja verificados em campo,
como também ofereceu uma ferramenta de apoio a decisao para futuras melhorias

no centro de distribuicéo.

Figura 3: Modelo no software do Arena

Chegada dos Processo de Processo de Processo de Destino Saida do
pacotes bipagem separacdo armazenagem pacote
Perdido

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Mesmo com 0s avancos observados ha area, a literatura e a prética indicam
que ainda existem desafios importantes, especialmente relacionados a otimizacao
das rotas de entrega, ao aproveitamento da capacidade dos veiculos e a reducao
do tempo de transito entre centros de distribuicdo. No ponto analisado (P.A.),

verificou-se que a carga é, em geral, coletada em um dia e, no dia seguinte, ja sdo
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realizadas as entregas para grande parte de alguns destinos. Embora esse
desempenho seja positivo, percebe-se que ajustes no planejamento das rotas, na
organizacgédo interna das encomendas e na sincronizagao entre coleta, triagem e

expedi¢cao podem gerar ganhos adicionais em tempo e custo.

Nesse contexto, tecnologias como inteligéncia artificial (IA) e big data
despontam como ferramentas estratégicas para o setor. A IA pode ser utilizada, por
exemplo, para apoiar a definicdo de rotas mais eficientes, considerando fatores
como distancia, transito, janelas de entrega e capacidade dos veiculos. Ja o uso de
big data possibilita analisar grandes volumes de informacdes sobre demanda, perfil
de pedidos, sazonalidade e desempenho operacional, permitindo prever picos de
volume, ajustar escalas de trabalho e dimensionar melhor 0s recursos necessarios

em cada etapa do processo.

A combinacao dessas tecnologias com um modelo logistico bem estruturado
tende a reduzir custos operacionais, minimizar retrabalhos, diminuir atrasos e tornar
o fluxo de encomendas ainda mais agil. Para a Empresa de transporte, isso significa
nao apenas manter a competitividade em um mercado altamente disputado, mas
também ampliar a qualidade do servigo prestado ao cliente final. No contexto
especifico deste estudo, tais conceitos servem de base para analisar 0 processo
atual, propor melhorias e, posteriormente, valida-las por meio de simulacdo
computacional, de modo a aproximar a realidade pratica das possibilidades

apresentadas pela tecnologia e pela teoria em logistica.

Na situacao inicial, quatro operadores realizavam simultaneamente a
bipagem das encomendas e repassavam o0s totais verbalmente ao setor de
separacdo. Esse procedimento, além de sobrecarregar a comunicacdo entre a
equipe, gerava ruidos de informacao e dificultava o controle preciso dos volumes
processados. Como consequéncia, eram registradas divergéncias entre a
guantidade de pacotes bipados e a quantidade efetivamente recebida no destino,

com erros variando, em média, de 13 a 16 unidades por produto.

Com a implementacao da melhoria, a dindmica operacional foi reorganizada.
Dois operadores passaram a atuar exclusivamente na bipagem dos pacotes,
enquanto outros dois ficaram responsaveis pela separacdo por destino.

Paralelamente, a area de armazenagem foi reestruturada, dividindo-se os volumes
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entre encomendas destinadas ao estado de S&o Paulo e encomendas destinadas
aos demais estados, 0 que proporcionou maior organizacao fisica e facilitou o fluxo

de conferéncia e expedicao.

A andlise dos dados coletados antes e depois da mudanca evidencia uma
reducao significativa dos erros de contagem e de separacao, além de um aumento
expressivo na capacidade de uso do destino, que passou de aproximadamente
50% para 7%. Esses resultados indicam que a padronizacdo das fungbes, a
centralizacao da bipagem e a melhor organizacdo da armazenagem contribuiram
diretamente para a melhoria da acuracia operacional e para o fortalecimento do

controle interno do processo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso desenvolvido na empresa de transporte permitiu identificar
falhas operacionais relevantes no processo de bipagem e separacao de pacotes,
as gquais geravam inconsisténcias entre os volumes processados e os efetivamente
recebidos no destino, impactando diretamente a qualidade do servico prestado ao
cliente. Verificou-se que a forma como as atividades eram distribuidas entre os
colaboradores, somada a comunicacao verbal dos totais bipados, contribuia para
erros de contagem, retrabalho e perda de controle sobre as encomendas.

A implementacéo de melhorias simples, como a centralizacdo da bipagem em dois
operadores, a divisdo clara de funcdes entre bipagem e separacdo e a
reorganizacdo da armazenagem por destino (Estado de Sdo Paulo e demais
estados), resultou em uma reducdo expressiva dos erros e em aumento da

eficiéncia operacional, elevando a capacidade de uso do destino.

Esses avancos indicam que ajustes pontuais na forma de executar e
controlar o processo podem produzir ganhos relevantes em acuracia e
produtividade. A utilizacdo da simulagdo computacional no software Arena reforgou
esses resultados, ao reproduzir o fluxo operacional antes e depois das melhorias e
confirmar, em ambiente virtual, os beneficios observados na pratica. A simulacao

ofereceu maior seguranca para a tomada de decisdo, permitindo visualizar o
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impacto das mudancas, identificar possiveis gargalos remanescentes e apoiar

futuros ajustes na operacao.

. Essas melhorias podem contribuir muito para tornar o processo logistico
mais eficiente e oferecer uma experiéncia melhor e duradoura para o cliente assim
como €é sua Visao, pois em seus valores o cliente é base para compatrtilhar valores

com responsabilidade.

Conclui-se que pequenas mudancas operacionais, quando embasadas em
andlise sistematica do processo e apoiadas por ferramentas de simulacdo, podem
gerar impactos positivos significativos para a gestao logistica, contribuindo para a
reducao de erros, otimizacao de recursos e melhoria do nivel de servico ao cliente.
Além disso, o estudo evidencia a importancia de integrar a pratica de campo com
recursos tecnolégicos e abordagem académica, aproximando o ambiente

empresarial das possibilidades de melhoria continua.
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