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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a transformacao digital no setor
imobiliario, avaliando os impactos da adogé&o de tecnologias digitais na eficiéncia
operacional e na experiéncia do cliente, bem como explorar o potencial do Blockchain
como tecnologia emergente no registro de imoveis. Para tanto, foi realizada pesquisa
de carater qualitativo, apoiada em revisao bibliografica e estudo de caso na imobiliaria
em que a autora atua, considerando a aplicagdo de ferramentas como CRM,
assinatura eletrénica, tour virtual e automagao de contratos. Os resultados indicam
que a digitalizacdo contribui significativamente para a agilidade dos processos
internos, reducado de erros, maior satisfagdo do cliente e otimizacdo do fluxo de
trabalho, evidenciando ganhos operacionais importantes para empresas do setor.
Ademais, a analise sobre o Blockchain mostrou que a tecnologia apresenta potencial
para aumentar a segurancga, transparéncia e confiabilidade nos registros imobiliarios,
embora sua adogao ainda enfrente barreiras legais, culturais e estruturais no contexto
brasileiro. Conclui-se que a transformacgéao digital, aliada a inovagao tecnoldgica, €
uma tendéncia inevitavel no mercado imobiliario, trazendo oportunidades de melhoria
operacional e de experiéncia para clientes, e que o Blockchain se configura como
ferramenta promissora para o futuro, necessitando de estudos e iniciativas que
viabilizem sua implementacéo.

Palavras-chave: Eficiéncia operacional. Inovacao tecnolégica. Setor imobiliario.
Blockchain.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the digital transformation in the real estate
sector, evaluating the impacts of the adoption of digital technologies on operational
efficiency and customer experience, as well as exploring the potential of Blockchain
as an emerging technology in real estate registration. To this end, qualitative
research was carried out, supported by a bibliographic review and a case study in
the real estate agency where the author works, considering the application of tools
such as CRM, electronic signature, virtual tour and contract automation. The results
indicate that digitalization contributes significantly to the agility of internal processes,
error reduction, increased customer satisfaction, and workflow optimization,
demonstrating significant operational gains for companies in the sector.
Furthermore, the analysis of Blockchain showed that the technology has the
potential to increase security, transparency, and reliability in real estate records,
although its adoption still faces legal, cultural, and structural barriers in the Brazilian
context. It is concluded that digital transformation, combined with technological
innovation, is an inevitable trend in the real estate market, bringing opportunities for
operational and experience improvements for customers. Blockchain is a promising
tool for the future, requiring studies and initiatives to enable its implementation.

Keywords: Operational efficiency. Technological innovation. Real estate.
Blockchain.
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1 INTRODUGAO

A transformacao digital tem proposto mudangas profundas em diferentes
setores da economia, influenciando a forma como empresas operam e se relacionam
com seus clientes. A integracao entre tecnologia e gestao deixou de ser apenas uma
vantagem competitiva e passou a representar uma necessidade estratégica, capaz de
garantir agilidade, eficiéncia e adaptagdo em um mercado marcado pela inovagao

constante e pela rapida evolugao das expectativas do consumidor.

No contexto do setor imobiliario, entretanto, esse movimento ainda ocorre de
forma desigual e gradual. Tradicionalmente pautado por praticas presenciais e
processos burocraticos, o segmento enfrenta desafios para incorporar plenamente as

ferramentas digitais e explorar seus beneficios em toda a cadeia de valor.

Essas transformagdes tornam-se particularmente relevantes diante das
mudancgas no comportamento do consumidor, cada vez mais orientado pela busca por
praticidade, transparéncia e rapidez nas transacdes. A medida que a digitalizacéo se
expande, torna-se relevante observar tanto suas possibilidades quanto seus limites,
uma vez que impactam diretamente a evolugao das praticas de gestao e atendimento
no setor, exigindo uma reflexdo critica sobre o assunto e limites da tecnologia na

mediacado das relagbes comerciais e na experiéncia do cliente.

Entre as inovagdes emergentes que se destacam nesse cenario, a tecnologia
Blockchain desponta como uma ferramenta de alto potencial para promover maior
seguranga, rastreabilidade e confiabilidade nas transagdes imobiliarias. Ainda em
estagio inicial de adogao no Brasil, 0 tema suscita discussdes relevantes sobre suas
possiveis aplicacdes e sobre os desafios que sua implementacdo envolve. Dessa
forma, este estudo propde analisar como a incorporagao de tecnologias digitais, com
énfase no Blockchain, pode contribuir para o aumento da eficiéncia operacional e para
a consolidacio de novas praticas de inovagao no mercado imobiliario contemporaneo.

A pesquisa foi conduzida sob a forma de um estudo de caso qualitativo e
exploratorio, realizado em uma imobiliaria localizada no Vale do Paraiba, na cidade
de Pindamonhangaba/SP. O trabalho fundamenta-se na observagéo direta e na
analise documental, abrangendo o periodo compreendido entre margo de 2022 e o
presente momento. A escolha da empresa como objeto pratico decorre da

possibilidade de examinar, de modo concreto, como a transformagao digital e o uso
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de tecnologias impactam a gestao e a eficiéncia operacional, pois permite comparar
as praticas adotadas no inicio do periodo observado, o estagio atual de digitalizagao

e as projecgdes delineadas para o futuro da organizacao.

1.1 PROBLEMA

O setor imobiliario brasileiro € historicamente caracterizado por sua
complexidade burocratica, alto volume de documentacido e processos ainda
grandemente dependentes de praticas presenciais. Essa caracteristica torna-se um
desafio em um contexto no qual a digitalizagao e a inovacgéao tecnolégica passam a ser
fatores fundamentais para a competitividade das organizagdes. A transformacao
digital, entendida como a incorporagao de tecnologias digitais para otimizar processos,
melhorar a experiéncia do cliente e gerar novos modelos de negdcio, tem sido objeto
de estudo em diferentes setores da economia e vem ganhando destaque no mercado

imobiliario, que se encontra em processo de adaptacédo a essas mudancgas.

Diante desse cenario, surge a necessidade de compreender como as
imobiliarias podem se adaptar a esse novo paradigma tecnoldgico, adotando
ferramentas que favorecam a eficiéncia operacional € o aprimoramento dos servigcos
oferecidos. Assim, a questdo que orienta este estudo é: como a incorporagao de
tecnologias digitais pode impulsionar a inovagao, aumentar a eficiéncia e melhorar a

competitividade das imobiliarias no contexto brasileiro?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os efeitos e possibilidades da inovagao digital no setor imobiliario, com

énfase na eficiéncia operacional e nas perspectivas de aplicagao do Blockchain.
1.2.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar as principais tecnologias digitais aplicaveis ao setor imobiliario e seu

impacto na eficiéncia operacional.
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e Avaliar como essas tecnologias influenciam a experiéncia do cliente nas
imobiliarias.

e Investigar o potencial do Blockchain como ferramenta para aumentar
seguranga e transparéncia nos registros imobiliarios.

¢ Analisar os desafios e barreiras para a adogao dessas tecnologias no contexto
brasileiro.

e Apontar tendéncias e boas praticas que possam orientar a transformacao digital

no setor imobiliario.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao contrario de outros segmentos que ja avangaram em processos de
digitalizacdo, o setor imobiliario ainda enfrenta entraves no assunto. Em um contexto
de digitalizagao crescente, a compreensao acerca de como tecnologias digitais podem
transformar a operacao das imobiliarias e melhorar o atendimento aos clientes assume

papel estratégico, mas sua adogao ainda encontra barreiras praticas e culturais.

A tecnologia Blockchain como tendéncia emergente possui um importante
diferencial e alto potencial de revolucionar os registros imobiliarios, aumentando a
transparéncia, a seguranga e a confiabilidade das transacdes. Apesar de seu estagio
inicial no pais, a sapiéncia de sua aplicacao e os desafios para implementacéo permite
antecipar tendéncias e fornecer subsidios para decisdes estratégicas futuras no setor,
caminhando, assim, para além da teoria e destacando caminhos concretos para

inovagao e eficiéncia no mercado imobiliario.

A relevancia desta pesquisa também se sustenta em sua aplicabilidade pratica.
A vivéncia profissional da autora em uma imobiliaria possibilita observar, de forma
direta, os impactos e limitagbes do processo de digitalizacdo no cotidiano do setor.
Essa experiéncia torna o estudo mais proximo da realidade organizacional e permite
analisar, de modo empirico, como a adoc¢éo de tecnologias digitais pode contribuir
para a melhoria de processos internos, otimizacao de recursos e aprimoramento da

experiéncia do cliente.
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A combinagao de relevancia académica e aplicabilidade pratica, contribui para
a compreensao das mudangas que a tecnologia promove em setores tradicionais. Ao
articular teoria e proposta pratica, € possibilitado melhor compreenséo dos desafios e

oportunidades da transformacéo digital.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A transformacéo digital e a inovagao tecnoldgica consolidaram-se como forgas
estruturantes da economia contemporénea. Elas reformulam processos
organizacionais e redefinem a logica de gestdo. No setor imobiliario, essas mudancgas
coexistem com praticas tradicionais e estruturas ainda marcadas pela burocracia,

configurando uma transi¢cao entre métodos manuais e solugdes digitais.

A incorporagao de novas tecnologias altera 0 modo como as empresas tratam
informacgdes e tomam decisdes estratégicas, o que amplia a capacidade de adaptacao
diante das transformacgdes do mercado. No campo imobiliario, teorias e modelos de
gestao indicam que a digitalizagao fortalece o controle sobre dados e reduz falhas

operacionais, favorecendo um ambiente de competigdo mais dinadmico.

O blockchain se insere nesse cenario como recurso voltado a confiabilidade das
transacdes e a transparéncia nos registros, modificando praticas de governanca e de
administragdo patrimonial. Trata-se de um movimento de integragéo tecnoldgica que
reposiciona o setor diante das exigéncias de velocidade e segurancga proprias da

economia digital.

2.1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A transformacao digital representa uma das mais significativas mudangas
organizacionais das ultimas décadas, em todas as areas de uma organizacao, de
modo a alterar fundamentalmente a forma como ela opera e entrega valor aos clientes.
Em termos conceituais, ela ultrapassa a simples digitalizagdo de processos, ou seja,
opera com a conversao de tarefas analégicas em formato digital e incorpora uma

reestruturagao das operagdes e da cultura organizacional.

O fendmeno se apoia em principios ja discutidos por Schumpeter (1934), ao

14



tratar da inovagdo como for¢ga de renovagado econémica. A mudanga tecnologica
introduz novos arranjos produtivos e obriga setores inteiros a se reorganizarem. Lewin
(1951) descreveu a transformacao institucional como um ciclo em que estruturas se
desfazem, se ajustam e se estabilizam, em que destaca a necessidade de mobilizar

comportamentos e mentalidades para sustentar novos padrdes organizacionais.

Sob a ética da mudancga organizacional e da inovagao tecnoldgica, os modelos
classicos oferecem bases para entender esse fendmeno. Por exemplo, o modelo de
mudancga de Kurt Lewin propde trés etapas: descongelamento, mudanga/movimento e
recongelamento, que ampliam o entendimento sobre como as organizagdes iniciam,

conduzem e estabilizam tais transformacgdes estruturais.

Adicionalmente, o conceito de capacidades dindmicas, tal como desenvolvido
por David Teece, Gary Pisano e Amy Shuen, enfatiza a capacidade de uma empresa
integrar e reconfigurar recursos internos e externos em ambientes de mudanga, o que

se mostra central no contexto da transformacao digital.

Os impactos desse processo sao visiveis em multiplos setores. Na industria, a
adogao de tecnologias como a Internet das Coisas (loT) e a manufatura aditiva tem
modificado linhas de produgdo, reduzindo custos e também contribuido para o
aumento da flexibilidade. Ja no varejo, a digitalizacdo transformou a experiéncia de
compra por meio do comércio eletrdbnico, com dados em tempo real e com a
personalizacao de ofertas. No setor de servicos, destacam-se as arquiteturas em
nuvem, a andlise de dados e a automagao, que tém reconfigurado a prestacdo de
servicos ao cliente, acelerando decisbes e fortalecendo o relacionamento. Cada
contexto revela uma forma distinta de reorganizar fluxos e decisées sob a influéncia

das tecnologias digitais.

Teece, Pisano e Shuen (1997) ampliaram essa discussao ao propor o conceito
de capacidades dinamicas, no qual a vantagem competitiva depende da aptidao para
identificar oportunidades e reposicionar recursos conforme as mudancas do ambiente.
A transformacao digital expressa essa mesma logica: organizagdes que aprendem e

se reconfiguram com rapidez transformam inovacéo em continuidade estratégica.

2.2 INOVAGCAO TECNOLOGICA E EFICIENCIA OPERACIONAL NAS

ORGANIZACOES
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A inovacao tecnoldgica constitui elemento central do desenvolvimento
econdmico e organizacional contemporaneo. Schumpeter (1934, p. 64) define a
inovagdo como o processo de “criar novas combinacdes produtivas capazes de
transformar estruturas existentes e inaugurar ciclos de crescimento” e foi um dos
primeiros autores a relacionar a inovagao ao desenvolvimento econémico, ao afirmar
que o progresso surge por meio do que chamou de “destruicédo criadora”, processo em

que novas tecnologias substituem praticas e estruturas anteriores.

Tidd e Bessant (2015) argumentam que a inovagéo nao se reduz a geragao de
ideias, mas a sua conversao em resultados tangiveis, o que implica integrar tecnologia
e pessoas em um mesmo fluxo de criagédo de valor. Quando a tecnologia € incorporada
de modo estratégico, a eficiéncia operacional deixa de ser apenas um indicador de
desempenho e passa a representar a coeréncia entre esses elementos, sem
simplesmente otimizar rotinas, mas redefine 0 modo como o trabalho é concebido e
distribuido. Como consequéncia, a digitalizacdo se torna um catalisador da
aprendizagem organizacional e da adaptagdo constante, distinguindo as empresas

capazes de inovar das que apenas reproduzem modelos preexistentes.

A tecnologia isolada nao garante eficiéncia; € a estrutura organizacional que
define como ela se converte em vantagem competitiva. Davenport (2013) destacou
que o uso eficaz da tecnologia depende da clareza dos processos e da forma como a
informacao circula dentro das empresas. Por sua vez, a lideranca assume um
interessante papel como mediadora de sentidos responsavel por traduzir a inovagao
em cultura organizacional e destaca que a aprendizagem € um estudo continuo de

revisdo do proéprio fazer e ndo um produto final.

Nos ultimos anos, autores como Christensen (2012) passaram a distinguir a
inovagao incremental, voltada a melhoria de produtos e processos existentes, da
inovacado disruptiva, que cria novos mercados e altera o equilibrio competitivo.
Organizacgdes eficientes, para além de manter seus processos sob controle, sabem
equilibrar previsibilidade e experimentacéo, ja que exploram a tecnologia como ponte
entre eficiéncia e mudanca. Ambas podem contribuir para a eficiéncia operacional,
mas em niveis distintos: enquanto a primeira aprimora o que ja existe, a segunda
redefine completamente a forma de operar. Porter e Heppelmann (2015) acrescentam
que, nesse ambiente, o dado se torna ativo estratégico e a capacidade de interpreta-
lo define o nivel de inteligéncia operacional da empresa.
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A inovagao tecnolégica nao deve ser vista como etapa final de modernizagao,
visto que age como forga estruturante que reorganiza o sentido de eficiéncia,
produtividade, valor e se incorpora ao cotidiano das organizagdes, uma vez que a
fronteira entre o que € “inovagdo” e o que €& simplesmente “gestdo” tende a

desaparecer.

2.3 GESTAO IMOBILIARIA E DE SERVICOS

A gestao imobiliaria insere-se em um campo hibrido entre o produto tangivel (o
imovel) e o servigo intangivel que o acompanha: a intermediacédo, a locacao, a
administragao e o relacionamento continuo com o cliente, de modo que essa dualidade
requer que o gestor imobiliario compreenda além do valor fisico do bem: o valor
percebido que resulta da experiéncia do consumidor. Lovelock e Wirtz (2016) apontam
que, em atividades intensivas em contato humano, como o setor imobiliario, a
percepcao de qualidade estd menos ligada a posse do bem e mais a fluidez e
confiabilidade das interagdes que o cercam, que torna dependente a gestéo eficiente
a capacidade de alinhar processos administrativos, tecnologia e relacionamento

interpessoal sob uma mesma logica de servigo.

Enquanto grandes incorporadoras e redes imobiliarias adotaram praticas
modernas de governanga, controle de dados e atendimento digital, muitas empresas
de menor porte ainda operam sob modelos tradicionais que s&o baseados em controle
manual e conhecimento tacito, deixando claro que, no contexto brasileiro, a
profissionalizagao da gestao imobiliaria avangou de modo desigual. Segundo Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing de servigcos na era digital demanda que as
organizagdes repensem o papel do cliente, passando de receptor passivo para coautor
da experiéncia e que, aplicado ao setor imobiliario, significa compreender o cliente ndo
apenas como alguém que busca um imoével, mas como participante ativo da relacao

de valor.

O corretor e o gestor se tornam mediadores de informacao e confianga, capazes
de traduzir as necessidades do cliente em solugdes personalizadas, enquanto as
ferramentas tecnoldgicas garantem agilidade e registro seguro das operagdes. A
literatura em gestao de servicos reforca que a eficiéncia nesse tipo de operacao

depende da integragdo entre pessoas, processos e tecnologia e Gronroos (2004)
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argumenta que o servigo nao é apenas uma entrega, mas um processo de criagao
conjunta de valor, no qual o cliente participa ativamente. Essa perspectiva encontra
eco na gestdo imobiliaria contemporanea, onde o uso de sistemas de CRM,
assinaturas eletronicas, automacao de contratos e plataformas digitais de atendimento

nao substitui o papel humano, mas o reconfigura.

Pine e Gilmore (1999) destacam que vivemos a “economia da experiéncia’, na
qual o diferencial competitivo esta menos no produto e mais na narrativa que o envolve.
Imobiliarias que compreendem essa logica tendem a oferecer um percurso relacional
continuo, da prospeccao a pos-locagao, pautado pela transparéncia informacional e

pelo uso estratégico de dados.

Ao aproximar a gestdo imobiliaria da gestdo de servigos, evidencia-se que
ambos compartilham o mesmo desafio central: entregar valor de forma consistente em
um ambiente de expectativas crescentes e transformacido digital acelerada.
Paralelamente, a insergcédo de tecnologias como o blockchain, além da automagao de
fluxos e a analise de dados tende a aprofundar essa integracéo, pois redefine os
papéis e competéncias do gestor imobiliario. Isso faz com que se va adiante da
administragdo imoéveis e passa-se a administrar informagdes, visto que altera nao
apenas a estrutura operacional das imobiliarias, mas também a légica com que o

préprio servigo imobiliario € concebido e entregue.

2.4 A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO SETOR IMOBILIARIO

O setor imobiliario brasileiro € marcado pela burocracia, com processos
manuais e necessidade de presenca fisica, praticas que se consolidaram ao longo de
décadas e reflete tanto a operacio interna das empresas quanto a experiéncia de
clientes e parceiros. A transformacgao digital, entdo, surge como uma mudancga
estrutural e redefine a forma como o trabalho é feito, assim como aponta Rogers
(2016), "a transformacao digital € menos sobre tecnologia e mais sobre reimaginar

como o trabalho é feito.".

A digitalizacéo surge como resposta a esse cenario. O avango de softwares de
gestédo e a adogéo de plataformas especializadas tém transformado a rotina das
imobiliarias e incorporadoras. O relatério Proptechs Brasil (ABStartups, 2022) indica
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que “as empresas que adotaram solugdes digitais conseguiram reduzir o tempo médio
de fechamento de contratos e ampliar o controle sobre as etapas operacionais”.
Lovelock e Wirtz (2016) enfatizam que, em servicos com intensa interagdo humana, a
percepcao de qualidade é construida de forma colaborativa, o que reforca a
necessidade de integrar tecnologia e relacionamento em uma mesma logica

operacional.

Estudos recentes do Grupo Viva Real (2023) apontam que “as visitas virtuais
aumentam significativamente a taxa de conversdo e reduzem o tempo meédio de
negociacao”. Ferramentas de realidade aumentada, videos imersivos e atendimentos
digitais consolidam um novo tipo de contato entre cliente e corretor, baseado na
autonomia do usuario e na transparéncia das informagdes. O corretor, nesse ambiente,
assume fungao consultiva e atua como tradutor das informacdes técnicas, equilibrando

mediagdo humana e suporte tecnologico.

Apesar do potencial transformador, a adocdo de tecnologias digitais ainda
encontra barreiras notdrias quando se avalia questdes culturais, resisténcia interna,
limitagbes de infraestrutura tecnolégica e demais itens que podem comprometer os
beneficios esperados, criando um descompasso entre 0 que € possivel e o que é
praticado. Estudos recentes indicam que muitas imobiliarias, sobretudo de menor
porte, continuam operando com processos manuais e sistemas fragmentados,
enquanto organizagdes mais estruturadas exploram a digitalizagdo como ferramenta
de diferenciacédo competitiva. Sdo inumeras as tendéncias de transformacgao digital
que permitirdo mapear antecipar desafios e oportunidades que guiardao o

desenvolvimento do setor nos proximos anos.

2.5 TECNOLOGIA BLOCKCHAIN: CONCEITO E APLICACOES

O blockchain surgiu como um modelo alternativo de registro e validagao de
informagbes em ambiente digital. A tecnologia opera por meio de um sistema
distribuido, no qual cada transacao é verificada por diferentes participantes da rede e
incorporada a um bloco de dados que, uma vez validado, torna-se imutavel. Tapscott
e Tapscott (2016, p. 33) definem o blockchain como “um livro-raz&o digital publico,
compartilhado e permanentemente registrado, que permite transagdes confiaveis sem

a necessidade de uma autoridade central”.
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Sua estrutura elimina intermediarios e confere as opera¢gdes um grau elevado
de autenticidade. Cada bloco contém uma assinatura criptografica que assegura a
integridade das informacgdes e impede modificacdes retroativas. O mecanismo cria
uma sequéncia encadeada de registros, na qual a confianga resulta do consenso
coletivo e ndo da centralizacdo. Narayanan et al. (2016) observam que a arquitetura
distribuida do blockchain “reduz o risco de fraude e amplia a auditabilidade, pois todos

os participantes podem verificar o historico completo das transacdes”.

Embora o conceito tenha se popularizado com o surgimento das criptomoedas,
suas aplicagdes ultrapassam o campo financeiro. Contratos inteligentes automatizam
o0 cumprimento de clausulas e eliminam intermediarios em negociagbes complexas.
No setor de saude, registros clinicos baseados em blockchain garantem controle sobre
O acesso e a integridade de dados sensiveis. Em cadeias de suprimento, a
rastreabilidade se fortalece, pois cada etapa do processo € registrada de forma
cronoldgica e verificavel. Swan (2015) destaca que “o blockchain funciona como uma
infraestrutura de confianga, capaz de sustentar transacdes entre partes que nao se

conhecem e, ainda assim, operar com seguranca’.

Além da infraestrutura técnica, o blockchain altera a maneira como processos
sao conduzidos. Contratos inteligentes transformam regras em execucao automatica
quando condi¢cdes predeterminadas sao cumpridas, diminuindo erros e custos
administrativos. Empresas em setores diversos utilizam o blockchain para rastrear
cadeias de suprimentos, validar transagdes e assegurar autenticidade de registros,
adaptando a tecnologia as necessidades especificas de cada operacdo e as

exigéncias legais do pais.

O potencial do blockchain é destacado em contextos que exigem transparéncia
e confiabilidade, ja que oferece caminhos para inovagao e transformagao digital em
areas estratégicas. A capacidade de registrar informagdes de maneira segura e
acessivel a multiplos participantes cria oportunidades para novos modelos de
operagao e gestdo, pois influencia desde decisdes internas até a experiéncia do

usuario final.

2.6 BLOCKCHAIN E O MERCADO IMOBILIARIO

O mercado imobiliario brasileiro mantém registros centralizados que exigem
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multiplas verificagdes e deslocamentos fisicos, situagdo que compromete a fluidez das
transacoes e limita a circulagao de informacdes entre os agentes do setor. Sistemas
tradicionais de cartorio conferem seguranga apenas aparente, ja que cada verificagéo
depende de procedimentos distintos e do acesso fisico a documentos dispersos, o que
retarda decisdes estratégicas e restringe a transparéncia das operagdes. A auséncia
de mecanismos integrados para registro e validagao de informagdes impede que
compradores, vendedores e instituigdes financeiras realizem avaliacbes completas, o
que dificulta o planejamento de investimentos e o gerenciamento eficiente das
operacdes. Em contrapartida, tecnologias que permitem registros permanentes e
auditaveis redefinem a forma como a informagao circula e é confiada, ampliando a
possibilidade de transag¢des mais seguras e consistentes sem recorrer a intermediarios
tradicionais. Swan (2015) afirma que “o blockchain oferece uma infraestrutura de
confianca que pode transformar a forma como valor é transferido e registrado”,
indicando que seu uso ultrapassa o setor financeiro e alcanga segmentos que

dependem de precisao e seguranga nos registros.

Em operacgdes de compra e venda, cada etapa do processo - da verificagdo de
propriedade a assinatura digital - pode ser registrada em blocos sucessivos de
informacéao, criando uma trilha auditavel e segura. Essa logica permite automatizar
registros e reduzir intermediarios, o que acelera transagdes e diminui custos
administrativos. Segundo Tapscott e Tapscott (2016, p. 102), “o blockchain tem
potencial para substituir sistemas de registro fragmentados por uma base unica de

confianca compartilhada entre governo, empresas e cidadaos”.

Segundo o relatério Blockchain Real Estate (Deloitte, 2023), iniciativas em
diversos paises ja exploram o uso da tecnologia em cadastros de propriedades e
escrituras digitais, com resultados expressivos em redugdo de custos e aumento da
seguranga juridica. Em Dubai, o governo mantém um programa que pretende registrar
todas as transagdes imobiliarias em blockchain até 2025, integrando bancos, cartorios
e corretores em um sistema unico. Na Suécia, a autoridade de terras (Lantméteriet)
conduz desde 2016 um projeto de escrituras digitais que reduz o tempo de registro e
aumenta a seguranga juridica. A Estbnia utiliza a tecnologia em cadastros publicos,
enquanto condados norte-americanos, como Cook County, em lllinois, testam o
registro descentralizado de titulos. A Deloitte (2023) aponta que esses experimentos

internacionais “demonstram ganhos concretos de agilidade e confiabilidade, ainda que
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os modelos institucionais variem conforme a legislagao local”.

No Brasil, a adocéo do blockchain enfrenta barreiras que vao além do campo
tecnoldgico. O sistema registral € fragmentado e fortemente regulado, o que dificulta a
integracdo entre cartérios, orgados publicos e empresas privadas. Além disso, a
resisténcia cultural a digitalizacao e a auséncia de diretrizes normativas claras limitam
a implementacdo de projetos em larga escala. De acordo com o relatério
Transformacgéo Digital e Registro Publico (Serpro, 2022), “a viabilidade do blockchain
no ambiente juridico brasileiro depende da compatibilizagdo entre inovagéo
tecnologica e segurancga juridica, de modo que a automacao nao substitua o valor

probatdrio do registro”.

Ainda que os obstaculos sejam significativos, o potencial da tecnologia é
amplamente reconhecido. A descentralizacdo reduz a possibilidade de fraude
documental, a imutabilidade dos registros reforca a confianga e a automacao elimina
redundancias que encarecem o processo. Lopes e Oliveira (2022) observam que “a
aplicacao do blockchain ao setor imobiliario pode redefinir a dindmica entre os agentes,

convertendo o registro em uma operagao continua e verificavel”.

O debate sobre o blockchain no mercado imobiliario revela mais do que um
avanco técnico: trata-se de uma reconfiguracao institucional que aproxima a gestao de
iméveis das exigéncias de transparéncia e rastreabilidade préoprias da economia
digital. O desafio é equilibrar inovagdo e seguranga em um setor historicamente
marcado pela formalidade e pela lentiddo, sem que a tecnologia perca de vista sua

funcao essencial de sustentar a confianca nas transagoes.

2.7 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS FUTURAS DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NO SETOR

A transformacgao digital no mercado imobiliario ndo € um processo concluido,
mas um campo em permanente evolugdo. O avango das tecnologias emergentes,
associado a mudancga no comportamento dos consumidores, tende a remodelar o
modo como imoveis s&o planejados, comercializados e administrados. Relatério da
PwC (2023) destaca que “a digitalizacdo continuara a redefinir o setor nos proximos

anos, aproximando o mercado imobilidrio das légicas de dados e automacgao ja
22



consolidadas em outros segmentos econdmicos”.

No curto prazo, observa-se a expansao de modelos de negdcio baseados em
plataformas digitais integradas, nas quais o cliente interage com todo o ciclo de locagéo
ou compra em ambiente virtual. Essa tendéncia reflete a expectativa do consumidor
digital por experiéncias rapidas, personalizadas e transparentes. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021) afirmam que “a conectividade tornou o consumidor mais participativo
e menos tolerante a barreiras processuais”’, exigindo das empresas respostas

imediatas e comunicagdes continuas.

A automacao de processos, impulsionada por sistemas de inteligéncia artificial,
passa a exercer papel estratégico na operagao das imobiliarias. Ferramentas de
andlise preditiva, atendimento automatizado e precificagdo dinamica permitem
antecipar demandas e reduzir ineficiéncias. Segundo McKinsey & Company (2023),
“as empresas que incorporam inteligéncia artificial em suas rotinas decisérias
alcancam niveis superiores de precisao e agilidade, sobretudo em mercados de alta
volatilidade”. A integracao entre algoritmos de recomendacgao, big data e gestdo de
relacionamento redefine o padrao de eficiéncia operacional e o modo de compreender

o0 comportamento do cliente.

A sustentabilidade também se consolida como vetor de transformagado. O
conceito de “proptech verde” ganha espaco ao associar tecnologia a gestao ambiental
de edificios, ao uso racional de recursos e a eficiéncia energética. A consultoria KPMG
(2023) aponta que o setor imobiliario tende a adotar métricas de desempenho
ambiental integradas a plataformas digitais, que permitem monitorar consumo e
impacto em tempo real. Esse movimento conecta inovagao tecnologica e
responsabilidade socioambiental, ampliando o alcance da transformacéo digital para

além da esfera econdbmica.

No médio prazo, espera-se que a integracdo entre blockchain, inteligéncia
artificial e Internet das Coisas sustente ecossistemas imobiliarios totalmente
conectados, em que a gestdo de dados substitui estruturas intermediarias e os
contratos se tornam autdbnomos e rastreaveis. A Deloitte (2023) observa que “a
convergéncia dessas tecnologias cria um novo paradigma de governanca, baseado

em confianga automatizada e verificagao constante”.

Tecnologias de registro distribuido, como o blockchain, podem transformar
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transacgdes e registros de imoveis, com foco principal em reduzir burocracias e risco de
fraude. O governo de Kerala, na india, anunciou um plano para eliminar disputas de
terras até 2031, utilizando registros digitais e tecnologia blockchain para garantir

propriedade segura e transparente

Ferramentas de analise preditiva apoiam decisbes estratégicas, desde
precificacdo e avaliacdo de imdveis até a identificagdo de padrdes de comportamento
dos clientes, melhorando a assertividade de acbes de marketing e vendas. A
digitalizagdo também influencia a gestdo ambiental, com sistemas de monitoramento
energético, automacao predial e solugdes sustentaveis integradas aos processos de
operagdao e manutencdo. O Férum Econémico Mundial destaca que o setor da
construcéo é responsavel por até 37% das emissoes de CO, relacionadas a energia,

e que a digitalizacao € fundamental para alcancar metas de descarbonizacao até 2030

A transformacdo depende da adaptagdo de profissionais, com capacitagao
continua em novas tecnologias e mudangas na cultura organizacional. Empresas que
adotarem tecnologias digitais de forma estratégica conseguem reduzir custos
operacionais, acelerar processos, melhorar a experiéncia do cliente e obter vantagem
competitiva em um mercado cada vez mais digital. A integracdo de tecnologias
emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial, passa a ser um diferencial

relevante na estruturagao de negocios e na atragao de clientes.

Nos ultimos anos, o surgimento de imobiliarias totalmente digitais evidenciou
uma nova configuragdo no modo de operar e de se relacionar com o cliente no
mercado imobiliario. Plataformas como QuintoAndar, Loft, EmCasa e Housi
incorporaram tecnologias que permitiram a digitalizagdo completa da jornada de
compra, venda e locacao de imdveis, unindo automacao e atendimento remoto em um
mesmo ambiente virtual. Nessas empresas, a intermediagao tradicional é substituida
por sistemas que realizam analise cadastral automatica, avaliacdo de crédito em
tempo real, assinatura eletrénica de contratos e acompanhamento das etapas de

forma centralizada.

O uso de inteligéncia artificial e big data aprimora a recomendagao de imoveis
e a precificagdo dindmica, enquanto os aplicativos moveis garantem autonomia ao
usuario para negociar, agendar visitas virtuais e resolver pendéncias administrativas.
O suporte ao cliente é estruturado por meio de chatbots e equipes especializadas que

operam integralmente online, com escalabilidade e atendimento continuo.
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Empresas como a Housi introduzem o conceito de moradia como servigo, em
que a locagao é totalmente flexivel e a experiéncia do morador € mediada por

tecnologia com dispensa de visitas presenciais, fiadores ou tramites cartoriais.

O futuro do setor aponta, portanto, para uma digitalizagdo cada vez mais
invisivel, integrada ao cotidiano das transagdes e a experiéncia dos usuarios. A
transformacao digital deixa de ser um projeto tecnolégico e passa a constituir a propria

l6gica de funcionamento do mercado imobiliario.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Alguns autores, como Yin (2015), descrevem o modelo de pesquisa de natureza
qualitativa como investigagao aplicada a situagdes contemporaneas em que os limites
entre fendbmeno e contexto se sobrepdéem. Tal pesquisa, perante ao atual tema,
examina como praticas digitais sdo incorporadas a rotina administrativa de uma
organizacdo do setor imobiliario e quais mudancgas estruturais decorrem dessa

incorporacao.

Os dados obtidos apresentam carater essencialmente descritivo. O material
coletado revela-se detalhado, composto por relatos de pessoas, acontecimentos,
contextos e documentos que expressam aspectos significativos da realidade
estudada. Ha uma énfase maior no processo do que no resultado final, uma vez que
o objetivo central do pesquisador ao investigar o presente tema € compreender de que
modo ele se manifesta nas agdes, procedimentos e interacbes cotidianas. As
interpretacdes e generalizagdes sao construidas ou reforcadas a partir da observacgao
minuciosa dos dados e, conforme Bogdan e Biklen (2003), trata-se de um tipo de
investigagao que busca informacgdes descritivas obtidas por meio do contato direto do
pesquisador com o ambiente estudado, pois valoriza mais o percurso da pesquisa do
que o produto em si, ja que procura retratar a visdo dos participantes envolvidos. Entre
as diversas possibilidades assumidas pela pesquisa qualitativa, destacam-se o estudo

de caso e a pesquisa de natureza etnografica.
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De acordo com Gil (1991), as pesquisas de carater exploratorio ttm como
proposito proporcionar ao pesquisador maior proximidade e compreensao do
problema investigado, afim de possibilitar a formulagao de hipoteses ou a delimitacéo
mais precisa da questdo em estudo. Entre os exemplos mais recorrentes desse tipo

de pesquisa, estao as investigag¢des bibliograficas e os estudos de caso.

3.2 METODO DE PESQUISA

O estudo de caso adotado como método permite a analise detalhada de uma
realidade especifica em que a transformacao digital ocorre de forma concreta. A
investigagdo concentra-se em uma imobiliaria localizada na cidade de
Pindamonhangaba, cuja estrutura organizacional e dinamica de trabalho oferecem
condigbes adequadas para observar a incorporagao de tecnologias e a reconfiguragao

dos processos de gestao.

A escolha da empresa decorre de sua acessibilidade e da familiaridade com o
contexto operacional, que favorece o acompanhamento das atividades e o
entendimento de suas particularidades. Ainda, o ambiente reune elementos que
expressam, de forma pratica, as possiveis barreiras de avang¢o do setor imobiliario

diante da digitalizagao.

Sao examinadas praticas de modernizacdo administrativa, uso de sistemas
digitais de gestdo e atendimento, bem como a percepgéo dos profissionais sobre o
potencial do Blockchain na area imobiliaria. A compreensdo da analise quanto a
adocao de tecnologias como modificadora de rotinas e processos decisoérios dentro da
organizacao, tende a notabilizar de que maneira a transformacao digital se traduz em

resultados tangiveis no contexto local.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A triangulacdo de taticas que objetivem a reunido de informacgbes
complementares e que descrevem tanto os aspectos formais dos processos quanto
as percepgdes dos participantes envolvidos, compde a odtica extensiva do
funcionamento da imobiliaria e das praticas associadas a transformagao digital. Visa
dispor de fontes documentais e observacgao direta que servira como base para a coleta
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de dados.

A pesquisa documental abrange a apreciagao criteriosa e meticulosa de
relatorios internos, registros administrativos, contratos de locacdo e documentos
emanados dos sistemas informacionais corporativos que servem como evidéncias
empiricas de alta relevancia para a inferéncia dos mecanismos de gestdo e das
dindmicas institucionais vigentes. Tais registros configuram-se como elementos
probatérios que possibilitam a afericdo do grau de digitalizagdo incorporado as
operacoes administrativas, bem como a determinacéo do nivel de normatizagao dos
fluxos procedimentais e a analise da densidade de interconexao tecnoldgica
estabelecida entre as unidades funcionais da estrutura organizacional, que viabiliza a
formulacédo de um diagndstico preciso sobre a coeréncia sistémica e a eficiéncia

operacional que permeiam o contexto institucional examinado.

Com a observacgao direta, a analise detalhada das dindmicas administrativas e
das interagdes efetuadas no contexto digital da organizacdo contemplara o
acompanhamento sistematico das atividades executadas pelos colaboradores em
suas diferentes instancias funcionais. A forma pela qual os recursos tecnolégicos se
integram as praticas organizacionais e alteram a natureza das relacdes de trabalho,
induz a circulagdo da informacao e os processos de deliberagdo que sustentam a
estrutura deciséria. Busca-se, assim, a correlagdo entre os sistemas digitais e a
operacionalidade institucional, com a dinamica dessa integracdo que permeia o

ambiente corporativo.

3.4 OPERACIONALIZAGAO DA PESQUISA

O eixo central da investigacao se norteia das praticas de digitalizagdo adotadas
no que se refere aos efeitos da transformagéo digital no contexto da imobiliaria
examinada. Tais ferramentas digitais motivam a tanto a eficiéncia administrativa
quanto a relacdo com o cliente, além da forma como os profissionais assimilam a
funcdo e as potencialidades do Blockchain nesse ambiente de modernizacdo

tecnoldgica.

Durante as etapas de coleta, os dados obtidos serdo sistematizados em
categorias tematicas correspondentes aos eixos centrais de investigacao, englobando

gestdo operacional, adogao tecnoldgica, cultura organizacional e percepg¢ao de
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inovagao, de modo a estabelecer uma estrutura analitica coerente e abrangente que
constituira o alicerce para a analise comparativa entre os distintos conjuntos de
evidéncias empiricas, incluindo documentos e registros observacionais que
possibilitem a identificagdo de padrdes de convergéncia e divergéncia que expressam

a profundidade e os limites das praticas digitais verificadas no contexto abordado.

Conforme o referencial de Bardin (2016), que propde a decomposicdo do
material empirico em unidades de sentido, a interpretacdo dar-se-4a com os
procedimentos da analise de conteudo, em que se tem a leitura sistematica dos dados
qualitativos em conjunto com a percepcao dos significados atribuidos pelos

participantes as transformacgdes ocorridas no ambiente de trabalho.

O processo sera desenvolvido em etapas sucessivas que incluem a
organizagao do material, a leitura flutuante, a selegéo de categorias, o tratamento das
informacgdes e a elaboracédo de inferéncias analiticas. As interpretagdes resultantes
serao confrontadas com o referencial teérico de modo a articular as evidéncias

empiricas aos conceitos de transformacéo digital abordados na tematica.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A aproximacdo entre os dados e a literatura revela modos distintos de
compreender a incorporacgao tecnologica e o sentido que ela assume na rotina
organizacional, em conjunto com as informagdes reunidas de modo a permitir a clareza
das relacoes entre as praticas observadas e os referenciais tedricos que sustentam o

estudo.

O material empirico, ao ser examinado, torna evidente as recorréncias que
expdoem como determinadas praticas se consolidam e outras permanecem em
transicao. A presenca de padrdes e rupturas torna possivel a percep¢ao da forma pela
qual a transformacao digital se manifesta em um ambiente concreto e restrito, sem

necessidade de generalizagao.

Quando confrontadas com o referencial conceitual, as informagdes reconhecem
aproximacoes entre teoria e pratica e indicam pontos em que a experiéncia empirica
produz interpretacoes proprias sobre a relagdo entre tecnologia e gestdo. As

inferéncias emergem da leitura atenta dos registros e dos documentos, compondo um
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quadro interpretativo que mantém dialogo continuo com o problema de pesquisa e

com os objetivos propostos, sem pretensao de fechamento.

3.6 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi adotado como estratégia metodoldgica por permitir uma
compreensao aprofundada das dindmicas organizacionais associadas a
transformacao digital dentro de um contexto real. Por meio dela, foi possivel examinar
0 modo como a inovagao se manifesta de forma concreta, a partir das estruturas
administrativas, sem recorrer a abstragdo de modelos tedricos ou experimentais.

A pesquisa foi realizada em uma imobiliaria localizada no Vale do Paraiba, na
cidade de Pindamonhangaba/SP. O periodo de acompanhamento abrange desde
margo de 2022 até o presente, contemplando tanto o momento inicial de observagao
quanto o estagio atual de integragao tecnoldgica.

No momento inicial observado, a imobiliaria ja utilizava o sistema Imobzi, um
software de gestéo integrado voltado para empresas do setor imobiliario. A plataforma
concentrava informacdes referentes a iméveis, clientes e contratos de locagao, com o
controle de repasses financeiros, atualizacdo cadastral e integracdo com o site
institucional. A partir dele, eram gerados os anuncios online, de modo que os dados
alimentados internamente, como: valores, descri¢gdes, imagens e caracteristicas, eram
automaticamente publicados no portal da empresa. O sistema também possibilitava o
envio simultdneo de anuncios para plataformas externas, como ZAP Imdveis, Viva
Real e OLX, com centralizacdo da administracdo da carteira de imdveis e das
divulgagdes em um unico ambiente digital.

Apesar de seu potencial, o uso do Imobzi ainda era restrito a fungdes basicas
de cadastramento e controle, sem aproveitamento integral dos recursos de
automacgado, gestdo de leads ou analise de desempenho. As demais rotinas
operacionais seguiam um modelo tradicional, caracterizado pela predominancia de
processos manuais € documentacoes fisicas. Os contratos eram elaborados em
Microsoft Word, com formatag¢des padronizadas e pouco atualizadas, e as assinaturas
exigiam reconhecimento de firma presencial em cartorio. As vistorias eram registradas
por meio de fotografias arquivadas em CDs, que acompanhavam as pastas fisicas
entregues aos locatarios no momento da entrega das chaves.

No setor financeiro, seguia 0 mesmo padrdo analdégico: o controle dos
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pagamentos também dependia de conferéncias diarias entre o gestor e a equipe
administrativa, que verificavam individualmente os comprovantes enviados pelos
locatarios e confirmavam os valores creditados nas contas bancarias. Esse
procedimento, embora funcional, demandava tempo e atencéo constantes, revelando
um estagio inicial ainda distante de uma automagcao efetiva das operacoes.

Atualmente, a imobilidria apresenta avancos significativos em direcado a
modernizacdo de suas praticas administrativas e operacionais. O sistema Imobzi
continua sendo o principal eixo de gestdo, com concentracdo dos cadastros de
imoveis, clientes e locagbes, mas passou a ser explorado de forma mais ampla,
incorporando funcionalidades que antes permaneciam ociosas.

As pastas fisicas, antes predominantes, foram substituidas por arquivos digitais
armazenados em servidor interno, com acesso restrito aos setores administrativo e
financeiro. Nesse ambiente, sdo reunidos contratos, documentos pessoais, registros
de vistoria e demais materiais referentes a gestao das locagdes. As vistorias passaram
a ser documentadas digitalmente, com registro fotografico e elaboragéo de relatérios
unificados em formato PDF, enviados eletronicamente aos clientes, reduzindo, assim
etapas presenciais e conferindo maior agilidade ao controle e arquivamento das
informacgoes.

As assinaturas digitais foram incorporadas como padrao em todos os contratos
e documentos oficiais, eliminando a necessidade de reconhecimento de firma em
cartorio e viabilizando a tramitagdo integral dos processos em ambiente virtual. No
setor financeiro, as rotinas de conferéncia de pagamentos também foram otimizadas:
o gestor encaminha os extratos bancarios diretamente a equipe financeira, que realiza
as verificacbes de forma autbnoma e em tempo reduzido, com maior eficiéncia
operacional e melhor organizagao dos registros.

O marketing imobiliario também passou por reestruturacdo, deixando de
depender de publicacbes genéricas e pouco estratégicas em redes sociais. As
campanhas digitais ganharam identidade visual aprimorada, linguagem mais
persuasiva e segmentacédo direcionada, com investimentos em trafego pago nas
plataformas Meta (Instagram e Facebook) e no Google Ads. O conteudo tornou-se
mais dindmico, incluindo videos, reels e formatos interativos que fortalecem o
engajamento e ampliam o alcance junto ao publico.

A empresa tem buscado fortalecer seu posicionamento no ambiente digital e

aprimorar a experiéncia de atendimento, com o propdsito de construir uma imagem de
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confianga e inovagao no mercado local. Para isso, iniciou-se uma parceria com um
especialista em marketing e transformacao estratégica, responsavel por delinear as
diretrizes para a proxima etapa de evolugao tecnologica e operacional.

Entre as agdes previstas, destaca-se a implantagdo de um CRM imobiliario
inteligente, que tem o objetivo de criar uma visao abrangente das interagbes
comerciais. O processo sera complementado pela criacdo de um banco de dados
unificado de clientes e iméveis, segmentado por perfil, interesse e urgéncia, com maior
possibilidade de precisdo nas estratégias de prospecgao e fidelizagao.

O marketing digital estruturado constitui outro eixo fundamental do plano. Prevé-
se a consolidacao de uma identidade visual coerente e de conteudo de valor nas redes
sociais, aliada ao uso intensivo de campanhas segmentadas em plataformas como
Meta Ads e Google Ads. O fortalecimento da presenca digital sera acompanhado por
acdes voltadas a autoridade de marca, com a produgdo de videos, publicagdes
tematicas e campanhas de engajamento voltadas a construcdo de confianga e
lembrancga junto ao publico.

No ambito do marketing conversacional, planeja-se a implementagcdo de
automacao de atendimento e follow-up integradas a ferramentas como Manichat,
WhatsApp Business e JivoChat, que permitirao respostas imediatas e personalizadas,
inclusive com o uso de chatbots humanizados e integracdo com inteligéncia artificial,
com disponibilidade continua e reducédo do tempo de resposta ao cliente, que otimiza
o trabalho dos corretores e aumenta o volume de atendimentos qualificados.

A digitalizagdo das experiéncias de visitagdo também integra o plano de
modernizacao, com a introducao de tours virtuais e imersivos por meio de videos 360°,
drones e recursos de realidade aumentada, com ampliacdo da conexao entre o cliente
e o0 imdvel. A abordagem inclui o conceito de “point of view”, em que a experiéncia
visual é capturada de forma imersiva, que oferece ao cliente uma percepgdao mais
realista do espaco e reduzindo etapas intermediarias do processo decisorio.

A estratégia contempla ainda o uso de analise preditiva de mercado por meio
de plataformas como Power Bl, com o intuito de identificar tendéncias e embasar
decisbes comerciais com maior precisdo. Paralelamente, a empresa pretende reforcar
sua presenca digital local com praticas de SEO geografico, com otimizacao da sua
visibilidade em pesquisas relacionadas a cidade e a regido do Vale do Paraiba,
proporcionando, assim, o posicionamento da imobiliaria como referéncia nos

resultados de busca e ampliando a geragao organica de leads.
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O plano também propde o fortalecimento da cultura interna, com treinamentos
voltados ao uso das novas ferramentas, a padronizagdo de atendimento e ao
desenvolvimento de competéncias digitais. A ideia é consolidar um “padréao Pindense”
de relacionamento, que una eficiéncia tecnoldgica e proximidade humana. A visao de
futuro delineada pelo projeto enfatiza um modelo de operagdo centrado na confianga,
na inteligéncia e na experiéncia, em que os dados orientam decisdes estratégicas, as
pessoas preservam a esséncia do atendimento e o propdsito organiza a diregdo da
inovagao.

Entre as tecnologias emergentes observadas, o Blockchain permanece como
uma perspectiva de implementacao futura, tanto no mercado imobiliario em geral
quanto na realidade especifica da empresa analisada. Embora ainda em processo de
consolidagdo no Brasil, essa tecnologia tem se mostrado promissora para a
autenticagao de registros, validagao de contratos e rastreabilidade de transagdes, ja
que amplia a seguranga juridica e a transparéncia nas negociacdes. No contexto da
imobiliaria estudada, o Blockchain integra o planejamento estratégico de longo prazo,
com previsao de adogao até 2035, alinhando-se as tendéncias globais de digitalizagao
de registros e automagdo de processos contratuais. Isso representa um passo
adicional no percurso de transformacgao digital da organizagdo, reforcando seu

compromisso com a inovacgao e com a confiabilidade das operacoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no objetivo proposto e na questdo problema apresentada pela
autora, podemos considerar que a transformacao digital revela um modo
contemporaneo de organizagao do trabalho, em que a técnica deixa de ocupar posi¢cao
acessoéria e se torna parte do proprio raciocinio produtivo. No setor imobiliario, esse
movimento ndo se expressa apenas pela adogdo de sistemas ou pelo uso de
plataformas, mas pela incorporagdo de uma loégica que redefine as fronteiras entre
gestdo e decisdo. O dado assume fungéo estruturante; o tempo se converte em
variavel estratégica; e o espaco fisico passa a coexistir com a dimenséao virtual da
experiéncia, que se desloca a mediagdo humana para um campo cada vez mais

orientado por processos automatizados e pela circulagao de registros digitais.

A compreensao desse cenario exige reconhecer que a tecnologia atua como
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linguagem e nao apenas como ferramenta. Ela traduz e organiza o mundo das
operagoes, ja que interfere a forma como o valor € produzido e distribuido. O setor
imobiliario, tradicionalmente associado a materialidade do bem, insere-se nesse
movimento ao transformar o imével em unidade de informagao, passivel de analise e
comparagdo em escala instantanea. A credibilidade de uma transagdo passa a
depender menos da intermediacdo pessoal e mais da consisténcia dos registros

digitais que a sustentam.

A transformacao digital também projeta uma ética da agilidade e da previsibilidade,
na qual a eficiéncia € medida tanto pela produtividade quanto pela capacidade de
antecipar demandas e eliminar ruidos de comunicacao. Essa racionalidade impde as
empresas um duplo desafio: adaptar-se as exigéncias de um ambiente informacional
dindmico e, ao mesmo tempo, preservar a dimensao relacional que caracteriza o
servigo. A experiéncia do cliente deixa de ser episddio pontual e torna-se trajetoria
continua mediada por sistemas que registram cada interagdo e retroalimentam o
processo de gestao.

¢ A tecnologia redefine o espaco de mediacao e cria novas formas de confianca
baseadas na rastreabilidade das informagoes.

e A transformacgao digital aproxima os campos técnico e simbdlico, unindo
eficiéncia operacional e percepcao de valor.

e (O dado passa a ser instrumento de controle e tomada de decisdo, convertendo-
se em ativo estratégico.

e O Blockchain representa o ponto maximo dessa logica, ao instaurar registros
autbnomos e verificaveis que substituem a autoridade central pela
confiabilidade do cédigo.

e O setor imobiliario manifesta essas transformagdes de modo gradual, em que
revela tensdes entre tradigao, inovagao e cultura organizacional.

A transformacéo digital ndo € etapa conclusiva de modernizagao, mas linguagem
estrutural do presente, capaz de reorganizar valores e praticas em torno da légica do
dado e da confianca compartiihada. O setor imobiliario, inserido nesse contexto,
espelha a prépria condicado contemporanea: um territdério em que a materialidade do
bem e a imaterialidade da informagao coexistem e se reconfiguram em ritmo continuo.
O retrato que se delineia € o de um mercado em transicao permanente, no qual a

tecnologia deixa de ser acessorio e passa a definir a arquitetura das relagdes

33



econdmicas.
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