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VIDEO INSTITUCIONAL





HISTORICO DA EMPRESA

Em meados de 1970,José Carlos da 
Costa trabalhava com vendas de 
hortifrútis de porta em porta.

Muito conhecido pela cidade de 
Araraquara pelo apelido de Passarinho.

Abriu seu primeiro comercio com apenas 
10m² e com auxilio da esposa que 
tomava conta da loja.
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ESTUDO DE CASO 

O objetivo é a Implantação do 
Programa Cinco Sensos no 

setor de estoque da empresa 
Varejão Passarinho, visando à 

melhoria de condições de 
trabalho e criando o ambiente 

de qualidade.
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SEIRI - UTILIZAÇÃO

SEPARAR O 
NECESSÁRIO DO 
DESNECESSÁRIO

Deixando no ambiente de 
trabalho somente o que 

for necessário. 
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SEITON - ARRUMAÇÃO

CADA ITEM NO SEU 
DEVIDO LUGAR.

Um lugar para cada coisa 
e cada coisa em seu 

lugar.
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SEISOH - LIMPEZA

FAÇA UMA LIMPEZA DO 
SEU POSTO E AO SEU 

REDOR.

Ambiente limpo não é o que 
mais se limpa e sim o que 

menos se suja.
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SEIKETSU - PADRONIZAÇÃO

DEFINIR UM PADRÃO 
QUE GARANTA OS 

TRÊS S’s
ANTERIORES.
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SHITSUKE - DISCIPLINA

DISCIPLINA É 
PRATICAR E 

PRATICAR PARA QUE 
AS PESSOAS FAÇAM 

A COISA CERTA 
NATURALMENTE E 

ASSIM, CRIEM BONS 
HABITOS.
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FABRICA DA TOYOTA



Somente quando os empregados 
se sentirem orgulhosos por terem 
construído um local de trabalho 

digno e se dispuserem a melhorá-
lo continuamente, estará 
realmente compreendida a 
verdadeira essência do 5S.            

CONSIDERAÇÕES FINAIS
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