CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE CAMPINAS

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTNAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

TIAGO HENRIQUE CANDIDO

A CRIACAO E O USO DE UMA APLICACAO WEB PARA A
ORGANIZACAO DA SEMANA DA TECNOLOGIA DA FATEC
CAMPINAS

CAMPINAS/SP
2019



CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE CAMPINAS

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

TIAGO HENRIQUE CANDIDO

A CRIACAO E O USO DE UMA APLICACAO WEB PARA A
ORGANIZACAO DA SEMANA DA TECNOLOGIA DA FATEC
CAMPINAS

Trabalho de Graduacdo apresentado como pré-
requisito para a conclusdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da
Informacdo, da Faculdade de Tecnologia de
Campinas, elaborado sob a orientacdo do Me.
Filipe Edson da Silveira Pazotto Palma

CAMPINAS/SP
2019



RESUMO

Organizar e acompanhar as informagdes de um evento é uma tarefa complexa, mesmo
que por trds de sua organizacdo exista uma equipe grande, ela consome muito tempo e é
exaustiva. E necessario que todos envolvidos estejam alinhados com o andamento dos
processos para saber qual o préximo passo a ser dado ou ter uma fonte de informagdes para
consultar sobre o que vai acontecer. Nas Fatecs ocorrem anualmente o evento da Semana da
Tecnologia, e em especial na unidade de Campinas a organizacgéo é feita pelos alunos e pelo
corpo docente de diferentes periodos e cursos, o que traz certas dificuldades que surgem
normalmente na organizacdo de eventos como conciliar o tempo para a organizacgao do evento
e as obrigaces e responsabilidades dos envolvidos (no caso as responsabilidades com a
faculdade), problemas de comunicacdo ou até mesmo gestdo das atividades e participantes.
Com o advento da Tecnologia da Informacdo, popularizacdo da Internet e a existéncia de
sistemas gratuitos disponiveis para gestdo de eventos, organizar um evento se tornou mais facil.
Informacdo pode ser centralizada e disponibilizadas em tempo real para todos envolvidos e
ajuda na tomada de decisdes. Pensando nisso, este projeto propde a criacdo e a utilizacdo de
uma aplicacdo web para auxiliar na organizacdo e gestdo da Semana da Tecnologia da Fatec
Campinas.

Palavras-chave: Gestdo de Eventos, Semana da Tecnologia, Desenvolvimento de Sistemas.



ABSTRACT

Organizing and tracking event information is a complex task, even if behind your
organization there is a large team, it is time consuming and exhausting. It is necessary that all
people involved are aligned with the progress of the processes to know what the next step to be
followed or a source of information to consult about what will happen. In Fatecs there is an
event called “Semana da Tecnologia” (Technology Week) that occurs annually, and especially
in the Campinas unit, the organization is made by students and teachers from different periods
and courses, bringing difficulties that usually arise in the organization of events such as
reconciling time for the organization of the event and the obligations and responsibilities of
those involved (in this case the responsibilities with the faculty), problems with communication
or even management of the activities and participants. With the advent of Information
Technology, popularization of the Internet and the existence of free systems available for event
management, organizing an event has become easier. Information can be centralized and made
available in real time to all involved and helps in decision making. With this in mind, this
project proposes the creation and use of a web application to assist in the organization and

management of Fatec Campinas Technology Week.

Keywords: Event Management, Technology Week, Systems Development.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONTEXTUALIZACAO

No passado as organizacdes de eventos eram realizadas de maneira manual com todas
informagdes armazenadas em pastas e papéis, entdo manter estas informagdes alinhadas com
toda a equipe de organizacdo era uma tarefa trabalhosa e custava tempo pois nem todos 0s
envolvidos haviam disponibilidade para ter acesso ao andamento de todos 0s processos da
organizacdo, consequentemente era comum haver perda de informacGes. Com o advento da
tecnologia da informacéo e a popularizacdo da internet, organizacao de informagdes passou a
ser automatizada e gerenciada a partir de sistemas digitais, e para eventos néo foi diferente, toda

informacdo passou a ser armazenada e centralizada em bancos de dados.

Em um mundo informatizado, é indiscutivel que um evento ndo seja organizado com a
utilizacdo de um sistema de gestdo ou aplicacdes que automatize e otimize todos 0s processos
de gestdo de atividades, gestdo dos participantes nas atividades a quais participem, centralize
informacdes para auxiliar os envolvidos e disponibilize todos os dados atualizados tanto para

0s organizadores quanto os participantes em tempo real.

Anualmente ocorrem nas Faculdades de Tecnologia (FATEC) a Semana da Tecnologia,
evento que tem o propodsito de trazer até os alunos diversos profissionais dos mais variados
setores do mercado de trabalho para estimular a extensdo universitaria e o aprimoramento
profissional de seus alunos. Neste evento a participacdo do aluno é importante pois o evento
ocorre em dias letivos contando presenca e o aluno recebe um certificado de participacdo das

atividades, melhorando seu curriculum.

Como todo evento, o ideal é que seja organizado com a utilizacao de uma plataforma de
eventos pois sua estruturacdo é complexa, uma vez que necessita do mapeamento dos alunos
participantes para emissdo de relatérios de frequéncia, disponibilidade de vagas e horarios e

emissdo de certificados, além da divulgacao das informac6es dos palestrantes.

Este trabalho tem como proposta elaborar e implementar uma aplicacdo web que
colabore com toda a gestdo do evento, permitindo que os alunos realizem suas matriculas em
diversas atividades sem haver conflitos de horarios, gerar certificados de participagéo e servir

como ponto de informacdo para todos envolvidos com o evento.



1.2 JUSTIFICATIVA

Né&o existe um manual de como organizar a Semana da Tecnologia, nem um padrdo ou
requisitos que devem ser atendidos para a elaboracdo da mesma, porém como é um evento cujo
propdsito é diversificar e expandir o contetdo ensinado para os alunos, na FATEC Campinas,
um grupo de alunos integrantes da Empresa Junior desta unidade tomou a frente para organiza-

la.

Um dos maiores desafios dos envolvidos com o evento foi conciliar o tempo disponivel
com as tarefas relacionadas a faculdade e a organizacdo do mesmo. Diante desta realidade a
organizacdo manual do evento poderia ser problemaética, passivel de erros, mas, em
contrapartida, com um sistema por tras da organizacéo, todo gerenciamento de vagas, relatério
de presencas, organizacdo dos horarios e emissdo de certificados poderiam ser feitos

automaticamente e em pouco tempo.

Embora existam sistemas gratuitos na internet para a organizacdo de eventos e estes
possuirem em sua maioria funcGes que atendem aos requisitos para a realizacdo dos mesmos,
essas funcdes possuem limitagdes, como por exemplo a necessidade de cada atividade ser um
evento criado a parte e, esta atividade ndo consegue se comunicar com as outras, ndo sendo
possivel evitar que um participante se inscreva em duas atividades no mesmo horério,
ocasionando perda de vagas que poderiam ser preenchidas por outros alunos, ja que todas
atividades contam com um limite de participantes seja pelo tamanho do espaco ou pela
quantidade de material disponivel.

1.2.1 REQUISITOS DO EVENTO

Os requisitos do evento sdo 0s seguintes:
e Organizacao dos Horarios: Permitir a visualizacdo dos horérios das atividades.

e Gerenciamento de VVagas: Permitir a inscri¢do de cursos sem haver conflito de

dias e horérios.
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o Relatorio de Presenca: Permitir a visualizacdo de quem esteve presente.
e Emisséo de Certificados: Emitir certificado para quem participou da atividade.

e Hotsite: Site com as informagdes sobre o evento/atividades.

1.2.2 OTIMIZACAO DE TEMPO

A discusséo sobre o tempo tem sido um tema de suma importancia em diversos meios,
seja ele empresarial, social ou até mesmo pessoal. De acordo com JESUS (apud BLISS, 1993,
p. 96), “O tempo é finito, escasso e muito importante (...) 0 tempo torna-se maior ou menor
dependendo da capacidade de administra-lo. O tempo uma vez gasto nunca é recuperado, por
iSs0 a importancia de economiza-lo”. O mundo apds o surgimento de diversas tecnologias
tornou-se mais rapido, entdo ha a necessidade de otimizacdo de tempo para a realizacao de

tarefas ou agdes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

21 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tecnologia da Informacao é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar
e ou processar dados e ou informagoes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja
aplicada no produto, quer esteja aplicada no processo (CRUZ, 2010).

Organizadores de eventos tem tirado proveito da tecnologia para organiza-los, uma vez
que € possivel a partir de aplicacdes otimizar tempo de etapas como por exemplo, gestdo das

inscricbes com acesso em tempo real as informagdes coletadas.

Toda informacao coletada de um evento pode auxiliar a producéo da equipe envolvida
minimizando a ocorréncia de erros. Essas informac6es também podem ser disponibilizadas para

todos que participardo do evento.

2.2 PLATAFORMA ONLINE PARA EVENTOS

Plataforma online para eventos sdo sistemas disponiveis na internet que auxiliam na
organizacdo de eventos de qualquer porte, desde sua divulgacdo até gestdo total dos
participantes. Existem inimeras plataformas disponiveis de forma gratuita e paga com suas
funcionalidades, propostas e particularidades, para qualquer pessoa, de forma que apenas com

o0 conhecimento basico em informética consiga criar e gerenciar o proprio evento.

Alguns exemplos de plataformas:
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2.2.1 Sympla

Figura 1: Painel Administrativo do Sympla
Sympla 0 L

Meu Evento

w KW in

Fonte: http://sympla.com.br,2019

Uma das plataformas online de eventos mais popular, o Sympla esta no mercado
aproximadamente desde 2012, sendo uma das primeiras do ramo. Criada pelo brasileiro
Rodrigo Cartacho ela possui diversas funcionalidades, como:

e Criacdo de formulario de inscricéo;

e Venda de ingressos online;

e Criacdo de codigos promocionais de desconto;

e Criacdo de campanhas de divulgacdo em redes sociais;

e Criacdo de pilotos automaticos (envio de e-mails automaticos);
e Gestdo dos participantes e venda de ingressos;

e Check-in online ou por cédigo de barras;

e Emissdo de certificado de participacéo;

e Criagdo de Hotsite para o evento.
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Para eventos que utilizam a plataforma para venda de ingressos, é cobrada uma taxa
sobre o valor, que pode ser repassada ao valor do ingresso ou ao comprador; eventos gratuitos

sdo isentos de qualquer cobranca.

2.2.2 EventBrite

Figura 2: Painel Administrativo EventBrite

eventbrite F 2

st | [

Painel do evento

Vendas por tipo de ingresso

Fonte: https://www.eventbrite.com.br,2019

O EventBrite é semelhante ao Sympla em todas as funcionalidades, como criar um
hotsite para o evento, criacdo de campanhas de divulgacdo, pilotos automaticos, criar valores
diferentes para ingressos com cddigos de descontos, envio de certificado digital apos o evento
e controle de chegada dos participantes, porém trabalha com planos (Essentials, Professional e
Premium), onde as taxas sobre as vendas de ingressos variam de acordo com a quantidade de

funcionalidades disponibilizadas na plataforma.

Possui como diferencial um marketplace préprio (local onde se faz comércio de bens e
servicos) onde é possivel integrar o seu evento com outras plataformas CRM (Customer
Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning), redes sociais e também

possui extensdes que adicionam funcionalidades novas ao gerenciamento do evento.
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2.2.3 VP Eventos

Figura 3: Painel Administrativo do VP Eventos

W Congresso de Tecnologia Assistiva o e d o @ L
A Brasileira

Submissao de
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Trabalhos

@f Configuragdes
@ Eixos > > >

& Trabalhos
FORMULARIOS ATIVAR

W Avaliadores
(definir aqui e a

(definir aqu

£3 Convites
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[l Feedback

5 B8 Formulario de Avaliagdo Sucesso!

Formulario de Submissao nvite criad: m suce

CONVITES : 1

Q S6 mostrar convites de Eventos

Fonte: https://www.vpeventos.com,2019

O VP Eventos possui a mesma funcionalidade que seus concorrentes, porém esta
plataforma é mais focada para cursos, com a possibilidade de compartilhamento de arquivos
com e entre 0s inscritos, criacdo de uma hierarquia de participantes entre pagantes e nao
pagantes, disponibilizando diferentes contetidos para cada tipo. Possui planos gratuitos (por até
15 dias) e pagos.

2.3.4 Outras Plataformas

Existem inimeras ferramentas que podem ser utilizadas para a organizacdo e gestao de
evento, entre elas o criador de eventos da rede social Facebook, o formulario de inscri¢cdes do
Google, o Google Forms ou até mesmo o Typeforms. A utilizacdo varia de acordo com a
necessidade dos organizadores, porém possuem diversas desvantagens como por exemplo,

todas informag0es ficarem limitadas a suas plataformas.
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2.3.5 Desvantagens

Mesmo com inimeras opgOes de sistemas, ferramentas e plataformas existentes, até o
presente momento ndo foram encontradas solugdes que considerem a criacdo de um evento que
retine diversas atividades em diversos dias e horarios e faga a gestdo de vagas, impossibilitando
gue uma pessoa nao possa se inscrever em mais de uma atividade num mesmo dia e horario,
sendo este um quesito importante para a organizacao da Semana da Tecnologia, ja que toda

atividade possui um limite de vagas.
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3 MATERIAIS E METODOS

O sistema deve estar sempre disponivel para acesso, por isso o ideal é que seja um
sistema online. Sendo assim o projeto sera desenvolvido com foco web utilizando tecnologias
mais populares, facilitando a manutencdo do mesmo por outras pessoas. A escolha dessas
tecnologias, se deve a existéncia de muito material e comunidades de discusséo ativas

disponiveis para consulta tanto em bibliotecas quanto online.

3.1 MATERIAIS

311 HTMLS

O HTML é uma linguagem de marcacdo utilizada para o desenvolvimento de websites,
ela é a base de todos os websites, criada por Tim Berners-Lee, criador da W3C, para o

compartilhamento de pesquisas que ele desenvolvera com seu grupo de colegas. (EIS, 2001).

Para a criacdo de uma pagina em HTML, sdo utilizados elementos chamados tags que
formam blocos de marcacdo de conteudo, por exemplo um paragrafo é representado pela tag P

ou um titulo principal é representado pela tag H1.

Sua quinta versdo tem foco na melhora da semantica na estruturacdo de aplicaces web,
possui tags que tornam o cddigo mais intuitivo para a leitura, como por exemplo as tags
ARTICLE, HEADER, FOOTER, SECTION e SUMMARY.

Seré utilizado para a construcdo das paginas do site e do sistema.

3.12 CSS3

O CSS ¢ uma “folha de estilos” utilizada para definir a aparéncia de uma ou mais telas
de uma aplicacdo web. Ele é responsével por definir as regras estéticas e de posicionamento

dos elementos definidos no HTML assim melhorando sua leitura. (PEREIRA, 09). Para
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padronizacao de estilos entre diversas paginas de um website, um ou mais arquivos CSS podem

ser criados e inseridos nas paginas, assim criando uma identidade visual.

Em sua terceira versao, ele traz melhorias e novas maneiras de estilizar os elementos de
HTML e auxiliar na criagdo de aplicagdes responsivas (que se adaptam a qualquer tamanho de
dispositivo e tela) com melhorias significativas nos media queries. Com ele é possivel inserir

sombras, animacdes, efeitos de sobreposicao e até mesmo transformar elementos.

Serd utilizado para a estilizacdo das paginas do site e do sistema.

3.1.3 Java Script

O Java Script, também conhecido como JS, é uma linguagem de programacao criada
em 1995 com o proposito de tornar as paginas web mais dinamicas através de scripts que sdo
executados pelo navegador. Com ele é possivel a programacdo, transformacgdo e manipulacéo
de elementos da pagina e processamento de dados em tempo real sem precisar recarregar a

pagina, além de fazer chamadas a enderecos externos para obtencéo de dados (SILVA, 28).

Seré utilizado para fazer chamadas em tempo real do banco de dados do sistema para

fazer verificacdes das inscricbes e manipular elementos visuais.

3.14 PHP

O PHP é uma linguagem de script de cddigo aberto criada em 1995 por Rasmus Lerdorf,
que permite a criacdo de contetdo HTML dindmico. Sendo uma linguagem de aplica¢do no
lado do servidor, é possivel gerar todo o conteldo dinamicamente antes de enviar a pagina para

0 navegador. Estima-se que ele seja utilizado em mais de 80% da internet.

! media queries (EIS, Introdugdo sobre Media Queries, 2009) sdo condigGes para que os elementos HTML de um
website tenham estilos diferentes para diferentes dispositivos ou resoluc@es de tela. Se um dispositivo se adequa a
esta condicao, o estilo é aplicado aos elementos.
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Pode ser utilizado em de diversas formas como por exemplo em um website tornando
possivel a coleta de dados de formularios, ler dados de diversos bancos de dados, gerar contetido
dindmico, enviar ou receber cookies?. Também pode ser utilizado para executar instrugdes em
servidores para configurar ou alterar 0 seu comportamento, ou até mesmo escrever aplicacdes

para desktops com interfaces gréficas, embora este ndo recomendado.

Seu funcionamento em websites é simples, bastando inserir as instrugdes entre as tags
<?php e ?> e todo codigo sera executado pelo servidor. O navegador recebe apenas 0s

resultados de execugdo, mas ndo é possivel identificar que este contetdo foi gerado pelo PHP.

Sera utilizado como linguagem principal de comunicacdo entre servidor — cliente,

possibilitando a comunica¢do com um banco de dados.

3.1.4.1 Bibliotecas

Bibliotecas sdo um conjunto de fungdes e métodos feitos por outros programadores para

resolver diversos problemas ou simplificar a programacéo de sistemas (JACOME, 2010).
Para o projeto serdo utilizadas as seguintes bibliotecas:
e PHPSpreadSheet: para exportar relatorios em planilhas do Microsoft Excel;

e FPDF: para criar arquivos .pdfs, que serdo os certificados de participacao.

3.1.5 MySQL

O MySQL e um dos mais populares sistemas de gerenciamento de banco de dados web
de cadigo aberto existente no mercado, sendo mantido e desenvolvido pela Oracle Corporation.
Ela foi criada em 1995 pela empresa MySQL AB, fundada por David Axmark, Allan Larsson

e Michael Widenius. Através de scripts SQL (Structured Query Language), € possivel efetuar

2cookies sdo pequenos arquivos que sdo salvos no dispositivo que o usuario esta utilizando. Sdo utilizados para
armazenar pequenas quantidades de informag6es como dados do usudrio e dados de secao.
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chamadas atraveés de scripts de consulta a um banco de dados retornando informagdes de tabelas
ou até mesmo criando dados e tabelas.

E muito comum encontrar o MySQL em pacotes de arquitetura de servicos web,
disponibilizados gratuitamente para serem instalados em servidores, como por exemplo no
LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).

Com auxilio do PHP, é possivel executar consultas em um banco de dados e exibir os

resultados em uma pagina web.

3.1.6 WordPress

WordPress, também conhecido como WP, é um CMS (Content Management System)
de cddigo aberto escrito em PHP lancado em 2003 com o propdsito de simplificar o processo
de criacdo de blogs. Ele possui um painel de administracdo simples para que até mesmo usuarios
iniciantes consigam criar e gerenciar o conteido de seu blog facilmente. Estima-se que ele esta
presente em mais de 26% da internet e € utilizando para criacdo de varios tipos de websites,

desde pequenos blogs até grandes portais de midias e noticias (BORDALLO, 2018).

Ele foi escolhido para ser a base do sistema por possuir um painel de controle com a
UX amigavel para agilizar a criacdo de conteudo tanto para o site quando para o sistema, possuli
seu proprio sistema de gerenciamento do DB e possui um sistema de gerenciamento de usuarios

seguro que é mantido e por uma comunidade ativa de desenvolvedores.

3.1.7 Hardware

Para que o sistema rode sem problemas de performance, ele deve rodar em um servidor

com as seguintes especificacdes minimas:
e Linux kernel verséo 2.6, glibc2 version 2.5;
e 512 MB RAM;

e 4GB de espaco em disco;
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e Apache com PHP verséo 5.6 (7.0 recomendado).

3.2 METODOS

O projeto sera divido em trés etapas: prototipagem, programacao e implementacéo.

3.2.1 Prototipagem

Nesta etapa sera feita uma andlise do feedback dos usuarios do sistema utilizado para a
organizacdo da quarta edicdo da semana da tecnologia para que entdo seja feito todo o
fluxograma de interagdo entre usuario e sistema e protétipo das telas do sistema com foco em
simplificar e agilizar todos processos, sejam eles de inscricdo nas atividades, gerar relatorios e

emitir certificados.
Resumidamente, os passos a serem seguidos serdo 0s seguintes:
a) Analise do feedback dos usuéarios do sistema anterior;
b) Desenho do fluxograma de interacdo entre usuério e sistema;

c) Criacdo do prototipo das telas.

3.2.2 Desenvolvimento

Nesta etapa com todos fluxogramas e prototipos prontos, serd realizada toda
programacdo da interface do usuério e do painel de administracdo do sistema, exibindo

informacdes que sdo Uteis para a organizacdo tomar decisoes.
Os passos a serem seguidos serdo 0s seguintes:
a) Criacdo do Ambiente de Desenvolvimento;
b) Programacéo do Front-End,

c) Programacdo do Back-End.
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3.2.3 Implementacéo

Nesta Gltima etapa, o site sera enviado para o0 ambiente de producéo e sera testado com
alguns alunos e organizadores para que sejam localizadas falhas e sejam apontadas possiveis

melhorias e adequacdes para melhor funcionamento da plataforma.

O ideal é que o sistema fique hospedado nos servidores da prépria faculdade para que
seja utilizado em futuras edices da semana da tecnologia e mantenha disponivel aos

participantes baixarem seus certificados quando quiserem.
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4 DESENVOLVIMENTO

O inicio do desenvolvimento do sistema se deu um més antes da data da quinta edicéo
da Semana da Tecnologia considerando o feedback de todos que utilizaram o sistema anterior.
Como houve um atraso no inicio da organizagédo do evento, o seu tempo de desenvolvimento
foi reduzido e seu desenvolvimento acabou sendo acelerado, porém todas etapas foram
cumpridas. A seguir estdo os detalhes de cada etapa:

4.1 PROTOTIPAGEM

Nesta etapa foram feitos os planejamentos das telas do sistema e do fluxograma de
interacdes do usudario, porém antes de dar inicio ao desenvolvimento, foi feito um brainstorm
com diversas caracteristicas que o sistema deve ter escritas em um papel, destas opc¢des foram
escolhidas apenas trés palavras como palavras-chaves para sempre serem as principais

b 1Y

utilizadas nos desenhos. As palavras escolhidas foram “simples”, “informativo” e “intuitivo”.

Com a utilizacdo do software Adobe XD, ferramenta publicada pela Adobe para projetar
e criar protétipos de interface do usuario para aplicativos desktops, web e moveis, foram feitos
0s protétipos das telas do sistema e desenho dos fluxogramas de interaces do usuario. A tela
de administracdo do sistema ndo precisou ser planejada pois 0 WordPress, sistema utilizado
para agilizar o desenvolvimento do back-end, ja possui um painel de administracdo pronto,

sendo necessarias apenas algumas modificaces.

4.1.1 Telas do Sistema

Considerando as trés palavras-chaves escolhidas, deu-se inicio a prototipagem das telas
totalizando apenas a necessidade de criagdo de seis telas, iniciando pelo desenvolvimento do
protétipo da tela inicial seguido da tela de inscrigdes, estas com prioridade pois sdo as telas de

maior importancia para o proposito do sistema.

As telas desenhadas foram a  “Inicio”, “Inscri¢des”, “Certificados”,

“Perfil/Cronograma”, “Evento” e “Atividade”, nesta ordem.
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Figura 4: Protétipo da tela “Inicio”.

Informagé&es do Evento Menu do Usuario

Logo do Evento Menu do Evento

Slide de Imagens

Sobre o Evento Informagéo 1

Informag&o 2

Informagao 3

Inscricdes Logout | Minhas Inscrigbes

Cronograma

Rodapé

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018

A figura 4 representa o prototipo da tela inicial do sistema divido nos seguintes itens:

e Menu do usuario: contém opcdes para que 0 USUArio possa navegar entre as
telas de inscrigdes, perfil, cronograma, certificados ou encerrar a sessdo do

usuario no sistema;

e Menu do evento: contém opcOes para que 0 Usuario possa navegar entre as telas

com informacdes relacionadas ao evento e suas edi¢Oes anteriores;

e InformacGes do evento: contém informacfes como a data do evento, telefone

ou e-mail para contato;



24

e Slide de imagens: area que pode ser utilizada para avisos importantes de
situacdes especificas como por exemplo, informacGes sobre cursos em que a
Inscricdo ou a participagdo precisa de mais atengdo do aluno ou lembretes

relacionados ao evento;

e Guias de informacdes e sobre o evento: contém informagdes bésicas sobre o

que é o evento e possiveis atalhos para informacdes relevantes sobre;
e InscrigOes: area para efetuar login e botdo de atalho para tela de inscri¢des;
e Cronograma: area com cronograma de todas atividades do evento;
e Mapa: um mapa exibindo a localizagdo da faculdade;

e Rodapé: espaco para informagGes extras como contato, apoio, realizagéo etc.

Figura 5: Prot6tipo da tela “Inscrigdes”

Informagées do Evento Menu do Usuario

Logo do Evento Menu do Evento

Dia Dia Dia

Todos

Fillro de Curso | | Fillro de Curso | | Filtro de Curso | | Filtro de Curso |

Nome da Atividade Nome da Atividade Nome da Atividade Nome da Atividade

Hordrio Vagas / Inscritos Hordrio Vagas | Inscritos Horario 'Vagas | Inscritos Horério 'Vagas / Inscritos
Nome da Atividade Nome da Atividade Nome da Atividade Nome da Atividade

Hordrio Vagas | Inscritos Hordrio Vagas | Inscritos Hordrio \Vagas | Inscritos. Hordrio Vagas | Inscritos

Nome da Afividade Nome da Atividade Nome da Atividade

Hordrio Vagas | Inscritos Hordrio Vagas | Inscritos Hordrio \Vagas | Inscritos.

Nome da Atividade Nome da Atividade

Hordrio Vagas / Inscritos Hordrio 'Vagas | Inscritos

Nome da Atividade

Nome da Atividade

Hordrio Vagas / Inscritos

Hordrio Vagas | Inscritos [ waomscrito
Inscrito

Nome da Atividade L

Hordrio Vagas / Inscritos [ ewaueado

Rodapé

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018
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A figura 5 representa a tela “Inscrigdes”, onde 0 usuario com apenas um clique se

inscreve em uma atividade.

Cada dia do evento possui seu proprio grupo de atividades, onde ha uma espécie de
tabela em que cada linha representa uma atividade e cada coluna representa um periodo/horério
em que estas atividades ocorrerdo. Quando o usuério efetua sua inscricdo em uma atividade,
esta recebe destaque enquanto as outras da mesma coluna ficardo em tom cinza representando
que estdo bloqueadas, ou seja, indicando que para aquele horario o participante ja esta inscrito
em uma atividade. Caso uma atividade ocorra em mais de um dia ou outro periodo, todas
atividades deste outro dia neste periodo também ficam em tom cinza representando que estao
bloqueadas, impedindo entdo que haja conflitos de dias e horarios nas inscricdes de atividade

do usuario.

Figura 6: Prot6tipo da tela “Certificados”

Informagées do Evento Menu do Usuario

Logo do Evento Menu do Evento
Semana da Tecnologia 2018
Nome da Atividade
Presengas: 1 de 1
Nome da Atividade
Presengas: 1 de 2
Nome da Atividade
Presengas: 1 de 1

‘Semana da Tecnologia 2017

Nome da Atividade
Presengas: 1 de 1

Rodapé

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018

A figura 6 representa a tela “Certificados”, pensada no reaproveitamento do sistema
para futuros eventos. E exibido todos os certificados conquistados pelo usuario para download,
mas estes apenas estardo disponiveis caso ele tenha participado de todos os periodos das
atividades.
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Figura 7: Protétipo da tela “Perfil/Cronograma”

Informagé&es do Evento Menu do Usuario
Logo do Evento Menu do Evento

Meu Perfil

Nome Completo RG
John Doe 00.000.000-00
Curso Semestre Periodo

Select v Select ~ Select ~

Evento
Select v

Dia

Hordrio Nome da Atividade
Local da Atividade

Hordrio Nome da Atividade
Local da Atividade

Dia

Horirio Nome da Atividade
Local da Atividade

Hordrio Nome da Afividade
Local da Atividade

Rodapé

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018

A figura 7 representa a tela “Perfil/Cronograma”, onde o usuario deve preencher as suas
informagdes relacionadas a seu ingresso na FATEC, como o curso, semestre, periodo e seu RG
para ser impresso nos certificados. O nome completo ndo pode ser alterado pois esta informacéo

é fornecida pela propria instituicdo e esta associado ao registro académico do aluno.

Na se¢do “Meu Cronograma” é possivel o usuério consultar os dias e horarios das

atividades em que se inscreveu e pode visualizar suas inscri¢cfes de eventos anteriores.



Figura 8: Prototipo da tela “Evento”.

Informagé&es do Evento

Menu do Usuario

Logo do Evento

Menu do Evento

Nome do Evento

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore &t dolore roipi
magna aliqua. Ut enim ad minim veeniam, quis nostruklad exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur.
Excepteur sint occaecat cupidatat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi
magna aliqua. Ut enim ad minim veeniam, quis nostruklad exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur.
Excepteur sint occaecat cupidatat.

Galeria de Fotos

Rodapé

Link Edigao Anterior

Link Edigdo Anterior

Link Edigao Anterior

Link Edigdo Anterior

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018
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A figura 8 representa a tela “Evento”, cujo propdsito ¢ informar como foi o evento. Ela

é reaproveitada também para informacGes sobre edi¢Ges anteriores, sendo possivel 0s usuarios

saberem tudo o que aconteceu nas edi¢Oes anteriores, seja através de um texto narrando os fatos

e através de uma galeria de fotos.
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Figura 9: Protétipo da tela de informacdes sobre a atividade

Informagé&es do Evento Menu do Usuario

Nome da Atividade

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur

ifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad minim veeniam, quis nostrukiad

sint occaecat cupidatat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur ad
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur
sint occaecat cupidatat

ifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad minim veeniam, quis nostrukiad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi

ifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad minim veeniam, quis nostruklad
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor In reprenenderit in tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur
sint occaecat cupidatat

Palestrantes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad
minim veeniam, quis nostruidad exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur sint occaecat cupidatat

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisifweing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad
minim veeniam, quis nostruklad exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur sint occaecat cupidatat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisifwcing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore roipi magna aliqua. Ut enim ad
minim veeniam, quis nostrukiad exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
tufpoy voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla parieratur. Excepteur sint occaecat cupidatat

Rodapé

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018
A figura 9 representa a tela “Atividade”, cujo propdsito € apresentar ao usuario
informagdes referente a uma atividade do evento como um resumo do que sera abordado e

informag0es sobre o palestrante e contatos de suas redes sociais.
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4.1.2 Fluxogramas de interacdo do Usuario

Os fluxogramas foram desenhados para dar base ao desenvolvimento das regras de
negdcio do sistema.

A Figura 10 representa o fluxograma do caminho que o participante percorre durante o
evento. Se o usuario ndo possuir o login ele deve solicitar aos organizadores do evento. As
inscri¢cbes sdo liberadas simultaneamente para todos para que ndo acontega de alunos que
estudem em periodos especificos tenham vantagem para se inscreverem em atividades mais

cobicadas.

Figura 10: Fluxograma de processo de interagdo do usuario

O
o/

A

) Emissdo de
— '
Acessa o Site Certificado
r X
v
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?
Possui Login? Evento
A
Solicita aos Nao
Organizadores Realizar Inscrigéo
Sim
Sim
Inscrigdes >
Liberadas? g
Nao

Aguarda Liberaggo ——

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018
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A figura 11 representa o fluxograma do subprocesso da realizagdo da inscri¢do. Para
que ndo ocorra conflitos de dia e horério, o sistema deve verificar quais dias a mais a atividade
ird ocorrer e matricular o participante nesta data em seu horario de realizacao, assim fazendo o
bloqueio de inscri¢cdes de outras atividades nos outros dias além de bloquear as atividades do

horério selecionado.

Figura 11: Fluxograma do subprocesso "Realizar Inscri¢do™

A

Aluno realiza inscricio

O

A 4

Atividade acontece em mais de um dia?

Sim Nao

Sistema cria inscrigdo do
aluno nos outros dias

h 4 h 4

y

Sistema bloqueia inscrigées do

p| Sistema bloquea inscrigbes do
mesmo horario nos outros dias mesmo horario no dia da atividade

Fonte: PROPRIO AUTOR,2018

A figura 12 representa o fluxograma de emissao de certificado. Para que o aluno possa
receber um certificado de participacdo de uma atividade, ele deve ter presenca em todos 0s dias

dela, caso contrario o sistema ndo emite o seu certificado.
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Figura 12: Fluxograma do subprocesso "Emissao de Certificado"

p > Assinou lista de < Aluno participa da 4_f\
presenga? Palestra \_/
Atividade ocorre mais Sim Nao Nao permitir
de um dia? certificado
Sim Nao
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Permitir certificado
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Fonte: PROPRIO AUTOR,2018

42 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa, para o desenvolvimento do sistema, foi criado um ambiente para o

desenvolvimento e testes seguindo 0s seguintes passos:

4.2.1 Criagédo do Ambiente de Desenvolvimento

O ambiente foi criado em um Notebook Dell Vostro 5470 com as seguintes
especificacOes de hardware:

e Windows 10;
e SSD 480GB Sandisk;
e 8GB Ram 1.15v 1600Mhz Kingston;
e Processador Intel Core i5 4210U Quadcore 2.4Ghz;
e GPU NVIDIA GeForce GT 740M 2GB.
Na méaquina, foi instalado os seguintes softwares:

e XAMPP 7.0 que € um servidor independente de plataforma, software livre, que
consiste em base de dados MySQL (MariaDB), o servidor web Apache e 0s

interpretadores para linguagens de script: PHP e Perl;

e IDE Visual Studio Code que € um editor de cddigos, software livre, da
Microsoft;
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e NodelJS que é um interpretador de cddigo JavaScript com o cddigo aberto,

focado em migrar o Java Script do lado do cliente para servidores;

e GULP que é um mddulo do NodelS para criar automacgdes durante o
desenvolvimento do sistema, com ele é possivel compactar arquivos de script,
otimizar imagens, otimizar e juntar varios arquivos de estilo (CSS) em um so e
atualizar em tempo real a tela do sistema quando qualquer alteracdo do cédigo

fonte é feita.

4.2.2 Programacao do Front-End

O Front-End é parte que d& vida a uma aplicacdo, é a programacdo de toda parte visual
de uma aplicacdo e que interage com o usuario (Viana, 2017). Nesta etapa, foi desenhada a
identidade visual do sistema para que fosse entdo feita a programacao das telas utilizando
HTML e CSS.

A figura 13 representa o resultado da identidade visual do sistema, apds desenhada no

software Photoshop e programada.



Figura 13: Identidade visual do sistema.
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O sistema foi pensando em design responsivo, técnica em que uma aplicagdo se adapta
a qualquer tamanho de tela, logo é possivel acessar ele a partir de dispositivos moveis conforme

a figura 14 e obter uma navegacdo satisfatéria.

Figura 14: Layout Responsivo
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Fonte: PROPRIO AUTOR,2019

4.2.3 Programacéo do Back-End

O Back-End é toda programacéo relacionada a regra de negécios do sistema (Viana,
2017), ou seja, a troca de informagdes entre o servidor, banco de dados e o usuério. Nesta etapa,
com o Front-End pronto, foi feita a integracdo com o WordPress, onde foram inseridas no
codigo fonte os codigos PHP que a plataforma utiliza e outros cddigos para o funcionamento
devido das funcgdes do site junto a codigos Java Script no front, assim fazendo a integracédo

completa entre o Front-End e o Back-End.
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A tela de gerenciamento do sistema para os organizadores ndo precisou ser desenhada
nem feita, mas apenas levemente adaptada pois o WordPress j& possui sua propria tela de
administracdo (figura 15), sendo necessario apenas a criacdo de secOes especificas como o
gerenciamento de matriculas e definicdo de quantidade de vagas por atividade e local, conforme
mostram as figuras 16 e 17.

Figura 15: Tela de administracdo do WordPress.
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Fonte: PROPRIO AUTOR,2019

Figura 16: Lista de atividades
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Figura 17: Gerenciamento de Matriculas da atividade
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Fonte: PROPRIO AUTOR,2019

O sistema de relatorios utiliza a biblioteca PHPSpreadSheet para a exportacéo das listas
de presencas para uma planilha no Excel. A sua utilizacdo é com cddigo em PHP, onde ap6s
feita a leitura no banco de dados para captura das informac6es dos participantes inscritos na
atividade e feita verificacdo se o organizador quer que na lista seja incluido apenas os alunos

presentes, a biblioteca gera um arquivo com uma tabela de inscritos.

O sistema de emissdo de certificados utiliza a biblioteca FPDF para a criacdo de
arquivos em PDF. Sua utilizacdo é simples, onde vocé escolhe uma imagem de fundo para ser
utilizada como marca d’agua da folha e a partir de suas fungdes vocé define textos, estilizagao
e em quais coordenadas eles serdo exibidos. Para a quinta edi¢cdo por exemplo, foi feita a
imagem de fundo de um certificado, conforme a figura 18. Este funciona exclusivamente na
tela de “certificados” em que o participante pode acessar através do menu do usuario no sistema;
s6 € permitido o download do mesmo caso ele tenha cumprido todos os requisitos de

participacao conforme o fluxograma da figura 12.
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Figura 18: Marca D'agua do Certificado de Participacao
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Fonte: PROPRIO AUTOR,2019

Ambos sistemas funcionam em conjunto, pois as informacdes preenchidas no sistema
de relatérios servem como base para verificar se 0 participante esteve presente nos dias das
atividades em que ele se inscreveu, sendo apenas necessario que um dos organizadores marque

a presenca do aluno.

4.2.4 Implementacéo

Para que o sistema pudesse ser disponibilizado para todos na internet, foi necesséaria a
contratacdo de um servidor de hospedagem, no qual foi escolhido a empresa Hostgator, que
possui diversos planos e precos acessiveis de hospedagem. Como o sistema ndo necessita de
um hardware robusto para rodar, foi feita a contratacdo do plano simples por possuir o melhor

custo beneficio. O dinheiro investido veio da Empresa Junior.

Antes de ser divulgado para os participantes acessarem o sistema, houve algumas etapas

para garantir que seu funcionamento e informagoes estivessem certas.
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Testes entre os membros da equipe da Empresa Junior para a procura de erros foram
feitos e posteriormente foram aplicadas corregoes.

As informacgbes sobre as atividades e os palestrantes foram inseridas no sistema
conforme a figura 19 com dados obtidos através de um formulario do GoogleForms, cabendo
aos organizadores posteriormente preencher as informacdes sobre o horario, local e quantidade
de vagas. Os palestrantes convidados receberam por e-mail o endereco do formulario para que
fosse preenchido com um resumo de seus curriculos e uma breve descri¢éo sobre si, enviassem

suas fotos e descri¢do sobre a sua atividade.

Figura 19: Tela de Criacdo de Atividade

Editando conte(do  mcenssen

Excel - Fungdes Avangadas [ indice (Index); Corresp (Math) ] - Noturno

mmmmmm

Fonte: PROPRIO AUTOR,2019

Por fim, foi realizado o cadastro dos usuarios com ajuda de um coordenador de curso
que exportou da base de dados da prépria faculdade uma planilha contendendo o e-mail, nimero

do RG e nimero do RA dos alunos matriculados para fazer a inser¢do dos usuarios no sistema
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utilizando esses dados. O RA e e-mail séo utilizados utilizado como o nome do usuario para
efetuar o login, enquanto a senha é o RG.

Assim que divulgado o sistema, foi pedido aos participantes que preenchessem seus
dados na tela de edicéo de perfil para que seus dados fossem corretamente inseridos futuramente
nos certificados. Problemas né&o percebidos durante a etapa de teste foram encontrados pelos
participantes que entraram em contato com a organizagdo através de um grupo criado para
solucdes de problemas no aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, onde seus
participantes podiam se comunicar com 0s organizadores do evento e o administrador do

sistema em tempo real.
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5 CONCLUSAO

O curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo teve grande influéncia para a
idealizacdo e realizacdo deste projeto, ja que diversas disciplinas tiveram suas aplicacdes na
pratica. A ideia de utilizar a Tecnologia da Informacdo como ferramenta para auxiliar a gestéo
dos participantes, processos organizacionais, gerenciamento de atividades e otimizar processos
veio de softwares que foram apresentados em algumas disciplinas como Gestédo de Tecnologia
da Informacéo, Processos Gerenciais e Gestdo de Pessoas.

Pode-se observar a forte atuacdo do contetido ministrado nas disciplinas de Algoritmos,
Programacéo para Internet e Banco de Dados na construgdo de toda parte técnica do projeto,

visto que o sistema utiliza todo conteido aprendido delas.

Na parte organizacional, a metodologia Kanban aprendida em diversas disciplinas e
utilizada no desenvolvimento de softwares, como aprendido na disciplina de Engenharia de
Software e Aplicagbes, ajudou com a produtividade auxiliando no gerenciamento e execucao

das etapas de desenvolvimento do sistema.

O sistema foi Util aos organizadores do evento ajudando na tomada de decisGes na
distribuicdo das salas e laboratérios, aprendido na disciplina de Inteligéncia de Negocios. Com
a analise das informacdes atualizadas em tempo real sobre as inscricdes era possivel fazer
realocacao dos locais das atividades e esta informacéo ser atualizada imediatamente para 0s
participantes. Toda informacdo ficou centralizada, rapidamente atualizada e acessivel a todos.

Apbs o término do evento, o sistema de emissdo de certificados foi colocado no ar para
que todos participantes pudessem baixar a qualquer momento, respeitando as regras de presenca
das atividades. O relatério de presencas automatizado foi Gtil uma vez que agilizou o processo

de langamento da frequéncia no SIGA dos alunos que participaram das atividades do evento.

O ideal é que o sistema seja sempre aprimorado e possa ser utilizado em futuras
atividades da Faculdade, se tornando uma ferramenta essencial. Varias ideias foram descartadas
pelo curto espaco de tempo, mas sdo consideradas boas para futuras atualizagdes que podem

ser desenvolvidas, sendo elas:

e Listas de espera;
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e Sistema de pagamento (para atividades em que o aluno necessita comprar o

material a parte);

e Validacdo de presenca por QR Code.
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