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Introducao

A FoodFly € uma empresa inovadora do setor de logistica e tecnologia que
busca transformar a maneira como as entregas s&o realizadas, unindo
agilidade, eficiéncia e sustentabilidade. Especializada no uso de drones
autbnomos para entregas de alimentos, a empresa surgiu da necessidade de
solucionar desafios comuns no mercado de delivery, como atrasos, altos custos
operacionais e impactos ambientais causados por meios de transporte

tradicionais. Por meio de um modelo de negdcio pautado na inovagao



tecnoldgica e na automacao logistica, a FoodFly propdée um novo conceito de

entrega: inteligente, rapida e ecologicamente responsavel.

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo analisar a
FoodFly sob a ética dos principios da administragdo, demonstrando como cada
area do conhecimento técnico é aplicada na estrutura e operagcdo da empresa.
Para isso, sdo abordados treze eixos tematicos fundamentais: legislagcao
empresarial; planejamento e organizagcdo de rotinas administrativas;
desenvolvimento de modelos de negdcios; desenvolvimento das agbes de
marketing e dos processos comerciais; custos, processos e operagdes
contabeis; administragdo financeira e orgcamentaria; planejamento e
organizagdo de rotinas de departamento pessoal; administracdo de recursos
humanos; administracdo da producdo e servicos; estudos da administracao
publica; estudos de economia, mercado e comércio internacional; processos

logisticos empresariais; e tecnologia da informagdo em administracao.

No campo da legislacdo empresarial, a FoodFly foi constituida como uma
sociedade limitada, garantindo seguranga juridica aos socios e permitindo uma
gestao flexivel. Sua estrutura administrativa € organizada de forma funcional,
com departamentos integrados que facilitam o fluxo de informagdes e otimizam
os processos internos. Ja no desenvolvimento de modelos de negdcios,
destaca-se o foco no empreendedorismo inovador, com um modelo baseado
na locagao e operagao de drones para o setor alimenticio, priorizando a

eficiéncia e a sustentabilidade.

As acbes de marketing da FoodFly sdo voltadas ao mercado B2B, com
estratégias direcionadas a construgcao de parcerias e fortalecimento da marca
no setor de tecnologia e delivery. Na area de custos, processos e operacgdes
contabeis, a empresa adota o regime tributario do Lucro Real, garantindo
transparéncia e controle financeiro. A administragcao financeira e orgcamentaria
€ voltada a gestdo estratégica dos recursos, priorizando investimentos em

pesquisa e desenvolvimento.

Em recursos humanos e departamento pessoal, a FoodFly valoriza o capital
humano como parte essencial do sucesso organizacional, adotando praticas de
treinamento continuo, ergonomia e seguranga do trabalho. Na administragao

da producio e servigos, a empresa destaca-se pelo controle de qualidade e



manuteng¢do dos drones, assegurando eficiéncia operacional. Além disso, os
estudos econdmicos e de mercado orientam o planejamento estratégico,
enquanto os processos logisticos e o uso de tecnologia da informagéo
garantem integracao total das operagdes e monitoramento em tempo real das

entregas.

Dessa forma, o estudo da FoodFly permite compreender como os conceitos da
administracao sao aplicados na pratica para construir uma empresa moderna,
sustentavel e competitiva. A analise dos treze temas demonstra que o sucesso
organizacional depende do equilibrio entre gestdo eficiente, planejamento
estratégico, inovagdo tecnoldgica e responsabilidade socioambiental,
fundamentos que norteiam todas as acdes da FoodFly e representam o futuro

da administracdo moderna.

LEGISLAGAO EMPRESARIAL

Atividade Empresarial

+ Sociedade empresarial

A sociedade limitada (LTDA) é uma das formas juridicas mais comuns para a
constituicdo de empresas no Brasil. Caracteriza-se pela responsabilidade limitada dos
sdcios, ou seja, cada sécio responde pelas obrigagdes da empresa apenas até o valor
de suas quotas, o que garante maior seguranga patrimonial e menor risco pessoal aos

empresarios.



Neste modelo, a empresa € composta por pelo menos dois socios, que podem ser
pessoas fisicas ou juridicas, e as responsabilidades de cada um estao diretamente
relacionadas a quantidade de suas quotas no capital social. Ou seja, se a empresa
tiver dividas, os sécios ndo sao pessoalmente responsaveis por elas, salvo em casos

de fraude ou outras situa¢des excepcionais.

A principal vantagem dessa estrutura é a prote¢cédo do patriménio pessoal dos sécios, o
que facilita o planejamento financeiro e minimiza riscos. Além disso, a LTDA permite
uma gestdo mais flexivel, com a possibilidade de personalizar as regras internas e a

administracdo da empresa de acordo com as necessidades dos socios.
¢ Por que minha empresa é uma sociedade LTDA?

Minha empresa escolheu o modelo de sociedade limitada porque acreditamos que ele
oferece um equilibrio entre a segurancga juridica e a flexibilidade operacional. A
protecdo do patrimbénio pessoal dos sécios € uma das razdes principais para essa
escolha, pois garante que, em caso de imprevistos ou dificuldades financeiras da

empresa, 0s sOcios nao terdo seus bens pessoais comprometidos.

Além disso, a LTDA possibilita uma gestdo mais eficiente e simples em comparacgao
com outras formas de sociedade, como a sociedade andnima, por exemplo. A
estrutura permite que possamos ter maior controle sobre a administracdo da empresa,

sem a complexidade das obriga¢des associadas a outras modalidades juridicas.

Outro ponto importante € que a sociedade limitada € amplamente reconhecida no
mercado, o que facilita parcerias, contratos e relagbes comerciais. Esse fator contribui
para a credibilidade da nossa empresa no setor em que atuamos, transmitindo

confianga aos nossos clientes e fornecedores.

Portanto, optamos pela sociedade LTDA n&o apenas pela seguranga juridica, mas
também pela simplicidade e flexibilidade que ela oferece para a gestdo da empresa,

alinhando-se aos nossos objetivos de crescimento e sustentabilidade no mercado.

Tipos de contratos empresariais

Contrato de Locacio de Equipamentos

¢ Identificagdao das Partes:



Locador: FoodFly, inscrito no CNPJ sob o numero [22.242.630/0001-32], com
sede/endereco em Rua das Estrelas, 1478 — Bairro Jardim Aurora, Sao Feliciano — SP,
CEP: 18945-320, doravante denominado "LOCADOR".

Locatario: Douglas Ricardo Da Silva, inscrito no CPF sob o numero 987.654.321-10,
com sede/endereco em Avenida Inovagdes, 3500 Bairro Vale do Sol Soares Paulo —
SP CEP: 12345-678, doravante denominado "LOCATARIO".

e Objeto do Contrato:

O presente contrato tem como objeto a locagdo do seguinte equipamento:
Equipamento: [Drone com o objetivo de entrega de comida]
Marca/Modelo: [Flytrex — Modelo: Flytrex Mule]

Numero de Série: FF-DRN-2025-001A9X

Estado de Conservagao: Recém fabricado.

e Prazo da Locagao:

O prazo de locacao sera de 1 més iniciando-se em dia 01 e encerrando-se em dia 30,

podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes.

e Valor e Forma de Pagamento:

O valor da locacdo é de R$ [2.000,00] por [més], a ser pago da seguinte forma:

Oferecemos diversas opgdes para sua comodidade:

1. Pagamento a vista:

Aceitamos dinheiro, PIX ou transferéncia bancaria.

Concedemos desconto de 10% para pagamentos realizados a vista.



2. Pagamento parcelado:

Cartao de crédito: parcelamento em até 6 (seis) vezes sem juros ou até 12 (doze)

vezes com juros.

Boleto bancario: disponivel conforme a plataforma utilizada para a transacgao.

3. Plataformas digitais:

Também aceitamos pagamentos por meio do Mercado Pago, PayPal ou PicPay.].

Em caso de atraso no pagamento, incidira multa de 2% sobre o valor devido,

acrescido de juros de 3% ao més.

e Obrigagoes do Locatario:

1.
2.

Utilizar o equipamento exclusivamente para a finalidade a que se destina;
Manter o equipamento em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento;

Devolver o equipamento no prazo estipulado, nas mesmas condi¢cdes em
que o recebeu;

Informar imediatamente ao LOCADOR qualquer defeito ou problema no
equipamento;

Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao equipamento durante

o periodo de locacgao.

e Obrigagoes do Locador:

1.
2.
3.

Entregar o equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso;

Realizar a manutengao preventiva do equipamento, quando aplicavel,
Substituir o equipamento em caso de defeito ndo causado pelo
LOCATARIO, conforme disponibilidade.

e Rescisao:

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condigées:

1.

Pelo ndo cumprimento de qualquer clausula aqui estabelecida;



2. Porinteresse de qualquer das partes, mediante aviso prévio de 30 dias;

3. Pelo inadimplemento do pagamento por um periodo superior a 15 dias.

o Disposicoes Gerais:
1. O presente contrato é firmado em 5 vias de igual teor e forma;
2. As partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer

duvidas ou controvérsias oriundas deste contrato.
Por estarem assim justos e acordados, assinam o presente contrato.

[Sede: Rua das Estrelas, 1478 — Bairro Jardim Aurora, Sao Feliciano — SP, CEP:
18945-320], [Data]

e Locador:
[Nome e Assinatura]
e Locatario:

[Nome e Assinatura]

0 Registro de Empresa

REGISTRO DA EMPRESA - FOODFLY LTDA

1. Nome da Empresa:
FoodFly LTDA,;

2. Socios da Empresa:

Letycia Silva dos Santos, CPF: 571.733.848-18;



Laura Martins Viccola, CPF: 741.852.963-10;

Rodrigo de Oliveira Rodrigues, CPF: 369.258.147-20;

Tiffany Silva Assungéao, CPF: 159.753.486-30;

Matheus Barreto da Silva. CPF:102.939.485-76;

Endereco Comercial:
Rua das Estrelas, 1478 — Bairro Jardim Aurora, Sao Feliciano — SP, CEP:
18945-320;

Atividade Principal da Empresa:

Venda de drones voltados a entrega de produtos e encomendas;

Capital Social:
O capital social inicial da empresa FoodFly foi estipulado em R$ 100.000,00,
valor que sera investido pelos socios para o inicio das operagoes, incluindo

aquisicao de drones, infraestrutura, software, registro e marketing;

Local de Registro:

Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo;

Regime Tributario Adotado: Lucro Real

A empresa opta pelo regime do Lucro Real, no qual a tributagdo sera calculada
com base no lucro efetivamente apurado, oferecendo maior transparéncia fiscal
e adequacdo as normas legais, especialmente considerando as possibilidades

de deducdes e estrutura de custos do negdcio.



Orgéaos do registro de empresa

1. Registro na ANAC — SISANT (Sistema de Aeronaves Nao Tripuladas)
Empresa: FoodFly LTDA

CNPJ: 22.242.630/0001-32

Responsavel Técnico: Letycia Silva dos Santos

Cadastro no SISANT: N° 2025-FFLY-DRO01

e Dados do drone:

Fabricante: SkyTech Robotics

Modelo: Flytrex

Numero de série: FF-DRN-2025-001A9X

Peso maximo de decolagem: 3,8 kg

Categoria: Aeronave Remotamente Pilotada (RPA)

Finalidade: Uso comercial (entrega de alimentos)

Certidao de Cadastro: Emitida em 01/01/2025 (cépia disponivel nos arquivos da

empresa)

2. Registro na ANATEL — Homologagao de Equipamento de Radio Frequéncia
Status: Drone importado com homologagao FCC valida nos EUA

Necessidade de Homologagao Nacional: Sim
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Processo de homologacdo: Realizado por meio de consultoria técnica

especializada em janeiro de 2025.
Selo de Homologagcdo ANATEL: 12547-21-05678

Observacdo: Frequéncia de transmissdo compativel com normas brasileiras
(2.4GHz e 5.8GHz)

3. Registro no DECEA — SARPAS NG (Sistema de Solicitagdo de Acesso ao
Espaco Aéreo)

Piloto responsavel: Tiffany Silva Assuncgao

Cadastro no SARPAS: n° RPAS-FF-SP987

Zona de operacdo: Regido Urbana de Sao Feliciano - SP (dentro dos limites

controlados)

Autorizacdo de voo:

Missdo n°: 01

Data autorizada: 25/01/2025

Area de entrega: Bairro Jardim Aurora (CEP: 18945-320)

Altura maxima de operagao: 120 metros

Situacdo: Aprovada com observagdes de seguranga operacional

Conclusao



O drone SkyDrop X7, operado pela empresa FoodFly, encontra-se devidamente
registrado nos principais 6rgaos de regulamentagédo: ANAC (via SISANT), ANATEL
e DECEA (via SARPAS). A regularizacado garante conformidade legal e seguranca

nas operagdes de entrega via drone.

Nome Empresarial: FoodFly

e Natureza e espécies:

1. Natureza Juridica da FoodFly

A FoodFly LTDA é uma empresa constituida sob a forma de sociedade limitada,
regida pelo Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002), especialmente pelos
artigos 1.052 a 1.087.

Sua natureza juridica é sociedade empresaria limitada, o que significa que:

A responsabilidade dos sdcios € limitada ao valor de suas quotas, embora todos

respondam solidariamente pela integralizacdo do capital social.

A administracao é definida contratualmente.

Ha separacgao entre o patrimdnio pessoal dos sdcios e o patrimbénio da empresa.

2. Espécie de Sociedade da FoodFly

A espécie de sociedade adotada € a sociedade contratual do tipo limitada (LTDA),
uma das formas mais comuns entre pequenas e médias empresas no Brasil. Suas

principais caracteristicas sao:

E constituida por contrato social, registrado na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo (JUCESP).



Pode ter dois ou mais sécios (no caso da FoodFly, sao cinco).

E uma pessoa juridica de direito privado, voltada & atividade econémica

organizada para producgéo ou circulagdo de bens e servigos.

* Formacgao, alteragao e prote¢cdo ao nome:

Formacéo, Alteracdo e Protegcdo ao Nome Empresarial da FoodFly LTDA

A constituicdo e os aspectos juridicos que envolvem a FoodFly LTDA foram
cuidadosamente planejados para garantir a flexibilidade necessaria para o
crescimento da empresa, bem como a protecao legal do nome e das operagdes
empresariais. A seguir, detalham-se os pontos que tratam da formacdo da

sociedade, das alteragdes contratuais e da protegdo ao nome empresarial.

1. Formacgao da Sociedade

A FoodFly LTDA foi constituida sob o regime de sociedade empresaria limitada
(LTDA), em conformidade com o Cddigo Civil Brasileiro. A escolha por essa
estrutura visa proporcionar seguranca juridica aos sécios, uma vez que a
responsabilidade por eventuais obrigacdes da empresa esta limitada ao valor das
suas quotas de participacdo no capital social. Este modelo permite uma
administracdo mais simples e flexivel, além de uma protecao significativa ao

patriménio pessoal dos sécios.

A empresa tem como objeto social a venda de drones para entrega, um mercado
emergente com grande potencial de inovacao na logistica. A sociedade conta com
cinco sécios (Letycia Silva dos Santos, Matheus Barreto da Silva, Laura Martins
Viccola, Rodrigo de Oliveira Rodrigues e Tiffany Silva Assuncgido), que
estabeleceram a sede da empresa na Rua das Estrelas, n° 1478, Bairro Jardim

Aurora, Sao Feliciano, Estado de Sao Paulo.

2. Alteracao Contratual



Em uma sociedade limitada, qualquer alteracdo no contrato social deve ser
formalizada por meio de uma deliberagcdo unanime dos soécios. Isso inclui
mudancas em elementos essenciais, como a entrada ou saida de sdcios,
modificagdo do capital social, alteragdo do objeto social, entre outras. Essas
modificagbes devem ser registradas na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo

(JUCESP) para garantir sua validade juridica.

Esse processo de alteragdo contratual deve observar a legislagdo vigente,
garantindo que as mudancgas sejam comunicadas de maneira formal e que a
transparéncia e a conformidade com as obrigacbes legais sejam mantidas. A
alteragdo também pode envolver a modificacdo da razdo social, do nome
empresarial ou até mesmo da sede da empresa, dependendo das necessidades e

decisdes dos socios.

3. Protecdo ao Nome Empresarial

A denominacao social escolhida para a empresa, FoodFly LTDA, esta protegida
pela legislagao brasileira apés o registro na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo. Esse registro garante o direito exclusivo de uso do nome, impedindo que
outras empresas no mesmo ramo de atividade utilizem a mesma denominagéo ou

uma de carater semelhante, que possa causar confusdo com o nome da FoodFly.

O nome empresarial da FoodFly, uma vez registrado, esta protegido contra o uso
indevido por terceiros, e qualquer violacdo desse direito pode levar a adogao de
medidas legais, como a acdo de nulidade do nome empresarial ou o pedido de
indenizagdo por danos causados pelo uso indevido. A prote¢cdo ao nome é
fundamental para a identidade corporativa da empresa, garantindo a confianca e o

reconhecimento da marca no mercado.



Constituicao das sociedades contratuais

* Requisitos de validade do contrato social;

* Forma do contrato social;

CONTRATO SOCIAL
FOODFLY LTDA

Pelo presente instrumento particular, os abaixo assinados resolvem constituir uma
sociedade empresaria limitada, que se regera pelas clausulas e condicbes

seguintes, bem como pelas disposigdes legais que Ihe forem aplicaveis:

CLAUSULA 12 — DA DENOMINACAO, SEDE E DURACAO

A sociedade girara sob a denominacdo de FOODFLY LTDA, com sede na Rua das
Estrelas, 1478 — Bairro Jardim Aurora — S&o Feliciano — SP — CEP: 18945-320.

A sociedade tera duragao por prazo indeterminado.

CLAUSULA 22 — DO OBJETO SOCIAL

A sociedade tem por objeto a compra, venda, importagédo e comercializagdo de

drones voltados a entrega de produtos e encomendas.



CLAUSULA 32 — DO CAPITAL SOCIAL

O capital social sera indefinido neste momento, e sera integralizado
oportunamente, conforme a necessidade da empresa e deliberagdo dos sdcios. A

divisdo de quotas sera registrada quando do aporte inicial de capital.

CLAUSULA 42 — DOS SOCIOS

Fazem parte da sociedade os seguintes socios:

Letycia Silva dos Santos, brasileira, CPF: 571.733.848-18

Laura Martins Viccola, brasileira, CPF: 741.852.963-10

Rodrigo de Oliveira Rodrigues, brasileiro, CPF: 369.258.147-20

Tiffany Silva Assungdo, brasileira, CPF: 159.753.486-30

Matheus Barreto da Silva. CPF:102.939.485-76

As cotas de participacdo de cada sdocio serdo acordadas posteriormente, no

momento da integralizagdo do capital social.

CLAUSULA 5° — DA ADMINISTRAGAO



A administracdo da sociedade sera exercida por um ou mais socios, escolhidos em
comum acordo entre os integrantes da sociedade. O administrador podera praticar
todos os atos necessarios a gestdo e ao bom andamento dos negdécios da

empresa.

CLAUSULA 62 — DO REGIME TRIBUTARIO

A empresa adotara o regime tributario do Lucro Real, conforme legislagéo vigente,

com base na apuragao do lucro liquido efetivo da empresa.

CLAUSULA 72 — DAS DELIBERAGCOES SOCIAIS

As deliberagdes serao tomadas por maioria de votos dos sdcios, salvo nos casos

previstos em lei que exijam unanimidade.

CLAUSULA 82 — DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos conforme a legislagao vigente

aplicavel as sociedades limitadas.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 3 (irés)

vias de igual teor, para um so efeito legal.



Sao Feliciano — SP, 02 de janeiro de 2025.

Assinaturas dos soécios:

Letycia Silva dos Santos

Laura Martins Viccola

Rodrigo de Oliveira Rodrigues

Tiffany Silva Assuncgéao

Matheus Barreto da Silva



Regimes tributarios

* Lucro Real:

Lucro Real € um regime tributario no qual os impostos s&do calculados com base no
lucro liquido real da empresa, ou seja, na receita menos as despesas operacionais
e financeiras. E obrigatdrio para empresas com faturamento elevado ou que atuam
em setores especificos, mas também pode ser vantajoso para negdécios com

margens de lucro menores ou que tém muitos custos dedutiveis.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS

ADMINISTRATIVAS

O planejamento e a organizagao de rotinas administrativas constituem a base
para o funcionamento eficiente de qualquer empresa, independentemente do
seu porte ou segmento de atuagao. Essas atividades envolvem a definicao de
objetivos, a estruturagdo de processos, a coordenacdo de recursos e a
execucgao das tarefas diarias de forma ordenada, com o intuito de alcangar os
resultados esperados de maneira eficaz e sustentavel.

No contexto da FoodFly, empresa especializada no desenvolvimento e
comercializagdo de drones voltados ao delivery de alimentos, o planejamento
Planejamento e Organizacdo de Rotinas Administrativas

administrativo assume papel essencial na definicdo de metas estratégicas e
operacionais. Ele orienta desde a concepcgio e fabricacdo dos drones até a
gestao das entregas e o relacionamento com os restaurantes parceiros. Uma
administracao bem estruturada permite que todas as areas — como producéo,
marketing, logistica e suporte técnico — atuem de forma integrada, garantindo
agilidade, qualidade e competitividade no mercado.

A organizagdo das rotinas administrativas, por sua vez, possibilita que os
processos internos ocorram de forma padronizada e eficiente. Isso envolve a
definicdo clara de fungdes, responsabilidades e fluxos de trabalho, contribuindo
para uma comunicagao eficaz entre os departamentos e a redugao de falhas
operacionais. Além disso, praticas administrativas bem planejadas permitem
otimizar o uso dos recursos humanos, materiais e financeiros, assegurando o
crescimento sustentavel da empresa.

Dessa forma, o planejamento e a organizagao de rotinas administrativas nao
apenas estruturam o funcionamento interno da FoodFly, mas também
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fortalecem sua capacidade de inovagao, controle e adaptacdo as demandas do
mercado, elementos fundamentais para o sucesso de uma empresa
tecnoldgica voltada a logistica moderna.

Introducao as Teorias da Administragao

1. Funcbes da Administragao

As teorias da administracdo tém como finalidade compreender e aprimorar o
funcionamento das organizagdes, garantindo que os processos internos sejam
conduzidos de forma eficiente e organizada. A partir delas, definem-se as
principais fungbes da administragdo, que orientam a atuagado dos gestores e
contribuem para o alcance dos objetivos empresariais.

Essas fungdes compreendem o planejamento, a organizagéo, a diregédo e o
controle, elementos fundamentais para o bom desempenho de qualquer
empresa. O planejamento envolve a definicdo de metas e estratégias que
guiam o futuro da organizagéo. A organizagao diz respeito a estruturagéo das
atividades, a divisdo de responsabilidades e a alocagao adequada de recursos.
A direcdo esta relacionada a lideranca e a motivacdo das equipes,
assegurando que todos trabalhem em prol dos mesmos objetivos. Ja o controle
consiste em acompanhar os resultados, identificar possiveis desvios e
implementar agdes corretivas.

No caso da FoodFly, empresa voltada ao desenvolvimento e comercializagao
de drones para delivery, essas fungbes administrativas sdo essenciais para
garantir o sucesso das operagoes. O planejamento orienta as decisdes
estratégicas e o posicionamento no mercado; a organizagdo assegura a
eficiéncia das atividades internas, desde a fabricacdo dos drones até a entrega
dos servigos; a diregdo coordena as equipes de pesquisa, producdo, marketing
e atendimento; e o controle monitora o desempenho e a qualidade das
operagoes.

A aplicacdo dessas fungbes de forma integrada permite que a FoodFly
mantenha um funcionamento equilibrado, inovador e competitivo, alinhando



seus processos administrativos aos seus objetivos de crescimento e
sustentabilidade no setor tecnoldgico e logistico.

2. Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter:

As estratégias competitivas sdo fundamentais para que uma empresa se
posicione de maneira solida no mercado e conquiste vantagens sustentaveis
frente a concorréncia. Entre os modelos mais reconhecidos esta o proposto por
Michael Porter, que identifica trés estratégias genéricas principais: lideranga em
custo, diferenciagao e enfoque. Cada uma delas busca estabelecer uma forma
distinta de gerar valor para o cliente e garantir competitividade.

No caso da FoodFly, a estratégia de diferenciagdo é a mais adequada, pois a
empresa pretende destacar-se no mercado por meio da inovagao tecnolégica e
da sustentabilidade. Essa abordagem consiste em oferecer produtos e servigos
unicos, com caracteristicas que os tornem superiores aos concorrentes,
gerando valor percebido e fidelizagdo por parte dos clientes.

Para se diferenciar, a FoodFly pode investir em tecnologias avangadas e
solugdes inovadoras, como:

. Drones com inteligéncia artificial (1A): Para otimizacao
de rotas e sensores de seguranga, aumentando a eficiéncia e reduzindo
riscos durante as entregas;

. Solugdes sustentaveis: Com o0 uso de Dbaterias
ecoldgicas e sistemas de operagdo com baixa emissdo de carbono,
contribuindo para a responsabilidade ambiental.

. Atendimento personalizado: Oferecendo suporte técnico
rapido, treinamento e consultoria especializada para os restaurantes
parceiros;

. Integracao com plataformas de delivery: Conectando os

drones diretamente a sistemas de pedidos como iFood, Uber Eats e
similares, garantindo agilidade e praticidade ao processo de entrega.
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Ao adotar a estratégia de diferenciagéo, a FoodFly busca criar uma imagem de
marca inovadora e confiavel, associada a tecnologia de ponta e a eficiéncia
operacional. Dessa forma, a empresa nao apenas atende as demandas do
mercado de delivery, mas também se posiciona como uma referéncia em
logistica inteligente e sustentavel, ampliando suas oportunidades de
crescimento e consolidagao no setor.

3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional define a forma como as atividades de uma empresa
sdo distribuidas, coordenadas e supervisionadas, permitindo que os objetivos
estratégicos sejam atingidos de maneira eficiente e organizada. Para a
FoodFly, empresa especializada em drones para delivery, uma estrutura clara
e bem planejada € essencial para integrar tecnologia, logistica e atendimento
ao cliente de forma harmoniosa.

3.1 Conceito

A estrutura organizacional pode ser entendida como a configuragao formal
das funcgdes, responsabilidades e relagbes hierarquicas dentro de uma
empresa. Ela fornece a base para a comunicacao, a tomada de decisdo e a
coordenacao de tarefas, garantindo que todos os departamentos trabalhem
de forma alinhada aos objetivos da organizagao.

3.2 Departamentalizagao

A departamentalizacdo consiste na divisdo da empresa em unidades
menores, chamadas departamentos, que agrupam atividades semelhantes
ou complementares. Essa divisao permite especializacdo, eficiéncia
operacional e melhor alocacdo de recursos. Na FoodFly, a
departamentalizagéo pode ser exemplificada da seguinte forma:

® Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Inovagdo e aprimoramento
tecnolégico dos drones.

® Produgdo e Manutengao: Fabricagcdo, montagem e manutencdo dos
drones.

® Logistica e Operagoes: Gestdo de rotas, monitoramento em tempo real e
suporte as entregas.

® Comercial e Marketing: Estratégias de vendas e promogado junto aos
restaurantes.

® Atendimento ao Cliente: Suporte técnico e treinamento dos clientes.
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® Financeiro e Administrativo: Gestdo de custos, investimentos e
planejamento estratégico.

3.3 Centralizacao e Descentralizagao

A centralizacao refere-se a concentragao da autoridade de decisdo na alta
administragdo, garantindo controle e uniformidade. Ja a descentralizagao
distribui decisdes para niveis inferiores, promovendo agilidade, autonomia e
maior adaptacdo as necessidades do mercado. A FoodFly busca um
equilibrio entre esses dois modelos, mantendo decisbes estratégicas
centralizadas e operacionais descentralizadas, permitindo respostas rapidas
as demandas dos clientes.

3.4 Tipos de Estrutura Organizacional

® Funcional: Baseada em departamentos especializados por fungbes (ex.:
marketing, producgado, finangas). Favorece a eficiéncia técnica e a
padronizacéo de processos.

® Divisional: Estrutura orientada por produtos, mercados ou regides. Facilita
a adaptacao as necessidades especificas de cada segmento ou localizagéo
geografica.

® Matricial: Combina a estrutura funcional e divisional, promovendo
integracdo entre diferentes areas e maior flexibilidade para projetos
complexos.

3.5 Organograma

O organograma representa graficamente a estrutura organizacional da
empresa, mostrando a hierarquia, os departamentos e as linhas de
comunicagao. Para a FoodFly, o organograma auxilia no entendimento das
responsabilidades, na coordenacdo de tarefas e na otimizacdo dos
processos internos, garantindo que todos os setores trabalhem de forma
integrada e eficiente.

4. Principais Areas das Organizacdes e Suas

Responsabilidades



As organizagdes, independentemente do porte ou setor, estruturam-se em
areas funcionais que desempenham papéis especificos para garantir o bom
funcionamento do negdcio. Na FoodFly, cada area é fundamental para o
desenvolvimento, produgcdo e comercializacdo de drones para delivery,
assegurando eficiéncia operacional, qualidade nos produtos e servigos e
satisfagao dos clientes.

4.1 Recursos Humanos — Recrutamento e Sele¢ao

O Departamento de Recursos Humanos é responsavel por atrair, selecionar e
reter profissionais qualificados para atender as demandas da empresa. Para a
FoodFly, essa area € estratégica, garantindo que a equipe possua habilidades
técnicas e comportamentais adequadas ao setor de tecnologia e logistica,
promovendo treinamentos continuos e desenvolvimento profissional.

4.2 Producgao — Desenvolvimento e Fabricagao de Drones

O Departamento de Produgcdo concentra-se na criagdo, fabricacdo e
manutengao dos drones. Sua fungao € assegurar que os produtos atendam aos
padroes de qualidade e seguranga exigidos, integrando tecnologia avangada
para otimizagédo das entregas. A producgao eficiente € essencial para manter a
confiabilidade do servigo oferecido aos restaurantes e clientes.

4.3 Marketing — Promocao e Publicidade

O Departamento de Marketing é responsavel por criar estratégias para divulgar
os drones da FoodFly, destacando suas vantagens competitivas, como
inovacgao tecnoldégica, sustentabilidade e eficiéncia. Essa area busca fortalecer
a imagem da empresa, atrair novos clientes, consolidar parcerias com
restaurantes e aumentar a presenga da marca no mercado de delivery.

4.4 Financeira — Gestao de Fluxo de Caixa

O Departamento Financeiro gerencia os recursos da empresa, controlando
receitas, despesas e investimentos. Para a FoodFly, essa area € crucial para
garantir a sustentabilidade financeira, viabilizar a expansao das operagdes e
assegurar que a producao e a comercializagado dos drones ocorram de maneira
eficiente, sem comprometer a saude econémica da organizagéo.

5. Planejamento Empresarial



O planejamento empresarial € uma ferramenta essencial para estruturar,
organizar e direcionar as agbes de uma empresa, garantindo que seus
objetivos sejam alcangados de maneira eficiente. No contexto da nossa
empresa, FoodFly, especializada no desenvolvimento e comercializagdo de
drones para delivery, o planejamento é fundamental para consolidar operagoes,
inovar tecnologicamente e expandir o mercado de atuagéo.

5.1 Declaragoes Institucionais

As declaragdes institucionais representam a identidade, propdsito e valores da
empresa, sendo a base para todas as decisdes estratégicas e operacionais.

5.2 Quem Somos:

A FoodFly é uma empresa inovadora que atua na interseg¢ao entre tecnologia e
logistica, desenvolvendo drones de delivery para otimizar a entrega de
alimentos. Nosso objetivo é transformar a experiéncia de delivery de
restaurantes, proporcionando eficiéncia, seguranga e sustentabilidade.

® Missao:
Fornecer solugdes tecnologicas de entrega por drones, permitindo que
restaurantes reduzam o tempo de entrega, otimizem custos e oferecam aos
clientes uma experiéncia inovadora e confiavel.

® Visao:
Tornar-se a principal referéncia em drones para delivery na América Latina,
liderando a integragao da tecnologia na logistica e impulsionando solugbes
sustentaveis para o setor alimenticio.

® Valores e Principios:

1. Inovagao: Buscar constantemente novas tecnologias e solugbes para
aprimorar a eficiéncia e a seguranga das entregas.

2. Sustentabilidade: Desenvolver drones e processos com baixo impacto
ambiental.

3. Seguranga: Garantir a integridade de clientes, funcionarios e
equipamentos.

® Compromisso com o Cliente: Atender de forma personalizada e
confiavel as necessidades dos restaurantes.



® FEtica e Transparéncia: Manter relagdes comerciais responsaveis,
respeitosas e transparentes.

6. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € um instrumento essencial para o direcionamento
e a consolidacdo das atividades de uma organizagdo, permitindo alinhar
recursos, processos e esforgos com os objetivos da empresa. Para a FoodFly,
especializada no desenvolvimento de drones para delivery, esse planejamento
€ fundamental para estruturar suas operagdes, inovar tecnologicamente e
estabelecer um crescimento sustentavel e competitivo no mercado.

6.1 Determinacgao dos Objetivos Empresariais

A definicdo dos objetivos empresariais deve considerar horizontes de tempo
distintos, o que possibilita uma visdo clara das prioridades e um
acompanhamento eficaz dos resultados.

6.2. Curto Prazo (até 1 ano)

No curto prazo, os objetivos da FoodFly visam consolidar a operagao inicial e
estabelecer a base da empresa no mercado:

® Lancar oficialmente a empresa, estruturando todos o0s processos
administrativos e operacionais.

® Firmar parcerias estratégicas com pelo menos 10 restaurantes,
implementando testes-piloto com os drones.

® Assegurar total conformidade com normas e regulamentagdes vigentes
para operacao de drones comerciais.

® Desenvolver um sistema de suporte técnico eficiente, capacitando os
clientes e garantindo a operacionalidade continua dos equipamentos.

6.3. Médio Prazo (2 a 5 anos)

No médio prazo, a prioridade € expandir a atuagao da empresa e aperfeicoar a
tecnologia dos drones:

® Expandir operacgdes para novas cidades e regides, ampliando a cobertura e
consolidando a marca no mercado nacional.



® Investir em pesquisa e desenvolvimento, promovendo drones com maior
autonomia, capacidade de carga aprimorada e sistemas de seguranca
avancados.

® Implementar sistemas de rastreamento e monitoramento de entregas em
tempo real, otimizando processos logisticos e garantindo eficiéncia
operacional.

6.4. Longo Prazo (acima de 5 anos)

No horizonte de longo prazo, a FoodFly busca consolidar sua lideranga e
diversificar suas aplicacdes tecnoldgicas:

® Tornar-se referéncia nacional e latino-americana em solu¢des de drones
para delivery, reconhecida pela inovagao e confiabilidade.

® Expandir as aplicagdes dos drones para outros setores, como farmacias, e-
commerce e transporte de pequenas cargas.

® Consolidar a expanséo internacional, promovendo solugdes tecnoldgicas
sustentaveis e integradas no setor logistico.

7. Planejamento Tatico

O planejamento tatico € a etapa que transforma os objetivos estratégicos em
agdes concretas de médio prazo, definindo como a empresa vai operar para
alcancar suas metas. Para a FoodFly, especializada em drones de delivery, o
planejamento tatico € essencial para garantir eficiéncia, inovagao tecnoldgica e
expansao segura das operagodes. A seguir, detalham-se as principais etapas do
processo decisorio e implementacgao.

7.1 Analise de Mercado

A analise de mercado consiste em estudar a demanda por drones de delivery,
identificar concorrentes, oportunidades e ameacgas, e compreender as
necessidades especificas dos restaurantes e clientes finais.

® Objetivo: adaptar os produtos e servicos da FoodFly a realidade do
mercado, antecipando tendéncias tecnoldgicas e exigéncias regulatérias.

® Exemplos de aplicagcao: pesquisa sobre tempo médio de entrega das
concorrentes, levantamento de preferéncias de restaurantes sobre
capacidades de <carga e autonomia dos drones, analise de
regulamentag¢des da aviagao civil para drones comerciais.
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8.2 Desenvolvimento do Produto

Esta etapa envolve a criagdo e aprimoramento dos drones, considerando
seguranga, eficiéncia e inovacgéao tecnoldgica.

® Objetivo: oferecer um produto diferenciado, confiavel e sustentavel, que
atenda as expectativas do mercado e gere vantagem competitiva.

® Detalhes: inclusdao de inteligéncia artificial para roteirizagdo de entregas,
sensores de seguranga para evitar colisbes, baterias com maior autonomia
e menor impacto ambiental.

® Exemplo pratico: prototipagem de drones que suportem diferentes
capacidades de carga e adaptagdo de software para integragdo com
aplicativos de delivery, como iFood e Uber Eats.

7.3 Definigao da Infraestrutura

A infraestrutura define os recursos fisicos e tecnoldgicos necessarios para o
funcionamento da empresa.

® Objetivo: criar um ambiente operacional eficiente, seguro e escalavel.
Componentes principais:

Bases de operagao para decolagem, pouso e manutengao dos drones;
Centro de controle com sistemas de monitoramento em tempo real;

Estoques de pecas, baterias e equipamentos de reposicao;

vV V V V @

Softwares de gestao de frota e suporte técnico.

7.4 Parcerias Estratégicas
Estabelecer parcerias é fundamental para fortalecer a presenga da FoodFly no
mercado e garantir suporte continuo aos clientes.

® Objetivo: criar uma rede de colaboragdo com fornecedores, restaurantes e
orgaos reguladores.

® Exemplos de parceria: acordos com restaurantes piloto, fornecedores de
baterias ecoldgicas, empresas de manutencdo de drones, e 6rgéos de
regulamentacao de voo comercial.

7.5 Treinamento de Equipe

O treinamento garante que todos os colaboradores estejam capacitados para
operar, manter e gerenciar os drones, bem como prestar suporte aos clientes.



® Objetivo: aumentar a eficiéncia operacional e reduzir riscos de falhas
técnicas ou de segurancga.

® Abordagens: cursos internos de operacdo de drones, workshops de
manutencdo preventiva e corretiva, treinamento para atendimento ao
cliente e suporte técnico especializado.

7.6 Teste Piloto

O teste piloto permite validar processos, produtos e tecnologias em um
ambiente controlado antes da expanséo total.

® Objetivo: identificar possiveis falhas, ajustar operagdes e coletar feedback
de clientes.

® Exemplo de implementagao: iniciar opera¢gdes em uma cidade especifica
com alguns restaurantes parceiros, monitorando tempo de entrega,
seguranga, satisfagcao do cliente e desempenho técnico dos drones.

7.7 Integracao com Objetivos Estratégicos

Cada etapa do planejamento tatico € diretamente ligada aos objetivos
estratégicos da FoodFly:

® Reducéao do tempo de entrega e otimizagéo de custos (curto prazo);
® Expanséao geografica e aprimoramento tecnoldgico (médio prazo);

® Lideranga de mercado e diversificagdo de servigos (longo prazo).

7.8 Indicadores de Desempenho

Para monitorar a eficacia do planejamento tatico, a FoodFly deve acompanhar
indicadores como:

® Tempo médio de entrega por drone;
Numero de entregas bem-sucedidas sem incidentes;
Satisfacdo dos restaurantes parceiros;

Custos operacionais versus receita;

Taxa de utilizagao da frota e manutencao preventiva realizada.

8. Planejamento Operacional



O planejamento operacional é a etapa que transforma os planos estratégicos
e taticos em agdes praticas e rotineiras, detalhando como cada atividade sera
executada no dia a dia da empresa. Para a FoodFly, especializada em drones
de delivery, o planejamento operacional é essencial para garantir a eficiéncia,
seguranga e confiabilidade do servigo oferecido aos restaurantes e clientes
finais.

Tipos de Planos

® Plano de Producao
O plano de producédo estabelece como os drones serdo desenvolvidos,
fabricados, testados e mantidos.

o Objetivo: assegurar a qualidade, seguranga e disponibilidade da frota
de drones.

o Detalhes: definicdo de cronogramas de fabricagdo, manutengcao
preventiva, testes de voo, calibracdo de sensores e controle de estoque
de pecas e baterias.

« Exemplo pratico: cada drone passa por uma etapa de teste piloto antes
de ser liberado para operagdo, garantindo que atenda aos padrdes
técnicos e de seguranca.

Plano de Marketing
O plano de marketing organiza as ag¢des de promogao, comunicagao e
fidelizacao de clientes.

e Objetivo: posicionar a FoodFly como referéncia em drones de delivery e
atrair restaurantes parceiros.

« Detalhes: campanhas digitais e presenciais, parcerias com aplicativos
de delivery, criacdo de materiais publicitarios, estratégias de redes
sociais e programas de fidelidade para clientes e restaurantes.

Plano de Atendimento
O plano de atendimento define como a empresa prestara suporte técnico e
operacional aos clientes e parceiros.

e Objetivo: garantir uma experiéncia positiva e confiavel, aumentando a
satisfacao e fidelizagao.

o Detalhes: canais de comunicagao, protocolo de suporte, treinamento da
equipe de atendimento, monitoramento em tempo real dos drones e
processos para resolugao rapida de problemas.



Plano Financeiro
O plano financeiro organiza receitas, despesas e investimentos, garantindo
sustentabilidade e controle orgamentario.

e Objetivo: planejar e controlar os recursos financeiros da empresa de
forma eficiente.

o Detalhes: previsdo de custos de produgédo, manutengdo, marketing e
operagbes; analise de rentabilidade; gestdo do fluxo de caixa;
investimentos em expansao e tecnologia.

Fluxogramas

Os fluxogramas visualizam processos operacionais, facilitando o entendimento
e padronizagao das atividades.

« Exemplo: fluxo do pedido e entrega por drone:
Restaurante recebe pedido via aplicativo;

Pedido é enviado para o sistema da FoodFly;
Drone é carregado com o pedido;

Drone realiza a entrega seguindo rota otimizada;

Confirmagao de entrega no aplicativo do cliente;

Drone retorna a base para manuteng¢ao ou proximo pedido.

Cronogramas

Os cronogramas detalham o planejamento temporal das atividades, permitindo
organizar etapas e acompanhar prazos.

« Exemplo de primeiros meses de operagao:

o Més 1-2: Treinamento de equipe, montagem inicial da frota de
drones, definicdo de processos internos;

o Més 3-4: Teste piloto com restaurantes parceiros, ajustes
operacionais e de logistica;

o Meés 5-6: Implementacdo completa do servigo, campanhas de
marketing e monitoramento de indicadores de desempenho;

o Més 7-12: Expansdo gradual para novas regides, avaliacado
continua de processos e otimizagao de custos.



Integragcdao com Planejamento Tatico e Estratégico

O planejamento operacional garante que cada agao diaria esteja alinhada aos
objetivos estratégicos da FoodFly e as decisbes do planejamento tatico. Isso
garante eficiéncia, consisténcia e capacidade de adaptacdo as mudancas do
mercado e a evolugédo tecnoldgica.

9. Planejamento e Organizacao do Ambiente de Trabalho

O planejamento e organizagdao do ambiente de trabalho é fundamental para
garantir a eficiéncia operacional, segurangca e bem-estar dos colaboradores.
Para a FoodFly, empresa especializada em drones para delivery, esse
planejamento assegura que todas as areas estejam integradas, com processos
claros, ergonomia adequada e padronizagdo, aumentando a produtividade e
minimizando riscos.

Layout

O layout organiza fisicamente os espacos da empresa, otimizando a circulagao
de pessoas, materiais e drones:

« Area de Montagem e Manutengao: Espago destinado & montagem dos
drones, ajustes técnicos e manutengao preventiva. Equipado com
bancadas organizadas, ferramentas especificas e espago para inspecéo
de componentes.

. Estagdo de Carregamento: Area destinada ao carregamento seguro
das baterias dos drones, com sinalizacdo adequada e dispositivos de
protegcao contra sobrecarga.

« Centro de Controle: Sala de monitoramento das operag¢des de entrega,
incluindo rastreamento de drones em tempo real, comunicacdo com
clientes e controle logistico.

« Espago Administrativo: Area destinada a atividades administrativas,
como planejamento, financeiro e atendimento ao cliente, organizada
para facilitar comunicacao e fluxo de informagdes.

o Depésito: Local para armazenamento de pecas, baterias e materiais
diversos, organizado por categorias para facilitar o acesso e controle de
estoque.

Fundamentos e Praticas Ergonémicas

A ergonomia €& essencial para reduzir esforgos fisicos, prevenir lesdes e
aumentar o conforto dos colaboradores:



Postos Ajustaveis: Mesas e cadeiras ajustaveis para diferentes tipos
de tarefas, garantindo postura adequada durante montagem,
manutencio ou atividades administrativas.

lluminagcao Adequada: lluminagdo direcionada para bancadas de
montagem e areas de inspecao, reduzindo fadiga visual e aumentando a
precisao.

Ambiente Climatizado: Controle de temperatura e ventilacdo para
conforto térmico e preservacgao da integridade dos equipamentos.

Uso de EPIs: Equipamentos de protecdo individual, como luvas, dculos
e capacetes, garantindo seguranga durante operagdes de montagem,
manutencao e testes de voo.

5S na Organizagdo do Ambiente

O método 5S € aplicado para criar um ambiente de trabalho organizado, limpo
e disciplinado, promovendo eficiéncia e qualidade:

Seiri (Organizagao): Separagdao de materiais necessarios e
desnecessarios, eliminando itens que n&o agregam valor ao processo.

Seiton (Ordem): Posicionamento adequado dos materiais e
ferramentas, garantindo facil acesso e rapidez nas operagoes.

Seiso (Limpeza): Manutencdo da limpeza diaria do ambiente,
prevenindo acidentes e desgastes de equipamentos.

Seiketsu (Padronizagao): Definicdo de padrbées de organizagao,
procedimentos e protocolos para todas as areas, mantendo consisténcia
operacional.

Shitsuke (Disciplina): Desenvolvimento da disciplina organizacional,
incentivando colaboradores a seguir procedimentos e manter o ambiente
de trabalho sempre organizado

Integragdo com Planejamento Operacional

O planejamento e organizacdo do ambiente de trabalho esta diretamente ligado
ao planejamento operacional, garantindo que processos, fluxos e
responsabilidades estejam claramente definidos. Um ambiente bem planejado
aumenta a produtividade, melhora a seguranga, reduz erros operacionais e
facilita a implementacdo das estratégias de producdo, manutengdo e
atendimento da FoodFly.



10. Administragcao do Tempo

A administragao do tempo é uma pratica essencial para aumentar a eficiéncia
e produtividade dentro das organizagbes. Trata-se do processo de planejar,
organizar e controlar o uso do tempo em atividades profissionais, garantindo
que objetivos estratégicos, taticos e operacionais sejam cumpridos dentro dos
prazos estabelecidos. Para a FoodFly, empresa especializada em drones para
delivery, a administracdo do tempo é fundamental para o gerenciamento de
projetos, manutencdo de drones, atendimento a clientes e execugao de
campanhas de marketing.

Conceitos

O conceito de administracdo do tempo envolve identificar prioridades, alocar
recursos adequadamente e reduzir desperdicios temporais. Um bom
gerenciamento do tempo contribui para melhorar a qualidade do trabalho,
aumentar a produtividade, reduzir o estresse e permitir que a equipe se
concentre nas atividades mais estratégicas.

10.1 Priorizagao de Tarefas

A matriz de Eisenhower é uma ferramenta que auxilia na priorizacdo de
tarefas, dividindo-as em quatro categorias:

® Urgente e importante: atividades que devem ser realizadas
imediatamente.

® Importante, mas nao urgente: tarefas estratégicas que podem ser
programadas.

® Urgente, mas nao importante: atividades delegaveis.

® Nem urgente nem importante: tarefas que podem ser eliminadas ou
postergadas.

Essa abordagem permite a equipe da FoodFly focar no que realmente agrega
valor ao negdcio e reduzir distragdes.

10.2 Técnicas de Produtividade

« Pomodoro: Técnica que alterna periodos de trabalho intenso (25
minutos) com pequenas pausas (5 minutos), aumentando a
concentragao e prevenindo a fadiga mental.

« Automacao de Processos: Utilizacdo de softwares e ferramentas
tecnolégicas para automatizar tarefas repetitivas, como envio de
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relatorios, agendamento de posts de marketing ou monitoramento de
pedidos, liberando tempo para atividades estratégicas.

10.3 Aplicagao Pratica

o« Definicdo de Metas e Prazos: Estabelecer objetivos claros,
mensuraveis e com prazos definidos para cada equipe, alinhando o
esforco individual com os objetivos estratégicos da empresa.

e Uso de Ferramentas de Gestao: Plataformas como Trello, Asana ou
Monday.com auxiliam no acompanhamento de tarefas, controle de
prazos e comunicacgao eficiente entre equipes.

« Reunides Objetivas: Planejamento de reunides com pautas claras e
limites de tempo, evitando desperdicio de tempo e garantindo decisdes
rapidas.

e Monitoramento de Desempenho: Avaliar regularmente a execucéo das
atividades, comparando resultados com metas e identificando pontos de
melhoria, ajustando processos sempre que necessario.

10.3 Impactos na Organizagao

Uma administragao eficiente do tempo contribui diretamente para:
® Maior produtividade e eficiéncia operacional.

® Reducéo de retrabalho e atrasos em projetos.

® Melhoria na qualidade das entregas e servicos.
[

Satisfacdo dos colaboradores e clientes, devido a processos mais
organizados e previsiveis.

Dessa forma, a FoodFly consegue gerenciar suas operag¢des de forma mais
estratégica, garantindo que cada setor funcione de maneira integrada e que os
objetivos empresariais sejam alcangados com eficiéncia

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS



Conceito de empreendedorismo e visdo empreendedora

Empreendedorismo é o processo de identificar oportunidades de negdcio,
assumir riscos e criar ou gerenciar empreendimentos com o objetivo de
alcancar sucesso financeiro ou social. Envolve inovagao, criatividade e
decisbes estratégicas, podendo ser aplicado tanto em novos negdcios quanto

na transformacgao de empresas ja existentes.

A visdo empreendedora é a habilidade de identificar oportunidades e antecipar
tendéncias, criando solugdes inovadoras. Vai além de apenas enxergar uma
oportunidade; envolve ter clareza sobre o futuro do negdcio, estratégias de
crescimento e impacto social ou econdmico. Essa visao € essencial para guiar

decisdes de longo prazo e superar os desafios do mercado.

Definicao das caracteristicas empreendedoras

Inovagao e Criatividade:

Capacidade de gerar novas ideias, criar solugdes e melhorar processos

existentes.

Como nossa empresa se encaixa:

Nossa empresa se destaca em inovacao e criatividade porque estamos
revolucionando o setor de delivery. Ao substituir motos e bicicletas por drones
autdbnomos, proporcionamos entregas mais ageis, evitando congestionamentos
e reduzindo custos operacionais. Além disso, minimizamos a necessidade de
uma grande equipe de entregadores, 0 que torna nosso modelo mais eficiente

e sustentavel.

Tipos de empreendedores:



Empreendedor Inovador: Focado na criacdo de novos produtos ou servicos,

geralmente baseados em ideias revolucionarias e tecnologias avangadas.

Como nossa empresa se encaixa:

Somos um exemplo claro de empreendedorismo inovador. Utilizamos drones
autbnomos para realizar entregas de alimentos de forma rapida, segura e
sustentavel. Essa tecnologia reduz custos logisticos, evita o transito urbano e
minimiza o impacto ambiental, promovendo um servico mais inteligente e

eficiente.

Identificagcao de oportunidades

Analise de valor

Conceito:

A inovacdo envolve a criacdo ou melhoria de produtos, servigcos ou processos

para agregar valor ao cliente e a empresa.

Como nossa empresa se encaixa:

Nossa empresa agrega valor ao mercado de delivery ao introduzir drones como
um novo meio de transporte para entregas. Essa inovagao reduz custos,
otimiza o tempo de entrega e aumenta a eficiéncia operacional. Além disso,
automatizamos grande parte do processo logistico, o que diminui a
dependéncia de mao de obra humana e melhora o controle sobre as

operagodes.



Etapas do processo de valor

Descricao das diferentes tipologias de inovacao:

A inovacado radical é a criacdo de algo totalmente novo que transforma
profundamente um mercado ou setor, substituindo solu¢gbes antigas e
estabelecendo novas formas de realizar tarefas. Esse tipo de inovacdo pode

gerar mudancas significativas e até mesmo criar novos mercados.

Como nossa empresa se encaixa:

Nossa empresa representa uma inovacgao radical, pois introduz uma nova
tecnologia — os drones autbnomos — que transforma completamente a forma
como as entregas sao realizadas. Em vez de depender de motoboys ou
ciclistas, utilizamos equipamentos aéreos inteligentes, criando um novo padrao

para o setor de delivery.

Gestao empresarial

Estratégias competitivas:

Estratégias competitivas sdo agcdes que uma empresa adota para se destacar e
superar seus concorrentes, seja por meio de precos, qualidade, inovagado ou

experiéncia do cliente.

Como nossa empresa se encaixa:

Adotamos estratégias competitivas baseadas em inovagao tecnoldgica. Nosso

uso de drones para entregas nos diferencia das opgdes tradicionais,
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oferecendo rapidez, menor custo a longo prazo, redugcdo de impactos
ambientais e uma experiéncia diferenciada ao cliente. Esses fatores nos

colocam a frente no mercado competitivo de delivery.

Plano de Negécio

Conceito de Planejamento do negécio:

Planejamento de negdcios é o processo de criagdo de um plano estratégico
que define os objetivos da empresa, as estratégias para atingi-los e as acgoes
necessarias para alcangar o sucesso a curto, médio e longo prazo. Esse
planejamento envolve analise do mercado, dos concorrentes, dos recursos
disponiveis e do perfil do cliente, com o objetivo de reduzir riscos e aproveitar

ao maximo as oportunidades existentes.

Como nossa empresa se encaixa:

Nossa empresa se encaixa no conceito de planejamento de negdcios porque
desenvolvemos um plano estratégico detalhado antes de iniciar nossas
operacoes. Analisamos o mercado de delivery, identificamos a demanda por
entregas mais rapidas e sustentaveis, estudamos os concorrentes e buscamos
inovagdes tecnoldgicas, como o uso de drones autbnomos. Com base nesses
dados, tragamos metas claras, definimos recursos necessarios, estratégias de
marketing e logistica, e implementamos agbes para minimizar riscos e
maximizar as oportunidades. Esse planejamento foi essencial para garantir

eficiéncia, seguranca e diferenciagcdo no mercado.



DESENVOLVIMENTO DAS AGOES DE MARKETING E

DOS PROCESSOS COMERCIAIS

A FoodFly € uma empresa especializada na fabricagdo e locagcdo de drones
voltados para entregas em domicilio. Seu publico-alvo sdo empresas como

aplicativos de delivery, redes de fastfood, de restaurantes, etc.

Por ser uma empresa tecnologica inovadora, a FoodFly precisa de um
departamento de marketing bem estruturado, atrair empresas parceiras,

comunicar valor e posicionar a marca como referéncia em logistica aérea.

A estrutura de marketing de uma empresa envolve varias etapas e elementos,
passando pela definigdo do publico-alvo e criagdo do mix de marketing, até a

implementacgao das estratégias e monitoramento dos resultados.

Estrutura do Departamento de Marketing da FoodFly

Analise de Mercado:

A analise de mercado € o ponto de partida do marketing. A empresa estuda o
ambiente externo para compreender o setor em que atua. A FoodFly analisa as
tendéncias tecnologicas, o comportamento das empresas que usam servigos
de entrega, os concorrentes diretos e indiretos, além de identificar

oportunidades e ameacas. 2. Definicdo de Objetivos

Os principais objetivos da FoodFly incluem: aumentar a visibilidade da marca,
gerar leads qualificados, fechar novos contratos de locagdo e consolidar a

imagem da empresa como lider em logistica aérea por drones.



Definigao do Publico-Alvo:

A FoodFly atua no mercado B2B (business-to-business), ou seja, seu publico
sdo outras empresas. Os principais clientes potenciais sdo plataformas de

delivery, redes de fast-food, restaurantes.

Criacdo do Mix de Marketing (4Ps)

O mix de marketing € composto pelos quatro pilares que definem como o

produto sera oferecido ao mercado:

Produto:

drones modernos, equipados com sensores e tecnologia de rastreamento,

prontos para operar em areas urbanas e integrados com sistemas de delivery.

Preco:

modelo de locagao por assinatura, com planos variados que incluem suporte

técnico e manutencgao.

Praca (distribuicio):

atuacado estratégica em grandes cidades e regides com alta demanda por

entregas rapidas.

Promocgao:

campanhas online, conteudos educativos, parcerias estratégicas, redes sociais

e presenca em eventos do setor de tecnologia e logistica.



Mix de Marketing (4Ps)

1. Produto (Product)

No contexto do mix de marketing — também conhecido como 4 Ps — o produto
representa o conjunto de bens ou servigcos que a empresa oferece para atender
as necessidades e desejos do seu publico-alvo. Mais do que um item fisico ou
um servigo intangivel, o produto abrange todas as caracteristicas, atributos,

beneficios e valores percebidos que ele proporciona ao consumidor.

Esse conceito envolve ndo apenas a fungao basica do produto, mas também
aspectos como design, qualidade, embalagem, marca, garantia, e servigos
agregados. E por meio dele que a empresa estabelece sua proposta de valor e
diferenciacdo no mercado, buscando criar uma experiéncia que va além da

simples entrega de utilidade.

No planejamento estratégico, compreender o produto significa definir
claramente o que sera oferecido, para quem e de que forma, garantindo que
esteja alinhado as expectativas do consumidor e ao posicionamento da marca.
Um produto bem definido dentro do mix de marketing ndo apenas satisfaz uma
necessidade, mas também constréi relacionamento e fidelidade, influenciando

diretamente nas demais variaveis do composto — prego, praga e promogao.

2. Preco (Price)

No mix de marketing, o pre¢o corresponde ao valor monetario atribuido ao
produto ou servico, representando a quantia que o consumidor esta disposto a
pagar em troca dos beneficios oferecidos. Ele vai muito além de um simples
numero: reflete a percepcdao de valor, a competitividade do mercado, o

posicionamento da marca e a estratégia comercial adotada pela empresa.

A definicdo do prego exige analise criteriosa de fatores como custos de
producdo, margem de lucro desejada, comportamento do consumidor,

concorréncia e condicdoes econdmicas. Uma estratégia de precificagéo



adequada pode reforgar a imagem do produto, estimular vendas e maximizar a
rentabilidade, enquanto um prego mal posicionado pode comprometer o

desempenho comercial e a reputagdao da marca.

O preco €, portanto, um elemento sensivel e dindmico do mix de marketing,
capaz de influenciar diretamente a demanda, a lucratividade e a

competitividade da empresa.

3. Praca (Place)

A pragca no mix de marketing refere-se aos canais e métodos utilizados para
tornar o produto disponivel ao consumidor final. Esta relacionada a distribuicao,
abrangendo a logistica, os intermediarios, a localizagao dos pontos de venda e

a forma como o produto chega ao publico-alvo no momento e local certos.

Uma estratégia de distribuigéo eficiente considera o comportamento de compra
do consumidor, a estrutura da cadeia de suprimentos e o nivel de cobertura
desejado no mercado. Pode incluir canais fisicos, como lojas e distribuidores,

ou digitais, como e-commerce e marketplaces.

O objetivo da praga € garantir conveniéncia e acessibilidade, de modo que o
consumidor encontre o produto com facilidade, fortalecendo a relagéo entre

marca e cliente e aumentando as chances de compra.

4. Promocgao (Promotion)

No mix de marketing, a promogao compreende o conjunto de agdes de
comunicacao utilizadas para informar, persuadir e influenciar o consumidor a
respeito de um produto ou servico. Envolve a criacdo e transmissao de
mensagens estratégicas, utilizando diferentes ferramentas como publicidade,
marketing digital, relagées publicas, promogbes de vendas, merchandising e

eventos.



A promogao visa ndo apenas gerar conhecimento sobre a oferta, mas também
criar uma imagem positiva da marca, estimular o interesse, incentivar a
experimentacdo e, por fim, concretizar a compra. Uma comunicagao eficaz
deve ser coerente com o posicionamento da empresa e adequada ao perfil do
publico-alvo, garantindo consisténcia e relevancia em todos os pontos de

contato.

Por meio da promogao, a empresa estabelece e fortalece seu relacionamento

com o mercado, construindo valor e diferenciagdo competitiva.

Implementagao das Estratégias

Com as decisdes tomadas, o departamento de marketing coloca as estratégias
em pratica. Isso inclui a criacdo e publicagdo de campanhas digitais, agcdes nas
redes sociais, marketing de conteudo (como videos, e-books e artigos
explicativos), parcerias com empresas do setor e o apoio direto ao time de
vendas com materiais personalizados. A implementagao exige organizagao,
criatividade e o uso de ferramentas tecnoldgicas para alcangar os resultados

esperados.

Monitoramento e Avaliacao de Resultados

Por fim, o sucesso de qualquer acdo depende do seu acompanhamento. A
FoodFly utiliza indicadores para medir o desempenho das campanhas, como o
numero de leads gerados, taxa de conversdo, alcance nas redes sociais,
engajamento e retorno sobre o investimento (ROI). Com base nesses dados, o
time de marketing pode realizar ajustes, otimizar campanhas e investir nos

canais que trazem mais retorno para a empresa.



Ambiente de marketing - Analise do micro e macro

ambiente

Microambiente

O microambiente reune os elementos mais proximos da FoodFly, ou seja,
aqueles que fazem parte da sua operagido cotidiana e com os quais ela se

relaciona de forma direta.

Os clientes da FoodFly sdo empresas do mercado B2B, como redes de
restaurantes, lanchonetes e aplicativos de delivery. Esses clientes estdo em
busca de solugdes mais modernas, rapidas e eficientes, e veem nos drones
uma alternativa inovadora ao modelo tradicional de entregas. Para esse
publico, a empresa precisa oferecer ndo sé tecnologia, mas também

confiabilidade e suporte.

Em relagédo a concorréncia, embora o mercado brasileiro ainda esteja em fase
inicial no uso comercial de drones, a FoodFly ja observe tanto concorrentes
diretos quanto indiretos. Empresas de logistica tradicional continuam sendo
uma opgao para os clientes, assim como startups que desenvolvem robds
autbnomos para entrega. Ha também o risco da entrada de grandes

multinacionais no setor, o que exige atencgéo e diferenciacdo constante.

A FoodFly conta com fornecedores estratégicos que sao verdadeiros parceiros
tecnoldgicos. Entre eles, destacam-se a Samsung, que fornece componentes
essenciais como cameras e sistemas de rastreamento; a Amazon, que
contribui com seu conhecimento em logistica avangada e automacao; e o
iFood, que atua como parceiro na integracdo dos sistemas de entrega,

tornando mais facil para os restaurantes adotarem a nova tecnologia.

Além disso, a empresa também se relaciona com intermediarios, como

plataformas de gestdo de pedidos (ERPs), empresas de manutengao



especializada e hubs logisticos urbanos. Esses parceiros ajudam a garantir a

eficiéncia e a fluidez da operacao.

Por fim, o publico interno da FoodFly é formado por profissionais altamente
qualificados, como engenheiros, técnicos e desenvolvedores. Essas pessoas
sdo fundamentais para o bom funcionamento da empresa e refletem a cultura
organizacional voltada a inovagao constante e a busca por solugdes criativas e

eficientes.

Macroambiente

O macroambiente € composto por fatores externos, sobre os quais a empresa
nao tem controle direto, mas que exercem influéncia significativa em suas

decisbes estratégicas.

A tecnologia € um dos principais elementos que impactam a FoodFly. Avancos
em inteligéncia artificial, sensores, conectividade e automacgao tém o poder de
melhorar os servigos da empresa, mas também exigem investimentos
frequentes em atualizagcdo. Como se trata de um mercado em rapida evolugéo,

acompanhar essas tendéncias € essencial para a competitividade.

O cenario econbmico também influencia diretamente as operagdes. A variagao
nos custos dos componentes eletrénicos, a flutuacdo do cambio e o poder de
compra das empresas clientes sao fatores que a FoodFly precisa monitorar.
Em momentos de instabilidade, pode haver uma redug&o na adogao de novas
tecnologias, o que exige da empresa estratégias mais fortes de comunicagao

de valor.

No campo politico e legal, a atuagado da FoodFly depende de regulamentacdes
especificas. A ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil) estabelece regras
para o uso comercial de drones, como altitudes permitidas, restricbes em zonas
urbanas e exigéncias de seguranga. A empresa acompanha essas normas de

perto e busca sempre operar dentro da legalidade.



Fatores socioculturais também tém relevancia. A sociedade, principalmente nas
grandes cidades, esta cada vez mais aberta a solugbes que oferegam
agilidade, praticidade e sustentabilidade. A FoodFly encontra ai uma
oportunidade, mas também precisa lidar com possiveis preocupag¢des quanto a

privacidade e a presencga de drones sobre areas residenciais.

Por fim, as questbes ambientais representam uma vantagem estratégica. Ao
usar drones elétricos, a empresa contribui para a redugao de emissbes de
carbono, oferecendo uma alternativa mais limpa e moderna em relagao aos
veiculos convencionais. Essa caracteristica fortalece a imagem da marca

perante empresas que buscam praticas sustentaveis e responsaveis.

Nocoes de Variaveis Controlaveis e Incontrolaveis no

Marketing da FoodFly

Variaveis Controlaveis

As variaveis controlaveis sdo aquelas que a FoodFly pode ajustar internamente
para alcancgar seus objetivos no mercado. Elas fazem parte do chamado
‘composto de marketing” (ou 4Ps), e sao utilizadas de forma integrada para

atender as necessidades dos clientes e fortalecer a posicado da empresa.

Produto: A FoodFly oferece drones de entrega desenvolvidos com alta
tecnologia, além de servicos como manutengéo, seguros e atualizagbes de
sistema. A empresa tem liberdade para definir as funcionalidades, o design e o

nivel de personalizagdo dos equipamentos conforme a demanda dos clientes.

Preco: A politica de precos da empresa pode ser ajustada conforme o perfil do
cliente, o volume de uso e os servicos contratados. E possivel trabalhar com
modelos como aluguel mensal, pacotes personalizados ou tarifas por entrega,

sempre buscando um equilibrio entre acessibilidade e retorno financeiro.
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Praga (Distribuicao): A FoodFly decide onde atuar, priorizando grandes
centros urbanos com alta demanda por delivery. A empresa pode expandir sua
atuacdo gradualmente, escolher parcerias com hubs logisticos e tragar

estratégias de entrada em novos mercados.

Promocgao: A empresa define como ira divulgar seus servigos e se comunicar
com o mercado. Isso inclui presenca em feiras de tecnologia, parcerias com
grandes players do setor, produgcao de conteudo especializado e marketing
digital voltado para o publico B2B. A forma de apresentagdo da marca e sua

identidade visual também fazem parte desse controle.

Variaveis Incontrolaveis

Legislacao e regulamentacdes: A FoodFly esta sujeita as normas da ANAC e
de outros érgéos que regulam o uso de drones comerciais. Mudangas nessas
regras podem impactar rotas, horarios, altitudes permitidas e até a viabilidade

de atuagao em determinadas areas.

Condi¢des climaticas: Fatores como vento forte, chuvas e mudangas bruscas
no clima afetam diretamente a operacdo dos drones. Apesar de possiveis
ajustes operacionais, essas condicdes nado podem ser controladas pela

empresa.

Cenario econdmico: Crises econdmicas, inflagdo e variagdes cambiais afetam
tanto os custos da empresa quanto o poder de compra dos clientes. Mesmo
com estratégias bem definidas, esses fatores podem influenciar o volume de

contratos e investimentos dos parceiros.

Acdo da concorréncia: A entrada de novos concorrentes ou movimentos
estratégicos de empresas ja estabelecidas no setor pode alterar o cenario
competitivo. Embora a FoodFly possa responder com inovagéo e melhoria de

servigos, ndo tem como evitar a movimentagao do mercado.



Mudancas culturais e comportamentais: A aceitacdo do uso de drones para
entregas ainda esta em construgdo na sociedade. Mudangas na percepg¢ao
publica, preocupagdes com privacidade ou seguranga podem afetar a adesao

ao servigo, mesmo que a empresa oferega solugdes tecnoldgicas eficazes.

Pesquisa de mercado

Tipos de Pesquisas

Na pesquisa de mercado realizada pela FoodFly, a abordagem qualitativa foi
fundamental para compreender as percepgdes, opinides e sentimentos dos
consumidores em relagdo ao servigo de entrega por drones. As respostas
abertas do questionario, como a opinidao sobre o servico e os restaurantes
desejados, permitiram identificar expectativas ligadas a praticidade, inovagao e
rapidez. Muitos participantes destacaram a conveniéncia do drone como um
diferencial competitivo e associaram a proposta da FoodFly a um estilo de vida
moderno e tecnoldgico. Além disso, as sugestdes de restaurantes e tipos de
comida reforcaram preferéncias de consumo que podem orientar parcerias
estratégicas, como com redes de fast food, pizzarias e adegas. Assim, a
pesquisa qualitativa revelou ndo apenas se o publico aceitaria a proposta, mas
também como enxerga a marca e quais atributos valoriza nesse tipo de

entrega.

¢ Pesquisa Qualitativa:

Ja a pesquisa quantitativa trouxe dados numéricos importantes para avaliar a
aceitacdo do mercado e dimensionar a viabilidade do servico. Entre os 54
respondentes, a maioria afirmou que utilizaria um servico de entrega por
drones e demonstrou confianga no modelo, desde que fossem seguidas as

normas de seguranga. Também foi possivel identificar padrdes objetivos, como
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o tempo de entrega considerado ideal (em torno de 30 a 40 minutos) e o valor
meédio que o publico estaria disposto a pagar pela taxa de entrega, geralmente
até R$10,00. Esses numeros fornecem uma base sélida para o planejamento
estratégico da FoodFly, permitindo definir politicas de preco, prazos de
operacao e estimativas de demanda. Assim, a pesquisa quantitativa
complementa a qualitativa ao transformar percepcbes em métricas que

orientam decisdes mais assertivas.

¢ Pesquisa Quantitativa:

Na pesquisa realizada pela FoodFly, a coleta de dados foi feita por meio de
formulario online (Google Forms), o que possibilitou atingir diferentes publicos
de maneira pratica e rapida. Esse método € bastante eficaz porque garante
abrangéncia, facilidade de analise e baixo custo. Além disso, possibilita tanto
questdes fechadas, que geram dados quantitativos, quanto abertas, que

permitem analise qualitativa.

e Tipos de Coleta de Dados:

Na pesquisa realizada pela FoodFly, a coleta de dados foi feita por meio de
formulario online (Google Forms), o que possibilitou atingir diferentes publicos
de maneira pratica e rapida. Esse método & bastante eficaz porque garante
abrangéncia, facilidade de analise e baixo custo. Além disso, possibilita tanto
questdes fechadas, que geram dados quantitativos, quanto abertas, que

permitem analise qualitativa.
e Dados Primarios:

Os dados primarios sdo aqueles coletados diretamente pela empresa, de forma
inédita, e que refletem exatamente o publico-alvo em analise. No caso da
FoodFly, os 54 questionarios respondidos representam esse tipo de dado, ja
que foram elaborados especialmente para entender a aceitagao do servico de
entrega por drones. Essas respostas trazem informagdes exclusivas sobre
idade dos participantes, habitos de consumo, tempo de entrega ideal, valor
considerado justo, confianga no servico e opinido geral sobre a proposta,

servindo como base concreta para a tomada de decisGes estratégicas.

e Dados Secundarios:



Além dos dados primarios, a FoodFly também pode se beneficiar de dados
secundarios, que sao informagdes ja existentes, coletadas e divulgadas por
outras fontes. Esses dados podem incluir pesquisas de mercado realizadas por
empresas especializadas em delivery, relatorios sobre tendéncias de consumo,
estudos de tecnologia aplicada a logistica ou até informagdes de érgaos oficiais
sobre regulamentacéo de drones. Embora ndo sejam exclusivos da FoodFly, os
dados secundarios ajudam a complementar a analise, permitindo comparagdes

e identificando oportunidades e riscos no mercado de entregas.
e Desenvolvimento da pesquisa:

A pesquisa de mercado desenvolvida pela FoodFly foi estruturada para avaliar
a aceitagdo do servigo de entregas por drones, mapeando as preferéncias e
expectativas do publico em relagcdo a prazos, valores, seguranga e
conveniéncia. O questionario aplicado buscou coletar tanto dados quantitativos
quanto qualitativos, permitindo uma visdo ampla sobre a viabilidade do
negocio. Esse desenvolvimento considerou o contexto atual do mercado de
delivery, altamente competitivo, e a necessidade de inovacéao para diferenciar a

FoodFly das alternativas ja disponiveis.
e Objetivo (s) da Pesquisa:

O principal objetivo da pesquisa foi identificar o nivel de aceitagdo do publico
guanto ao uso de drones para entregas de alimentos. A partir disso, também se
buscou compreender qual o tempo de entrega considerado adequado, o valor
que os clientes estdo dispostos a pagar, os restaurantes e tipos de comida
mais desejados e a confianga do consumidor nesse tipo de servigo. Além disso,
outro objetivo foi captar percepgcbes mais subjetivas, como a imagem que os
consumidores associam a marca e o interesse em utilizar o servigo como parte

de um estilo de vida moderno e pratico.
e Definicao dos problemas:

O desenvolvimento da pesquisa partiu de alguns problemas centrais a serem
investigados: sera que o publico esta disposto a confiar em entregas feitas por
drones? Qual é a tolerancia em relagdo ao preco da taxa de entrega e ao

tempo de espera? Quais tipos de estabelecimentos e comidas mais despertam



interesse para esse tipo de servigo? Esses problemas foram traduzidos em
perguntas do questionario e permitiram levantar informagdes essenciais para a

construgdo do plano de marketing da FoodFly.

Desenvolvimento do Plano de Pesquisa (Tipo e formas de

questionarios)

O plano de pesquisa da FoodFly foi desenvolvido a partir da aplicagdo de um
questionario estruturado em formato digital, utilizando a ferramenta Google
Forms. Esse formato foi escolhido por ser acessivel, rapido e de baixo custo,
permitindo alcangar diferentes faixas etarias e perfis de consumidores. O
questionario adotou tanto questdes fechadas quanto abertas, combinando a

coleta de dados quantitativos e qualitativos.

As questdes fechadas possibilitaram identificar padrdes objetivos, como a faixa
etaria dos respondentes, a experiéncia prévia com servicos de delivery, o
tempo de entrega considerado ideal e o valor maximo aceitavel para a taxa de
entrega. Ja as questdes abertas foram fundamentais para captar opinides mais
detalhadas, como os tipos de restaurantes que os consumidores gostariam de
ver integrados a FoodFly e suas percepgdes sobre a inovagédo e confianga no

uso de drones para entregas.

Dessa forma, o questionario digital estruturado se mostrou uma ferramenta
eficaz para reunir informagdes completas, combinando dados numéricos com
insights subjetivos que contribuem para o direcionamento estratégico do

negocio.
Analise das Informacdes

A analise das informacdes obtidas na pesquisa da FoodFly permitiu transformar
os dados coletados em insights estratégicos para o negdcio. As respostas
foram organizadas e interpretadas de forma a identificar padrbes de
comportamento, preferéncias e expectativas do publico em relacdo ao servigo

de entregas por drones.



Os dados mostraram que existe uma aceitagao significativa da proposta, ja que
a maioria dos respondentes afirmou que utilizaria o servi¢o, destacando fatores
como praticidade, inovacdo e agilidade. Também ficou evidente que os
consumidores valorizam entregas rapidas, com um tempo médio considerado
ideal de até 40 minutos, e ndo estdo dispostos a pagar taxas de entrega muito
altas, sendo R$10,00 o limite mais apontado como aceitavel. Além disso, os
participantes indicaram restaurantes e tipos de comida de maior interesse,

revelando potenciais parcerias estratégicas para o langamento da FoodFly.

As respostas abertas ajudaram a complementar essa visdo, trazendo
percepgdes subjetivas sobre confianga, seguranca e a imagem do servigo
como uma inovagao tecnolégica. Combinando as informagdes quantitativas e
qualitativas, foi possivel tracar um panorama claro do mercado, reduzindo

incertezas e orientando as decisdes do plano de marketing da empresa.

Aplicacao da Analise de SWOT

Analise SWOT

A analise SWOT aplicada a FoodFly possibilita compreender os pontos fortes
e fracos do negdcio, bem como as oportunidades e ameagas presentes no
ambiente de mercado. Entre os pontos fortes, destacam-se a inovacao
tecnoldgica no uso de drones, a parceria com grandes empresas fornecedoras
e a conveniéncia oferecida aos consumidores. Como pontos fracos, é possivel
mencionar o alto custo de manutencado e a necessidade de regulamentacdes
especificas para a operacédo de drones em areas urbanas. Ja as oportunidades
incluem o crescimento do setor de delivery, a busca crescente por solugdes
rapidas e sustentaveis e a possibilidade de expansao internacional apds
consolidagao nacional. As ameacgas envolvem a concorréncia com servigos de
entrega tradicionais, os riscos tecnoldgicos como falhas em voos, além de

barreiras legais que podem atrasar a expansao do servigo;
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ANALISE SWOT FOODDLY

POSITIVO

NEGATIVO

FORCAS

OPORTUNIDADES

Alto custo inicial de investimento em

tecnologia e manutencdo dos
drones.
Dependéncia  de infraestrutura

tecnoldgica, como redes e sistemas
estaveis.

Necessidade de licengas e
regulamentacbes especificas para
operacao de drones.

Baixo reconhecimento de marca por
ser uma empresa nova no mercado.

Risco de falhas técnicas, que podem
comprometer a entrega e a
confianca do cliente.

Alto custo inicial de investimento em

tecnologia e manutencdo dos
drones.
Dependéncia de infraestrutura

tecnoldgica, como redes e sistemas
estaveis.

Necessidade de licencas e
regulamentagbes especificas para
operacao de drones.

Baixo reconhecimento de marca por
ser uma empresa nova no mercado.

Risco de falhas técnicas, que podem
comprometer a entrega e a
confianca do cliente.

FRAQUEZAS

AMEACAS

Expansdo do mercado de delivery e
aumento da demanda por entregas
rapidas.

Parcerias com restaurantes e
estabelecimentos locais para ampliar
a atuacéo.

Avangos tecnoldégicos que podem
reduzir custos e melhorar a
eficiéncia dos drones.

Crescimento da consciéncia
ambiental, favorecendo empresas

sustentaveis.

Possibilidade de atuacao

internacional, levando o modelo para

Expansdo do mercado de delivery e
aumento da demanda por entregas
rapidas.

Parcerias com restaurantes e
estabelecimentos locais para ampliar
a atuacéo.

Avancos tecnoldégicos que podem
reduzir custos e melhorar a
eficiéncia dos drones.

Crescimento da consciéncia
ambiental, favorecendo empresas
sustentaveis.

Possibilidade de atuacao
internacional, levando o modelo para

5




outros paises. outros paises.

Estrutura do Plano de Marketing

Visao Geral

A FoodFly atua com foco na locagao de drones para entregas de alimentos em
centros urbanos, oferecendo solugbes logisticas modernas voltadas
exclusivamente para o mercado B2B. O plano de marketing da empresa €&
construido com base na compreensao de que seu publico-alvo formado por
redes de restaurantes, lanchonetes e aplicativos de delivery, exige rapidez,

tecnologia confiavel e diferenciais competitivos reais.

Todas as ag¢des foram pensadas considerando o cenario urbano em que a
empresa opera, os desafios legais e operacionais da logistica aérea e a
necessidade de gerar confianga em uma tecnologia ainda emergente no pais.
A comunicagdo da marca é voltada para empresas que desejam se posicionar
como inovadoras, sustentaveis e eficientes, sendo a FoodFly uma parceira

nesse processo.

A proposta do plano é fortalecer a presenga da empresa no mercado, ampliar
sua rede de parceiros estratégicos, otimizar o relacionamento com os clientes
atuais e tornar a operagdo mais conhecida entre os grandes players do setor
alimenticio. A tomada de decisbes € baseada em analises ambientais,
comportamento do consumidor organizacional e aplicagdo pratica das

estratégias do composto de marketing.



Analise de mercado

A atuacgdo da FoodFly esta inserida em um mercado em fase de transformacao,
no qual a busca por solugdes logisticas mais rapidas, sustentaveis e eficientes
se intensifica a cada ano, especialmente nos grandes centros urbanos. O
crescimento do setor de delivery, impulsionado pelos habitos de consumo
digital e pela demanda por praticidade, abre espagco para a adog¢do de
tecnologias alternativas aos meios tradicionais de transporte, como o uso de

drones.

Empresas de entrega e redes de restaurantes enfrentam desafios como
transito intenso, altos custos operacionais com motoboys, tempo de espera
elevado e impactos ambientais. Nesse cenario, a proposta da FoodFly se
apresenta como uma alternativa viavel e estrategicamente alinhada com as
novas exigéncias do mercado. O servigo atrai principalmente empresas que
desejam oferecer uma experiéncia diferenciada ao consumidor final e reduzir

sua pegada ambiental.

Embora o mercado de drones comerciais ainda seja relativamente novo no
Brasil, o avango da regulamentacdo e o crescimento do interesse por
automacgao logistica favorecem a entrada e a expansdo da FoodFly. A
concorréncia direta ainda é limitada, o que oferece uma janela de oportunidade
para a empresa se consolidar como referéncia no setor. Por outro lado,
grandes empresas de tecnologia e logistica podem representar ameacas

futuras caso decidam investir nesse modelo.

A analise também aponta que o nivel de conhecimento do publico-alvo sobre o
funcionamento e os beneficios da entrega por drones ainda € baixo, o que
exige estratégias de comunicagdo que priorizem a clareza, a seguranga e o
retorno sobre o investimento. A entrada em mercados menores pode ser mais
lenta, enquanto regides metropolitanas apresentam maior abertura para

inovacao e sao prioridade no processo de expansao.



Analise do Produto e do Negocio

A FoodFly oferece um servigo de locagdo de drones voltado para entregas
urbanas no setor alimenticio, com foco exclusivo no atendimento a empresas.
O produto principal € o drone automatizado, equipado com sistemas
inteligentes de navegagao, rastreamento em tempo real, compartimento
térmico e integragdo com plataformas de pedidos. Além do equipamento em si,
0 servigo inclui suporte técnico, manutencdo preventiva e atualizagdes

constantes de software.

O modelo de negdcio é baseado na prestagcdo de servigo recorrente, com
contratos flexiveis que variam conforme o volume de entregas e o porte da
empresa contratante. As opgdes incluem locagao mensal, planos sob demanda
e pacotes corporativos. A proposta da empresa combina tecnologia de ponta
com um sistema de atendimento B2B personalizado, que busca oferecer

solugdes logisticas mais eficientes, sustentaveis e modernas para os clientes.

A operacgédo da FoodFly esta estruturada para atender regides com alto fluxo de
entregas, priorizando areas urbanas onde o tempo de deslocamento e o custo
logistico sdo maiores. A empresa mantém parcerias estratégicas com gigantes
do setor, como Samsung, Amazon e iFood, o que fortalece sua estrutura

tecnoldgica, amplia seu alcance e aumenta sua credibilidade no mercado.

O negocio se diferencia por oferecer uma solugdo ainda pouco explorada
comercialmente no Brasil, ao mesmo tempo em que responde a uma demanda
real por inovagao no setor de entregas. A proposta é escalar o servigo de forma
sustentavel, aproveitando o momento em que o mercado comecga a aceitar

tecnologias emergentes como parte das operagdes do dia a dia.

Metas e Objetivos

O objetivo inicial da FoodFly € se estabilizar nacionalmente, consolidando sua
operagao em grandes centros urbanos do Brasil e garantindo uma base sélida

de clientes B2B que gere resultados financeiros robustos. Essa estabilidade



permitira @ empresa acumular recursos e experiéncia para, ho médio prazo,

expandir suas operacgdes para o mercado internacional.

Apos essa consolidacao, a FoodFly pretende ampliar seu modelo de negdcio,
passando a atender ndo s6 empresas, mas também consumidores finais. A
ideia é oferecer a possibilidade de compra dos drones por parte das empresas
que desejarem ter o equipamento proprio, além da opg¢do de aluguel para
pessoas fisicas que queiram utilizar os drones para finalidades pessoais e

eventuais.

Nesse cenario futuro, a FoodFly planeja diversificar seus canais de venda,
podendo incluir até lojas fisicas para facilitar o acesso aos produtos e servicos,

embora essa seja uma iniciativa ainda em avaliagao.

Todas as metas da empresa estdo alinhadas com a busca por inovagao,
eficiéncia e sustentabilidade, visando oferecer solugdes que acompanhem a
evolugdo do mercado e as novas demandas dos clientes, mantendo sempre o

foco em tecnologia de ponta e crescimento sustentavel.

Estratégias — 4 Os

Oferta:

A FoodFly oferece drones de alta tecnologia para entregas rapidas e seguras
no setor alimenticio, combinando equipamentos inteligentes com servigcos de
manutengdo e suporte técnico especializado. O foco esta em entregar
eficiéncia logistica, redugdo de custos e sustentabilidade para empresas do
mercado B2B.

Orgamento:

A alocacéao de recursos prioriza investimentos em pesquisa e desenvolvimento,

parcerias estratégicas e campanhas de marketing direcionadas ao publico
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corporativo. O orgamento € planejado para garantir escalabilidade, com
controle rigoroso de custos operacionais e flexibilidade para ajustar gastos

conforme a evolugédo do negdcio.

Organizagao:

A estrutura da FoodFly é orientada para agilidade e inovagcédo, com equipes
multidisciplinares integradas entre desenvolvimento tecnoldgico, operagbes e
atendimento ao cliente. A governanga promove tomada de decisao rapida e
alinhamento com os objetivos estratégicos, garantindo resposta eficiente as

demandas do mercado.

Oferta de Valor:

A proposta de valor da FoodFly esta centrada na combinagcdo de tecnologia
avancgada, confiabilidade operacional e compromisso com a sustentabilidade. A
empresa se posiciona como parceira estratégica das empresas clientes,
entregando solugbes que nao apenas atendem as necessidades logisticas,

mas também agregam valor competitivo e ambiental.

Posicionamento

A FoodFly se posiciona como uma empresa inovadora, estratégica e
sustentavel no setor de entregas por drone, oferecendo solugdes tecnoldgicas
de ponta voltadas para empresas que buscam otimizar sua logistica. O foco
estd em atender o mercado B2B com eficiéncia, confiabilidade e
personalizacédo, sendo vista como uma parceira moderna e preparada para os

desafios da mobilidade urbana.

Além disso, a FoodFly quer ser reconhecida ndo apenas como uma prestadora
de servigo, mas como uma marca que transforma a maneira como as entregas

sdo feitas, antecipando tendéncias e influenciando o futuro da logistica



inteligente no Brasil. O posicionamento € de pioneirismo, tecnologia acessivel e

compromisso com resultados.

No longo prazo, a marca também quer conquistar o consumidor final, levando
seus drones para uso pessoal e eventual, seja por meio de locagdo ou compra
direta. Com isso, o0 posicionamento se expande: de uma solugao
exclusivamente empresarial para um simbolo de inovacido acessivel, funcional

e integrada ao cotidiano das pessoas.

Plano de acao e implementagao

A implementagéo das estratégias da FoodFly sera realizada de forma gradual,
com foco inicial na operagdao nacional e na estruturacdo sélida da base de
clientes empresariais. O plano de ag¢ao envolve, primeiro, 0 mapeamento das
regides urbanas com maior demanda logistica, priorizando a atuagao em

grandes capitais com alto volume de pedidos por delivery.

As primeiras acdes envolvem o fortalecimento das parcerias com empresas
como Samsung, Amazon e iFood, que viabilizam a operagdo com tecnologia,
integracao logistica e acesso ao mercado. Em paralelo, a equipe comercial
sera treinada para atuar com foco consultivo, identificando necessidades
especificas de cada cliente e adaptando o servico as exigéncias de cada

operagao.

A comunicacgdo institucional sera voltada a constru¢do da marca como
referéncia em inovacéo e eficiéncia. Para isso, sera executada uma campanha
digital voltada ao publico corporativo, com presenca em eventos estratégicos e

acdes conjuntas com as marcas parceiras.

A medida que a operacdo se estabilizar, serdo langadas fases de expansdo
voltadas ao atendimento de novos nichos de mercado, como o consumidor final
e empresas de pequeno porte. A implementacdo de opcdes de compra dos
drones e aluguel para uso pessoal também sera testada em regides-piloto, com

acompanhamento de resultados e ajustes continuos.



Todas as etapas contardo com indicadores de desempenho, metas especificas
e cronogramas definidos, assegurando que cada fase do plano se alinhe com

os objetivos estratégicos da empresa.

Conceito de negociacao - Processo de vendas

e Prospeccao:

A prospeccgao da FoodFly é direcionada principalmente ao mercado B2B, com
foco em empresas de delivery, redes de restaurantes, dark kitchens,
supermercados e marketplaces que buscam otimizagao logistica. O processo €
ativo e estruturado, envolvendo mapeamento de possiveis clientes com base

em volume de pedidos, localizagao e capacidade de integragao tecnoldgica.

A equipe comercial realiza pesquisas de mercado, analise de comportamento
empresarial e identificagdo de parceiros em potencial. O contato inicial é feito
de forma consultiva e personalizada, destacando como o servigo de entrega
por drones pode reduzir custos, aumentar a velocidade das entregas e

fortalecer a imagem inovadora da empresa cliente.

A prospecgao também € alimentada por eventos de tecnologia e inovagao,
além de agbes de inbound marketing que atraem leads qualificados por meio

de conteudos especializados e presenca digital estratégica.

e Abordagem:

A abordagem da FoodFly vai além da simples apresentagdo de um servicgo: ela
convida empresas e, futuramente, consumidores, a fazerem parte de um novo
estilo de vida urbano, dindmico e inteligente. Inspirada em estratégias

modernas de branding, como a da marca Rhode, a FoodFly comunica mais do



que inovacao, ela vende um conceito de modernidade, agilidade e conex&o

com o futuro.

A equipe comercial utiliza uma abordagem consultiva e estratégica, mas
alinhada a proposta estética e cultural da marca. A apresentacdo da FoodFly
envolve mostrar que optar por entregas por drone nao € apenas uma escolha
logistica, € uma afirmacdo de que a empresa cliente também esta a frente do

seu tempo.

Nesse contexto, o discurso € construido para destacar a diferenca entre a
FoodFly e as solugbes tradicionais do mercado, sem necessariamente citar
concorrentes, mas deixando claro que estamos além do comum. A
comunicacao valoriza a exclusividade, o avango tecnoldgico e o alinhamento

com um estilo de vida mais sustentavel, rapido e eficiente.

Cada abordagem é adaptada ao perfil do cliente, mas sempre com o mesmo
objetivo: causar impacto, despertar curiosidade e criar identificagdo com a
proposta da marca. A FoodFly ndo estd apenas oferecendo drones, esta

abrindo caminho para uma nova forma de pensar a mobilidade urbana.

e Avaliagcao de Necessidades:

A avaliacédo de necessidades € uma etapa essencial no processo comercial da
FoodFly, pois permite compreender profundamente os desafios, metas e
expectativas de cada cliente em potencial. Mais do que identificar demandas
genéricas, a equipe da FoodFly busca entender o contexto operacional, o fluxo
logistico atual, os gargalos enfrentados e os objetivos estratégicos da empresa

interessada.

Essa analise é feita com base em conversas consultivas, levantamento de
dados operacionais, entendimento do comportamento do consumidor final da
empresa-cliente e estudo das areas de entrega. A intengdo € oferecer uma
solugdo sob medida, que realmente resolva um problema especifico e gere
impacto positivo, e ndo apenas mais uma tecnologia sendo vendida por

impulso.



A avaliacao também permite que a FoodFly identifique 0 momento ideal para a
entrada do servigo e os ajustes necessarios para uma implementacao eficiente
e fluida. A personalizagao da solugéo parte justamente dessa escuta ativa e da

capacidade da marca de traduzir necessidades em resultados concretos.

Custos, Processos e Operacoes Contabeis

Custos ,processos e operacdes contabeis estdo todas dentro da contabilidade,
mas cada uma tem seu foco. Como os custos que calcula quanto custa
produzir um produto ou servigo. Ajuda na formagao de precos e controle dos
gastos. Os processos contabeis sdo as etapas que a contabilidade segue para
registrar tudo corretamente. E as operagdes contabeis sdo os fatos que
acontecem no dia a dia da empresa e que precisam ser registrados. Tudo isso
se conecta para manter a contabilidade organizada, legalizada e util para tomar

decisobes.

Fundamentos de custos

Classificacdo dos gastos, custos ou despesas

A classificagdo dos gastos dentro de uma empresa é fundamental para o
controle financeiro e para a tomada de decisbes estratégicas. Essa
organizagao permite identificar com clareza para onde o dinheiro esta sendo
direcionado, facilitando o planejamento e a gestao dos recursos.

Os gastos podem ser definidos como qualquer sacrificio financeiro feito pela
empresa, seja uma saida de dinheiro ou uma obrigagcdo de pagamento, com o
objetivo de obter algum bem ou servigo. Dentro dessa classificagao, destacam-
se dois tipos principais: os custos e as despesas.

Os custos correspondem aos gastos diretamente relacionados a producgao de
bens ou a prestacao de servigos, ou seja, tudo aquilo que esta ligado ao que a
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empresa efetivamente comercializa. J4 as despesas sao os gastos necessarios
para manter a estrutura administrativa, comercial e operacional em
funcionamento, porém sem ligacao direta com o processo produtivo.

Essa distingao é essencial para que a empresa possa avaliar seu desempenho,
controlar melhor seus recursos e adotar decisoes financeiras mais assertivas.

Classificacdo aos objetos de custos

Dentro de uma empresa, os objetos de custos sao basicamente tudo aquilo que
a empresa quer medir ou controlar em termos de custos, pode ser um produto,
um servigo, um departamento, um projeto, etc. A classificacdo desses objetos

de custos ajuda a entender melhor onde o dinheiro esta sendo gasto.

Classificacao em relagao ao volume produzido

comportamento dos custos

A classificacdo dos gastos também permite compreender como eles se
comportam diante das variacbes na producdo da empresa. Essa analise é
essencial para o controle financeiro e o planejamento estratégico, pois mostra
de que forma os custos reagem quando o volume produzido aumenta ou
diminui.

De modo geral, os gastos podem ser divididos em trés categorias principais. Os
gastos fixos sdo aqueles que permanecem constantes, independentemente da
quantidade produzida. Ou seja, mesmo que a empresa fabrique 10 ou 10.000
unidades, o valor desses gastos ndo se altera no curto prazo. J& os gastos
variaveis mudam de forma proporcional ao volume produzido, aumentando ou
diminuindo conforme a produgéo cresce ou reduz. Por fim, existem os gastos
semifixos ou semivariaveis, que possuem uma parte fixa e outra variavel, ou
que variam em degraus a medida que a produgao se expande.

Essa distingdo auxilia na compreensao da estrutura de custos da empresa e
contribui para a tomada de decisbes mais eficientes e sustentaveis.



Classificacao dos gastos quanto a forma de distribuicao e

apropriacao de produtos, centro de custos e resultados

Os gastos também podem ser classificados de acordo com a facilidade de
identificacdo em relagdo a um produto, servigo, centro de custo ou projeto.
Essa classificagcdo € importante para determinar como cada valor sera
contabilizado e controlado dentro da empresa.

Os gastos diretos sdo aqueles que podem ser identificados de forma precisa
com um determinado produto, servico ou centro de custo. Eles sao de facil
mensuragao e nao necessitam de rateio para serem atribuidos. Ja os gastos
indiretos ndo podem ser associados diretamente a um unico produto ou setor.
Por isso, exigem critérios de alocacédo, pois estao relacionados a mais de um
objeto de custo.

Na aplicagdo pratica, essa distingdo pode ser observada em diferentes
contextos:

o Produto: um gasto direto seria 0 uso de matéria-prima especifica para a
fabricagdo de determinado item, enquanto um gasto indireto seria a
depreciacdo das maquinas utilizadas na produgao de varios produtos.

e Centro de custos: no setor de produgido, o salario do gerente é
considerado um gasto direto, pois esta vinculado diretamente aquela
area. Ja a limpeza do prédio é um gasto indireto, pois beneficia varios
setores e, portanto, deve ser rateado entre eles.

« Resultado: no caso de resultados financeiros, os impostos sobre vendas
especificas sdo classificados como gastos diretos, enquanto as
despesas administrativas gerais da empresa sao consideradas gastos
indiretos, por ndo estarem ligadas a uma operagao especifica.

Essa classificagcdo auxilia no entendimento do comportamento dos gastos

dentro da organizagdo e contribui para uma analise mais precisa dos custos e
resultados.

Mensuracao do custo dos recursos



Custos dos materiais diretos

Materiais diretos sao todos os insumos fisicos que entram diretamente na
fabricagdo de um produto final e que podem ser facilmente identificados e
mensurados. Os custos desses materiais diretos € o valor gasto com esses
materiais que efetivamente compdéem o produto final. Esse custo varia
conforme a produgdo. Quanto mais vocé produz, mais material direto vocé

consome — logo, maior o custo.

e Custo dos Materiais Diretos = (Quantidade consumida) x (Custo unitario

do material)

Custos da mao de obra direta com custo direto e variavel

A mao de obra direta refere-se ao trabalho realizado pelos funcionarios que
participam diretamente da fabricagdo de um produto ou da execugao de um
servigo. Trata-se do tempo de trabalho que pode ser identificado e atribuido de
forma especifica a um determinado produto, permitindo um controle preciso
dos custos de producgao.

O custo da mao de obra direta corresponde ao valor pago a esses
colaboradores, incluindo salarios, encargos sociais, beneficios e demais
despesas relacionadas. Esse custo € calculado com base no tempo e no
esforco efetivamente dedicados a producao, podendo ser representado pela
seqguinte férmula:

e Custo da Mao de Obra Direta = Horas trabalhadas x Custo por hora

Esse tipo de custo é considerado direto, pois esta diretamente vinculado a um
produto ou servigo especifico, sendo de facil identificagdo e mensuragao. Por
exemplo, se um funcionario dedica duas horas para fabricar uma cadeira, o
valor correspondente a essas duas horas de trabalho € classificado como custo
direto da cadeira.

Essa analise € essencial para o controle da eficiéncia produtiva e para a
correta apuragdo dos custos, contribuindo para uma gestdo mais precisa e
estratégica dos recursos humanos e financeiros da empresa.



e Custo Variavel:

O custo variavel é aquele que se altera de acordo com o volume de
producdo da empresa. Isso significa que, quanto maior a produg¢ao, maior
sera o custo total, e, da mesma forma, se a produg¢ao diminuir, o custo
tende a reduzir proporcionalmente.

Um exemplo claro de custo variavel € a mao de obra direta, pois, quando a
producdo aumenta, ha necessidade de mais horas de trabalho, elevando o
valor total gasto. Por outro lado, caso a produgado seja interrompida, esse
custo pode ser reduzido ou até mesmo eliminado, dependendo do tipo de
contrato estabelecido com os funcionarios.

O controle dos custos variaveis € fundamental para a gestdo financeira e
operacional, pois auxilia na precificacdo dos produtos, na identificacdo de
gargalos produtivos e na analise da eficiéncia da equipe. Além disso,
influencia diretamente na margem de contribui¢ao, indicador essencial para
avaliar a rentabilidade e a sustentabilidade das operag¢des da empresa.

e Custo dos demais gastos:

Os demais gastos seriam todos os custos e despesas que nao sao
materiais diretos nem mao de obra direta, mas que ainda sdo essenciais

para o funcionamento da produg¢ao ou da empresa como um todo.

e Custos Indiretos de Produgao (CIP):

Sao custos relacionados a produgao, mas que nao podem ser diretamente

atribuidos a um produto especifico. Como exemplo podemos citar:

e Energia elétrica da fabrica
Gasto usado para alimentar maquinas, equipamentos e iluminagao

durante o processo produtivo.
e Agua e gas usados na produgao
Recursos consumidos diretamente na fabricagdo dos produtos (como

limpeza, resfriamento ou processamento).

¢ Manutencdo de maquinas



Custos com reparos, pegas e servigos técnicos para manter os

equipamentos funcionando corretamente.

e Equipamentos de protecgao individual (EPI)
Gastos com materiais de seguranga (luvas, capacetes, Oculos, etc.)

usados pelos funcionarios na produgao.

e Salarios de supervisores da produgao
Pagamento aos responsaveis por coordenar e acompanhar o trabalho

da equipe no chéao de fabrica.

o Depreciagao de maquinas e equipamentos
Perda de valor dos bens produtivos ao longo do tempo devido ao uso e

ao desgaste natural.

Sao alocados ao custo do produto por meio de rateios ou critérios de

apropriagao (ex: horas-maquina, metros quadrados usados, etc.).

e Despesas Operacionais (néo relacionadas diretamente a produgao)

Essas despesas representam o0s gastos necessarios para manter o
funcionamento da empresa, embora ndo estejam diretamente relacionadas ao
processo de produgdo. Entre os principais exemplos, destacam-se os salarios
da equipe administrativa, que correspondem aos valores pagos aos
colaboradores responsaveis pela gestéo e pelo suporte interno da organizagéo.
Também se incluem as contas de luz e telefone do escritdrio, essenciais para o
funcionamento dos setores administrativos e da comunicagcao empresarial.

Além disso, os investimentos em marketing e publicidade sdo fundamentais
para promover a marca e os produtos da empresa, contribuindo para a atracao
e fidelizagc&do de clientes. As despesas com vendas e distribuicdo abrangem os
custos relacionados a comercializagdo e entrega dos produtos, como
comissdes, transporte e embalagens. Ja os honorarios contabeis e
advocaticios referem-se aos pagamentos realizados a profissionais que
prestam servigos especializados de suporte técnico, fiscal e juridico. Por fim, o
aluguel do escritorio, que n&o esta vinculado a area fabril, representa o gasto
com o espaco destinado as atividades administrativas.
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Essas despesas, embora ndo facam parte direta do custo de producgao, sdo
indispensaveis para garantir a continuidade das operagdbes e 0 bom
desempenho organizacional da empresa.

Depreciacao

A depreciacao representa a perda de valor dos bens materiais da empresa ao
longo do tempo, causada pelo uso continuo, desgaste natural, obsolescéncia
ou simplesmente pelo passar dos anos. Esse fenbmeno ocorre em diversos
tipos de ativos, como maquinas e equipamentos, veiculos, méveis e utensilios,
computadores e equipamentos eletrénicos, bem como edificios — embora o
terreno em si nao sofra depreciagao.

A depreciagao € um conceito importante por diversos motivos. Primeiramente,
permite o reconhecimento contabil do desgaste dos ativos, registrando que o
valor do bem diminui com o tempo. Além disso, impacta diretamente no custo
dos produtos ou servicos, uma vez que a parcela de depreciacdo dos
equipamentos utilizados na producao é incorporada ao custo final. Outro ponto
relevante € que a depreciacao reduz o lucro tributavel, pois é considerada uma
despesa, diminuindo assim o imposto de renda a ser pago pela empresa.

Adicionalmente, a depreciagao auxilia no planejamento de investimentos, pois
fornece informacbdes importantes para a substituicdo futura dos ativos. O
calculo da depreciagao anual pode ser feito utilizando a féormula:

e Depreciagéo anual = (Custo de aquisi¢ao - Valor residual) / Vida util

Dessa forma, a depreciagao € uma ferramenta essencial tanto para o controle
contabil quanto para a gestao estratégica dos recursos da empresa, garantindo
a manutencédo de seus ativos e o equilibrio financeiro ao longo do tempo.



Plano de Contas, Estruturas de Balancete e Balanco

Patrimonial

O que sao contas patrimoniais

As contas patrimoniais fazem parte do Balanco Patrimonial e refletem a
situagao financeira da empresa em um determinado momento. Elas se dividem
principalmente em Ativo e Passivo.

O Ativo representa os bens, direitos e recursos que a empresa controla e que
podem gerar beneficios econémicos futuros. Ele é subdividido em diferentes
categorias: o Ativo Circulante, que engloba bens e direitos que podem ser
rapidamente convertidos em dinheiro, normalmente em até 12 meses, como
caixa, bancos, contas a receber e estoques; e o Ativo Nao Circulante,
composto por bens e direitos de longo prazo, superior a 12 meses. Dentro do
Ativo Nao Circulante estdo incluidos o Realizavel a Longo Prazo (valores a
receber em prazo mais distante), Investimentos (participagdo em outras
empresas), Imobilizado (maquinas, prédios, veiculos) e Intangivel (marcas,
patentes, softwares). Em resumo, o Ativo representa tudo que a empresa
possui ou que contribui para gerar entrada de recursos.

O Passivo, por sua vez, representa as obrigagées da empresa, ou seja, tudo o
que ela deve a terceiros. Ele também se divide em categorias: o Passivo
Circulante, que abrange dividas e obrigagcbes com vencimento em até 12
meses, como fornecedores, salarios a pagar e impostos; e o Passivo Nao
Circulante, referente a dividas de longo prazo, superiores a 12 meses, como
empréstimos e financiamentos bancarios. Assim, o Passivo engloba todas as
obrigac¢des que implicam saida de recursos da empresa.

Dessa forma, o Balango Patrimonial, por meio das contas patrimoniais, fornece
uma visado completa do que a empresa possui (Ativo) e do que deve (Passivo),
sendo uma ferramenta essencial para a analise da saude financeira e para a
tomada de decisdes estratégicas.

Contas de Resultado



Depresa/Receitas

As contas de resultado séo utilizadas pela contabilidade para demonstrar o
desempenho econdmico de uma empresa em determinado periodo, geralmente
mensal, trimestral ou anual. Diferentemente das contas patrimoniais, que
permanecem abertas ao longo dos exercicios, as contas de resultado sao
encerradas ao final de cada exercicio social, sendo utilizadas para apurar o
lucro ou prejuizo do periodo. Assim, o objetivo principal dessas contas &
fornecer informacdes sobre a eficiéncia da gestdo empresarial e subsidiar a

tomada de decisoes.

Dentro das contas de resultado, destacam-se as receitas e as despesas, que
refletem o desempenho financeiro da empresa ao longo de um periodo.

A receita pode ser compreendida como a entrada de recursos gerada
principalmente pela venda de mercadorias, produtos ou pela prestacdo de
servigos, representando o ganho bruto decorrente da atividade-fim do negdcio.
Além disso, podem existir receitas n&do operacionais, como a venda de ativos
ou rendimentos financeiros. E importante diferenciar a receita bruta da receita
liquida: a primeira corresponde ao valor total das vendas realizadas, enquanto
a segunda € obtida apo6s a dedugao de impostos, devolugdes e abatimentos.

As despesas, por sua vez, representam os gastos necessarios para manter a
estrutura administrativa, comercial e operacional da empresa, sem estarem
diretamente ligadas a produgcdo de bens ou servigos. Elas podem ser
classificadas em despesas operacionais, como salarios administrativos,
aluguel, energia elétrica do escritério e campanhas publicitarias, e despesas
nao operacionais, relacionadas a eventos ocasionais que fogem da atividade
principal da empresa, como perdas na venda de um bem do imobilizado.

Dessa forma, a analise das receitas e despesas permite avaliar a rentabilidade,
o controle de custos e a eficiéncia da gestao financeira, sendo fundamental
para a tomada de decisdes estratégicas dentro da organizacgao.

Portanto, ao relacionar receitas e despesas, obtém-se o resultado do exercicio,
que pode ser positivo (lucro) ou negativo (prejuizo). Dessa forma, as contas de
resultado exercem papel fundamental na gestdo financeira e estratégica da

organizagdo, servindo como base para a elaboragdo da Demonstragdo do
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Resultado do Exercicio (DRE), instrumento essencial de analise contabil e

administrativa.

Registro Contabil

Lancamento, Partidas Dobradas, Razonetes

A contabilidade possui como uma de suas fungdes principais o registro
sistematico das transacodes realizadas por uma empresa. Para isso, utiliza-se
um conjunto de técnicas que garantem organizacgao, clareza e fidelidade nas
informagdes. Entre essas técnicas, destacam-se os langcamentos contabeis, o
método das partidas dobradas e a utilizagcdo de razonetes, que auxiliam na

visualizagdo do movimento das contas.
e Lancamentos Contabeis

Os langamentos contabeis correspondem ao registro formal de cada fato
administrativo que altera a situacdo patrimonial da empresa. Sempre que
ocorre uma transagcdo — como uma compra, venda, pagamento ou
recebimento — ela deve ser registrada por meio de um langamento.

Cada langamento deve conter:

. A data da operacao;
. As contas envolvidas;
. O valor da transacgao;

. Uma breve descri¢gao do fato contabil.



Esse processo garante que todas as movimentagdes sejam devidamente
documentadas, permitindo a elaboragdo posterior de demonstragdes

contabeis.

e Partidas Dobradas

O sistema de partidas dobradas é a base da contabilidade moderna. Ele

estabelece que, para todo langamento, ha sempre pelo menos duas contas

envolvidas:
. uma conta de débito (que recebe o valor) e
. uma conta de crédito (que entrega o valor).

Em outras palavras, cada débito deve corresponder a um crédito de igual
valor, assegurando que a equacao contabil Ativo = Passivo + Patriménio
Liquido permanecga em equilibrio.

Exemplo:

Se uma empresa compra mercadorias a vista no valor de R$ 5.000,00:

. Débito: Mercadorias (aumenta o ativo) — R$ 5.000,00

. Crédito: Caixa (diminui o ativo) — R$ 5.000,00
Assim, o total debitado € sempre igual ao total creditado.
e Razonetes
O razonete é uma representagao grafica simplificada de uma conta contabil,
estruturada na forma de um “T".
. No lado esquerdo, registram-se os débitos.

. No lado direito, registram-se os créditos.

Essa técnica facilita a visualizagcao dos langamentos e o acompanhamento

do saldo de cada conta.



Exemplo com o caso da compra de mercadorias:

Mercadorias

Débito: 5.000

Crédito: —

Saldo: 5.000 (devedor)

Caixa

Débito: —

Crédito: 5.000

Saldo: -5.000 (credor)

Estrutura de Demonstracao do Resultado do Exercicio.

(DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) € um relatério contabil que
tem por objetivo evidenciar, de forma detalhada, o desempenho econémico da

empresa em um determinado periodo.

Ela organiza as contas de receita, custo e despesa em ordem ldgica,
demonstrando o caminho percorrido até a apuragcdo do lucro liquido do

exercicio.

A estrutura da DRE esta prevista na Lei 6.404/1976 (Lei das Sociedades por
Acbes), no artigo 187, que estabelece as linhas basicas que devem compor o

relatorio.

A seguir, apresenta-se a estrutura de uma DRE simplificada, acompanhada da

explicacédo de cada etapa:



Receita Operacional Bruta

Refere-se ao valor total obtido com as vendas de mercadorias,
produtos ou servicos da empresa, sem considerar descontos,
impostos ou devolucbes. Representa a entrada bruta de recursos

gerada pelas operagdes principais da entidade.

(-) Deducoes e Impostos sobre Vendas

Incluem-se aqui os tributos incidentes sobre faturamento, como
ICMS, PIS e COFINS, além de devolugdes de mercadorias e
abatimentos concedidos a clientes. A subtracdo desses valores é

necessaria para que se chegue a Receita Operacional Liquida.

Receita Operacional Liquida

E o valor efetivamente reconhecido como receita da empresa apds
os descontos e impostos. E a base para a apuracdo do resultado,
pois representa os recursos liquidos disponiveis gerados pela

atividade principal.

(-) Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) / Custo dos Servigos
Prestados

Corresponde ao valor gasto diretamente na produgdo ou aquisigéo
das mercadorias vendidas ou servicos prestados. Esse item permite

calcular o Lucro Bruto.

Lucro Bruto

E a diferenca entre a Receita Liquida e o Custo das Mercadorias
Vendidas. Indica a margem obtida apenas com a atividade-fim da
empresa, antes da deducao de despesas administrativas, comerciais

e financeiras.

(-) Despesas Operacionais
Sao os gastos relacionados a manutencao da estrutura da empresa e
de sua atividade operacional. Dividem-se em:

. Despesas com Vendas: gastos com publicidade,

comissodes, transporte de mercadorias etc.
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. Despesas Administrativas: salarios de setores
administrativos, aluguel, energia e demais custos de
gestao.

. Despesas Financeiras: despesas com juros e encargos
sobre empréstimos, deduzidas das receitas financeiras
obtidas.

e A diferenga entre o Lucro Bruto e essas despesas gera o Resultado

Operacional.

e (+/-) Outras Receitas e Despesas

e Sao valores que nao fazem parte diretamente da atividade principal
da empresa, como ganhos ou perdas com a venda de ativos
permanentes. Ao serem somados ou subtraidos, chega-se ao
Resultado Antes do IR e da CSLL.

e (-) Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro
(IR/CSLL)
e Nessa etapa, a empresa reconhece os tributos incidentes sobre o

lucro.

e Lucro Liquido do Exercicio
Representa o resultado final do periodo, apds todas as deducdes. E o valor que
efetivamente demonstra o desempenho econdmico da empresa, podendo ser
destinado ao pagamento de dividendos, reservas ou reinvestimento no

negocio.

- Demonstracao do Resultado do exercicio

Empresa exemplo LTDA.
Exercicios Findo em 31/12/2024

Conta Valor (R$)
Receita operacional Bruta 500.000,00



(-) Deducbes e impostos sobre vendas (50.000,00)

Receita Operacional Liquida 450.000,00
(-) Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) (250.000,00)
Lucro Bruto 200.000,00

Despesas Operacionais

Despesas com Vendas (40.000,00)
Despesas administrativas | (30.000,00)
Despesas financeiras (10.000,00)
Resultado Operancional | 120.000,00

(+) outras receitas 5.000,00

Resultado Antes do IR e da CSLL 125.000,00

(-) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (IR/CSLL) | (25.000,00)
Lucro Liquido do Exercicio 100.000,00

Ponto de Equilibrio

EconOmica

O Ponto de Equilibrio Econémico (PEE) € um importante indicador de gestao
empresarial que demonstra o nivel minimo de faturamento que a empresa deve
alcancar para cobrir todos os seus custos e despesas, incluindo a remuneracao

esperada do capital investido.

Enquanto o ponto de equilibrio contabil considera apenas o equilibrio entre
receitas e despesas (ou seja, o momento em que o lucro é igual a zero), o

ponto de equilibrio econémico vai além: ele incorpora o custo de oportunidade



do capital, ou seja, a remuneragdo minima que os soécios ou investidores

esperam obter pelo dinheiro aplicado na empresa.

Dessa forma, o PEE indica o volume de vendas necessario nao apenas para
evitar prejuizos, mas também para garantir que o negocio esteja sendo
realmente viavel do ponto de vista econdémico.

» Formula do Ponto de Equilibrio Econdmico

PEE =CF + CO/MCU

Onde:
. CF = Custos e Despesas Fixas
. CO = Custo de Oportunidade (remuneragdo minima esperada
pelo capital)

. MCU = Margem de Contribuicdo Unitaria

A margem de contribuigdo unitaria (MCU) é calculada pela diferenga entre o

preco de venda do produto e seus custos e despesas variaveis.

Financeiro

O ponto de equilibrio financeiro (PEF) € o nivel minimo de receita que a
empresa precisa atingir para cobrir todas as suas despesas, sem gerar
prejuizo, mas sem considerar lucro. Ou seja, € quando o caixa da empresa nao

estda nem no vermelho, nem no azul.

Ele é diferente do ponto de equilibrio econbmico, que considera também o

lucro desejado.

Ele é importante pois:



» Mostra se a empresa consegue se manter operacionalmente.
e Ajuda na tomada de decisdes sobre vendas, precos e custos.
« Permite planejar fluxo de caixa e evitar crises financeiras.
e Foérmula do ponto de equilibrio financeiro
A férmula basica é:
PEF = Despesas Fixas / Margem de Contribuio Unitario
Onde:
. Despesas Fixas (DF): custos que ndo variam com a produgéo,

como aluguel, salarios administrativos, energia, etc.

. Margem de Contribuicao (MC): diferenca entre o preco de

venda e os custos variaveis por unidade.
MC = Prego de Venda - Custo Variavel
Se preferir em valor de vendas, a férmula fica:
PEF R$ = Despesas Fixas Totais / -1 Custos Variaveis Totais / Receita Total
E Importante frisar que o ponto de equilibrio financeiro ndo inclui lucro, pois
indica apenas 0 minimo necessario para que a empresa nao tenha prejuizo.
Ele é util para definir metas de vendas e planejar possiveis cortes de custos,

além de ser essencial para a gestdo do fluxo de caixa, especialmente em

pequenas e médias empresas.

Contabil



O ponto de equilibrio contabil (PEC) é o nivel de receita necessario para que a
empresa nao tenha prejuizo contabil, ou seja, para que o lucro contabil seja

Zero.

Diferente do ponto de equilibrio financeiro, o contabil considera todas as
despesas da empresa, incluindo depreciacdo e amortizagdo, mas nao

necessariamente o fluxo de caixa.

Em outras palavras: é o ponto em que receitas = todas as despesas, incluindo

as despesas fixas e variaveis contabilizadas.

O ponto de equilibrio contabil € importante porque ajuda a avaliar a viabilidade
econdmica da empresa, mostra se ela consegue cobrir todos os seus custos e
despesas contabilizados e serve como referéncia para o planejamento de

lucros futuros.

e Foérmula do ponto de equilibrio contabil

A formula € parecida com a do financeiro, mas considera todas as despesas

fixas contabeis:

PEC = Despesas Fixas Contabeis / Margem de Contribuio Unitario

Onde:
. Despesas fixas contabeis: incluem aluguel, salérios,
depreciacao, impostos, etc.
. Margem de contribuigao unitaria: pregco de venda por unidade

menos o custo variavel unitario.

Se preferir em valor monetario:

PEC R$ = Despesas Fixas Contabeis Totais / -1 Custos Varidveis Totais /

Receita Total



Diferente do ponto de equilibrio financeiro, o contabil pode incluir despesas que
nao afetam diretamente o caixa, como a depreciagao. Ele é util para analises
contabeis e tributarias, mas néo substitui o ponto de equilibrio financeiro na

gestao do fluxo de caixa.

Formacao de Precos de Venda

Formacao de precos de venda a partir do custo

A formacgéao de prego de venda a partir do custo € uma metodologia em que a
empresa define o preco do produto considerando todos os custos de producao
e despesas, adicionando uma margem de lucro desejada.

Ou seja, parte-se do custo total do produto e, a partir dele, calcula-se o prego

que permita cobrir despesas e gerar lucro.
e Componentes do custo

Para formar o preco a partir do custo, a empresa precisa conhecer bem seus

custos, que podem ser:

*Custos diretos: diretamente ligados a produgéo, como matéria-prima e

mao de obra.

*Custos indiretos: custos que ndo sao diretamente atribuidos a um

produto, como energia, aluguel da fabrica, manutengcdo de maquinas.

‘Despesas administrativas e comerciais: marketing, vendas,

transporte, salarios do setor administrativo.

O custo total do produto é a soma de todos esses elementos.



e Férmula Basica
A formula para calcular o preco de venda a partir do custo é:
Preco de Venda = Custo Total + Margem de Lucro Desejada
Se a margem for em percentual, a férmula fica:
Preco de Venda = Custo Total x (1 + Margem de Lucro %)

Esse método é simples e garante que os custos sejam cobertos, mas nao
considera diretamente a concorréncia ou o valor percebido pelo cliente, sendo
por isso frequentemente complementado por estratégias de mercado. Além
disso, é fundamental que os custos sejam calculados com precisdo para néao

comprometer a lucratividade da empresa.

Multiplicador sobre os custos (Mark -Up)

O Mark-up é um multiplicador aplicado sobre o custo de um produto ou servigo
para definir seu preco de venda. Ele considera nao apenas o custo de
producdo, mas também a margem de lucro desejada e, em alguns casos,

impostos ou outras despesas.

Em outras palavras, € uma férmula pratica que transforma o custo em preco de

venda, garantindo que a empresa cubra todos os custos e ainda obtenha lucro.

O mark-up € importante porque garante a cobertura de todos os custos diretos
e indiretos, facilita o calculo do prec¢o de venda de forma rapida e padronizada
e contribui para a definicdo da estratégia de precificacdo, especialmente em

empresas que trabalham com diversos produtos.



» Calculo do Mark-Up
A férmula basica do Mark-Up é:

Mark-Up = Pre¢o de Venda / Custo Total

Se quiser definir o preco de venda a partir do custo, a férmula pode ser escrita

assim:
Preco de Venda = Custo Total x (1 + Margem de Lucro %)
Aqui, a margem de lucro € expressa em decimal. Por exemplo, 30% = 0,3.

O mark-up é uma ferramenta pratica e muito utilizada, mas nao leva em conta
diretamente a concorréncia nem o valor percebido pelo cliente. Por isso, é
importante combina-lo com estratégias de mercado e analise de demanda para

definir pregos mais competitivos.

Definicdo de margem desejada para o Mark-Up

A margem desejada € a percentual de lucro que a empresa pretende obter
sobre o custo de um produto ou servigco. Ela € um dos principais fatores que
definem o mark-up, pois determina quanto sera adicionado ao custo para

chegar ao prego de venda.

Em outras palavras, € a meta de rentabilidade que a empresa estabelece para
cada produto, garantindo que os custos sejam cobertos e que haja lucro

suficiente para sustentar o negécio.
e Relagao com o Mark-Up

O mark-up é uma ferramenta utilizada para definir o preco de venda de um
produto ou servico a partir do seu custo. Ele é calculado multiplicando-se o
custo pelo fator que inclui a margem de lucro desejada, permitindo a empresa
estabelecer precos que cubram os gastos e gerem retorno financeiro.

Quanto maior a margem desejada, maior sera o mark-up e, consequentemente,

o preco final do produto ou servigo. No entanto, é fundamental que a margem

definida seja compativel com as condigcbes do mercado, com a concorréncia e
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com a percepcao de valor do cliente. Dessa forma, € possivel garantir a
competitividade dos precos e evitar que valores excessivos inviabilizem as
vendas.

A margem desejada é importante no planejamento estratégico porque permite
a empresa planejar sua lucratividade de forma clara e objetiva, garante que os
precos cobrados cubram todos os custos e despesas, mantendo o negdcio
sustentavel, e auxilia na tomada de decisdo sobre produtos e servicos,

equilibrando prego competitivo e lucro esperado.

Abordagem do Custo para a Absorgao

A abordagem do custo por absorg¢édo (ou custos por absor¢ado) € um meétodo de
custeio em que todos os custos de produgdo — tanto fixos quanto variaveis —

sao incorporados ao custo do produto.
Em outras palavras, o pre¢o de cada unidade de produto inclui:

e Custos diretos variaveis (como matéria-prima e mao de obra direta)
e Custos indiretos fixos e variaveis (como aluguel da fabrica, depreciagao

de maquinas e energia)

Dessa forma, cada produto “absorve” uma parte proporcional de todos os

custos de producao.

O custeio por absorgado tem como principal objetivo determinar o custo total do
produto, considerando todos os gastos relacionados a produgao, incluindo
custos diretos e indiretos. Essa metodologia fornece informagdes precisas que
auxiliam na formacéo de precos e na analise da lucratividade de cada produto
ou servico. Além disso, o custeio por absor¢cdo atende as normas contabeis
vigentes, sendo exigido para a elaboragdo das demonstracgdes financeiras e do
Balango Patrimonial, garantindo a conformidade e a transparéncia nas
informagdes contabeis da empresa.

O custeio por absorcao funciona a partir da identificagdo dos custos diretos,
como matéria-prima e mao de obra direta, que podem ser atribuidos
diretamente a um produto ou servigo. Em seguida, realiza-se o rateio dos
custos indiretos, correspondentes as despesas de producdo que ndo podem
ser associadas a um item especifico, como manutencédo, aluguel da fabrica e
depreciacido de equipamentos. Por fim, calcula-se o custo unitario somando-se
os custos diretos com a parcela dos custos indiretos, obtendo-se, assim, o
custo total por unidade produzida.



Uma observacdo importante a se fazer € que o custeio por absorcdo é
obrigatério para fins contabeis e ajuda a calcular precos que cobrem todos os
custos, garantindo que a empresa nao tenha prejuizo. No entanto, nem sempre
€ ideal para decisdes de gestdo de curto prazo, pois incorpora os custos fixos
independentemente do volume de produgdo, o que pode superestimar o custo

unitario quando a producgao € baixa.

Custeio direto ou variavel

O custeio direto, também chamado de custeio variavel, € um método de custeio
em que somente os custos variaveis de producédo sao incluidos no custo do

produto.

Ou seja, custos que variam conforme a quantidade produzida, como matéria-
prima, energia direta, comissbes de vendas e mao de obra direta, sdo
considerados no calculo do custo unitario. Ja os custos fixos, como aluguel da
fabrica, salarios administrativos e depreciagao, séo tratados como despesas do

periodo e ndo sao alocados ao produto.

O custeio direto tem como principais objetivos auxiliar na tomada de decisbes
de curto prazo, como definicdo de pregcos promocionais ou escolha de produtos
a produzir, facilitar a analise da lucratividade por produto, destacando quanto
cada unidade contribui para cobrir os custos fixos e gerar lucro, e proporcionar
informagdes gerenciais mais ageis, ja que ignora custos fixos que n&o variam

com a producao.

O custeio variavel funciona inicialmente pela identificacdo dos custos variaveis,
que incluem matéria-prima, mao de obra direta, embalagens e comissdes, ou
seja, todos os gastos que se alteram conforme o volume de produgdo. Em
seguida, realiza-se o calculo do custo unitario variavel, somando apenas os
custos variaveis por unidade produzida.

Com base nesse custo, é possivel realizar a analise da margem de
contribuicdo, que corresponde a diferenca entre o pre¢co de venda e o custo
variavel por unidade. Esse indicador demonstra quanto cada produto contribui
para cobrir os custos fixos da empresa e gerar lucro, sendo uma ferramenta
essencial para a tomada de decisdes estratégicas e para a gestdo financeira
eficiente.



Apesar de nao ser aceito para fins contabeis formais, o custeio direto € muito
util para gestdo interna, pois permite avaliar a rentabilidade de produtos
individuais e oferece uma visao clara de quanto cada unidade contribui para o

lucro da empresa.

Abordagem da Margem de Contribuicao

A margem de contribuicdo (MC) é um indicador que mostra quanto cada
produto ou servigo contribui para cobrir os custos fixos da empresa e gerar

lucro.

Ela é calculada como a diferencga entre o pre¢co de venda e o custo variavel do
produto. Em outras palavras, a MC representa a parte da receita que “contribui”

para cobrir os custos fixos e o lucro.

A abordagem da margem de contribuicdo tem como principais objetivos auxiliar
na tomada de decisdes sobre precos e mix de produtos, identificar quais
produtos sao mais lucrativos e contribuem mais para cobrir os custos fixos, e
fornecer informagbes para analise do ponto de equilibrio e planejamento

financeiro da empresa.

e Calculo
A férmula da margem de contribuicdo por unidade é:

e MC = Preco de venda — Custo Variavel Unitrio

Para calcular a margem de contribui¢cao total de um produto ou linha de

produtos:
e Mc Total = Receita Total — Custos Variaveis totais

A margem de contribuigdo percentual também pode ser calculada:



e MC % = MC /Precgo de Venda
X
100

A margem de contribuicdo € essencial para decisdes de curto prazo, como
promogdes, mix de produtos e definicdo de precos, além de permitir calcular o
ponto de equilibrio financeiro e contabil, auxiliando no planejamento e controle
dos resultados. Quanto maior a margem de contribuicdo, maior € a capacidade

do produto de gerar lucro para a empresa.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

INTRODUCAO

A administracido financeira e orcamentaria € um dos pilares para a
sustentabilidade e o crescimento de qualquer organizagdo, sendo essencial
para orientar decisbes e otimizar recursos. Ela envolve o planejamento, a
organizacao e o controle das finangas de forma estratégica, garantindo que a
empresa alcance seus objetivos com equilibrio entre receitas, despesas e
investimentos.

No caso da FoodFly, empresa especializada na entrega de alimentos por meio
de drones, essa area assume papel ainda mais relevante, pois possibilita
alinhar o crescimento econémico com a inovagao tecnoldgica. Segundo Gitman
(2010), a administragéo financeira eficaz é fundamental para maximizar o valor
da empresa e assegurar sua permanéncia no mercado. No contexto da
FoodFly, isso significa equilibrar custos operacionais, investimentos em
tecnologia e politicas de precificagcdo competitiva.

O processo orgcamentario, aliado a analise de demonstrativos financeiros,
oferece uma visdo clara da situacdo econdémica da organizagao, viabilizando
ajustes estratégicos e melhorando a tomada de decisdo. Como afirma Assaf
Neto (2012), o orcamento empresarial € uma ferramenta indispensavel para
traduzir planos estratégicos em termos financeiros e medir o desempenho ao
longo do tempo. Assim, a administragdo financeira e orgamentaria deixa de ser



apenas uma funcao administrativa e passa a atuar como ferramenta estratégica
para a competitividade e a perenidade empresarial, contribuindo para que a
FoodFly mantenha sua lideranga no setor e garanta entregas ageis, eficientes e
sustentaveis.

Area Financeira

A area financeira é responsavel por administrar e controlar todos os
recursos monetarios de uma organizagao, garantindo que haja equilibrio entre
a entrada e a saida de capital, além de sustentar as decisdes estratégicas.
Essa fungdo ndo se restringe apenas ao controle de gastos e receitas; ela
envolve o planejamento de investimentos, a gestdo de riscos, a captagao de
recursos € a maximizagdo do valor da empresa para seus acionistas ou
proprietarios.

Segundo Gitman (2010), “a administracdo financeira trata da aquisi¢ao,
financiamento e gestao de ativos, com algum objetivo global em mente, como
maximizar a riqueza dos proprietarios da empresa”.

No contexto da FoodFly, que opera no setor de logistica alimenticia com uso de
drones, a area financeira desempenha papel central para equilibrar altos
investimentos em tecnologia — como aquisicdo e manutengdo de drones,
sistemas de controle e softwares — com a necessidade de manter precos
competitivos para o consumidor.

As principais subdivisdes da area financeira incluem

1. Financas Corporativas:
Focadas nas decisbes estratégicas que afetam o valor e o
crescimento da empresa, como captagcdo de recursos para expansao
e definicdo da estrutura de capital. Na FoodFly, isso poderia envolver
decidir entre captar recursos via investidores-anjo, fundos de venture
capital ou financiamento bancario para ampliar a frota de drones.



2. Investimentos:
Refere-se a aplicagdo de recursos em projetos ou ativos que
possam gerar retorno futuro. No caso da FoodFly, isso abrange
investimentos em novas tecnologias, rotas mais eficientes e até
pesquisa para uso de drones com maior autonomia de voo.

3. Instituicoées Financeiras:
Engloba o relacionamento com bancos, cooperativas de crédito e
demais agentes do sistema financeiro, tanto para captagdo quanto
para aplicagcdo de recursos. A FoodFly, por exemplo, poderia
negociar linhas de crédito para capital de giro ou financiamentos para
importacdo de equipamentos.

4. Financgas Internacionais:
Diz respeito as transacbes financeiras com empresas ou
fornecedores no exterior, envolvendo cambio, exportacao,
importagdo e gestao de riscos internacionais. Como a FoodFly pode
adquirir pegas e tecnologias de paises como Japao ou Estados
Unidos, essa area garante que o processo seja financeiramente
viavel e seguro frente as variagdes cambiais.

Em suma, a area financeira € um setor estratégico que sustenta todas as
demais areas da empresa, pois sem uma gestao financeira eficiente, mesmo
negocios inovadores como a FoodFly correm risco de inviabilidade.

CAPITAL DE GIRO

O capital de giro corresponde ao conjunto de recursos financeiros necessarios
para manter as operagbes correntes de uma organizagdo, garantindo o
funcionamento continuo de suas atividades (Assaf Neto, 2021). Ele envolve
todos os ativos e passivos circulantes, como estoques, contas a receber e
obrigagcdes de curto prazo. Uma gestdo eficiente do capital de giro é
fundamental para assegurar a liquidez e a capacidade da empresa de honrar
seus compromissos sem comprometer sua saude financeira.



Existem duas principais origens para o capital de giro

1. Capital préprio:
Recursos dos socios ou lucros retidos na empresa, que nao
geram obrigagdes financeiras.

2. Capital de terceiros:

Recursos obtidos por meio de empréstimos, financiamentos
ou fornecedores, que geram custos (juros) e obrigagdes de
pagamento.

No contexto da FoodFly, empresa especializada em entregas de alimentos por
meio de drones, a estratégia inicial consiste em utilizar capital de terceiros para
viabilizar o inicio das operagdes e suportar os investimentos necessarios em
tecnologia, infraestrutura e marketing. Essa opg¢ao permite acelerar a entrada
no mercado e aproveitar oportunidades competitivas, ainda que implique custos
financeiros adicionais.

A perspectiva futura da organizagao é, apds alcangar estabilidade operacional
e financeira, migrar gradualmente para a utilizagdo predominante de capital
proprio. Essa transicdo reduz a dependéncia de recursos externos e,
consequentemente, minimiza despesas com juros e outros encargos,
fortalecendo a autonomia e a sustentabilidade econémica da empresa.

Segundo Gitman (2017), o equilibrio entre capital préprio e capital de terceiros
€ decisivo para otimizar a rentabilidade e mitigar riscos financeiros, sendo
necessario alinhar essa composi¢édo a fase do ciclo de vida da organizagao e
as condicdes de mercado. Assim, a gestao do capital de giro da FoodFly sera

orientada por analises periddicas de liquidez, prazos médios de recebimento e
pagamento, e politicas de reinvestimento dos lucros obtidos.

PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO



O planejamento e controle financeiro € considerado uma das fungbes mais
estratégicas da administragcdo, uma vez que possibilita a organizacédo,
monitoramento e avaliacdo continua da movimentagcao de recursos em uma
empresa. Segundo Gitman (2010), a gestao financeira eficiente permite que as
organizagdes assegurem liquidez, minimizem riscos € maximizem o valor para
seus stakeholders. No caso da FoodFly, empresa que atua com entregas de
alimentos por meio de drones, o controle rigoroso das operagdes financeiras é
essencial para equilibrar os custos tecnoldgicos, operacionais e de expanséao
do negdcio.

1. Contas a receber:

As contas a receber correspondem aos valores devidos a
empresa em fungcdo de suas vendas e servigos prestados,
sendo vitais para a manutengdo do fluxo de caixa. Para a
FoodFly, essa gestdo deve ser particularmente eficiente, pois
a empresa lida com grande volume de transagdes de baixo
valor unitario, exigindo sistemas automatizados para evitar
atrasos e inadimpléncias.

2. Contas a pagar:

Ja as contas a pagar estao relacionadas as obrigagdes da
empresa com fornecedores, parceiros e instituicdes
financeiras. A administracdo adequada dessa area assegura
que a organizagdo mantenha sua credibilidade no mercado e
evite comprometimentos decorrentes de atrasos ou
penalidades financeiras (ASSAF NETO, 2014).

3. Conciliagao bancaria:

Outro aspecto essencial é a conciliagdo bancaria, que
consiste no processo de confrontar periodicamente os
registros internos da empresa com os extratos fornecidos
pelas instituigbes financeiras. Esse procedimento garante
maior confiabilidade nos relatérios contadbeis e evita
inconsisténcias que poderiam comprometer a tomada de
decisdo. Para a FoodFly, que movimenta recursos tanto de
capital de giro quanto de investimentos externos, esse controle
€ indispensavel para manter a transparéncia e a preciséo das
informacdes financeiras.

4. Controle de caixa de despesas:

O controle de caixa de despesas também exerce papel central

no planejamento e controle financeiro, pois permite

acompanhar de forma diaria e detalhada as entradas e saidas

de recursos. Esse mecanismo garante que a empresa possa
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planejar gastos, reduzir desperdicios e alocar recursos de
maneira mais eficiente. Em negdcios inovadores como a
FoodFly, nos quais os custos com manutencéo tecnoldgica e
combustivel para drones sao  significativos, esse
acompanhamento é decisivo para a viabilidade econémica do
projeto.

5. Andlise de crédito:

Por fim, a analise de crédito € uma pratica que envolve a
avaliagao da capacidade de pagamento de clientes e parceiros
antes da concessao de prazos ou financiamentos. Conforme
Ross, Westerfield e Jaffe (2015), a analise criteriosa do crédito
reduz o risco de inadimpléncia e protege a liquidez da
organizagdo. No caso da FoodFly, esse procedimento pode
ser aplicado tanto na avaliagdo de clientes corporativos (como
restaurantes parceiros) quanto em possiveis contratos de
fornecimento de tecnologia.

Dessa forma, observa-se que o planejamento e controle financeiro ndo se
limitam ao simples registro de entradas e saidas, mas representam um
conjunto articulado de praticas que asseguram a estabilidade e
sustentabilidade do negocio. Para empresas inovadoras e altamente
dependentes de capital, como a FoodFly, essa estrutura financeira torna-se um
pilar indispensavel para o crescimento no mercado competitivo atual.

TECNICAS ORGAMENTARIAS

As técnicas orgcamentarias representam instrumentos essenciais para o
processo de planejamento financeiro e estratégico de uma organizagéo, uma
vez que permitem a elaboracdo, execugdo e acompanhamento de projecoes
voltadas a gestdo eficiente dos recursos disponiveis. Segundo Zdanowicz
(2012), o orgamento empresarial € uma ferramenta administrativa que auxilia
na previsao de receitas, despesas e investimentos, servindo de guia para a
tomada de deciséo e para a avaliagao de desempenho organizacional.

No caso da FoodFly, que atua com inovagéo tecnoldgica por meio de entregas
de refei¢des utilizando drones, as técnicas orcamentarias tornam-se ainda mais
relevantes, visto que o negdcio exige investimentos significativos em
manutencdo de equipamentos, atualizagdo de softwares, treinamento de
equipe e atendimento as normas regulatérias do setor aéreo e de seguranga
alimentar. Dessa forma, a adogcdo de metodologias orgamentarias bem



estruturadas possibilita ndo apenas o controle financeiro, mas também o
alinhamento das metas estratégicas de crescimento.

1. Metodologia para a elaboragcao de orgcamentos
financeiros, quantitativos e outros:

consiste na definicdo de procedimentos padronizados que
orientam a elaboracao de diferentes tipos de orgamento, como
financeiros (voltados a previsdo de receitas e despesas),
quantitativos (focados em volumes de producao, entregas ou
consumo de insumos) e especificos (como investimentos em
tecnologia ou marketing). Para a FoodFly, por exemplo, a
elaboragdo de um orgcamento quantitativo pode envolver a
estimativa de numero de entregas realizadas por drone ao
longo do més, relacionando essa projecdo com custos de
energia, manutengao e insumos operacionais.

2. Processos e formulas matematicas para estruturar
calculos orcamentarios; manuais operacionais orgamentarios:

essa etapa refere-se a utilizacdo de técnicas quantitativas, como
percentuais de crescimento, indices financeiros e projeg¢des
estatisticas, que auxiliam na mensuracao precisa dos resultados
esperados. Além disso, o uso de manuais operacionais garante
padronizacdo no processo de elaboracdo do orgamento,
permitindo que todos os setores da empresa sigam critérios
unificados. Na FoodFly, esses calculos podem ser aplicados, por
exemplo, para mensurar o custo por entrega, avaliar a relagao
entre volume de operagdes e gastos com manutengao ou projetar
margens de lucro com base na expanséo da demanda.

3. Principais demonstragoes financeiras:

incluem instrumentos formais que sintetizam as informacgdes
econbmicas e financeiras da organizagdo, como o Balango
Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e
o Demonstrativo de Fluxo de Caixa. Essas demonstragdes
permitem avaliar a situacdo patrimonial da empresa, identificar
pontos de desequilibrio e subsidiar decisbes estratégicas. Para a
FoodFly, o uso adequado dessas demonstragbes possibilita
analisar a viabilidade de novos investimentos, como a aquisi¢ao
de drones mais modernos, a ampliagdo de rotas de entrega ou a
expansao para outras cidades.

Portanto, as técnicas orgamentarias se configuram como ferramentas
fundamentais para garantir que a FoodFly consiga alinhar seu crescimento a
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sustentabilidade financeira, reduzindo riscos e aproveitando oportunidades de
mercado. O emprego dessas praticas fortalece a tomada de decisdo, melhora a
previsibilidade dos resultados e assegura maior competitividade em um setor
inovador e dinamico.

ORCAMENTO EMPRESARIAL

O orcamento empresarial constitui-se em uma ferramenta fundamental de
planejamento e controle, permitindo que a organizagdo estabelegca metas
financeiras e operacionais, além de monitorar se os resultados obtidos estédo
alinhados ao que foi previamente planejado. De acordo com Brigham e
Ehrhardt (2016), o orcamento é um instrumento de gestdo que auxilia na
tomada de decisbes estratégicas, assegurando maior previsibilidade e
eficiéncia no uso dos recursos.

No caso da FoodFly, que atua com entregas de alimentos por meio de drones,
o orgamento empresarial € essencial para garantir a viabilidade do negécio,
considerando os altos custos de tecnologia, manutencdo de equipamentos,
treinamento de pessoal e regulamentagcdes especificas do setor. A seguir,
apresentam-se 0s principais elementos e etapas que compdem essa
ferramenta.

1. Conceitos gerais e elementos:

O orgamento empresarial envolve a projecao de receitas, custos,
despesas e investimentos em um determinado periodo, geralmente
anual. Seus elementos principais incluem previsdo de vendas,
estimativa de custos operacionais, investimentos em infraestrutura e
controle de despesas. Para a FoodFly, isso significa calcular a
quantidade de entregas previstas, os custos com frota de drones,
software de monitoramento, salarios de funcionarios e outras
despesas administrativas.

2. Etapa financeira:

A etapa financeira refere-se a andlise dos recursos
necessarios para sustentar as operacoes, incluindo fluxo de
caixa, necessidade de capital de giro e captagao de recursos
externos. Como a FoodFly adota inicialmente o capital de
terceiros para financiar suas atividades e pretende migrar para
0 uso de capital préprio apds atingir estabilidade, o orgamento

9



financeiro deve contemplar projecdes realistas de receitas e
despesas, de forma a avaliar a capacidade de honrar
compromissos com credores e reinvestir no crescimento.

3. Etapa operacional:

A etapa operacional do orgamento empresarial visa integrar
os diversos planos que garantem o funcionamento da
organizagao.

4. Diretrizes dos cenarios:

politico, econbmico e mercadoléogico — A empresa deve
considerar fatores como legislagao referente ao uso de drones
comerciais, condi¢gdes econdmicas que afetam o consumo de
alimentos delivery e a concorréncia no setor de logistica.

5. Plano de suprimentos, produgao e estocagem:

Apesar de nao produzir alimentos diretamente, a FoodFly
precisa gerenciar contratos com restaurantes parceiros, além
de organizar a estocagem e manutencao dos drones, baterias
e pecas de reposicao.

6. Plano de investimentos:
Define os aportes em novas tecnologias, softwares de
rastreamento e ampliagdo da frota.

7. Plano de recursos humanos:

Contempla a contratagao e capacitacdo de profissionais para
operar drones, supervisionar rotas e oferecer suporte
administrativo.

8. Plano financeiro:
Consolida a previsao de receitas, despesas, margens de lucro
e necessidades de financiamento.

9. Custeio de produtos e servigos:

Refere-se ao calculo detalhado do custo por entrega,
considerando gastos com baterias, manutengdo preventiva
dos drones e taxas administrativas.



10. Despesas:

Inclui custos fixos (aluguel, softwares de gestdo, internet,
salarios administrativos) e variaveis (manutengdo emergencial,
energia adicional para carregamento de drones).

11. Diferenga entre orgado e realizado:

Consiste na analise de variagdes entre os valores previstos no
orcamento e os efetivamente realizados, permitindo a Food-fly
identificar falhas no planejamento, corrigir estratégias e
otimizar resultados futuros.

Assim, o orcamento empresarial, quando bem estruturado, néo se limita a ser
apenas um documento de projecao financeira, mas uma ferramenta estratégica
de gestdo integrada. Para a FoodFly, sua aplicagdo possibilita equilibrio entre
inovacao tecnoldgica e sustentabilidade financeira, assegurando crescimento
estruturado em um setor altamente competitivo.

ANALISE DE DEMONSTRATIVOS FINACEIROS

A analise de demonstrativos financeiros € uma ferramenta essencial para
avaliar a saude financeira de uma empresa. Segundo Malaga (2017), essa
analise permite que os gestores compreendam a situagdo econdmica da
organizacgao, identificando areas que necessitam de melhorias e facilitando a
tomada de decisbes estratégicas.

No contexto da FoodFly, empresa especializada em entregas de alimentos por
meio de drones, a analise de demonstrativos financeiros é crucial para
monitorar o desempenho e garantir a sustentabilidade do negdcio. A seguir,
detalham-se os principais componentes dessa analise:

Os indicadores financeiros sao métricas que avaliam a performance da
empresa em diversas areas. Malaga (2017) destaca trés categorias principais
de indicadores.

1. Liquidez:

Avalia a capacidade da empresa de honrar suas obrigacdes de
curto prazo. Exemplos incluem o indice de liquidez corrente e
o indice de liquidez seca.

2. Estrutura de Capital:
1



Analisa a proporcdo entre o capital proprio e o capital de
terceiros, indicando o grau de endividamento da empresa.

3. Rentabilidade:

Mede a eficiéncia da empresa em gerar lucros a partir de suas
receitas e ativos. Indicadores como margem liquida e retorno
sobre o patriménio liquido sdo comumente utilizados.

4. Analise Vertical:

A andlise vertical consiste em avaliar cada item das
demonstracdes financeiras como uma porcentagem de um
valor base, como o total de ativos ou as vendas liquidas. Essa
abordagem permite entender a estrutura financeira da
empresa e identificar tendéncias e areas que necessitam de
atencao.

5. Analise Horizontal:

A analise horizontal envolve a comparagao dos valores das
demonstracgdes financeiras ao longo de varios periodos. Essa
analise facilita a identificacéo de tendéncias de crescimento ou
declinio, permitindo que os gestores adotem medidas
corretivas quando necessario.

A analise de demonstrativos financeiros € uma pratica indispensavel para a
gestdo eficaz de qualquer empresa. No caso da FoodFly, essa analise
proporciona insights valiosos sobre a eficiéncia operacional, a solvéncia e a
rentabilidade do negdcio, auxiliando na tomada de decisbes estratégicas e no
planejamento de ag¢des para o futuro.

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE ROTINAS DE
DEPARTAMENTO PESSOAL NA FOODFLY

Introducao

O Departamento Pessoal (DP) desempenha papel estratégico na gestdo de
pessoas, sendo responsavel por assegurar que as rotinas trabalhistas,

previdenciarias e fiscais sejam executadas de forma legal e eficiente. Em
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empresas inovadoras, como a FoodFly, que atua no setor de drones com foco
no aluguel de equipamentos para empresas de logistica, monitoramento e
transporte de pequenas cargas, a gestdo de pessoas exige ainda mais
atencgao. Isso porque, além de lidar com demandas burocraticas, o DP precisa
garantir que o corpo funcional esteja alinhado com os objetivos estratégicos,
considerando o dinamismo e a alta especializagdo exigida pelo setor

tecnologico.

Segundo Marras (2017), o Departamento Pessoal ndo deve ser visto apenas
como executor de rotinas administrativas, mas como elemento essencial para a
manuten¢ado da conformidade legal e do bom relacionamento trabalhista. Além
disso, conforme Chiavenato (2020), uma gestéo eficiente de pessoal contribui
para o engajamento e para a retencao de talentos, pontos fundamentais para

empresas de base tecnoldgica.

A sequir, sdo detalhados os principais processos e rotinas do Departamento

Pessoal aplicaveis a FoodFly.

1. Recrutamento e Selecao

O processo de recrutamento e selegdo é o ponto de partida para a gestao de
pessoas. Na FoodFly, a requisi¢cado de funcionarios deve considerar nao apenas
a quantidade de colaboradores, mas também as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias ao setor de drones, marcado pela inovagao e

constante atualizacdo tecnoldgica.

Recrutamento misto: combina os dois modelos, trazendo equilibrio entre

inovacéao e valorizacio interna.



Modelo de Formulario — Requisi¢gao de Funcionario (FoodFly)

Requisi¢cao de Pessoal — Departamento Pessoal / FoodFly

Data da solicitagao: / /

Setor requisitante:

Nome do gestor responsavel:

Motivo da vaga:

() Substituicao

() Novo cargo

() Aumento de equipe

() Outro:

Cargo solicitado:

Quantidade de vagas:



Tipo de contrato:

() CLT

() Temporario

() Estagiario

() Freelancer

Jornada de trabalho:

Local de trabalho (unidade):

Requisitos obrigatorios:

Escolaridade:

Experiéncia:

Habilidades especificas:

Disponibilidade: () Turno da manha () Tarde () Noite



Tipo de recrutamento sugerido:

() Interno

() Externo

() Misto

Prazo desejado para contratagao: / /

Assinatura do gestor:

2. Técnicas de Entrevista de Emprego

Para garantir contratagcbes adequadas, a FoodFly deve adotar métodos de

selecao estruturados:

Entrevista por competéncias: avalia habilidades técnicas e comportamentais

essenciais ao cargo.

Aplicacao de testes: cognitivos, psicolégicos e técnicos, voltados

principalmente para areas de manutencao e operacao de equipamentos.



Dinamicas de grupo: avaliam a capacidade de trabalho em equipe, importante

no setor logistico e de inovagao.

Integragcao de novos funcionarios: deve garantir acolhimento, alinhamento

cultural e conhecimento das normas da empresa.

3. Diretrizes da Legislagao Trabalhista

A FoodFly LTDA segue rigorosamente as normas estabelecidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pelos 6rgéos fiscalizadores,
garantindo que todos os procedimentos relativos a admissdo, manutengao e
desligamento de colaboradores ocorram dentro da legalidade e com total

transparéncia.

Processo Admissional

O processo de admissao na FoodFly é conduzido pelo Departamento Pessoal,
que assegura o cumprimento de todas as exigéncias legais e documentais

necessarias para a formalizagdo do vinculo empregaticio.

Exames Médicos Obrigatérios

Antes da contratacdo, todos os colaboradores passam por exame médico

admissional, conforme determina a Norma Regulamentadora n® 7 (NR-7), a fim



de atestar sua aptidao fisica e mental para o desempenho da funcdo. Exames

periddicos também s&o realizados durante o contrato de trabalho.

Registro de Empregados

O registro de empregados é efetuado de forma eletrénica, através do eSocial,

atendendo as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

Documentagdo Admissional do Empregado:

RG, CPF, titulo de eleitor, comprovante de residéncia, certiddo de nascimento
ou casamento, carteira de vacinacdo (quando aplicavel), comprovante de
escolaridade, foto 3x4, CTPS, numero do PIS, e comprovante de conta

bancaria.

Documentagao Admissional da Empresa:

CNPJ, contrato social, inscricio estadual e municipal, alvaras de

funcionamento e documentos de registro nos 6rgdos competentes.

CTPS - Anotacgoes Obrigatérias

As anotacbes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), fisica ou
digital, sdo feitas imediatamente ap6s a admissao, incluindo: data de inicio,

cargo, salario, jornada de trabalho e demais informagdes obrigatdrias.

Declaracoes Necessarias



Durante o processo admissional, o colaborador preenche e assina as seguintes

declaragoes:

Declaragao de encargos para fins de Imposto de Renda (IRRF);

Declaragao para fins de salario-familia, quando aplicavel,

Declaragao de uso de vale-transporte, conforme opg¢ao do colaborador.

Cartao do PIS

O numero do Programa de Integracao Social (PIS) é obrigatério para registro
no sistema de folha de pagamento e vinculagdo ao FGTS e a Previdéncia
Social. Caso o colaborador ainda nao possua, a empresa orienta quanto ao

cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal.

CAGED

A FoodFly realiza o envio das informagdes de admissdo, alteragdo e
desligamento de funcionarios ao Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), conforme determina o Ministério do Trabalho,

garantindo o controle estatistico de empregos formais no pais.

Recibo de Entrega de EPI

Conforme a Norma Regulamentadora n°® 6 (NR-6), todos os Equipamentos de

Protecao Individual (EPIs) fornecidos aos colaboradores sdo acompanhados de
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recibo de entrega, devidamente assinado pelo empregado, comprovando o

recebimento e a ciéncia sobre seu uso correto.

Esses equipamentos s&o essenciais para garantir a seguranga no manuseio

dos drones, nas areas de montagem, testes e manutencgao.

4. Contrato de Trabalho

A FoodFly deve formalizar vinculos trabalhistas conforme a CLT, com

contratos:

Por prazo determinado ou indeterminado;

De experiéncia, utilizado para testar adaptacdes técnicas e culturais;

Previsao de interrupgdes e suspensoes;

Observancia de situagdes especiais, como estabilidade de gestantes.

CONTRATO DE TRABALHO

EMPREGADOR: FoodFly LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 22.242.630/0001-32, com sede a Rua das Estrelas, n° 1478 — Bairro
Jardim Aurora — Sao Feliciano/SP — CEP 18945-320, neste ato representada

por seu(s) sécio(s) administrador(es), doravante denominada
EMPREGADORA.



EMPREGADO: Nome: Nacionalidade: Estado
Civil: CPF n°: RG n°: Endereco:
Telefone: CTPS n°: Série: PIS n°:

As partes acima identificadas firmam o presente Contrato Individual de
Trabalho, que sera regido pelas disposicbes da CLT e demais normas

aplicaveis, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA 1 — FUNCAO

O(a) EMPREGADO(a) exercera a funcao de , desempenhando

atividades relacionadas a operacdo, manutencdo ou administracdo dos

servigos prestados pela FoodFly LTDA.

CLAUSULA 2 — LOCAL DE TRABALHO

O(a) EMPREGADO(a) executara suas fungbes na sede da empresa, podendo

realizar atividades externas quando solicitado.

CLAUSULA 3 — JORNADA DE TRABALHO



44 horas semanais, de segunda a sabado, com controle de ponto eletrénico e

banco de horas. Horas extras remuneradas conforme legislagao.

CLAUSULA 4 — REMUNERACAO

Salario mensal de R$ ( ), pago até o 5° dia util. Beneficios:

vale-transporte, vale-refeicao, assisténcia médica, adicionais de

periculosidade/insalubridade, comissdes e gratificagdes.

CLAUSULA 5 — FERIAS E 13° SALARIO

Direito a férias anuais de 30 dias acrescidas de 1/3 do salario e décimo terceiro

conforme legislacao.

CLAUSULA 6 — OBRIGACOES DO EMPREGADO

Cumprir regulamentos internos, zelar pelos equipamentos, manter sigilo e

utilizar corretamente os EPlIs.

CLAUSULA 7 — OBRIGACOES DA EMPREGADORA

Fornecer meios adequados de trabalho, pagamento em dia, condigbes seguras

e cumprimento da legislagao.

CLAUSULA 8 — VIGENCIA E RESCISAO



Contrato por prazo indeterminado a partir de /. Rescisdo com aviso-prévio

de 30 dias e pagamento de verbas rescisorias legais.

CLAUSULA 9 — DISPOSIGOES FINAIS

O(a) EMPREGADO(a) declara estar ciente das clausulas. Foro: Comarca de

Sao Feliciano/SP.

Sao Feliciano/SP, __ de de 20__.

EMPREGADORA: FoodFly LTDA

EMPREGADO(A):

Testemunhas:

1. CPF:

2. CPF:

5. Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho na FoodFly LTDA segue rigorosamente a legislacéo
vigente da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo fixada em 44

horas semanais, distribuidas de segunda a sabado.



Hora Extra, Adicional Noturno e Banco de Horas

As horas excedentes a jornada regular sdo registradas como horas extras,
remuneradas com acréscimo de 50% em dias uteis e 100% em domingos e

feriados.

Para casos de trabalho em periodo noturno (entre 22h e 5h), aplica-se o

adicional noturno de 20% sobre a hora normal.

A empresa adota o sistema de banco de horas, permitindo a compensacao de
horas extras mediante acordo prévio entre empregador e empregado, conforme

a legislagao.

Afastamentos Previdenciarios

Nos casos de auxilio-doenca, acidente de trabalho, auxilio-acidente ou outros
afastamentos previstos pelo INSS, o setor de DP realiza o encaminhamento ao
orgao previdenciario, garantindo a manuteng¢ao da qualidade de segurado e o

cumprimento das obrigacdes legais.

5.1. Controle de Ponto

O controle da jornada é realizado por meio de sistema biométrico digital, com o

devido cadastro de cada colaborador no inicio do contrato.

Além disso, a FoodFly mantém o cartdo de ponto eletrénico e relatérios de

frequéncia atualizados, contendo:

Registro de horas trabalhadas;



Controle de horas-extras;

Gerenciamento do banco de horas.

Essas informagdes séo integradas ao sistema de folha de pagamento para

garantir precisao e transparéncia no processamento dos salarios.

5.2. Pagamentos de Salario

Os salarios sdo pagos até o 5° dia util de cada més, mediante depdsito

bancario.

Formas de Remuneragao

Salario de Horista e Mensalista: Conforme categoria e fungéo exercida.

Piso Salarial e Politica Salarial: Respeita-se o piso definido por convencéao

coletiva e a politica interna de valorizagao profissional.

Comissoes: Aplicaveis para colaboradores da area comercial e de locacgao.



Adicionais e Beneficios

A empresa assegura os seguintes direitos:

Adicional de Insalubridade e Periculosidade, quando aplicavel;

Salario-familia e salario-maternidade;

Ajuda de custo para viagens e despesas externas;

Gratificagdes de desempenho, produtividade e tempo de servico.

Férias e Décimo Terceiro

O DP organiza e controla férias individuais e coletivas, emitindo os respectivos

avisos e recibos conforme os prazos legais.

O décimo terceiro salario € pago em duas parcelas anuais, conforme legislacao

vigente.

5.3. Descontos em Folha de Pagamento



Os principais descontos realizados em folha incluem:

INSS — Contribuicdo previdenciaria obrigatoria;

IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte;

Pensao alimenticia, quando aplicavel,

Beneficios facultativos, como:

Assisténcia médica;

Vale-transporte;

Vale-refeigédo e vale-alimentagéao.

5.4 Encargos Sociais

O Departamento Pessoal realiza mensalmente o recolhimento e controle

de todos os encargos sociais, incluindo:

Contribuicdes sociais e previdenciarias;

GPS (Guia da Previdéncia Social);



GRF (Guia de Recolhimento do FGTS);

Sistema SEFIP e Conectividade Social, para envio de informagbes ao Governo

Federal;

PIS/PASEP, conforme as normas da Caixa Econdmica Federal.

5.5. Rescisao de Contrato de Trabalho

Nos casos de desligamento, o DP da FoodFly assegura o cumprimento de

todas as etapas legais.

Tipos de Rescisao

Dispensa sem justa causa;

Dispensa por justa causa;

Pedido de demissao;

Rescisao indireta;

Falecimento do empregado;



Aposentadoria compulsoéria.

Aviso-Prévio e Verbas Indenizadas

O aviso-prévio pode ser trabalhado ou indenizado, conforme decisdo da

empresa ou do colaborador.

Sao pagas as verbas rescisorias, incluindo férias vencidas e proporcionais, 13°

salario proporcional e saldo de salario.

Procedimentos Finais

O setor realiza:

Emissao da Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF);

Fornecimento de documentos para o seguro-desemprego;

Homologag¢ao quando necessario;

Arquivamento da documentacao e atualizagao do banco de horas.

5.6 Software de Folha de Pagamento



A FoodFly utiliza um software integrado de gestao de folha de pagamento,

com os seguintes médulos:

Moédulos: Cadastro de funcionarios, célculo de folha, encargos, férias e

rescisoes;

Cadastros: Dados pessoais, funcéo, jornada, salario e beneficios;

Relatérios: Folha de pagamento, encargos, ponto, férias e historico contratual;

Guias: Emissao de GPS, GRF, PIS e IRRF;

Contratos de Trabalho: Geragcdo automatica e digitalizacdo de documentos,

garantindo seguranca e agilidade.

6. Informe de Rendimento Anual

O Informe de Rendimento Anual € um documento essencial emitido pela
FoodFly LTDA aos colaboradores e prestadores de servigco, com o objetivo de
declarar a Receita Federal os valores pagos e os impostos retidos durante o

ano-base.

Elaboragao

A elaboracao do informe é de responsabilidade do Departamento Pessoal, que

utiliza os dados registrados no sistema de folha de pagamento para compilar



todas as informagdes referentes a remuneracgao, descontos legais (INSS, IRRF,

pensao alimenticia, entre outros) e beneficios recebidos pelo colaborador.

Emissao

ApOs a conferéncia das informagdes, o documento é emitido em formato digital,
por meio do proprio software de gestao de pessoal, garantindo autenticidade e

seguranca.

A FoodFly disponibiliza o Informe de Rendimentos de forma online, podendo
ser acessado pelos colaboradores via portal interno, ou entregue em formato

impresso mediante solicitagao.

Prazo

O prazo para disponibilizagdo do informe segue a determinagdo da Receita
Federal, devendo ser entregue aos colaboradores até o ultimo dia util do més
de fevereiro do ano subsequente ao exercicio. O nao cumprimento desse prazo

pode acarretar penalidades fiscais a empresa.

7. eSocial

O eSocial € um sistema unificado do Governo Federal que tem por objetivo
simplificar e centralizar o envio de informacgdes trabalhistas, previdenciarias e

fiscais.



A FoodFly LTDA mantém integracdo completa com o eSocial, garantindo o

cumprimento das obrigagdes legais de forma automatizada e segura.

Integragao com o Ministério do Trabalho

O eSocial substitui diversas obriga¢cdes acessoérias e permite a comunicagao
direta com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Por meio desse sistema,
sdo transmitidas informagdes sobre admissdes, demissdes, alteragdes
contratuais e jornadas de trabalho, assegurando transparéncia e

rastreabilidade dos vinculos empregaticios.

Integragcao com a Receita Federal

O sistema também esta integrado a Receita Federal do Brasil (RFB),

responsavel pelo controle e cruzamento de informacdes fiscais.

A FoodFly envia mensalmente dados sobre remuneracgdes, retengdes de IRRF
e demais tributos, garantindo que todos os recolhimentos sejam efetuados

corretamente e dentro dos prazos legais.

Integragdo com a Caixa Econdmica Federal

A Caixa Econémica Federal é o 6rgao gestor do FGTS. Através do eSocial, a
FoodFly realiza a transmissdo de informagbes referentes aos depdsitos do
FGTS e ao recolhimento da GRF (Guia de Recolhimento do FGTS),

assegurando conformidade com as normas trabalhistas.

Integragdo com a Previdéncia Social



Por fim, o eSocial integra-se a Previdéncia Social, permitindo o envio de dados
sobre contribuicdes ao INSS, afastamentos previdenciarios e beneficios

concedidos aos colaboradores.

Essa integragdo facilita o acesso dos trabalhadores aos direitos
previdenciarios, como auxilio-doenga, salario-maternidade e aposentadoria,
reduzindo burocracias e garantindo o registro correto de todos os periodos

contributivos

Conclusao

O Departamento Pessoal da FoodFly é responsavel n&do apenas pelo
cumprimento da legislagdo, mas também pela organizagdo de processos que
impactam diretamente a produtividade e a motivagdo dos colaboradores. A
empresa, atuando em um setor tecnolégico em ascensao, precisa alinhar a
eficiéncia operacional do DP a sua proposta de inovagéo, garantindo um

ambiente de trabalho justo, motivador e em conformidade legal.



ORGANOGRAMA INICIAL

DIRETORIA / GESTAO EXECUTIVA (5)

|— Administragdo e Financeiro (6)
| | Gerente (1)
| | Analistas (3)

| L Auxiliares (2)

|— Recursos Humanos / Departamento Pessoal (6)
| | Coordenador de RH (1)
| | Analistas (3)

| L Auxiliares (2)

|— Engenharia e Desenvolvimento (12)
| | Engenheiros (4)
| | Projetistas (4)

| L Técnicos de CAD (4)

|— Produgao e Montagem (35)



| | Supervisores (5)
| | Montadores (25)

| L Técnicos (5)

|— Logistica e Armazenagem (10)
| | Coordenadores (2)
| | Conferentes (4)

| L Operadores (4)

|—— Testes de Campo e Operacgdes (8)
| | Pilotos (3)
| | Analistas (3)

| L Ajudantes (2)

|— Suporte Técnico e Pés-venda (6)

| | Técnicos (4)

| L Atendentes (2)

|— Comercial e Marketing (8)



| | Gerentes (1)
| | Vendedores (5)

| L—Marketing (2)

|— Tl e Infraestrutura (5)
| | Coordenador (1)
| | Suporte Técnico (2)

| L—Desenvolvedores (2)

L— Seguranga e Manutenc&o Predial (8)
|— Vigilantes (4)
- Auxiliares (2)

L— Eletricistas (2)

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

1. CULTURA ORGANIZACIONAL:

® Conceito:



Cultura organizacional é o conjunto de valores, crengas, habitos e
comportamentos que orientam as atitudes e decisdes dentro de uma empresa.
Ela representa a forma como a organizagdo pensa, age e se relaciona com
seus colaboradores, clientes e parceiros, influenciando diretamente seu

funcionamento e seus resultados.

® Aplicacao na empresa:

A cultura organizacional da nossa empresa € baseada em inovagao
tecnologica, sustentabilidade e eficiéncia. Buscamos unir tecnologia e
responsabilidade ambiental, utilizando drones elétricos e rotas inteligentes que

reduzem o impacto ecolégico e aumentam a agilidade das entregas.

Valorizamos a criatividade e o espirito inovador, incentivando os colaboradores
a propor novas ideias e solucdes que tornem o servico cada vez mais rapido e
seguro. O respeito ao cliente também é um dos nossos principais valores,

garantindo entregas pontuais e experiéncias positivas.

Além disso, cultivamos um ambiente de colaboragao e aprendizado constante,
onde cada integrante da equipe entende a importdncia do seu papel para o
bom funcionamento da empresa. Assim, nossa cultura se baseia em inovacgao,
responsabilidade e compromisso com a qualidade em todas as etapas do

processo.

2. Formacéo e Definigdo da Cultura Organizacional:

® Conceito:

A formacao e definicdo da cultura organizacional envolvem o conjunto de
valores, crencgas, costumes e praticas que orientam o comportamento dos
colaboradores dentro da empresa. Essa cultura € construida a partir da historia,
dos objetivos e das experiéncias vividas pela organizagdo, sendo transmitida

por meio das atitudes, da comunicacao e das decisdes tomadas no dia a dia.
1



Ela influencia diretamente o modo como as pessoas trabalham, se relacionam

e contribuem para o alcance das metas organizacionais.

® Aplicagao na Empresa:

Na nossa empresa, a cultura organizacional foi formada com base na inovagao
tecnolégica, na agilidade nas entregas, no respeito com clientes e
colaboradores e no compromisso com a seguranga. Desde o inicio das
operacoes, esses valores guiam todas as acdes e decisdes, criando uma

identidade propria que reflete a esséncia do nosso negdcio.

Buscamos constantemente aprimorar os processos e investir em tecnologia de
ponta, garantindo que cada entrega seja realizada de forma rapida, eficiente e
sustentavel. A inovacdo esta presente em todas as etapas — desde o
desenvolvimento dos drones até a definicdo das rotas de voo —, demonstrando
o comprometimento da empresa com o avango tecnolégico e a qualidade do

servigo prestado.

O respeito e a valorizagdo das pessoas também sao pilares fundamentais da
nossa cultura. Incentivamos um ambiente de trabalho colaborativo, onde cada
colaborador é reconhecido pelo seu esfor¢o e tem voz ativa nas melhorias da
empresa. A seguranga operacional é outro valor indispensavel, pois garante
que todas as entregas sejam realizadas com responsabilidade e dentro dos

padrdes exigidos.

3. Clima Organizacional

® Conceito:

Clima organizacional € a percep¢do que os colaboradores tém sobre o
ambiente de trabalho e sobre a forma como a empresa conduz suas relagdes
internas. Ele reflete o nivel de satisfacdo, motivacdo e bem-estar dentro da

organizacgao, considerando fatores como convivéncia entre colegas, politicas
1



internas, comunicacgao, reconhecimento e condicdes fisicas. Um clima saudavel
contribui diretamente para o engajamento e a produtividade da equipe,

fortalecendo o desempenho coletivo e individual.

® Aplicagao na Empresa:

Na nossa empresa, o clima organizacional € mantido de forma positiva por
meio de um ambiente aberto ao dialogo, onde todos os colaboradores tém
espago para expressar ideias e opinides. Buscamos valorizar os bons
resultados e reconhecer o esfor¢go de cada integrante da equipe, especialmente
nos setores de manutengao e controle de voos, que exigem atencao constante

e responsabilidade.

O ambiente de trabalho é organizado, seguro e planejado para garantir o
conforto dos profissionais, com areas bem estruturadas e ferramentas
adequadas para o desempenho das fungbes. Além disso, incentivamos o
respeito mutuo e o trabalho em equipe, fortalecendo as relagdes interpessoais
e criando um espaco onde cada colaborador se sente parte essencial do

sucesso da empresa.

4. Aspectos que Influenciam o Nivel do Clima

Organizacional:

® Conceito:

Os aspectos que influenciam o clima organizacional sdo fatores internos e
externos que moldam a forma como os colaboradores percebem o ambiente de
trabalho. Entre eles estdo a lideranga, a comunicagao, as condic¢des fisicas, o
estilo de gestdo, o reconhecimento, as relagdes interpessoais e as

oportunidades de crescimento. Todos esses elementos, quando bem



administrados, ajudam a manter um clima saudavel e motivador dentro da

empresa.

® Aplicagao na Empresa:

Lideranca: A empresa prioriza lideres que saibam ouvir os operadores de
drones e entregadores, valorizando suas sugestdes sobre rotas, segurancga e
melhorias operacionais. Essa escuta ativa fortalece o vinculo entre gestores e

equipe.

Comunicagéao interna: Mantemos canais diretos de comunicagdo, como grupos
de mensagens e painéis informativos no aplicativo interno, usados para avisos,

escalas e feedbacks, garantindo transparéncia e agilidade.

Condigdes de trabalho: Os drones passam por manutencgdes regulares, e todos
os operadores recebem Equipamentos de Protegdo Individual (EPI),
assegurando seguranca e eficiéncia nas operagbes. O ambiente fisico é

mantido limpo, organizado e adequado ao uso diario.

Reconhecimento: Ha um sistema de valorizacdo dos colaboradores que se
destacam em pontualidade, cuidado com os equipamentos e bom atendimento

ao cliente, seja por meio de bonificagdes ou elogios publicos.

Crescimento profissional: A empresa investe em treinamentos técnicos e
programas de capacitacdo, oferecendo oportunidades para que cada

colaborador desenvolva novas habilidades e possa evoluir profissionalmente.

Relagdes interpessoais: S&o incentivadas atividades de integragdo, como
reunides curtas semanais e encontros informais, fortalecendo o sentimento de

unido e colaboragao entre as equipes.



5. Programa de Integracao de Funcionarios

® Conceito:

O programa de integragdo de funcionarios € um processo que tem como
objetivo acolher, orientar e preparar os novos colaboradores para suas fung¢des
dentro da empresa. Ele facilita a adaptacdo a cultura organizacional, as
politicas internas e aos procedimentos de trabalho, garantindo que cada novo

integrante compreenda seus deveres, valores e metas desde o primeiro dia.

® Aplicagdo na Empresa:

Ao ingressar na empresa, o hovo colaborador participa de um processo de
integragdo completo. Ele é apresentado aos drones, aos sistemas de entrega,
as normas de seguranca e recebe o Manual de Integracdo, onde estao
reunidas todas as informacbes essenciais sobre o funcionamento da
organizacao. O objetivo é garantir que o profissional se sinta acolhido, bem
informado e preparado para desempenhar suas fungcbes com eficiéncia e

seguranca.

6. Manual de Integracao

® Conceito:

O manual de integracdo € um documento que reune normas, procedimentos e
informagdes sobre a cultura organizacional, servindo como guia para facilitar a
adaptacao do novo colaborador. Ele reforca o compromisso da empresa com a

clareza, o acolhimento e o desenvolvimento humano.

® Aplicagao na Empresa:

Preparacao Antecipada:



Antes da chegada do novo colaborador, a equipe de Recursos Humanos
organiza todos os recursos necessarios, como o kit de boas-vindas (com
caneca, camiseta e bloco de notas personalizados), o cracha, as senhas de
acesso aos sistemas e o material informativo. O espago de trabalho também é

preparado, garantindo um ambiente limpo, equipado e funcional.

Primeiro Dia Memoravel:

O novo funcionario é recebido com uma saudacao calorosa e apresentado a
equipe. Em seguida, faz um tour pelas instalagbes, conhecendo areas como o
setor de manutencdo, controle de voos, refeitério e salas de reunido. Ha
também uma reunido de alinhamento com o lider, para definir expectativas,
responsabilidades e metas iniciais. Esse primeiro contato refor¢ca o espirito de

acolhimento e pertencimento.

Treinamento Inicial:

O colaborador participa de um treinamento técnico, aprendendo a operar
sistemas, acompanhar rotas e compreender os protocolos de segurancga.
Também recebe uma apresentacdo sobre a missido, visdo e valores da
empresa, entendendo como cada entrega representa 0 compromisso com a
qualidade e a sustentabilidade. Além disso, € designado um mentor — um
colaborador mais experiente que o ajuda na adaptagédo e tira duvidas nos

primeiros dias.

Acompanhamento Continuo:

Nos meses seguintes, o RH realiza reunides de feedback e avaliagbes de
desempenho aos 30, 60 e 90 dias, acompanhando a evolugdo do novo
colaborador. Esse acompanhamento permite corrigir falhas, reconhecer acertos

e garantir uma integragéo completa.

Integracdo Social e Cultural:



Para fortalecer os lagos, a empresa promove eventos de integragdo, como
cafés coletivos e comemoracdes de aniversarios, estimulando um ambiente de
amizade e cooperacdo. Também sdo mantidos canais de comunicagao aberta,
onde os novos funcionarios podem dar sugestdbes e compartiihar suas

experiéncias.

Avaliacao e Melhoria Continua:

Ao final do processo, sédo aplicadas pesquisas de satisfacdo para entender a
experiéncia dos novos colaboradores e identificar possiveis melhorias. Com
base nesses resultados, o programa de integracdo ¢é constantemente

atualizado, tornando-se cada vez mais eficiente e humano e responsavel.

CARGOS E SALARIOS

A estrutura de cargos e salarios da empresa, segmentada por departamento,

com a indicagao das competéncias requeridas, é detalhada a seguir.

* Diretoria Geral

e CEO/ Diretor Executivo: Salario médio de R$ 22.000.
o Competéncias: Visao estratégica, tomada de deciséo, inovagao,
lideranga, negociagao.
e Gestéo Financeira
o CFO/ Diretor Financeiro: Salario médio de R$ 20.000.
o Competéncias: Planejamento financeiro, analise de custos,
captacao de investimentos.
e Controller Financeiro: Salario médio de R$ 12.000.
o Competéncias: Auditoria, compliance, relatérios financeiros.
e Analista Financeiro: Salario médio de R$ 6.000.
o Competéncias: Controle de fluxo de caixa, relatérios, indicadores.

e Assistente Administrativo: Salario médio de R$ 3.500.
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o Competéncias: Organizagao, Excel, apoio administrativo.
Gestao de Producao & Manufatura

o Gerente de Producgéo: Salario médio de R$ 12.000.

o Competéncias: Gestao de processos, qualidade, lideranca.
Engenheiro de Producgdo: Salario médio de R$ 9.000.

o Competéncias: Lean manufacturing, controle de

produtividade.

Supervisor de Montagem: Salario médio de R$ 7.000.

o Competéncias: Gestao de equipe, inspecao de qualidade.

Técnico de Montagem: Salario médio de R$ 4.000.

linha,

Competéncias: Leitura de projetos, eletrbnica basica, precisdo manual.

Operador de Linha de Producgéo: Salario médio de R$ 2.800.
Competéncias: Disciplina, atengao, operacao de equipamentos.
Engenharia e P&D

Gerente de Engenharia: Salario médio de R$ 15.000.
Competéncias: Gestao de projetos, lideranga técnica, inovacao.
Engenheiro Mecanico: Salario médio de R$ 11.000.
Competéncias: Aerodinamica, resisténcia de materiais.
Engenheiro Eletronico: Salario médio de R$ 11.000.
Competéncias: Circuitos, sensores, sistemas embarcados.
Engenheiro de Software Embarcado: Salario médio de R$ 12.000.
Competéncias: Programagao C/C++, sistemas em tempo real.
Cientista de Dados: Salario médio de R$ 13.000.
Competéncias: IA, machine learning, analise preditiva.

Técnico em Eletronica/Robética: Salario médio de R$ 5.000.
Competéncias: Manutengao de drones, montagem de sistemas.
Estagiario de P&D: Salario médio de R$ 2.000.

Competéncias: Apoio em testes, prototipagem.

Tl & Sistemas

Gerente de TI: Salario médio de R$ 13.000.

Competéncias: Seguranga da informagéo, gestédo de infraestrutura.

Desenvolvedor de Software (App & Plataforma): Salario médio de R$

9.000.



Competéncias: Mobile, APls, integragdo com drones.

Especialista em |IA/Automacéo: Salario médio de R$ 12.000.
Competéncias: Visao computacional, roteamento inteligente.
Analista de Suporte Técnico: Salario médio de R$ 4.000.
Competéncias: Atendimento, resolucédo de problemas.
Administrador de Redes: Salario médio de R$ 6.500.
Competéncias: Redes, segurancga cibernética.

Logistica & Operacgdes de Voo

Gerente de Logistica: Salario médio de R$ 10.000.

Competéncias: Planejamento de rotas, analise de custos logisticos.
Supervisor de Operagdes: Salario médio de R$ 7.500.
Competéncias: Gestdo de campo, coordenacgao de voos.

Piloto de Drone Certificado: Salario médio de R$ 6.000.
Competéncias: Legislacdo ANAC, operacdo de drones, seguranga de
VOO.

Técnico de Manutencao de Drones: Salario médio de R$ 5.000.
Competéncias: Reparo elétrico, calibracao, inspecdes.

Auxiliar de Logistica: Salario médio de R$ 3.000.

Competéncias: Organizagéo, apoio em operagoes.

Marketing & Comercial

Gerente de Marketing: Salario médio de R$ 12.000.

Competéncias: Branding, estratégias digitais, inovagéo de mercado.
Analista de Marketing Digital: Salario médio de R$ 5.500.
Competéncias: SEO, midias sociais, campanhas online.

Designer Grafico: Salario médio de R$ 4.500.

Competéncias: Criagao visual, identidade de marca.

Executivo de Vendas B2B: Salario médio de R$ 7.000.
Competéncias: Negociacao, prospecgao de clientes.

Assistente de Marketing: Salario médio de R$ 3.200.

Competéncias: Apoio em campanhas, relatorios.

Recursos Humanos (RH)
Gerente de RH: Salario médio de R$ 11.000.

Competéncias: Gestao de talentos, legislagao trabalhista.
1



e Analista de Treinamento e Desenvolvimento: Salario médio de R$ 6.500.
e Competéncias: Capacitagdo de equipes, onboarding.

e Analista de Recrutamento e Selecdo: Salario médio de R$ 5.500.
e Competéncias: Entrevistas, hunting de talentos.

o Assistente de RH: Salario médio de R$ 3.000.

e Competéncias: Folha de pagamento, apoio administrativo.

e Atendimento ao Cliente (SAC)

e Coordenador de Atendimento: Salario médio de R$ 6.000.

e Competéncias: Gestao de equipe, indicadores de atendimento.

e Analista de Suporte ao Cliente: Salario médio de R$ 3.500.

e Competéncias: Comunicagao, resolu¢ao de problemas.

e Atendente Multicanal: Salario médio de R$ 2.200.

e Competéncias: Empatia, clareza, rapidez.

e Juridico & Compliance

e Advogado Corporativo: Salario médio de R$ 14.000.

e Competéncias: Regulamentacéo de drones, direito empresarial.
e Analista de Compliance: Salario médio de R$ 8.000.

e Competéncias: Etica, auditoria interna, governanca.

e Assistente Juridico: Salario médio de R$ 4.000.

e Competéncias: Apoio em processos, contratos.

1. Pesquisa Salarial:
® Conceitos:

A pesquisa salarial € o processo sistematico de levantamento e analise de
dados sobre os salarios, beneficios e politicas de remuneragao praticados no
mercado de trabalho para fungdes especificas. Seu objetivo central é oferecer
subsidios concretos para a definicdo de politicas salariais internas, garantindo
a competitividade externa (capacidade de atrair e reter talentos) e a equidade

interna (justica e coeréncia entre as remuneracgdes dentro da propria empresa).
® Aplicagao na Empresa:

Realizamos pesquisas salariais periddicas (anualmente ou semestralmente),
utilizando dados de consultorias especializadas e grupos de empresas do setor
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de tecnologia e aviagcdo (para profissionais como operadores de drones,
técnicos de manutengao, engenheiros de software embarcado). Esta analise
nos permite mapear o posicionamento dos nossos salarios em relacdo ao
mercado (por exemplo, buscando estar no P75 — percentil 75 — para cargos
estratégicos). O objetivo é ajustar preventivamente nossas faixas e niveis
salariais as tendéncias, assegurando que nossos colaboradores recebam
remuneragées ndo apenas justas, mas atraentes e compativeis com a alta
especializagdo técnica exigida no manuseio e manutengdo de drones,
garantindo assim nossa capacidade de atrair os melhores especialistas do

mercado.
2. Politica Salarial:
® Conceitos:

A politica salarial é o conjunto formal de diretrizes, normas e procedimentos
que orientam a definigdo, gestao e atualizagao dos salarios e da remuneracéao
total na organizagdo. Ela € um pilar estratégico que deve balancear fatores
como a realidade do mercado de trabalho, a sustentabilidade financeira da
empresa, a qualificacdo técnica e comportamental dos colaboradores e,

crucialmente, a equidade interna para evitar disparidades injustificadas.
® Aplicagao na Empresa:

Adotamos uma politica salarial transparente, formalizada e estritamente
baseada em mérito e desempenho. Utilizamos a estrutura de cargos e salarios
para definir faixas claras. Nossa politica esta estrategicamente alinhada as
praticas mais competitivas do mercado (com base nas pesquisas salariais) e as
necessidades estratégicas de crescimento da empresa. Isso se materializa na
remuneragao variavel (bénus por metas e resultados) para as equipes que
alcangam alta performance operacional e de seguranga nos voos. O objetivo
final € reconhecer e recompensar a contribuicdo individual, fortalecendo o
engajamento e a retencdo de talentos-chave, especialmente em fungbes de

alta criticidade, como pilotos e desenvolvedores de firmware.



MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

® Conceitos:

O mapeamento de competéncias € o processo de gestdo de pessoas que visa
identificar, descrever e analisar detalhadamente o conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes (CHA) que s&o essenciais para o desempenho
superior (de exceléncia) em cada cargo ou fungéo dentro da organizacdo. E a

base para a gestao por competéncias.
® Aplicagao na Empresa:

Realizamos o0 mapeamento de competéncias utilizando matrizes de
qualificacado especificas para cada fungao. Para um Técnico de Manutencgéo de
Drones, por exemplo, mapeamos a proficiéncia em eletrénica, a certificagao de
voo (competéncia técnica) e a atengdo aos detalhes (competéncia
comportamental). Esse mapa é a ferramenta central que alinha o perfil ideal
dos colaboradores as necessidades operacionais e de inovacdo da empresa,
sendo o pilar para processos mais assertivos de recrutamento e selecéo,
planejamento de trilhas de desenvolvimento e avaliacdo de desempenho

focada no gap de competéncias.

1. Formacao de Competéncias Técnicas

® Conceitos:

As competéncias técnicas (Hard Skills) referem-se ao conjunto de
conhecimentos, metodologias e habilidades especificas e mensuraveis que séo
diretamente necessarias para a execucgao eficiente e segura das tarefas e

responsabilidades inerentes a um cargo.
® Aplicagao na Empresa:

Investimos continuamente em programas de treinamento técnico especializado,
muitas vezes em parceria com fabricantes de drones e softwares de voo.
Garantimos que nossos operadores possuam a proficiéncia e certificagcoes
necessarias para operar, programar rotas e realizar a manutengao preventiva e
corretiva dos drones de forma segura, eficiente e em total conformidade com as
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regulamentagdes aeronauticas (como ANAC e DECEA, se aplicavel). Exemplos
incluem cursos de pilotagem BVLOS (Beyond Visual Line of Sight) e

manutencido avangada em baterias de litio.

2. Formagao de Competéncias Comportamentais

® Conceitos:

As competéncias comportamentais (Soft Skills) envolvem atitudes, valores,
tracos de personalidade e habilidades interpessoais que, embora menos
técnicas, sao cruciais para a forma como o individuo interage e se adapta ao
ambiente de trabalho e que influenciam diretamente o desempenho e o clima

organizacional.
® Aplicacao na Empresa:

Promovemos o desenvolvimento de competéncias comportamentais essenciais
para nossa operagao, como trabalho em equipe (fundamental na coordenacao
de voos), comunicagéao eficaz (critica na transmissdo de dados operacionais) e
resolucdo de problemas sob pressdo (necessaria em falhas inesperadas de
equipamento). Utilizamos workshops, coaching e dindmicas de grupo para
desenvolver a lideranga situacional e a inteligéncia emocional, criando um
ambiente de trabalho que € ndo sé produtivo, mas também colaborativo e

resiliente.

3. Legislagao sobre Saude e Seguranga do Trabalho

® Conceitos:

A legislacéo de SST (Saude e Seguranga do Trabalho) engloba o conjunto de
normas juridicas (principalmente as NRs - Normas Regulamentadoras) que o
Ministério do Trabalho e Emprego estabelece para proteger a integridade fisica
e mental dos trabalhadores, buscando prevenir acidentes e doencas

ocupacionais através de medidas obrigatorias.
® Aplicagao na Empresa:

Temos um compromisso inegociavel com o cumprimento rigoroso de todas as

NRs aplicaveis. Implementamos um Sistema de Gestdo de SST robusto, que
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inclui a analise de riscos em todas as fases da operacédo de drones (desde o
transporte de baterias até o voo). Realizamos inspecdes de segurancga
regulares e implementamos medidas preventivas e corretivas de forma
continua, assegurando que o ambiente de trabalho (incluindo o local de
langamento e pouso dos drones e o escritério de controle) seja seguro, salubre

e em conformidade legal.

4. NR 5 — CIPA — Comissao Interna de Prevencao de

Acidentes

® Conceitos:

A NR 5 é a norma que estabelece a obrigatoriedade da constituicdo da CIPA,
uma comissao paritaria (com representantes da empresa e dos empregados,
estes ultimos eleitos) cujo objetivo principal € a prevengao, através da
identificacdo de riscos e proposicdo de medidas de controle no ambiente de

trabalho.
® Aplicagao na Empresa:

Implementamos a CIPA formalmente conforme todas as diretrizes da NR 5,
com mandato de um ano e membros treinados em seguranga. A CIPA atua
ativamente nas inspe¢des mensais de seguranga e na analise de acidentes e
incidentes (como quase-acidentes de voo ou incidentes com baterias).
Anualmente, organizamos a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), com palestras e simulagdes focadas em riscos especificos
da nossa operagao, como o manuseio de baterias de alta poténcia e seguranga

em areas de voo.
4. NR 6 — Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva

Conceitos: A NR 6 define que a empresa deve fornecer gratuitamente e exigir o
uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) e zelar pela instalagdo de
Equipamentos de Proteg¢do Coletiva (EPCs), visando neutralizar ou mitigar os

riscos ocupacionais.

® Aplicacao na Empresa:



Fornecemos EPIs certificados e adequados ao risco de cada atividade, com
base no nosso PPRA. Por exemplo, operadores de campo recebem capacetes
de seguranga, 6culos de protecéo (anti-raios UV) e protetores auriculares (para
areas de alto ruido do motor do drone). Como EPC, utilizamos sinalizagdes de
area de voo restrita, cones e barreiras de seguranga para isolar o local de

decolagem/pouso e prevenir a entrada de pessoas nao autorizadas.

¢ Adicionais de Risco: Realizamos a Avaliacdo de Riscos Ambientais
(Laudo de Insalubridade e Periculosidade) e pagamos o adicional de
Periculosidade aos colaboradores que comprovadamente se expdem a
riscos acentuados, como 0 manuseio € manutencao de baterias de Litio
(consideradas substancias inflamaveis e explosivas), conforme a
legislacéo vigente, garantindo a protecdo e a compensacgao financeira

adequada.

5.NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

Conceitos: A NR 7 estabelece a obrigatoriedade do PCMSO, um programa com
carater preventivo que visa a promogao e preservagdo da saude dos
trabalhadores em relacdo aos riscos ocupacionais. Ele se baseia nos riscos
identificados no PPRA.

Aplicacao na Empresa:

Implementamos o PCMSO sob a coordenagao de um Médico do Trabalho, que
define os exames médicos obrigatdérios: Admissionais, Periédicos, de Retorno
ao Trabalho, de Mudanca de Fung¢ao e Demissionais. Para nossos operadores
de drones, além dos exames padrdo, podemos incluir testes de acuidade
visual, coordenagao motora e avaliagdo psicologica para atestar a aptidao para
tarefas criticas de controle e vigilancia, garantindo que o colaborador esteja

apto para a fungdo com segurancga.



6. NR 9 — Programa de Prevencado dos Riscos Ambientais

(PPRA)

® Conceitos:

A NR 9 exige a elaboragéo e implementagdo do PPRA, um programa de agéo
continua que busca a preservacédo da saude e integridade dos trabalhadores
através das etapas de Antecipagao, Reconhecimento, Avaliacdo e Controle dos

riscos ambientais (fisicos, quimicos e bioldgicos).
® Aplicagcdao na Empresa:

O PPRA é o documento de base da nossa gestdo de seguranca. Nele,
identificamos e quantificamos os riscos ambientais nas diversas areas, como a
exposicao a ruido nos laboratorios de testes (risco fisico), o manuseio de
solventes na manutengao (risco quimico) e o risco de acidentes em areas de
campo. A partir desta avaliagédo, definimos as medidas de controle, como a
compra de equipamentos mais silenciosos, a instalagdo de ventilagdo local
exaustora e a elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) de

segurancga especificos para cada tarefa.

7. NR 17 — Ergonomia

® Conceitos:

A NR 17 estabelece a necessidade de adaptar as condi¢gdes de trabalho
(mobiliario, equipamentos, organizagao) as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, visando proporcionar o maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente, prevenindo a fadiga e as Lesdes por Esforgo Repetitivo
(LER/DORT).

® Aplicacdao na Empresa:

Realizamos a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) em postos criticos. Em
nosso centro de controle de voo, garantimos cadeiras e mesas regulaveis,
monitores com altura e brilho corretos, e incentivamos pausas programadas e
ginastica laboral para operadores que passam longas horas pilotando

remotamente. Também aplicamos a ergonomia na concepgao de cockpits de
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transporte e no design de interfaces de controle dos drones para reduzir a

carga cognitiva e o esforco fisico no campo.

8. Mapa de Riscos

® Conceitos:

O Mapa de Riscos é uma representagao grafica obrigatoria que utiliza cores e
circulos de tamanhos proporcionais a gravidade para identificar e comunicar os
riscos ocupacionais (fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes)

presentes em cada setor da empresa.
® Aplicagao na Empresa:

Elaboramos e mantemos visivelmente afixados os Mapas de Riscos em todas

as areas operacionais (ex: laboratério, oficina, centro de controle).

e Exemplos de Risco Mapeado: Risco de choque elétrico (risco de
acidente, cor azul, circulo grande) na area de bancada de testes
eletrénicos; Risco ergonémico (cor amarela) nas estagdes de trabalho;
Risco de explosao/incéndio devido a baterias de litio (risco de acidente,
cor azul/vermelha) no depdsito de carregamento. O mapa é uma
ferramenta de conscientizagao imediata para colaboradores e visitantes,

e é revisado anualmente pela CIPA.
9. Prevengao e Combate a Incéndios
® Conceitos:

E o conjunto de medidas proativas e reativas que visam evitar a ignicdo
(prevencéo) e, caso o fogo se inicie, controla-lo ou extingui-lo (combate),

através da instalagao de sistemas e do treinamento de pessoal.
® Aplicagao na Empresa:

O foco principal € no risco associado ao armazenamento e carregamento de

baterias de litio, que sédo altamente inflamaveis.

e Medidas Preventivas: Mantemos uma area dedicada e controlada para
carregamento das baterias, com monitoramento de temperatura e

sistemas de ventilagdo. O uso de extintores Classe D (para metais



combustiveis) ou de CO2 (para equipamentos eletrénicos) é mandatério
em locais estratégicos.

Treinamento: Realizamos treinamentos anuais de brigada de incéndio,
com foco em simulagbes de controle de fogo em painéis elétricos e,
principalmente, no procedimento de emergéncia para incéndios em

baterias de litio, que requerem procedimentos especificos.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

® Conceitos:

T&D engloba o conjunto de a¢des educativas planejadas que visam preencher

lacunas de conhecimento e habilidades (treinamento) e preparar o colaborador

para o futuro e para novos desafios (desenvolvimento), alinhando-o as

necessidades organizacionais.

® Aplicagao na Empresa:

Desenvolvemos trilhas de carreira e aprendizado continuo.

Identificacdo de Necessidades (LNT): Utilizamos a Avaliacdo de
Desempenho e o Mapeamento de Competéncias para identificar
precisamente os gaps (por exemplo, a necessidade de proficiéncia em
um novo software de mapeamento).

Programas: Ofertamos Treinamento de Integragcdo (focado em
seguranga e cultura), Treinamento Técnico (em novos modelos de
drones) e programas de Desenvolvimento de Lideranga para gestores.
Avaliagao: Medimos a eficacia do T&D nao apenas pelo feedback dos
participantes, mas por indicadores praticos (por exemplo, a redu¢do na
taxa de erros operacionais apos o treinamento em manutencao

preventiva).

AVALIACAO DE DESEMPENHO

® Conceito:



A avaliacdo de desempenho é um processo formal e sistematico que mensura
e analisa a performance do colaborador durante um periodo especifico. Serve
como fundamento para decisbes de RH (promogdo, remuneragédo, T&D) e

como ferramenta de feedback para o desenvolvimento individual.
® Aplicagao na Empresa:

Implementamos um ciclo de Avaliagdo de Desempenho (AD) semestral, que é
um processo hibrido. Ele combina a mensuragéo de metas objetivas (KPIs de
voo, tempo de inatividade do drone) com a avaliagdo de competéncias (visdo
sistémica, proatividade). Isso permite monitorar o progresso, identificar talentos
de alto potencial e as necessidades especificas de desenvolvimento (os gaps
de competéncias) de cada operador e gestor, alinhando as expectativas
individuais as Metas Estratégicas da empresa (ex: redugcdo do custo

operacional).

1. Avaliacdo 360 Graus

® Conceito:

E uma metodologia holistica de avaliagdo onde o colaborador recebe feedback
de multiplas fontes (superiores, pares, subordinados e, em alguns casos,
clientes), proporcionando uma visdao completa e balanceada do seu

desempenho, comportamento e impacto na organizagao.
® Aplicacao na Empresa:

Implementamos a Avaliagdo 360 Graus para cargos de liderangca e fungdes
matriciais (como Gerente de Projetos que interage com varias equipes). O
feedback diversificado ajuda a identificar "pontos cegos" na performance e
promove um desenvolvimento continuo mais robusto, focando em
competéncias comportamentais criticas como influéncia, comunicacao

interdepartamental e accountability (responsabilidade sobre resultados).

FEEDBACK

® Conceito:



O feedback € um processo de comunicagao bidirecional que visa fornecer ao
colaborador informacdes especificas e construtivas sobre seu desempenho e
comportamento, com o propésito fundamental de promover a melhoria continua
e o crescimento profissional, reforcando as agbes positivas e corrigindo

desvios.
® Aplicagao na Empresa:
Estruturamos sessdes de feedback em dois niveis:

e Feedback Formal: Realizado durante o ciclo da Avaliacdo de

Desempenho, focado em metas e competéncias.

Feedback Continuo (Coaching Diario): Incentivamos os lideres a realizar
conversas de desenvolvimento semanais ou quinzenais, focadas em eventos
recentes  ("situagdo-comportamento-impacto"). Isso garante que o
desenvolvimento e o alinhamento de expectativas sejam um processo dinamico

e constante, e ndo apenas um evento anual.

ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

® Conceito:

A Entrevista de Desligamento (Exit Interview) é um procedimento formal
realizado com funcionarios que estdo deixando a organizagdo, seja por
iniciativa prépria ou da empresa, com o objetivo de coletar informagdes
honestas sobre sua experiéncia, o ambiente de trabalho, a lideranca e os

processos.
® Aplicacao na Empresa:

Conduzimos entrevistas de desligamento de forma confidencial e estruturada
(com um roteiro de perguntas padronizado) para entender as razdes reais da
saida (principalmente em casos de alta voluntaria) e identificar possiveis falhas
na gestdo, remuneragdo ou cultura. Os dados coletados (por exemplo,
recorréncia de saida por insatisfagcdo com a politica salarial ou com o estilo de
gestdo) sao analisados e consolidados pelo RH para subsidiar a revisdo de
politicas e a elaboragdo de planos de acédo para retencdo de talentos e

melhoria do clima organizacional.



ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E SERVIGOS

Aspectos Estruturais: Administracao da Producao

e Sistemas de Producao:

Os sistemas de produgédo representam a forma como uma organizagao
estrutura e organiza seus processos para transformar insumos em produtos ou
servigos que gerem valor ao cliente. No caso da FoodFly, empresa voltada
para solucdes alimenticias rapidas e personalizadas, compreender e aplicar
corretamente os sistemas de produgcdo € essencial para garantir eficiéncia,

qualidade e satisfacido do consumidor.

De maneira geral, os sistemas de producdo podem ser classificados em
produgao por projeto, producdo em lote, produgcdo em massa e produgao
continua. Cada um desses modelos apresenta caracteristicas especificas que
podem ser observadas em diferentes setores, mas, no caso da FoodFly, o que
mais se aproxima de sua realidade é o sistema de producdo em lote aliado a

caracteristicas do sistema sob encomenda.

Isso porque a FoodFly trabalha com um cardapio diversificado, adaptando
refeicdes de acordo com a demanda dos clientes. A produgéo em lote permite
que determinados grupos de pedidos sejam organizados de forma
padronizada, otimizando tempo e custos, enquanto o atendimento sob

encomenda possibilita personalizagdo, agregando valor ao servigo.

Além disso, a adogao de tecnologias digitais e sistemas de gestdo contribui
para tornar o processo produtivo mais agil e integrado. O controle de pedidos, a
gestao de estoque de insumos e a logistica de entrega sao articulados dentro
de um fluxo de produgdo que visa reduzir desperdicios € maximizar a

produtividade, aproximando a FoodFly de praticas associadas ao Sistema
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Toyota de Producdo (Lean Manufacturing), focado na eliminacdo de

desperdicios e na melhoria continua.

Portanto, o sistema de produg¢ado da FoodFly pode ser entendido como hibrido
e flexivel, combinando caracteristicas de diferentes modelos para atender as
exigéncias de qualidade, rapidez e personalizacdo do mercado. Essa
adaptacdo é estratégica, pois garante maior competitividade frente aos
concorrentes, ao mesmo tempo em que mantém um equilibrio entre eficiéncia

operacional e a experiéncia Unica oferecida ao cliente.

Analise dos Processos de Producao

A analise dos processos de producdo consiste em mapear, compreender e
avaliar todas as etapas envolvidas na transformacdo de insumos em produtos
ou servigos. Esse estudo possibilita identificar gargalos, otimizar recursos e
garantir que a entrega final atenda aos padrdes de qualidade e as expectativas

dos clientes.

No caso da FoodFly, a analise dos processos de produgao € fundamental, pois
a empresa atua em um mercado dinamico e altamente competitivo, em que a
rapidez, a personalizacédo e a confiabilidade da entrega sao diferenciais
estratégicos. Para isso, cada etapa do processo produtivo é analisada de forma
detalhada, desde a entrada dos pedidos até a finalizacdo e envio ao

consumidor.

O processo inicia-se com o recebimento do pedido pelo sistema digital, em que
o cliente seleciona suas preferéncias de refeicdo. Em seguida, ocorre o
planejamento de insumos, garantindo que os ingredientes necessarios estejam
disponiveis e em conformidade com os padrdes de qualidade e seguranga
alimentar. A etapa seguinte envolve o preparo e a montagem das refei¢des,
que devem seguir procedimentos padronizados para assegurar uniformidade,
ao mesmo tempo em que mantém a flexibilidade para atender pedidos

personalizados.



Outro ponto de destaque é a gestdo logistica, que integra a produgédo a
entrega. A anadlise desse processo permite identificar rotas mais rapidas,
otimizar o tempo de deslocamento e reduzir custos operacionais. Além disso, a
FoodFly busca alinhar seus processos com principios de sustentabilidade,
evitando desperdicios de alimentos e utilizando embalagens funcionais e

ecoldgicas sempre que possivel.

A analise dos processos também contribui para a identificacdo de falhas e
melhorias continuas. Problemas como atrasos em pedidos, falta de insumos ou
erros na montagem sao monitorados para que sejam rapidamente corrigidos,

garantindo maior eficiéncia operacional.

Assim, a analise dos processos de producdo da FoodFly evidencia a
importancia da integragao entre tecnologia, padronizagéao e flexibilidade, fatores
que asseguram a qualidade do produto final e fortalecem a posi¢gao da empresa

no mercado.

Planejamento e Controle da Produgao

O Planejamento e Controle da Producédo (PCP) é responsavel por organizar,
coordenar e monitorar todas as atividades do processo produtivo, garantindo
que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e que os produtos ou
servicos sejam entregues dentro dos prazos e padrées de qualidade
estabelecidos. Trata-se de uma fungéo estratégica, pois conecta diretamente a

demanda do mercado a capacidade produtiva da empresa.

Na FoodFly, o PCP desempenha um papel essencial, uma vez que a empresa
precisa equilibrar agilidade, personalizacdo e controle de custos. O
planejamento comega com a previsdo de demanda, realizada a partir da
analise de dados de vendas anteriores, sazonalidade e tendéncias de
consumo. Essas informacbdes permitem estimar o volume de pedidos e
preparar 0s insumos necessarios para evitar tanto a falta quanto o excesso de

estoque.



Em seguida, o controle da produgao envolve a programacédo das atividades
diarias, definindo horarios de preparo, organizacao da equipe e priorizagao de
pedidos conforme a urgéncia e a complexidade. Esse controle garante que a
producgéo flua de maneira continua, reduzindo o tempo de espera do cliente e

aumentando a eficiéncia operacional.

Outro ponto fundamental € o acompanhamento em tempo real dos pedidos,
feito por meio de sistemas digitais que monitoram cada etapa do processo.
Essa pratica permite identificar desvios rapidamente e tomar decisbes
corretivas imediatas, como ajustes de rota na entrega ou substituicdo de

insumos em caso de imprevistos.

Além disso, o PCP da FoodFly busca alinhar-se a praticas de melhoria
continua, avaliando indicadores de desempenho como tempo médio de
producao, taxa de erros e nivel de satisfagdo do cliente. Esses indicadores
fornecem dados concretos para otimizar os processos e garantir que a

empresa se mantenha competitiva em um setor que exige rapidez e qualidade.

Portanto, o planejamento e controle da produgdo na FoodFly ndao se limita
apenas ao gerenciamento de recursos, mas atua como um sistema integrado
de gestéo, capaz de transformar dados em decisdes estratégicas, garantindo
eficiéncia operacional, reducdo de custos e maior valor percebido pelo cliente

final.

Manutencao dos Equipamentos

A manutengcdo dos equipamentos € um elemento essencial dentro da
administracao da producédo, pois garante a continuidade das operagdes, evita
falhas inesperadas e assegura a qualidade do produto final. Uma gestéo
eficiente da manutencédo reduz custos, aumenta a vida util das maquinas e

equipamentos e contribui diretamente para a produtividade da empresa.

No caso da FoodFly, que depende de equipamentos como fornos, fogdes

industriais, refrigeradores, freezers e sistemas de embalagem, a manutencao



deve ser tratada de forma estratégica, contemplando trés modalidades

principais: preventiva, corretiva e preditiva.

Manutengdo Preventiva: consiste em inspec¢des e intervengdes periddicas
realizadas antes que ocorram falhas. Na FoodFly, isso inclui a limpeza e
calibragem de equipamentos, revisbes programadas e trocas de pecas
desgastadas. Essa pratica reduz riscos de paralisagbes inesperadas, garante
maior seguranga alimentar e contribui para a padronizagdo da qualidade das

refeicoes.

Manutencgao Corretiva: é realizada apds a ocorréncia de falhas ou defeitos nos
equipamentos. Apesar de ser menos desejavel, em alguns casos torna-se
inevitavel. Na FoodFly, a manutencao corretiva ocorre, por exemplo, quando
um equipamento apresenta pane repentina durante o preparo, sendo
necessaria a intervencao imediata para que a produgdo seja retomada no

menor tempo possivel.

Manutengédo Preditiva: baseia-se no monitoramento continuo das condi¢des
dos equipamentos, utilizando tecnologias e indicadores para prever falhas
antes que elas ocorram. Na FoodFly, essa modalidade pode ser aplicada por
meio de sensores em camaras frias e refrigeradores, que emitem alertas caso
a temperatura saia dos parametros ideais, evitando a perda de insumos e

garantindo a seguranga alimentar.

A combinagdo dessas trés modalidades cria um sistema integrado de
manutengdo, no qual a preventiva reduz falhas, a corretiva corrige imprevistos
e a preditiva antecipa problemas. Dessa forma, a FoodFly assegura a
continuidade do processo produtivo, minimiza custos com reparos
emergenciais e mantém sua operagdo em conformidade com os padrdes de

qualidade e eficiéncia exigidos pelo mercado. Manuten¢ao dos Equipamentos

A manutencdo dos equipamentos € um elemento essencial dentro da
administragcado da producao, pois garante a continuidade das operagdes, evita
falhas inesperadas e assegura a qualidade do produto final. Uma gestéo
eficiente da manutengédo reduz custos, aumenta a vida util das maquinas e

equipamentos e contribui diretamente para a produtividade da empresa.

No caso da FoodFly, que depende de equipamentos como fornos, fogbes

industriais, refrigeradores, freezers e sistemas de embalagem, a manutencao
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deve ser tratada de forma estratégica, contemplando trés modalidades

principais: preventiva, corretiva e preditiva.

1.

Manutencao Preventiva: consiste em inspecdes e intervengdes
periodicas realizadas antes que ocorram falhas. Na FoodFly, isso inclui a
limpeza e calibragem de equipamentos, revisdes programadas e trocas
de pecgas desgastadas. Essa pratica reduz riscos de paralisagoes
inesperadas, garante maior seguranga alimentar e contribui para a

padronizacao da qualidade das refei¢des.

Manutengao Corretiva: é realizada apdés a ocorréncia de falhas ou
defeitos nos equipamentos. Apesar de ser menos desejavel, em alguns
casos torna-se inevitavel. Na FoodFly, a manutencao corretiva ocorre,
por exemplo, quando um equipamento apresenta pane repentina
durante o preparo, sendo necessaria a intervengao imediata para que a

producao seja retomada no menor tempo possivel.

Manutencao Preditiva: baseia-se no monitoramento continuo das
condi¢des dos equipamentos, utilizando tecnologias e indicadores para
prever falhas antes que elas ocorram. Na FoodFly, essa modalidade
pode ser aplicada por meio de sensores em camaras frias e
refrigeradores, que emitem alertas caso a temperatura saia dos
parametros ideais, evitando a perda de insumos e garantindo a

seguranga alimentar.

A combinagdo dessas trés modalidades cria um sistema integrado de

manutencgao, no qual a preventiva reduz falhas, a corretiva corrige imprevistos

e a preditiva antecipa problemas. Dessa forma, a FoodFly assegura a

continuidade do processo produtivo, minimiza custos com reparos

emergenciais e mantém sua operagdo em conformidade com os padrdes de

qualidade e eficiéncia exigidos pelo mercado.



Programas de Qualidade aplicados a Administragao da

Producao

¢ Produtividade — Definigao:

A produtividade pode ser definida como a relagcao entre os resultados obtidos e
os recursos utilizados para alcanca-los. Em outras palavras, trata-se da medida
de eficiéncia com que uma organizagao transforma insumos — como méo de
obra, matérias-primas, tempo e tecnologia — em produtos ou servigos finais

que atendam as necessidades do cliente.

No ambito da administracdo da producdo, a produtividade € um indicador
fundamental, pois revela o desempenho do processo produtivo e orienta a

tomada de decisbes estratégicas para otimizagao dos recursos.

No caso da FoodFly, a produtividade esta diretamente associada a capacidade
de produzir refei¢gdes de qualidade em menor tempo, com menor custo e com o
minimo de desperdicios, sem comprometer a personalizagao que caracteriza o
diferencial da empresa. Assim, cada recurso utilizado — desde 0s insumos
alimenticios até a mao de obra dos colaboradores e os equipamentos de

cozinha — deve gerar o maximo de valor possivel.

Além disso, a busca por maior produtividade na FoodFly ndo se restringe
apenas a quantidade produzida, mas também envolve a melhoria continua da
eficiéncia dos processos, o aumento da satisfagdo dos clientes e a
sustentabilidade do negécio. Dessa forma, produtividade é entendida como um
equilibrio entre eficiéncia operacional e qualidade percebida pelo consumidor,

garantindo a empresa competitividade em um mercado dindmico e exigente.

e Produtividade — Medidas:

As medidas de produtividade s&o utilizadas para avaliar de forma quantitativa e

qualitativa o desempenho dos processos produtivos, permitindo identificar se
1



os recursos estao sendo aplicados de maneira eficiente. Elas funcionam como
indicadores que orientam a gestdo na busca por pontos de melhoria, reducao

de desperdicios e aumento da competitividade da organizagéo.

Essas medidas podem ser observadas sob diferentes perspectivas. A
produtividade parcial relaciona o resultado da produgdo a apenas um fator
especifico, como a mao de obra, o capital ou os insumos utilizados. Ja a
produtividade multifatorial considera simultaneamente dois ou mais fatores de
produgdo, como mao de obra e equipamentos, proporcionando uma analise
mais abrangente da eficiéncia. Por fim, a produtividade total avalia a relacao
entre o total de produtos ou servigos gerados e todos os recursos empregados,

oferecendo uma visdo completa da eficiéncia do processo produtivo.

Na realidade da FoodFly, essas medidas se traduzem em indicadores que
acompanham o desempenho de todo o fluxo produtivo, como o tempo médio
de preparo por refeigdo, a quantidade de pedidos entregues dentro do prazo, o
indice de desperdicio de insumos, o custo por unidade produzida e o nivel de
satisfacdo dos clientes. A analise desses elementos possibilita identificar
gargalos, como atrasos ou custos elevados, permitindo a adogao de medidas
corretivas e preventivas. Dessa forma, as medidas de produtividade na FoodFly
nao apenas avaliam os resultados obtidos, mas também funcionam como
ferramentas estratégicas para promover eficiéncia operacional e apoiar a

melhoria continua.

e Produtividade — Estratégias:

As estratégias de produtividade consistem em praticas e agdes adotadas pela
organizagao para otimizar o uso dos recursos disponiveis e alcangar melhores
resultados em termos de eficiéncia, qualidade e competitividade. Mais do que
simplesmente produzir em maior quantidade, essas estratégias buscam
garantir que cada etapa do processo seja realizada de forma integrada, com

menor custo e maior valor agregado ao cliente.



Na FoodFly, as estratégias de produtividade estao relacionadas principalmente
a padronizagdo dos processos, a reducado de desperdicios e a utilizagado de
tecnologias de apoio a gestao da producado. A adogao de sistemas digitais para
o recebimento e acompanhamento de pedidos, por exemplo, permite maior
controle sobre prazos e recursos, assegurando que a entrega seja rapida e
precisa. Além disso, a empresa busca constantemente aprimorar o treinamento
da equipe, garantindo que os colaboradores executem suas fung¢des com

eficiéncia e mantenham a qualidade do produto final.

Outro ponto estratégico estda na gestdo de insumos, que envolve tanto a
compra programada de matérias-primas quanto o armazenamento adequado
para evitar perdas. Somam-se a isso praticas sustentaveis, como o
aproveitamento racional dos ingredientes e a utilizagdo de embalagens
funcionais, que contribuem para a imagem da empresa e para a redugao de

custos.

Por fim, a FoodFly adota a melhoria continua como principio central de sua
estratégia de produtividade. Isso significa analisar constantemente os
indicadores de desempenho, identificar falhas, propor solu¢gdes e implementar
ajustes. Dessa forma, a empresa ndo apenas mantém a eficiéncia de suas
operagbes, mas também fortalece sua capacidade de adaptagdo em um

mercado altamente dinamico e competitivo.

e Controle Estatistico do Processo — Graficos de Controle:

O controle estatistico do processo € uma ferramenta da administracdo da
producdo que tem como objetivo monitorar e avaliar o desempenho das
atividades produtivas por meio de métodos quantitativos, assegurando que os
resultados permanegcam dentro de padroes previamente estabelecidos. Dentre
os instrumentos mais utilizados nesse contexto, destacam-se os graficos de
controle, que permitem visualizar de forma clara e objetiva as variagbes do

processo produtivo.

Os gréaficos de controle sdo representagbes visuais que comparam o
desempenho real com limites de variagcdo aceitaveis. Eles possibilitam
identificar se as flutuagcdes observadas fazem parte de causas comuns,

consideradas naturais do processo, ou de causas especiais, que indicam
1



problemas especificos e precisam ser investigados. Assim, tornam-se
essenciais para a tomada de decisdes rapidas e precisas, evitando que

pequenas falhas se transformem em grandes prejuizos.

Na realidade da FoodFly, os graficos de controle podem ser aplicados em
diferentes etapas do processo produtivo. No preparo das refeigbes, por
exemplo, podem ser utilizados para acompanhar o tempo médio de produgcao
de cada pedido, verificando se ele se mantém dentro do padréo estabelecido.
Outro uso pratico ocorre no monitoramento das temperaturas de equipamentos
de conservagdao, como camaras frias e refrigeradores, garantindo que os

alimentos permanegam dentro das normas de seguranga alimentar.

Além disso, o acompanhamento do indice de devolugdes ou de reclamacdes
de clientes também pode ser representado por meio de graficos de controle,
permitindo analisar se a qualidade percebida pelo consumidor esta sendo
mantida de forma consistente. Dessa maneira, a FoodFly utiliza essas
ferramentas ndo apenas para corrigir falhas, mas também para reforgcar seu

compromisso com a melhoria continua e a entrega de servigos de qualidade.

Controle Estatistico do Processo

e Coleta de Dados:

A coleta de dados é uma etapa fundamental do controle estatistico do
processo, pois permite registrar informagdes precisas sobre o desempenho de
cada etapa da producdo. Sem dados confiaveis, torna-se impossivel monitorar
variagoes, identificar problemas ou implementar melhorias de forma eficaz. A
coleta deve ser sistematica, continua e organizada, garantindo que todos os

aspectos relevantes do processo sejam observados e analisados.

Na FoodFly, a coleta de dados envolve desde o registro do tempo de preparo
das refeicbes até a verificagdo da temperatura dos equipamentos, passando
pelo acompanhamento de estoque de insumos e do numero de pedidos

entregues dentro do prazo. Esses dados sao inseridos em sistemas digitais, o



que facilita a analise e a interpretacdo das informacodes, permitindo decisdes

rapidas e fundamentadas.

Além disso, a coleta de dados contribui diretamente para a qualidade e
produtividade, pois possibilita detectar desvios em tempo habil, evitando
desperdicios, atrasos ou falhas na entrega. Por meio dessas informacoes, a
FoodFly consegue identificar padroes de desempenho, planejar ajustes nos

processos e implementar agdes corretivas ou preventivas de forma eficiente.

Dessa maneira, a coleta de dados nao é apenas um registro de informacgoes,
mas uma ferramenta estratégica que sustenta todo o sistema de controle
estatistico do processo, fortalecendo a eficiéncia operacional e garantindo que

a empresa mantenha a qualidade consistente de seus produtos e servicos.

Controle Estatistico do Processo

e Controle de Processos:

O controle de processos € a etapa que integra todas as informagdes obtidas
por meio da coleta de dados e da utilizagdo de graficos de controle, permitindo
monitorar continuamente o desempenho do processo produtivo e garantir que
ele opere dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos. Esse controle é
essencial para identificar rapidamente desvios ou irregularidades, possibilitando
a aplicacédo de acgdes corretivas ou preventivas antes que problemas se tornem

significativos.

Na FoodFly, o controle de processos se aplica em diversas frentes, como o
acompanhamento do tempo de preparo de cada pedido, a manutencao das
condicbes ideais de armazenamento dos alimentos e a consisténcia na
padronizacdo das refeicdes. Ao monitorar esses parametros, a empresa
consegue assegurar que os produtos entregues aos clientes mantenham o
mesmo padrao de qualidade, independentemente do volume de pedidos ou do

momento do dia.



Além disso, o controle de processos permite avaliar a eficiéncia operacional e
identificar oportunidades de melhoria continua. Por meio do cruzamento de
dados, a FoodFly consegue detectar etapas que apresentam gargalos, reduzir
desperdicios, otimizar a utilizagdo de insumos e ajustar recursos humanos e
tecnolégicos conforme a demanda. Dessa forma, o controle de processos atua
como um mecanismo estratégico, fortalecendo a confiabilidade, a produtividade

e a competitividade da empresa no mercado.

Normas, Portarias e Definicbes Técnicas

As normas, portarias e definicbes técnicas desempenham um papel
fundamental na administragcdo da produgado, pois estabelecem padrbes de
qualidade, seguranga e eficiéncia que devem ser seguidos pelas empresas.
Elas fornecem diretrizes claras sobre procedimentos, boas praticas e requisitos
legais, garantindo que os processos produtivos estejam em conformidade com

a legislacao vigente e com critérios reconhecidos pelo mercado.

No caso da FoodFly, a observancia dessas normas € essencial para assegurar
a segurancga alimentar, a integridade dos produtos e a satisfagdo do cliente.
Entre as principais referéncias, destacam-se as regulamenta¢dées da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que estabelecem critérios sobre
higiene, armazenamento, transporte e manipulagdo de alimentos, bem como
normas técnicas relacionadas a embalagens, rotulagem e controle de

qualidade.

Além das exigéncias legais, a empresa também adota normas internas
baseadas em boas praticas de producao, incluindo padrées para 0 manuseio
de ingredientes, procedimentos de limpeza de equipamentos, controle de
temperatura e padronizacao das refeicdes. Essas definicbes técnicas auxiliam
na uniformizacao dos processos, permitindo que todos os colaboradores sigam
protocolos claros e consistentes, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia

operacional.



O cumprimento rigoroso de normas, portarias e definicées técnicas nao apenas
garante a conformidade legal da FoodFly, mas também fortalece a confianca
dos clientes e consolida a reputacdo da empresa como fornecedora de

produtos seguros, de qualidade e preparados com responsabilidade.

Fundamentos da Qualidade

Os fundamentos da qualidade envolvem principios e praticas que orientam a
empresa a garantir que seus produtos e servigos atendam as expectativas dos
clientes, promovendo eficiéncia, padronizagdo e melhoria continua. Entre esses
fundamentos, as ferramentas da qualidade desempenham um papel central,
pois oferecem instrumentos praticos para identificar problemas, analisar

processos e implementar solu¢des de forma sistematica.

Na FoodFly, as ferramentas da qualidade sao utilizadas para monitorar e
aprimorar todo o fluxo produtivo, desde o recebimento de pedidos até a entrega
final das refeicdes. Entre as mais aplicadas, destacam-se os diagramas de
causa e efeito, que ajudam a identificar as origens de falhas ou atrasos; os
diagramas de Pareto, que permitem priorizar problemas com base na
frequéncia ou impacto; os graficos de controle, que monitoram variagdes do
processo; e 0s histogramas, que auxiliam na analise da distribuicdo de dados e

na padronizagédo dos procedimentos.

O uso dessas ferramentas proporciona a FoodFly maior precisdo na tomada de
decisbes e permite implementar acgdes corretivas ou preventivas de forma
rapida e eficaz. Além disso, elas fortalecem a cultura da melhoria continua,
permitindo que a empresa mantenha altos niveis de qualidade, reduza

desperdicios e aumente a satisfagao do cliente.

Dessa forma, as ferramentas da qualidade constituem um elemento estratégico
dentro dos fundamentos da qualidade, transformando dados e analises em
acdes concretas que aprimoram o0s processos, a produtividade e a
confiabilidade da FoodFly no mercado competitivo de alimentagdo rapida e

personalizada.



Fundamentos da Qualidade

e Kanban:

O Kanban é uma ferramenta de gestdo visual utilizada para controlar e
organizar o fluxo de producdo, permitindo que cada etapa do processo seja
acompanhada de forma clara e eficiente. Originado do Sistema Toyota de
Producgao, o Kanban ajuda a equilibrar a demanda com a capacidade produtiva,
evitando excessos de estoque, atrasos e desperdicios, além de promover

maior transparéncia nas operacgoes.

Na FoodFly, o Kanban é aplicado para monitorar a produgao das refeigbes e a
reposicdo de insumos, garantindo que os pedidos sejam processados na
ordem correta e que os ingredientes estejam sempre disponiveis quando
necessarios. Cada etapa do preparo, desde a separacdo dos insumos até a
entrega ao cliente, € acompanhada por meio de sinais visuais que indicam o
status das tarefas, permitindo a equipe identificar rapidamente possiveis

gargalos ou atrasos.

Além disso, o Kanban contribui para a melhoria continua dos processos, pois
fornece dados concretos sobre o fluxo de trabalho, ajudando a equipe a
otimizar o tempo, reduzir desperdicios e ajustar a produgdo conforme a
demanda real dos clientes. Dessa forma, o uso do Kanban na FoodFly néo
apenas organiza a operagao diaria, mas também fortalece a eficiéncia, a
produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos, consolidando o
compromisso da empresa com processos bem estruturados e resultados

consistentes.

Fundamentos da Qualidade

e Justin Time:



O Just in Time (JIT) € uma metodologia de gestdo da produgdo que busca
produzir e entregar produtos exatamente no momento em que s&o necessarios,
reduzindo estoques, minimizando desperdicios € aumentando a eficiéncia
operacional. Essa abordagem permite que a empresa adapte sua produgao a
demanda real, evitando excesso de insumos e garantindo maior agilidade no

atendimento aos clientes.

Na FoodFly, o JIT é aplicado principalmente na gestdo de insumos e no
preparo das refei¢gdes, de modo que cada pedido seja produzido de acordo
com o momento da demanda. Isso significa que os ingredientes sao utilizados
de forma precisa, evitando desperdicios e mantendo a qualidade dos produtos.
A empresa também consegue ajustar rapidamente a produgao frente a
variagdes no numero de pedidos, garantindo que todas as refeicbes sejam

entregues frescas e no tempo correto.

Além disso, o JIT contribui para a melhoria continua e para a redugao de
custos operacionais, ja que o estoque é gerenciado de forma eficiente e o
capital ndo fica imobilizado em matérias-primas desnecessarias. Dessa forma,
a aplicagao do Just in Time na FoodFly fortalece a flexibilidade do processo
produtivo, a produtividade da equipe e a satisfagdo dos clientes, consolidando
a capacidade da empresa de operar de maneira enxuta, agil e de alta

qualidade.

Fundamentos da Qualidade

e Kaizen:

O Kaizen é uma filosofia de gestao voltada para a melhoria continua dos
processos, enfatizando pequenas mudangas constantes que, ao longo do
tempo, resultam em ganhos significativos de eficiéncia, qualidade e
produtividade. Ao adotar o Kaizen, a empresa promove uma cultura em que
todos os colaboradores sao incentivados a identificar problemas, propor

solucdes e buscar formas de otimizar o trabalho diario.



Na FoodFly, o Kaizen é aplicado tanto na produgdo quanto na gestao
operacional. Pequenas alteracbes no fluxo de preparo das refeigdes, na
organizagdo da cozinha, no manuseio de insumos e no atendimento aos
pedidos sdo continuamente avaliadas e ajustadas para reduzir desperdicios,
aumentar a agilidade e melhorar a experiéncia do cliente. Além disso, reunides
periddicas com a equipe permitem analisar indicadores de desempenho e
discutir oportunidades de melhoria, tornando o processo de producéo cada vez

mais eficiente e padronizado.

A implementacdo do Kaizen na FoodFly também fortalece a cultura
organizacional, promovendo maior engajamento dos colaboradores e
incentivando a participacdo ativa de todos na busca por exceléncia. Dessa
forma, a empresa consegue manter seus padrdes de qualidade elevados,
melhorar a produtividade de maneira sustentavel e adaptar-se rapidamente as

demandas do mercado competitivo de alimentagao rapida e personalizada.

Servicos

Caracteristicas dos Servicos

Os servigos apresentam caracteristicas distintas em relacdo aos produtos
tangiveis, o que exige estratégias especificas de gestdo, qualidade e
produtividade. Entre essas caracteristicas, destacam-se a intangibilidade,
inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade, que influenciam diretamente a

forma como a empresa organiza seus processos e interage com os clientes.

Na FoodFly, essas caracteristicas se manifestam de maneira clara. A
intangibilidade esta presente na experiéncia do cliente ao consumir o servigo, ja
que a satisfacdo depende ndo apenas do produto final, mas também do
atendimento, da entrega e da percepgdo de qualidade. A inseparabilidade

reflete o fato de que o servigo é produzido e consumido simultaneamente; o
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preparo e a entrega das refeicdes dependem da coordenagéo entre a equipe e

0 momento em que o cliente recebe o pedido.

A variabilidade, por sua vez, indica que a qualidade do servigo pode variar
conforme fatores como a habilidade da equipe, a quantidade de pedidos em um
periodo especifico e a eficiéncia dos equipamentos. Por fim, a perecibilidade
evidencia que os servicos nao podem ser estocados; refeicdes preparadas em
excesso podem perder qualidade, enquanto a demanda nao atendida

representa uma oportunidade perdida.

Dessa forma, compreender essas caracteristicas permite que a FoodFly
desenvolva processos mais eficientes, organize a produgao de maneira flexivel
e implemente estratégias de gestdo da qualidade que assegurem uma

experiéncia positiva para o cliente em todas as etapas do servico.

Competitividade Internacional

A competitividade internacional refere-se a capacidade de uma empresa ou
pais de oferecer produtos ou servigos que atendam as demandas do mercado
global, de forma eficiente, inovadora e com qualidade superior aos
concorrentes. Esse conceito envolve ndo apenas custos e pregos competitivos,
mas também fatores como inovagdo, tecnologia, gestdo de processos,

qualidade do produto e percepc¢ao do consumidor.

No contexto empresarial, a competitividade internacional exige que as
organizagbes adotem praticas de producdo e gestdo capazes de garantir
eficiéncia, padronizacdo e melhoria continua, permitindo que seus produtos e
servicos se destaqguem frente a concorrentes globais. Empresas que
conseguem alinhar processos internos eficientes, padrées de qualidade
elevados e estratégias de marketing internacional tendem a obter maior

participagdo de mercado e reconhecimento global.

Embora a FoodFly atue principalmente no mercado nacional, compreender os

principios da competitividade internacional € relevante para o planejamento
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estratégico da empresa. A adogao de padroes de qualidade internacionais, o
uso de tecnologias modernas na gestdo da producido, a padronizacdo de
processos e a busca continua por inovacao séo praticas que podem preparar a
empresa para expandir seus servigcos e competir em mercados internacionais

no futuro.

Dessa forma, a competitividade internacional ndo se limita apenas a precos e
custos, mas envolve qualidade, eficiéncia, inovacdo e capacidade de
adaptacédo, sendo um fator estratégico para empresas que desejam crescer e

se consolidar em um mercado cada vez mais globalizado e exigente.

Produtividade

A produtividade € um dos principais fatores que influenciam a competitividade
nacional, pois mede a eficiéncia com que recursos como mao de obra, capital e
tecnologia sao transformados em produtos e servigos. Paises e empresas com
niveis mais elevados de produtividade conseguem oferecer bens e servigos de
maior qualidade, com menores custos e maior valor agregado, fortalecendo sua

posicao no mercado interno e externo.

No contexto empresarial, a produtividade esta diretamente relacionada a
capacidade de otimizar processos, reduzir desperdicios e melhorar
continuamente a gestdo de recursos, resultando em maior eficiéncia
operacional e competitividade. Para a FoodFly, embora atuando principalmente
no mercado nacional, a produtividade se reflete na habilidade de preparar e
entregar refeicbes de forma rapida e padronizada, utilizando insumos de

maneira eficiente e garantindo a satisfagdo do cliente.

Investir em produtividade permite a empresa reduzir custos operacionais,
aumentar a capacidade de atendimento e manter a qualidade dos servigos
oferecidos. Além disso, uma produgao eficiente fortalece a imagem da empresa
no mercado, tornando-a mais competitiva frente a outros negécios do mesmo
setor. Dessa forma, a produtividade ndo apenas impacta o desempenho

econdmico da organizagdo, mas também contribui para a consolidagédo da
1



competitividade nacional, ao promover praticas empresariais eficientes e

sustentaveis.

Planejamento e Programacgao da Produgao em Servigos

O planejamento e a programagao da producdo em servigos consistem em
organizar e coordenar os recursos, atividades e prazos necessarios para a
prestacado eficiente de servigos, garantindo que a demanda dos clientes seja
atendida com qualidade, agilidade e padronizacdo. Diferentemente dos
produtos fisicos, os servigcos possuem caracteristicas como intangibilidade,
simultaneidade de producdo e consumo e perecibilidade, o que torna o

planejamento e a programagao ainda mais estratégicos.

Na FoodFly, o planejamento da produgao envolve a estimativa da demanda de
pedidos, a gestdo de insumos e a organizagdo das etapas de preparo das
refeicdes. Cada pedido deve ser programado considerando o tempo necessario
para o preparo, a disponibilidade de equipamentos e a capacidade da equipe,

de forma a evitar atrasos, desperdicios e sobrecarga de trabalho.

A programacdo da produgao permite que as atividades sejam distribuidas de
maneira eficiente ao longo do dia, garantindo que todos os pedidos sejam
processados em tempo habil. Além disso, o uso de sistemas digitais de
controle de pedidos auxilia na priorizacao de tarefas e no acompanhamento do
fluxo de producgao, proporcionando maior visibilidade sobre o desempenho da

operacgao.

Dessa forma, o planejamento e a programagado da produgdao em servigos na
FoodFly sdo fundamentais para assegurar a pontualidade, a qualidade e a
satisfagcao do cliente, além de contribuir para a eficiéncia operacional e para a

competitividade da empresa no setor de alimentacao rapida e personalizada.

Critérios de Avaliagao dos Servigos



A avaliacéo dos servigos € um processo essencial para garantir a qualidade, a
satisfacao do cliente e a melhoria continua das operagoes. Diferentemente de
produtos tangiveis, os servigos exigem critérios especificos que considerem
aspectos como atendimento, eficiéncia, confiabilidade e percep¢ao do
consumidor. A aplicacdo desses critérios permite identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e no

aprimoramento dos processos.

Na FoodFly, os critérios de avaliagcdo dos servicos englobam diferentes
dimensdes, como a pontualidade na entrega dos pedidos, a padronizagao e
qualidade das refei¢des, a atendimento ao cliente e a eficiéncia operacional. A
empresa monitora indicadores como tempo médio de preparo, numero de
pedidos entregues dentro do prazo, indice de devolugdes ou reclamagdes e
feedbacks recebidos dos clientes. Esses dados permitem analisar se o servigo
prestado esta de acordo com os padrdes estabelecidos e com as expectativas

do consumidor.

Além disso, a avaliacdo continua possibilita a implementagao de melhorias nos
processos, treinamento da equipe e ajustes na gestdo de recursos,
fortalecendo a confiabilidade e a reputacdo da empresa. Ao aplicar critérios de
avaliagao consistentes, a FoodFly consegue néo apenas manter a qualidade do
servigo, mas também aumentar a satisfagcdo e a fidelidade dos clientes,

consolidando sua posi¢cao no mercado de alimentacéo rapida e personalizada.

Estudo da Administracao Publica

Introducao

O estudo da administracdo publica no contexto empresarial tem como
finalidade analisar de que maneira os principios, métodos e praticas

utilizados na gestdo publica podem ser incorporados as organizagdes



privadas, contribuindo para a eficiéncia administrativa e para a
consolidacdo de processos mais transparentes e responsaveis. Embora
a administragdo publica esteja essencialmente vinculada a atuagao
estatal e a execucgao de politicas publicas, seus fundamentos revelam-se
igualmente relevantes para o ambiente corporativo, sobretudo no que se
refere ao planejamento, a organizagdo e a utilizagdo adequada dos
recursos. Os principios constitucionais que regem a administragcéo
publica, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, quando aplicados ao setor privado, favorecem a conformidade
normativa, a ética organizacional e a credibilidade institucional.

Nesse sentido, destaca-se a relevancia da gestao eficiente de recursos
humanos, financeiros e materiais, fundamentada no planejamento
orcamentario, no controle de despesas e na busca pela utilizagao
racional dos meios disponiveis. Do mesmo modo, observa-se a
importdncia do desenvolvimento de estratégias empresariais,
regulamentos internos e politicas corporativas que estabelegcam metas,
indicadores de desempenho e programas de responsabilidade social e
ambiental. Ademais, a nocao de controle e fiscalizacao, caracteristica da
administracédo publica, encontra correspondéncia nas auditorias internas
e externas, nos mecanismos de compliance, na governanga corporativa e
na prevencao de irregularidades.

Dessa forma, ao adotar praticas inspiradas na administragao publica, as
empresas ampliam sua capacidade de gestéo, reforcam a ética em suas
atividades e contribuem para o alcance de resultados sustentaveis. Além
de promover maior eficiéncia organizacional, tais praticas possibilitam a
conciliagdo dos objetivos empresariais com beneficios sociais e
ambientais, fortalecendo o papel das organizagdes como agentes de

desenvolvimento na sociedade.



Principios do Direito Administrativo

Os principios do Direito Administrativo, embora tenham sido concebidos
para orientar a atuagdo da Administracdo Publica, também podem ser
aplicados ao contexto empresarial, especialmente no que se refere a
governanga corporativa, a responsabilidade social e a conformidade
legal. Esses principios funcionam como fundamentos que norteiam a
conduta das organizagdes, assegurando que suas praticas estejam
alinhadas com a ética, a transparéncia e a eficiéncia, fatores
indispensaveis para a credibilidade e sustentabilidade de qualquer
empresa.

O principio da legalidade estabelece que todas as agcdes devem estar em
conformidade com a lei. No ambiente empresarial, isso implica a
observancia das normas trabalhistas, fiscais, ambientais e de defesa do
consumidor, garantindo que a organizagdo atue dentro dos limites
juridicos e evite sancdes. O principio da impessoalidade, por sua vez,
reforca a necessidade de decisdes objetivas e imparciais, evitando
favorecimentos pessoais ou discriminagdes, o que contribui para a
adocédo de praticas meritocraticas e éticas nas relagdes de trabalho.

Ja a moralidade administrativa ressalta que, além de cumprir a lei, &
imprescindivel observar padrdes éticos de conduta. Nas empresas, esse
principio se reflete na implementacdo de politicas de integridade, no
combate a corrupcdo e na promocdo da responsabilidade social
corporativa. O principio da publicidade, por outro lado, esta relacionado a
transparéncia, exigindo que as informagdes relevantes sejam
disponibilizadas a colaboradores, acionistas, clientes e 0rgaos
fiscalizadores, fortalecendo a confianga do mercado e da sociedade.

Por fim, o principio da eficiéncia, que orienta a busca por resultados
efetivos na gestdo publica, assume papel central nas organizacoes
privadas, uma vez que esta diretamente ligado a otimizagdo de
processos, ao uso racional de recursos e a busca por maior

produtividade. Dessa forma, ao incorporar os principios do Direito



Administrativo, as empresas nao apenas asseguram uma gestao mais
ética e responsavel, mas também fortalecem sua competitividade e sua
funcdo social, consolidando-se como agentes relevantes no

desenvolvimento econdmico e social.

Estruturo da Gestao Publica

A estrutura da gestdo publica, embora concebida para orientar a
administracéo estatal, apresenta fundamentos que podem ser adaptados
ao contexto empresarial, contribuindo para uma gestdo mais organizada,
transparente e eficiente. Dentro das organizag¢des privadas, esse modelo
atua como referéncia para a definicdo de estratégias, a organizagéo de
setores, a execucdo de atividades e o controle de resultados,
fortalecendo a governancga corporativa e a responsabilidade social.

O primeiro elemento dessa estrutura é o planejamento, etapa essencial
para a definicdo de objetivos, metas e prioridades, além da elaboragéo
de orcamentos e da previsao de recursos. Assim como na administracao
publica sdo formulados planos de governo, nas empresas torna-se
indispensavel a adogao de estratégias de curto, médio e longo prazo que
orientem as agbes organizacionais. Em seguida, a organizagao
desempenha papel central ao estabelecer funcdes, hierarquias e
responsabilidades, permitindo clareza na distribuicdo de tarefas e na
coordenacdo entre setores, de modo a garantir maior eficiéncia na
execucao dos processos.

A execucgdo, por sua vez, corresponde a implementagdo das estratégias
e politicas previamente planejadas, refletindo-se na operacionalizagéo
das atividades e no desenvolvimento de projetos que sustentam os
objetivos empresariais. Paralelamente, o controle e a avaliagao
configuram etapas imprescindiveis, inspiradas nos sistemas de
fiscalizagcdo e auditoria do setor publico, que no ambito privado se
traduzem em praticas de compliance, auditorias internas e externas,

monitoramento de indicadores e avaliagao de desempenho.



Por fim, a transparéncia e a responsabilidade, principios fundamentais da
gestdo publica, também se aplicam as empresas, manifestando-se na
governanga corporativa e na divulgagdo de informagdes financeiras,
socioambientais e de desempenho para acionistas, colaboradores e
sociedade em geral. Dessa forma, a estrutura da gestao publica, ao ser
incorporada pelas organizagdes privadas, reforga a ética, a credibilidade
institucional e a busca por resultados sustentaveis, consolidando-se
como um referencial relevante para o fortalecimento da administragao

empresarial.

Administracao Direta

Estados, Municipios e Unido

A administracao direta € composta pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, cada um atuando em sua esfera de competéncia. No
contexto empresarial, essa estrutura impacta diretamente as
organizagdes, uma vez que regula, fiscaliza e estabelece normas que
orientam sua atuacdo. Assim, mesmo sendo entidades privadas, as
empresas estdo subordinadas as determinagbes desses entes
federativos, devendo respeitar legislagdes e politicas publicas.
e Uniao:

A Unido é responsavel pela elaboragdo de leis gerais de abrangéncia
nacional e pela formulacido de politicas macroecondémicas, tributarias,
trabalhistas e ambientais que influenciam diretamente as empresas.
Exemplos disso sao a legislagao trabalhista (CLT), a politica de impostos
federais, a previdéncia social e normas ambientais nacionais. Dessa
forma, a Unido exerce papel de regulagdo e padronizagdo, garantindo
que as empresas atuem dentro de um mesmo arcabougo legal em todo o
territério brasileiro.

» Estados:



Os Estados tém competéncia para legislar sobre assuntos regionais e
suplementar normas federais. Para as empresas, isso significa adequar-
se a regras fiscais estaduais (como o ICMS), legislagbes ambientais
especificas, normas de segurancga publica e politicas de desenvolvimento
regional. O papel dos Estados € importante para equilibrar as
necessidades locais com as diretrizes nacionais, garantindo que as
empresas respeitem particularidades regionais.
» Municipios:

Os Municipios possuem competéncia para tratar de assuntos de
interesse local. No ambiente empresarial, isso se reflete em normas
urbanisticas, fiscais e ambientais, como o pagamento do ISS (Imposto
Sobre Servicos), licenciamento de funcionamento, alvaras, zoneamento
urbano e fiscalizac&o sanitaria. E no nivel municipal que a empresa sente
de forma mais direta a atuacdo da administracdo publica, pois o
municipio regula aspectos cotidianos do funcionamento dos

estabelecimentos.

Ministérios

Os ministérios, integrantes da administragdo direta da Unido, constituem
orgaos responsaveis pela formulagdo, coordenagdo e execugao de
politicas publicas em areas especificas, como economia, trabalho, saude,
educacdo, meio ambiente, agricultura e industria. Embora sua atuagao
esteja tradicionalmente voltada ao setor publico, esses érgdos exercem
influéncia direta sobre o ambiente empresarial, uma vez que as
organizagdes privadas devem observar e adaptar-se as normas e
regulamentacgdes estabelecidas pelos ministérios.

No contexto empresarial, os ministérios atuam como entidades
normativas, fiscalizadoras e, em determinados casos, fomentadoras das
atividades econbmicas. O Ministério da Economia, por exemplo, é
responsavel pela politica tributaria e fiscal, impactando diretamente a
carga de impostos sobre as empresas. O Ministério do Trabalho e

Emprego estabelece normas relativas as relagbes laborais, enquanto o



Ministério do Meio Ambiente define diretrizes de preservagao ambiental e
licenciamento, influenciando empresas que atuam em setores produtivos.
Outros ministérios, como os da Saude, Agricultura e Industria e
Comércio, também desempenham papel fundamental na regulamentacéao
de atividades especificas, seja por meio de fiscalizagao, licenciamento ou
incentivo a inovagao e competitividade.

Dessa forma, os ministérios, ao integrarem a administracdo direta,
exercem papel estratégico na gestdo empresarial, funcionando como
orgaos de regulamentagdo, controle e apoio. As empresas, ao
acompanharem as determinagdes ministeriais, asseguram conformidade
legal, fortalecem sua credibilidade institucional e reduzem riscos de
penalidades. Ao mesmo tempo, os ministérios podem representar
oportunidades de crescimento e desenvolvimento, por meio de politicas
publicas, incentivos fiscais e programas voltados ao fortalecimento do
setor produtivo. Assim, a atuagao ministerial evidencia a estreita relagao
entre administracdo publica e gestdo privada, reforcando a importancia
da integracdo entre as exigéncias legais do Estado e as estratégias

empresariais.

Secretarias

As secretarias, integrantes da administragcdo direta, constituem o6rgaos
subordinados aos ministérios ou a chefia do Poder Executivo,
responsaveis pela execugcao das politicas publicas, coordenacdo de
programas e gestdo de atividades especificas em suas respectivas areas
de atuacdo. Enquanto os ministérios definem diretrizes e normas gerais,
as secretarias desempenham papel operacional, garantindo a
implementagao pratica das politicas estabelecidas e assegurando que as
acgdes previstas sejam efetivamente realizadas.

No contexto empresarial, as secretarias exercem influéncia significativa,
uma vez que atuam na regulamentagdo detalhada, fiscalizagcdo e
orientacdo sobre normas setoriais e administrativas. Por exemplo, a

Secretaria da Receita Federal organiza e supervisiona aspectos



tributarios, enquanto secretarias voltadas ao trabalho acompanham
normas relacionadas as relacdes laborais. Da mesma forma, secretarias
vinculadas a saude, educacg&o ou meio ambiente estabelecem exigéncias
especificas que impactam empresas que atuam nesses setores.

Além de sua funcgao fiscalizatéria, as secretarias também desempenham
papel de apoio e orientacdo, fornecendo informacdes, manuais e
programas que auxiliam as empresas a cumprir a legislagao vigente e a
adotar boas praticas de gestdo. Essa atuagdo contribui para o
fortalecimento da governanga corporativa, promovendo maior
transparéncia, eficiéncia e conformidade legal nas organizagdes
privadas.

Dessa forma, as secretarias, ao integrarem a administracdo direta,
assumem carater operacional e regulador, assegurando que as diretrizes
estabelecidas pelos ministérios sejam aplicadas de forma adequada.
Para as empresas, o acompanhamento e o cumprimento das orientagdes
das secretarias sdo essenciais para manter a regularidade legal, reduzir
riscos de penalidades e aproveitar oportunidades decorrentes de

programas setoriais ou incentivos governamentais.

Administracdo Indireta
Descentralizacao e Desconcentragao
A descentralizacdo acontece quando a autoridade para tomar decisdes é
distribuida entre diferentes niveis hierarquicos da empresa. Ou seja, em
vez de apenas a alta administragao (diretores e presidéncia) decidir tudo,
parte desse poder € delegado para gerentes, coordenadores ou até
setores especificos.
» Exemplo pratico
e Uma empresa nacional permite que cada filial defina promocdes,
negocie prazos com fornecedores locais e adapte estratégias ao
mercado regional.
e |[sso da agilidade, ja que cada unidade nao precisa esperar a

aprovacao da matriz.



» Vantagens:

e Maior autonomia e motivagao para os gestores locais.
e Decisdes mais rapidas e adaptadas a realidade do setor ou
regiao.

e Alivio da sobrecarga da alta gestéo.

» Desvantagens:

e Pode gerar falta de padronizacéo entre areas/unidades.
e Risco de decisbes desalinhadas com a estratégia global da

empresa.

A desconcentracdo esta mais ligada a distribuicdo interna das tarefas e atividades

administrativas, mas ainda dentro da mesma estrutura de poder. Ou seja, o poder de

decisao continua centralizado na alta direcdo, mas as atividades sao divididas entre

diferentes 6rgaos, departamentos ou setores para dar conta do trabalho.

>

Exemplo pratico:

Uma empresa cria setores como Recursos Humanos, Marketing, Financeiro e
Producéo.
Cada setor executa fungbes especificas, mas as decisbes estratégicas

continuam concentradas na diretoria.
Vantagens:

Maior organizacgéo e especializagao de areas.
Melhora a eficiéncia dos processos internos.

Evita sobrecarga de um unico departamento.
Desvantagens:

Mesmo com divisdo de tarefas, as decisbes podem ficar lentas, ja que
dependem da aprovacgao central.

Risco de burocracia excessiva.

A principal diferenca entre descentralizacdo e desconcentracéo

dentro de uma empresa esta no grau de autonomia e no nivel de



autoridade distribuido. Enquanto a descentralizagao consiste na
delegagao do poder de decisdo para niveis hierarquicos inferiores
ou para unidades regionais, permitindo que gerentes e setores
tomem decisdes de forma mais autbnoma, a desconcentracéo esta
voltada apenas para a distribuicdo das tarefas e funcbes entre
departamentos internos, sem transferir a autoridade estratégica,
que permanece centralizada na alta administracdo. Dessa forma, a
descentralizagdo promove maior autonomia decisoria, ao passo
que a desconcentragao busca apenas dividir responsabilidades

operacionais, mantendo a centralizacao das decisdes.

Descentralizagcao Politica e Administrativa

No contexto empresarial, a descentralizacdo pode ser analisada sob dois
enfoques: o politico e o administrativo.

A descentralizagao politica esta relacionada ao processo de transferéncia
de poder de decisdo da cupula da empresa (diretoria, presidéncia ou
conselho) para niveis hierarquicos inferiores ou até mesmo para filiais e
unidades regionais. Esse tipo de descentralizagdo busca criar maior
autonomia para que diferentes areas possam tomar decisdes
estratégicas, adaptadas as suas realidades especificas, sem depender
exclusivamente da alta administracdo. Dessa forma, favorece a agilidade,
a inovagao e a aproximagao da gestdo com a realidade operacional e do
mercado em que a organizagao esta inserida.

Ja a descentralizacdo administrativa refere-se a distribuicdo das funcdes
e atividades de gestdo entre os diversos setores e departamentos da
empresa. Nesse modelo, a énfase ndo esta necessariamente na
autonomia estratégica, mas sim na organizagdo interna das
responsabilidades, de modo que cada area (como recursos humanos,
marketing, financeiro ou producdo) possua maior independéncia para
executar suas atribuicbes. Assim, a descentralizacdo administrativa
busca otimizar a eficiéncia operacional, evitando a sobrecarga da alta

gestao e garantindo maior especializagdo dos processos.



Portanto, enquanto a descentralizagdo politica envolve a delegacao do
poder de decisdo, a descentralizacdo administrativa concentra-se na
divisdo das fungdes de gestdo entre os diversos setores da organizagao,
ambos contribuindo para um funcionamento mais dindmico e eficiente da

empresa.

Modalidades De Descentralizagao Administrativa.

A descentralizagdo administrativa dentro de uma empresa pode assumir
diferentes modalidades, de acordo com a forma como as atividades e
competéncias sao distribuidas entre os diversos niveis organizacionais.
Essas modalidades determinam a relagdo entre a alta gestdo e os
demais setores, influenciando diretamente a autonomia, a eficiéncia e a
coordenacéo dos processos internos.

A primeira modalidade é a descentralizagao territorial ou geografica, que
ocorre quando a empresa distribui suas fungbes administrativas por
diferentes localidades, como filiais, unidades regionais ou escritorios
descentralizados. Nessa configuragdo, cada unidade recebe a
responsabilidade de gerir determinadas atividades de acordo com a
realidade local, garantindo maior proximidade com o mercado e maior
rapidez nas decisbes operacionais.

Outra modalidade é a descentralizagdo por servicos ou funcional,
caracterizada pela transferéncia de determinadas funcdes a areas
especializadas da propria empresa. Por exemplo, setores como
Recursos Humanos, Marketing, Produgao e Financeiro passam a gerir de
forma autbnoma suas respectivas atividades, ainda que alinhadas a
estratégia global da organizacdo. Essa modalidade reforca a
especializagao e contribui para o aumento da eficiéncia administrativa.
Ha ainda a descentralizacdo por cooperagao ou técnica, na qual a
empresa distribui responsabilidades para unidades ou equipes que
possuem conhecimento técnico especifico. Nesse modelo, a autonomia é

concedida em razdo da competéncia técnica, garantindo que decisdes



especializadas sejam tomadas por quem detém maior expertise no
assunto.

Assim, as modalidades de descentralizagdo administrativa permitem a
empresa estruturar-se de forma mais eficiente, equilibrando a autonomia
dos setores com a necessidade de manter a unidade estratégica. Cada
tipo de descentralizagao responde a objetivos distintos, seja a busca por
agilidade nas operagdes, a especializagdo técnica ou a adequacgao as

demandas regionais.

Regime Juridico

Caracterizagcao Das Pessoas Publicas

No contexto do regime juridico aplicado as organizacbes, a
caracterizacdo das pessoas publicas esta ligada a forma como o Estado,
por meio de seus entes e entidades, pode se organizar e atuar de
maneira semelhante ou complementar as empresas privadas.

As pessoas juridicas de direito publico sdo aquelas criadas por lei e
destinadas a atender interesses coletivos e fungdes estatais. Dentro do
ambiente empresarial, sua presenca se da principalmente em situacoes
em que o poder publico exerce atividades administrativas, de regulagao
ou até de prestacao de servigos publicos que impactam diretamente a
empresa.

Essas pessoas publicas podem ser divididas em:

1. Administracéo Direta — formada pela Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal, que exercem suas atividades de maneira
centralizada. No ambito da empresa, aparecem como agentes
reguladores, fiscais ou parceiros em contratos administrativos.

2. Administracdo Indireta — formada por autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Aqui a aproximagao com as empresas privadas € ainda maior, pois
tais entidades podem atuar na exploracdo de atividades
econdmicas ou na prestacdo de servicos publicos, convivendo

diretamente com o setor privado.



e Autarquias e fundagdes publicas: prestam servicos administrativos e sociais
(como saude, previdéncia, educacéo).

e Empresas publicas e sociedades de economia mista: sdo criadas pelo Estado,
mas tém personalidade de direito privado, funcionando de maneira muito
proxima as empresas particulares, embora submetidas a regras especificas do

regime juridico publico (licitagdo, controle de contas, limites de atuacao etc.).

Assim, a caracterizagdo das pessoas publicas dentro do regime juridico empresarial
demonstra que o Estado ndo é apenas um regulador externo, mas também pode se
tornar participante direto do ambiente econémico, competindo ou cooperando com a

iniciativa privada.

A caracterizagdo das pessoas publicas no regime juridico dentro da
empresa evidencia a relagdo entre o setor publico e o setor privado,
destacando o modo como o Estado se organiza e atua no ambiente
econdmico. As pessoas juridicas de direito publico, criadas por lei e
destinadas a atender interesses coletivos, se dividem em Administragao
Direta, composta pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, e
Administracao Indireta, formada por autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista. Enquanto a
Administracdo Direta exerce fungbdes de regulacdo, fiscalizacdo e
execucao de politicas publicas que impactam diretamente as empresas,
a Administracao Indireta aproxima-se ainda mais do setor privado, pois
suas entidades podem atuar na prestacdo de servicos ou até na
exploragdo de atividades econdmicas. Nesse contexto, empresas
publicas e sociedades de economia mista assumem papel de destaque,
por possuirem personalidade de direito privado, embora submetidas a
regras proprias do regime juridico publico, como a exigéncia de licitagdo
e o controle estatal. Dessa forma, a presencga das pessoas publicas no
ambiente empresarial demonstra que o Estado ndo se limita a regular

externamente, mas também participa de forma ativa, seja competindo,



seja cooperando com a iniciativa privada, de modo a equilibrar o

interesse coletivo com as dindmicas do mercado.

Autarquias

As autarquias s&o pessoas juridicas de direito publico, criadas por lei
especifica, que desempenham funcdes tipicas da Administracao Publica
de forma descentralizada. Elas possuem autonomia administrativa,
patrimonial e financeira, mas continuam vinculadas ao ente estatal que
as instituiu, estando sujeitas ao controle e fiscalizagdo do poder publico.
No regime juridico empresarial, as autarquias se relacionam com as
empresas principalmente por meio da regulagéo, fiscalizagéo e prestagao
de servigos publicos essenciais. Diferente de sociedades de economia
mista ou empresas publicas, as autarquias ndo tém finalidade lucrativa
nem atuam diretamente no mercado concorrencial. Seu papel é garantir
a execucao de atividades de interesse coletivo, como ocorre com o INSS,
que administra beneficios previdenciarios, ou o Banco Central, que
regula o sistema financeiro.

Assim, dentro do contexto da empresa, as autarquias funcionam como
entes reguladores e fiscalizadores, assegurando que a atuagao
empresarial esteja de acordo com a legislagdo e as politicas publicas. A
presencga delas reforca a ideia de que o Estado, mesmo descentralizado,
continua exercendo influéncia direta no setor privado, promovendo a

ordem, a legalidade e o equilibrio nas relagdes econdémicas.

Fundagao

As fundacdes publicas sdo pessoas juridicas criadas pelo Estado, por
meio de lei autorizativa, para desempenhar atividades de interesse
social, cultural, cientifico, educacional ou assistencial. Diferente das
autarquias, que exercem atividades tipicamente estatais, as fundagdes
atuam em areas onde ha forte necessidade publica, mas que nao exigem

o exercicio direto do poder de autoridade. Seu patrimbnio é destinado a



uma finalidade especifica, definida no ato de criagdo, e sua atuagao
sempre deve estar alinhada com os principios da Administragao Publica.
No regime juridico empresarial, as fundag¢des publicas se relacionam
com as empresas de forma indireta, seja por meio de parcerias,
convénios, contratos de cooperacgao, incentivos e investimentos em
areas estratégicas, como saude, educacdo, pesquisa e cultura. Além
disso, podem administrar servicos ou programas que impactam
diretamente o ambiente empresarial, promovendo projetos de
capacitacao, inovagao tecnologica e desenvolvimento social.

Dessa forma, dentro do contexto da empresa, as fundagdes exercem o
papel de apoio e fomento, fortalecendo a integragdo entre o poder
publico e a iniciativa privada. Sua existéncia demonstra como o Estado
utiliza instrumentos descentralizados para atender demandas coletivas
sem perder a caracteristica de interesse publico, criando um elo entre a

sociedade, as politicas estatais e as organizag¢des privadas.

Sociedade De Economia Mista

As sociedades de economia mista sdo pessoas juridicas de direito
privado, criadas por autorizagdo legal, que possuem participagao
majoritaria do Estado em seu capital social, mas também contam com
acionistas privados. Sua finalidade é realizar atividades de interesse
coletivo ou estratégico, que podem envolver tanto a prestacédo de
servicos publicos quanto a exploragdo de atividades econbmicas.
Exemplos conhecidos no Brasil sdo a Petrobras e o Banco do Brasil.

No regime juridico empresarial, a sociedade de economia mista ocupa
um espaco hibrido: por um lado, funciona sob regras de direito privado,
competindo no mercado em igualdade com as empresas particulares; por
outro, esta submetida a normas proprias do regime juridico publico, como
a obrigatoriedade de licitagao, a fiscalizacdo por 6rgaos de controle e a
observancia dos principios da Administragao Publica.

Dentro do contexto da empresa, a sociedade de economia mista

representa a presenca direta do Estado na economia, atuando de forma



competitiva e estratégica, mas sem perder o vinculo com o interesse
coletivo. Isso significa que sua atuagdo tem duplo objetivo: atender as
demandas sociais €, ao mesmo tempo, assegurar eficiéncia e resultados
econdmicos. Assim, no ambiente empresarial, essas entidades
demonstram como o Estado pode ser nao apenas regulador, mas
também agente ativo do mercado, conciliando o interesse publico com as

dindmicas da iniciativa privada.

Empresas Estatais

As empresas estatais sdo pessoas juridicas instituidas pelo poder
publico, mas que possuem natureza de direito privado. Elas podem ser
classificadas em duas modalidades: empresas publicas e sociedades de
economia mista. As empresas publicas sao formadas com capital
exclusivo do Estado e podem adotar qualquer forma societaria permitida
em lei, ja as sociedades de economia mista possuem capital dividido
entre o Estado (acionista majoritario) e investidores privados. Ambas sao
criadas com a finalidade de explorar atividades econdmicas ou prestar
servigos publicos, sempre em areas consideradas estratégicas ou de
relevante interesse coletivo.

No regime juridico empresarial, as empresas estatais ocupam um espaco
singular, pois atuam no mercado em condigdes semelhantes as
empresas privadas, buscando eficiéncia e resultados, mas continuam
submetidas a principios e controles préprios do setor publico, como a
exigéncia de licitacdo, a transparéncia na gestdo e a fiscalizagdo por
orgaos de controle. Dessa forma, elas representam a presenca direta do
Estado no ambiente empresarial, ndo apenas como regulador, mas
também como participante ativo da economia.

Dentro da empresa, a atuacdo das estatais pode se manifestar de duas
formas principais: como concorrentes diretas, disputando espaco no
mercado com empresas privadas, ou como parceiras estratégicas,
estabelecendo contratos, convénios e colaboracdes em areas de

interesse publico. Isso reforga o carater hibrido dessas organizagdes,



que precisam equilibrar os objetivos econdmicos tipicos das empresas
privadas com a observancia do interesse coletivo e dos principios da

Administragdo Publica.

Agéncias Reguladoras

As agéncias reguladoras sdo entidades da Administracdo Publica
indireta, estruturadas geralmente sob a forma de autarquias em regime
especial. Elas foram criadas para regular, fiscalizar e normatizar setores
especificos da economia e dos servigos publicos, como energia,
telecomunicacgdes, aviacao civil, saude suplementar, transporte terrestre
e saneamento basico. A principal caracteristica dessas agéncias € a
autonomia técnica, administrativa e financeira, o que Ihes garante maior
independéncia frente ao governo central, assegurando que suas
decisdes sejam fundamentadas em critérios técnicos e no interesse
coletivo.

No regime juridico empresarial, as agéncias reguladoras exercem papel
essencial ao definir regras, fiscalizar a atuacdo das empresas e equilibrar
a relacédo entre o Estado, o mercado e os consumidores. Sua atuacao
garante que as empresas privadas e estatais que exploram servigos
publicos ou atividades econdémicas de relevancia social cumpram
padrdes de qualidade, seguranca, eficiéncia e respeito ao usuario. Além
disso, elas atuam como mediadoras de conflitos entre empresas e
consumidores, estabelecendo diretrizes que impactam diretamente a
forma de funcionamento e a competitividade no mercado.

Assim, dentro do contexto da empresa, as agéncias reguladoras
representam a presenca constante do Estado como ente normativo e
fiscalizador, assegurando que o exercicio da atividade empresarial esteja
alinhado ao interesse publico. Desse modo, elas contribuem para criar
um ambiente mais estavel, transparente e equilibrado, capaz de proteger

a coletividade sem sufocar a livre iniciativa.

Entidades Paraestatais e Terceiro Setor



As entidades paraestatais sdo organizagcdes que, embora nao fagam
parte da Administracdo Publica direta ou indireta, desempenham
atividades de interesse coletivo com alguma forma de vinculo ou
supervisao estatal. Elas se situam em uma posicao intermediaria entre o
publico e o privado, funcionando como instrumentos de cooperagao do
Estado com a sociedade. Exemplos classicos sdo os Servigos Sociais
Autbnomos, como o SENAI, SENAC, SESI e SESC, que recebem
recursos publicos e exercem fungdes de apoio a educacéo, capacitagao
profissional e bem-estar social, impactando diretamente as empresas por
meio da formacdo de mao de obra qualificada e do fortalecimento da
competitividade do setor produtivo.

Ja o Terceiro Setor é formado por entidades privadas sem fins lucrativos,
que atuam em areas de interesse publico, como educagao, saude,
assisténcia social, cultura e meio ambiente. Sdo exemplos as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), as
Organizagdes Sociais (OS) e as fundagdes privadas. Sua relevancia no
regime juridico empresarial estd no fato de que muitas empresas
estabelecem parcerias com essas entidades, seja por meio de
convénios, contratos de gestdo ou projetos de responsabilidade social e
sustentabilidade.

No contexto empresarial, tanto as entidades paraestatais quanto as
organizagdes do Terceiro Setor representam formas indiretas de atuacgéo
estatal e social, promovendo integragao entre governo, empresas e
sociedade civil. Elas contribuem para a qualificagdo profissional, o
desenvolvimento social e a inovagdo, ao mesmo tempo em que
possibilitam que empresas privadas participem de projetos de interesse

publico de forma cooperativa e transparente.

Servigos Sociais Autbnomos
Sistema S.
O Sistema S é formado por um conjunto de entidades paraestatais,

também conhecidas como Servicos Sociais Autbnomos, criadas para



promover a capacitacao profissional, a educag¢dao, o bem-estar e o
desenvolvimento social e econbmico. Entre as principais instituicbes
estdo o SESC, SENAI, SENAC, SESI, SENAR, SEST e SENAT, cada
uma voltada para setores especificos da economia. Essas entidades néo
fazem parte da Administracdo Publica direta ou indireta, mas atuam em
cooperagao com o Estado e recebem recursos provenientes das
contribuicdes parafiscais obrigatorias recolhidas das empresas.

No regime juridico empresarial, o Sistema S exerce papel estratégico
porque atua diretamente no apoio as empresas e aos trabalhadores,
oferecendo cursos de qualificagcdo, programas de aprendizagem,
servigos de saude, cultura, lazer e assisténcia social. Isso significa que
ele contribui para a formacdo de mao de obra qualificada, o aumento da
produtividade e a melhoria da qualidade de vida dos empregados.

Dentro de uma empresa, a presencga do Sistema S pode se manifestar de
duas formas principais: indiretamente, quando a organizagéo recolhe as
contribuicdes obrigatorias que financiam essas entidades; e diretamente,
quando a empresa utiliza os servigos oferecidos, como treinamentos,
consultorias técnicas ou programas de bem-estar voltados para os
colaboradores. Dessa forma, o Sistema S representa uma ponte entre o
setor produtivo e a sociedade, fortalecendo a relacdo entre

desenvolvimento econdmico e responsabilidade social.

Licitagoes

A licitacdo é o procedimento administrativo por meio do qual a
Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para a
contratacao de bens, servicos ou obras, garantindo os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Regulada atualmente pela Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), a licitacdo busca assegurar igualdade de
condi¢des entre os concorrentes, evitando favorecimentos e promovendo

a transparéncia na aplicagao dos recursos publicos.



No regime juridico empresarial, a licitagdo assume grande importancia,
pois € por meio dela que muitas empresas privadas tém acesso a
contratos publicos. Participar de processos licitatérios pode representar
uma oportunidade estratégica de expansdo de mercado, ja que a
Administragao Publica é uma das maiores contratantes do pais. Por outro
lado, também impde desafios, pois as empresas precisam atender
requisitos legais rigorosos, comprovar capacidade técnica, idoneidade
fiscal e manter conformidade com as exigéncias previstas no edital.
Dentro da empresa, a participagao em licitagbes exige planejamento
organizacional, adequagao documental e, muitas vezes, estruturagao de
setores especificos voltados para lidar com contratos publicos. Além
disso, o processo licitatorio influencia diretamente a gestdo empresarial,
ja que os contratos firmados com o poder publico precisam ser
cumpridos dentro de prazos, normas de qualidade e regras de
fiscalizagao proprias do regime juridico administrativo.

Assim, a licitacdo se apresenta como um elo entre o setor publico e o
privado, possibilitando que empresas colaborem com o Estado na
execucao de servigcos e obras de interesse coletivo, ao mesmo tempo em

que se beneficiam de oportunidades de negdcios em larga escala.

Modalidades e Procedimentos

Concorréncia

Quando falamos em concorréncia no ramo de modalidades de
procedimentos dentro de uma empresa, geralmente estamos nos
referindo ao contexto da Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), que rege
como empresas privadas podem contratar ou prestar servicos para a
Administracao Publica. Dentro desse cenario, a Concorréncia € uma das

modalidades de licitagao.

» O que é a Concorréncia
A concorréncia é a modalidade de licitacdo mais ampla e formal, utilizada

quando a Administracdo Publica precisa contratar servicos, obras,



compras ou alienacbes de maior vulto econbémico. Nela, qualquer

empresa que atenda as exigéncias do edital pode participar, sem

restricdes prévias, o que torna o processo mais competitivo.

» Caracteristicas principais da Concorréncia dentro de uma empresa

que deseja participar:

Publicidade: o edital deve ser amplamente divulgado, dando
oportunidade a todas as empresas interessadas.

Igualdade: todas as empresas participantes disputam em
condig¢des iguais, seguindo 0s mesmos critérios.

Fases bem definidas: habilitagdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacao técnica, proposta comercial etc.

Abrangéncia: pode ser utilizada para contratar obras de grande
porte, servigcos de engenharia, concessdes e até a venda de bens
publicos.

Competitividade: como muitas empresas podem concorrer, a
disputa tende a ser acirrada, exigindo que a empresa se prepare
com documentagao regular, boa proposta técnica e preco

competitivo.

» Impacto dentro da empresa

Para a empresa privada, participar de uma concorréncia exige:

Estrutura organizacional preparada (equipe juridica, contabil e
técnica para elaborar a proposta).

Conformidade legal e fiscal (a empresa deve estar em dia com
tributos, certiddes e obrigacdes).

Planejamento estratégico, porque o processo € mais demorado e
burocratico, mas pode render contratos de grande valor.
Investimento em competitividade, ja que o preco e a qualidade da

proposta sao decisivos.



» Exemplo
Se uma empresa de construcéo civil pretende executar uma obra publica
de grande porte, ela provavelmente tera de participar de uma
concorréncia. Nesse caso, o setor administrativo da empresa prepara
toda a documentagdo, enquanto o setor de engenharia elabora a
proposta técnica. Assim, a participacdo impacta diretamente na
organizagao interna da empresa, exigindo cooperagao entre diferentes

areas.

Tomada de Pregos

A tomada de precos, prevista na Lei n® 8.666/1993, constituia-se em uma
modalidade de licitacdo destinada a contratacbes de valores
intermediarios, situando-se entre o convite e a concorréncia. Nesse
procedimento, somente podiam participar empresas previamente
cadastradas junto ao 6rgao publico licitante ou aquelas que realizassem
o cadastro até trés dias antes da abertura do certame. Essa exigéncia de
habilitagao prévia tornava a modalidade mais restrita que a concorréncia,
porém menos complexa em termos burocraticos. Entre suas principais
caracteristicas, destacam-se a limitacdo da participacdo a empresas
registradas, a aplicacdo em contratacbes de porte meédio e a
necessidade de apresentacdo de documentacdo comprobatéria de
regularidade juridica, fiscal e técnica. Para a empresa privada, a tomada
de pregcos representava um processo que exigia organizagao
administrativa constante, com a manuteng¢do atualizada de certiddes e
registros, além da elaboracdo de propostas comerciais competitivas em
prazos reduzidos. Assim, seu impacto dentro da organizagao estava
diretamente relacionado ao fortalecimento da estrutura interna de
controle documental e ao planejamento estratégico para assegurar

habilitacao e competitividade frente as demais licitantes.

Convite



O convite, previsto na Lei n° 8.666/1993, caracterizava-se como a
modalidade de licitacdo mais simples e restrita, sendo utilizado para
contratagcbes de menor valor econOmico. Nesse procedimento, a
Administracdo Publica selecionava, de forma direta, pelo menos trés
empresas do ramo pertinente para apresentar propostas, embora fosse
facultada a participacdo de outros interessados que manifestassem
intencdo até vinte e quatro horas antes da abertura do certame. Entre
suas principais caracteristicas, destacam-se a baixa formalidade, a
limitacdo do numero de concorrentes e a celeridade do processo, fatores
que o diferenciavam das demais modalidades. Para a empresa privada, o
convite representava uma oportunidade de acesso a contratos publicos
de pequeno porte, demandando a manutencdo da regularidade
documental, a constante atengdo aos prazos e a agilidade na elaboragao
de propostas competitivas. Além disso, evidenciava-se a necessidade de
estreitar o relacionamento institucional com os 6rgéos publicos, ja que a
escolha das empresas convidadas era realizada de forma direta. Dessa
maneira, essa modalidade impactava a organizagao empresarial ao exigir
maior dinamismo administrativo e estratégia para aproveitar contratos de
menor vulto como meio de inser¢cédo ou consolidagao no mercado publico.
Concurso

O concurso, previsto na Lei n® 8.666/1993, constitui-se como modalidade
de licitacdo destinada a selecdao de trabalhos de natureza técnica,
cientifica ou artistica, mediante a concessao de prémios ou remuneracao
aos vencedores. Diferentemente das demais modalidades, o critério de
julgamento ndo se restringe ao preco, mas se fundamenta na qualidade,
originalidade e relevancia das propostas apresentadas, conforme os
parametros estabelecidos no edital. Trata-se de um procedimento de
ampla participagao, permitindo a inscricdo de qualquer interessado que
atenda as exigéncias previstas. Para a empresa, a participagdo em
concursos representa uma oportunidade de destacar sua capacidade
técnica e criativa, exigindo investimento em pesquisa, inovagdo e

desenvolvimento de projetos diferenciados. Além disso, ainda que nao



esteja diretamente vinculado a celebracdo de contratos continuos, esse
procedimento pode proporcionar visibilidade institucional, fortalecimento
da imagem no mercado e a abertura de novas oportunidades
profissionais e comerciais.

Leilao

O leildo, previsto tanto na Lei n° 8.666/1993 quanto na Lei n°
14.133/2021, caracteriza-se como a modalidade de licitagdo voltada a
alienagcdo de bens moveis inserviveis, produtos apreendidos ou
penhorados, bem como de bens imoveis autorizados por lei. Nesse
procedimento, a Administracdo Publica estabelece um valor minimo, e a
disputa ocorre com base nos lances ofertados, sendo vencedor aquele
que apresentar a proposta de maior valor. Trata-se, portanto, de uma
modalidade com finalidade arrecadatdria, voltada a obtengao da melhor
proposta financeira em beneficio do poder publico, em condicbes de
igualdade entre os participantes. Para a empresa privada, o leildo
representa uma oportunidade estratégica de aquisicao de bens a precos
potencialmente inferiores aos praticados no mercado, o que pode
favorecer a ampliagao de sua estrutura operacional, a redu¢ao de custos
e a melhoria da competitividade. Assim, a participacdo nesse
procedimento demanda da organizagao planejamento financeiro, analise
prévia da utilidade dos bens e atencdo as condigcbes estipuladas no
edital, de modo a garantir que o investimento seja viavel e benéfico ao
seu desenvolvimento.

Pregao

O pregéao, instituido pela Lei n° 10.520/2002 e incorporado pela Lei n°
14.133/2021, caracteriza-se como a modalidade de licitagao destinada a
aquisicdo de bens e servicos comuns, definidos como aqueles cujos
padrées de qualidade e desempenho podem ser objetivamente
especificados no edital. Diferentemente das modalidades tradicionais, o
pregao adota uma sistematica de disputa por meio de lances sucessivos,
0 que garante maior agilidade, competitividade e transparéncia ao

processo. Essa modalidade pode ocorrer de forma presencial ou

1



eletrbnica, sendo esta ultima a mais utilizada pela Administragao Publica
em razéo de sua eficiéncia e ampla participacado de fornecedores. Para
as empresas, o pregao representa uma oportunidade estratégica de
acesso ao mercado publico, uma vez que impde menores barreiras
burocraticas e possibilita a insercdo em certames de variados portes.
Contudo, a participagéo exige rigor na manuteng¢ao da regularidade fiscal
e documental, além da capacidade de oferecer propostas
financeiramente competitivas, o que implica planejamento e controle
interno de custos. Dessa forma, o pregéo impacta diretamente a gestéao
empresarial, incentivando maior eficiéncia administrativa e fortalecendo a
posigado da organizagao frente a concorréncia.

Parcerias Publico-Privadas

Concessoes

As concessobes, no contexto das parcerias publico-privadas, configuram-
se como instrumentos contratuais por meio dos quais a Administracao
Publica transfere a uma empresa privada a responsabilidade pela
execucao de servigos ou pela implantacdo e manutencao de determinada
infraestrutura de interesse coletivo. Esses contratos podem assumir
diferentes formas, sendo classificados como concessao comum,
patrocinada ou administrativa. Na concessdo comum, a remuneragao do
concessionario ocorre predominantemente por meio das tarifas pagas
diretamente pelos usuarios, como ocorre em rodovias pedagiadas. Ja na
concessao patrocinada, a receita € composta tanto pelas tarifas dos
usuarios quanto por contraprestacdes financeiras do poder publico, ao
passo que, na concessdo administrativa, a remuneracdo é realizada
exclusivamente pela Administracdo Publica, sem cobranca direta ao
usuario. Para a empresa privada, a participagcdo em concessdes de PPPs
implica assumir elevados investimentos iniciais, além da
responsabilidade pela gestao e pela operacao de servigos essenciais, em
contratos de longo prazo que podem se estender por mais de duas
décadas. Dessa forma, a organizagdo empresarial precisa dispor de

sélida capacidade financeira, técnica e administrativa, bem como de



planejamento estratégico consistente, a fim de assegurar tanto a
viabilidade econdémica quanto a qualidade dos servigos prestados.
Privatizagoes

A privatizacao distingue-se das parcerias publico-privadas ao representar
a transferéncia definitiva da propriedade e da gestdo de empresas ou
servigos estatais para a iniciativa privada. Nesse modelo, o Estado deixa
de atuar como executor direto da atividade, limitando-se ao papel de
regulador e fiscalizador, enquanto a empresa privada passa a assumir
integralmente a operacdo, os investimentos e o0s riscos do
empreendimento. Para as organizagdes que participam desse processo,
a privatizagdo constitui uma oportunidade estratégica de expanséo, na
medida em que possibilita a aquisicdo de ativos publicos ja estruturados
e a entrada em mercados de grande relevancia econbmica e social,
como energia, telecomunicagdes e saneamento. Contudo, a assungéo de
tais atividades demanda elevados investimentos financeiros, além de
capacidade administrativa para modernizar servigos, garantir eficiéncia
operacional e cumprir exigéncias regulatérias. Assim, a privatizacao
impacta profundamente a gestdo empresarial, exigindo planejamento de
longo prazo, sustentabilidade econdmica e responsabilidade social,
considerando-se o carater essencial das atividades transferidas a

iniciativa privada.

Planejamento e Orgamento

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

A Lei Orgamentaria Anual (LOA) é o instrumento legal que estabelece previsdo de
receitas e fixacdo de despesas para o exercicio financeiro de um ano. No ambito
publico, ela define como o governo pretende arrecadar recursos € em quais areas
pretende aplica-los. No contexto empresarial, a LOA pode ser comparada ao
orcamento anual da empresa, ou seja, um planejamento financeiro que estabelece

metas de receita, gastos e investimentos para um periodo determinado.

» Caracteristicas principais da LOA



e Periodicidade anual: abrange um periodo de 12 meses, geralmente coincidente
com o ano fiscal.

e Previsdo de receitas: estima os recursos que entrardo na empresa ou
organizacao, considerando vendas, servicos, investimentos e outras fontes de
renda.

o Fixacdo de despesas: define quanto sera destinado a cada éarea, projeto ou
setor da empresa, incluindo custos operacionais, investimentos em
infraestrutura, marketing e pessoal.

e Instrumento de planejamento: serve como base para o controle financeiro,

monitoramento de resultados e tomada de decisédo estratégica.

» Impacto dentro da empresa

Para a empresa privada, a LOA (ou orcamento anual) € fundamental para o

planejamento estratégico, pois permite:

e Alocar recursos de forma eficiente, garantindo que areas prioritarias recebam
investimento adequado.

o Controlar despesas e evitar desequilibrios financeiros, prevenindo desperdicios
e sobrecarga de custos.

e Monitorar desempenho financeiro, permitindo ajustes ao longo do ano
conforme a realidade operacional e de mercado.

o Definir metas e indicadores, servindo como referéncia para avaliagdo de

desempenho e tomada de decisdes.

Ou seja, a LOA funciona como um mapa financeiro anual, alinhando recursos,

estratégias e objetivos da empresa para garantir sustentabilidade e crescimento.

Lei de Diretrizes Orgamentarias

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) é o instrumento que estabelece as metas e
prioridades da Administragdo Publica para o ano seguinte, orientando a elaboragao da
Lei Orgcamentaria Anual (LOA). No contexto empresarial, a LDO pode ser comparada a
um planejamento estratégico anual, que define prioridades, objetivos e metas

financeiras da empresa, servindo como base para o orgcamento anual.
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» Caracteristicas principais da LDO

o Estabelece prioridades e metas: define quais areas, projetos ou setores terao
foco no exercicio seguinte.

e COrientacdo para o orgcamento: serve como guia para a elaboracdo da LOA,
indicando onde os recursos devem ser direcionados.

o Flexibilidade e planejamento: permite ajustes estratégicos, garantindo que o
orcamento anual reflita as necessidades reais da empresa.

e Instrumento de transparéncia e controle: facilita o acompanhamento e a
avaliagdo dos resultados, garantindo alinhamento entre planejamento e

execucao.

» Impacto dentro da empresa

Para a empresa privada, a LDO funciona como um instrumento de planejamento

estratégico pré-orcamentario, permitindo:

o Definir prioridades de investimento e operacado, direcionando recursos para
projetos mais estratégicos.

e Alinhar objetivos financeiros e operacionais, garantindo que as metas da
empresa estejam integradas ao orgamento.

o Controlar execugao orcamentaria, ja que a definicdo prévia de diretrizes facilita
a avaliagao de desempenho e ajustes ao longo do exercicio.

e Promover transparéncia e governanga, facilitando o acompanhamento da

aplicacao de recursos pelas areas responsaveis.

Estudos de Economia, Mercado e Comércio

Internacional



Introducéao

Os estudos de economia, mercado e comércio internacional constituem um
campo essencial para a compreensao das dinamicas que regem a atividade
econdmica em escala local e global. A economia, enquanto ciéncia social,
busca explicar como os agentes econdmicos — consumidores, empresas e
governos — tomam decisGes diante da escassez de recursos e como essas
escolhas influenciam a producdo, a distribuicdo e o consumo de bens e
servigos (MANKIW, 2019).

No ambito da microeconomia, o foco esta nas relagdes entre consumidores e
empresas, considerando as forcas de mercado da oferta e da demanda como
elementos fundamentais para a formacdo de pregos e para o equilibrio
econdmico. Ja a macroeconomia se dedica ao estudo de variaveis agregadas,
como o produto interno bruto (PIB), a inflagdo, as taxas de juros e o
funcionamento do sistema financeiro, oferecendo uma visdo abrangente do

desempenho das economias nacionais e de suas interagoes.

A insercdo no comércio internacional amplia ainda mais a complexidade
dessas analises, visto que envolve conceitos de negociagcdo, acordos
comerciais, legislacdo aduaneira, uso de sistemas como o Siscomex e a
aplicagdao dos Incoterms para padronizar as operacdes de exportagdo e
importacdo. Nesse contexto, o comércio exterior ndo apenas possibilita o
acesso a novos mercados e a diversificacdo da produgdo, mas também
contribui para a competitividade e o desenvolvimento econémico dos paises
(KRUGMAN; OBSTFELD; MELITZ, 2018). Para empresas inovadoras como a
FoodFly, compreender e aplicar tais conceitos € essencial, uma vez que a
expansao de suas atividades depende tanto da analise do comportamento do
consumidor local quanto da capacidade de integrar-se a cadeias produtivas e

comerciais em nivel global.

Além disso, os processos logisticos de embarque e desembarque de
mercadorias, assim como a documentacido envolvida, sdo fundamentais para
garantir eficiéncia e seguranga nas operagdes. Outro aspecto relevante € a

utilizacdo de seguros, que funcionam como instrumentos de mitigacdo de



riscos inerentes as transagdes comerciais internacionais, garantindo maior

confiabilidade as operacgdes.

Dessa forma, compreender os fundamentos da economia, do mercado e do
comercio internacional € imprescindivel ndo apenas para o desenvolvimento de
estratégias empresariais mais eficientes, mas também para a formulagcédo de
politicas publicas que incentivem o crescimento econdmico e a insergao

competitiva dos paises no cenario global.

Introducao a Teoria Econémica

Microeconomia

A microeconomia € o0 ramo da ciéncia econbmica que analisa o
comportamento individual dos agentes econbémicos, em especial consumidores
e empresas, e a forma como suas decisdes afetam a alocacao de recursos e a
formagcao de pregos no mercado (VARIAN, 2014). Ao contrario da
macroeconomia, que estuda fendmenos em escala agregada, a microeconomia
busca compreender as escolhas especificas que influenciam diretamente a

oferta e a demanda de bens e servigos.

Entre os principais agentes econdémicos, destacam-se as empresas e 0s
consumidores. A teoria das empresas fundamenta-se na analise de como estas
buscam maximizar seus lucros, utilizando recursos escassos de maneira
eficiente, seja por meio de estratégias de producéao, diferenciacdo de produtos
ou politicas de precos. Ja a teoria do consumidor estuda como os individuos
tomam decisbées de consumo, considerando suas restricbes orgcamentarias,
preferéncias e a utilidade que atribuem aos bens e servigos adquiridos
(MANKIW, 2019).

Nesse contexto, as forcas de mercado da oferta e da demanda sao
determinantes para o equilibrio econémico. A demanda reflete o desejo dos
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consumidores por determinado bem ou servico, enquanto a oferta representa a
disposicdo das empresas em disponibilizar esses produtos no mercado. O
ponto de encontro entre essas forgas estabelece o pregco de equilibrio,

fundamental para a organizagao das atividades econdémicas.

No caso da FoodFly, compreender esses mecanismos € crucial para definir
estratégias de precificagdo, identificar o perfil de seus clientes e ajustar sua
capacidade produtiva conforme as variagdes de demanda. Assim, a empresa
pode equilibrar custos e receitas, atender as necessidades do mercado e se
manter competitiva, tanto em nivel local quanto em potenciais expansdes para

mercados internacionais.

Dessa forma, a microeconomia fornece as bases tedricas e praticas para
entender como as interagdes entre consumidores e empresas moldam o
funcionamento dos mercados, sendo essencial para a tomada de decisdes

estratégicas no ambiente corporativo contemporéaneo.

Macroeconomia

A macroeconomia € a area da ciéncia econbémica que analisa os fenédmenos
em escala agregada, buscando compreender o comportamento do sistema
econdmico como um todo. Diferente da microeconomia, que se concentra nos
agentes individuais, a macroeconomia estuda variaveis globais, como o nivel
de produgdo, o emprego, a renda, a inflagdo e as taxas de juros, oferecendo
uma visdo ampla do funcionamento das economias nacionais e internacionais
(BLANCHARD, 2017).

Um dos instrumentos fundamentais de andlise macroeconbmica € a
contabilidade nacional, que permite mensurar o desempenho econémico por
meio de indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB). Este, por sua vez, é
composto essencialmente pelo consumo, investimento, gastos do governo e
exportagdes liquidas. Nesse contexto, compreender os componentes do
consumo é essencial para identificar padrdes de demanda agregada e avaliar o

impacto de politicas econémicas sobre a atividade produtiva.



Outro aspecto central da macroeconomia é a teoria monetaria, que examina a
oferta de moeda e sua influéncia sobre variaveis como inflagdo e taxas de
juros. A inflagédo, caracterizada pelo aumento generalizado e persistente dos
precos, afeta diretamente o poder de compra da populagdo e pode
comprometer o planejamento das empresas. Ja as taxas de juros constituem
um dos principais instrumentos de politica monetaria, influenciando tanto o

nivel de consumo quanto os investimentos empresariais (MANKIW, 2019).

Para organizagdes de grande porte, como a FoodFly, enquanto macroempresa,
esses fatores macroeconémicos exercem impacto direto em suas operagdes.
Em periodos de inflagdo elevada, por exemplo, ha aumento nos custos de
insumos e servigos, exigindo ajustes na precificagdo e estratégias de
contengédo de gastos. Da mesma forma, variagées nas taxas de juros podem
facilitar ou restringir o acesso a linhas de crédito, afetando a capacidade de
expansao e investimento da empresa. Assim, compreender os fundamentos da
macroeconomia € indispensavel para o planejamento estratégico, a tomada de

decisédo e a sustentabilidade financeira no longo prazo.

Portanto, o estudo da macroeconomia possibilita ndo apenas uma leitura critica
sobre os movimentos da economia nacional e global, mas também fornece as
empresas subsidios para se adaptarem as mudangas do ambiente externo,

garantindo competitividade e solidez em cenarios de incerteza.

Influéncia das Relacdes Preco, Oferta e Demanda

As relagdes entre preco, oferta e demanda constituem um dos pilares
fundamentais para o funcionamento dos mercados. A demanda representa a
quantidade de bens ou servigos que os consumidores estdo dispostos a
adquirir a determinados precos, enquanto a oferta indica a quantidade que os
produtores estdo dispostos a disponibilizar. O equilibrio entre essas forcas
determina o preco de mercado, que ajusta automaticamente a quantidade
produzida e consumida (MANKIW, 2019).



Alteracdes nos precos, na renda dos consumidores ou nos custos de producgao
podem deslocar as curvas de oferta e demanda, provocando variagdes nos
niveis de equilibrio. Por exemplo, uma redugao nos precos tende a aumentar a
demanda, enquanto um aumento nos custos de produgao pode reduzir a oferta,

impactando diretamente o mercado.

Para empresas de grande porte, como a FoodFly, enquanto macroempresa,
compreender essas relagdes é essencial para a definicdo de estratégias de
precificacdo, planejamento da producdo e manutencdo da competitividade.
Ajustes estratégicos baseados na analise de oferta e demanda permitem a
empresa reagir a flutuagbes do mercado, antecipar mudangas no

comportamento do consumidor e otimizar a utilizacdo de recursos.

Dessa forma, a compreensao da influéncia das relagcbes entre preco, oferta e
demanda nao apenas fundamenta a teoria econémica, mas também oferece
subsidios praticos para a gestdo eficiente de organizagbes, garantindo sua

sustentabilidade e adaptagao frente as condi¢cdes do mercado.

Comeércio Internacional

O comércio internacional consiste na troca de bens e servigos entre paises,
sendo um elemento central para a economia global. Ele permite acesso a
novos mercados, diversificacdo da producdo e aumento da competitividade,
contribuindo para o crescimento econémico (KRUGMAN; OBSTFELD; MELITZ,
2018).

O conceito de comércio internacional envolve transagcbes que ultrapassam
fronteiras nacionais, integrando economias e promovendo especializagcédo
produtiva. Ele esta associado a reducdo de barreiras comerciais, fluxos de
capitais e transferéncia de tecnologia, possibilitando as empresas ampliarem

sua atuacgéao global.

A negociacao internacional compreende a definicdo de termos comerciais,
precos, prazos e responsabilidades entre compradores e vendedores em
diferentes paises. E um processo estratégico que busca reduzir riscos,
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assegurar condi¢gdes vantajosas e fortalecer relagbes comerciais de longo

prazo.

O Siscomex (Sistema Integrado de Comércio Exterior) € uma plataforma
utilizada para o registro e controle das operag¢des de importacdo e exportagcado
no Brasil. Ele centraliza informacbes fiscais, aduaneiras e financeiras,

garantindo maior eficiéncia, seguranga e legalidade as transagdes comerciais.

Os Incoterms (International Commercial Terms) sao normas internacionais que
definem responsabilidades, custos e riscos de transporte de mercadorias em
transagbes internacionais. Eles padronizam contratos, faciltando a

compreensao entre empresas de diferentes paises e reduzindo conflitos legais.

A documentacdo adequada de exportacdo e importacao inclui notas fiscais,
faturas comerciais, certificados de origem, licencas e declaracoes
alfandegarias. Esses documentos asseguram a conformidade legal, permitem o
desembarago aduaneiro e sdo essenciais para a rastreabilidade e a seguranga

das operacgoes.

O planejamento logistico de embarque e desembarque envolve transporte,
armazenagem, inspecado e entrega final de produtos. A eficiéncia nesse
processo € crucial para reduzir custos, evitar atrasos e garantir que as

mercadorias cheguem ao destino em perfeitas condigdes.

Para empresas de grande porte, como a FoodFly, enquanto macroempresa, o
dominio desses aspectos € estratégico. A organizagao pode atuar em multiplos
mercados, negociar contratos complexos, cumprir requisitos legais e otimizar a
logistica internacional, fortalecendo sua competitividade e capacidade de
expansdo global. Além disso, a FoodFly deve priorizar solu¢des logisticas
integradas e seguros de transporte internacional, garantindo maior protegao
das mercadorias e reducéo de riscos operacionais. A adogido de sistemas de
gestao eficientes, alinhados aos Incoterms e a documentacgéo exigida, permite
a empresa operar de forma segura e agil, maximizando resultados e

aproveitando oportunidades nos mercados internacionais



Seguros

Os seguros sao instrumentos fundamentais para a mitigagdo de riscos,
proporcionando protecado financeira contra eventos inesperados que possam
afetar pessoas, bens ou atividades empresariais. Eles abrangem diversos
setores, incluindo transporte de mercadorias, responsabilidade civil, saude,

propriedade e operagdes corporativas (REZENDE, 2018).

Existem diferentes tipos de seguros:

Seguros patrimoniais, que protegem bens materiais como instalagdes,

equipamentos e veiculos;

Seguros de responsabilidade civil, que cobrem danos a terceiros causados

durante as atividades da empresa;

Seguros de transporte, que garantem indenizagdo em caso de perdas ou

danos durante o deslocamento de mercadorias;

Outros seguros especializados que podem abranger saude ocupacional,

seguros de crédito ou riscos financeiros.

Para empresas de grande porte, como a FoodFly, enquanto macroempresa, a
utilizagado estratégica de seguros € essencial para garantir a continuidade das
operagdes, reduzir impactos financeiros e proteger investimentos. Os seguros
patrimoniais sao recomendados para proteger as instalagbes e equipamentos
de producdo, enquanto os seguros de transporte internacional asseguram que
mercadorias enviadas ou recebidas de outros paises estejam protegidas contra
perdas, danos ou atrasos. Ja os seguros de responsabilidade civil oferecem
cobertura frente a possiveis danos causados a terceiros, evitando prejuizos

financeiros e fortalecendo a imagem da empresa.

A escolha dos seguros deve considerar o volume de operagdes, a
complexidade logistica e a expansdo internacional da empresa. Para a

FoodFly, a combinagao de seguros patrimoniais, transporte e responsabilidade



civil oferece cobertura abrangente, garantindo maior seguranga operacional e
financeira. Além disso, a implementacao de politicas de gestdo de riscos e
monitoramento continuo das apdlices permite a empresa ajustar as coberturas
de acordo com as mudancgas do mercado e das operagdes, aumentando a

eficiéncia e a protecéo.

Dessa forma, compreender os tipos de seguros, sua aplicabilidade e seus
elementos basicos permite a FoodFly estruturar uma politica de protecao de
riscos eficiente, assegurando sustentabilidade, competitividade e seguranca em

todas as suas atividades, tanto em nivel nacional quanto internacional.

Processos Logisticos Empresariais

Os fundamentos da logistica empresarial correspondem ao conjunto de
principios, técnicas e processos voltados ao planejamento, a execugao e ao
controle eficiente do fluxo de materiais, produtos, informacdes e servigos,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo. A logistica tem como
proposito assegurar que o produto certo seja disponibilizado ao cliente certo,
no momento adequado, com o menor custo possivel € na melhor condicao.

A funcao essencial da logistica € coordenar e integrar todas as atividades
relacionadas ao transporte, armazenagem, controle de estoques,
processamento de pedidos, embalagem e distribuicdo. Dessa forma, a logistica
atua como um elo de ligagao entre os diversos setores da empresa — como
produgdo, compras, vendas e atendimento ao cliente — garantindo que os
recursos sejam utilizados de maneira eficiente e que o fluxo operacional ocorra
de forma continua e organizada.

O principal objetivo dos fundamentos logisticos € otimizar os processos
internos e externos da organizagdo, buscando a redugcdo de custos
operacionais, o0 aumento da produtividade e a melhoria do nivel de servigo ao
cliente. Além disso, a logistica visa agregar valor ao produto e a cadeia de
suprimentos por meio de uma gestao eficiente do tempo, da qualidade e dos
recursos, contribuindo diretamente para a competitividade e o desempenho

sustentavel da empresa no mercado.



Organizagao da Logistica

Suprimentos

O setor de suprimentos desempenha um papel essencial dentro da
organizacgao logistica, sendo responsavel por garantir que todos os materiais,
insumos e produtos necessarios para o funcionamento da empresa estejam
disponiveis no momento certo, na quantidade adequada e com o menor custo
possivel.

A area de suprimentos envolve atividades como o planejamento das
necessidades de materiais, a compra e negociagdo com fornecedores, o
recebimento e inspec¢ao dos produtos adquiridos, a armazenagem eficiente dos
itens e a distribuicdo interna dos materiais aos setores que deles necessitam.

O principal objetivo dos suprimentos € assegurar o fluxo continuo de materiais
dentro da empresa, evitando a falta ou o excesso de estoque, reduzindo custos
e aumentando a eficiéncia operacional. Dessa forma, o setor contribui
diretamente para a produtividade, a qualidade e a competitividade da

organizagao no mercado.

Recebimentos

O setor de recebimento € uma etapa essencial dentro da organizagao logistica,
sendo responsavel por controlar e verificar a entrada de materiais, produtos e
mercadorias na empresa. Essa etapa garante que os itens recebidos estejam
em conformidade com os pedidos realizados, tanto em quantidade quanto em
qualidade, evitando erros, perdas e retrabalhos.

O processo de recebimento envolve a conferéncia das notas fiscais e dos
pedidos de compra, a inspegao fisica dos materiais, o registro da entrada no

sistema de controle e o encaminhamento dos produtos para o armazenamento.



Todas essas atividades asseguram que os materiais cheguem em perfeitas
condicdes e sejam devidamente integrados ao estoque.

O principal objetivo do setor de recebimento € garantir a precisédo, a qualidade
e a confiabilidade das mercadorias que entram na empresa, contribuindo para
a eficiéncia operacional, o controle de custos e o bom funcionamento de toda a

cadeia logistica.

Armazenagem

O setor de armazenagem é uma parte essencial da organizagao logistica,
responsavel por manter os materiais e produtos devidamente guardados,
organizados e controlados dentro da empresa. Sua fungdo é garantir que os
itens estejam disponiveis em boas condigbes sempre que forem necessarios,
contribuindo para a eficiéncia e continuidade das operacoes.

O processo de armazenagem envolve atividades como o recebimento e
conferéncia dos produtos, a correta disposicdo dos materiais no estoque, o
controle de entradas e saidas, a conservagao dos itens e a preparagao para
expedi¢cdo quando houver necessidade. Essas etapas visam otimizar o uso do
espaco fisico, facilitar o acesso aos produtos e reduzir perdas ou desperdicios.
O principal objetivo da armazenagem ¢€ assegurar a integridade e a
disponibilidade dos materiais, promovendo um fluxo continuo e organizado
dentro da cadeia logistica. Dessa forma, o setor contribui diretamente para o

bom desempenho operacional e para a satisfacao dos clientes.

Estocagem

A estocagem € uma etapa essencial dentro da organizagdo logistica,
responsavel por manter os produtos e materiais guardados de forma
estratégica, garantindo sua disponibilidade para atender a produgédo ou a dos
clientes. Essa etapa contribui para o equilibrio entre a eficiéncia operacional e a
redugao de custos, evitando tanto a falta quanto o excesso de estoque.

O processo de estocagem envolve atividades como a classificacédo e
organizacdo dos produtos, o controle das quantidades em estoque, a
conservagao dos materiais, o registro das entradas e saidas e a reposigéo

estratégica dos itens mais criticos. Essas a¢des asseguram que os produtos



estejam sempre disponiveis, em boas condigdes e prontos para uso ou
distribuic&o.

O principal objetivo da estocagem € garantir que a empresa possua a
quantidade adequada de produtos no momento certo, promovendo a
continuidade das operacoes, a satisfacao dos clientes e a otimizacdo do fluxo
logistico como um todo.

Distribuigao

A distribuicdo € uma etapa essencial da organizagao logistica, responsavel por
garantir que os produtos acabados cheguem aos clientes ou aos pontos de
venda de forma eficiente, rapida e segura. Essa etapa conecta a empresa ao
mercado, assegurando que os produtos estejam disponiveis no momento certo
e no local correto.

O processo de distribuigdo envolve atividades como o planejamento de rotas e
meios de transporte, a separacao e organizacao dos produtos para expedigao,
o controle de pedidos e estoque, o transporte e entrega, além da gestdo de
devolugdes quando necessario. Essas agdes garantem que os produtos sejam
entregues corretamente, atendendo as expectativas dos clientes e preservando
a integridade das mercadorias.

O principal objetivo da distribuicdo € assegurar que os produtos cheguem ao
cliente final de maneira eficiente e segura, dentro do prazo estipulado,
contribuindo para a satisfagao do cliente, a reducéo de custos operacionais e o

fortalecimento da imagem da empresa no mercado.

Rotinas de Suprimento de Materiais e Servigos

Desenvolvimento de fornecedor

O desenvolvimento de fornecedor é uma etapa estratégica dentro das rotinas
de suprimento de materiais e servigos, responsavel por melhorar o
desempenho dos fornecedores atuais ou identificar novos fornecedores

capazes de atender as necessidades da empresa. Essa pratica garante que a



empresa tenha acesso a produtos e servicos de qualidade, no prazo certo e
com custos competitivos.

O processo de desenvolvimento de fornecedor envolve atividades como a
pesquisa e avaliagcdo de fornecedores, a selecdo e homologagédo, o
acompanhamento e auditoria do desempenho, o treinamento e suporte para
melhoria continua, além da construgdo de parcerias estratégicas. Essas acgdes
visam assegurar que os fornecedores atendam aos padrdes de qualidade,
cumpram prazos e contribuam para a eficiéncia da cadeia de suprimentos.

O principal objetivo do desenvolvimento de fornecedor é garantir que a
empresa conte com parceiros confiaveis e eficientes, fortalecendo o
relacionamento e a colaboragao entre empresa e fornecedor, além de criar uma

cadeia de suprimentos mais segura, competitiva e sustentavel.

Processo de compras de materiais

O processo de compras de materiais € uma etapa essencial dentro das rotinas
de suprimento de materiais e servigos, responsavel por garantir que a empresa
adquira os itens corretos, na quantidade adequada, com qualidade e ao menor
custo possivel. Esse processo conecta as necessidades da empresa aos
fornecedores e assegura que a produgdo e as operagdes ocorram de forma
continua e eficiente.

O processo de compras envolve atividades como a identificacdo da
necessidade de materiais, a pesquisa e avaliagdo de fornecedores, a
solicitacdo de cotagdes, a negociacdo de pregos e condigdes, a emissdo do
pedido de compra, o recebimento e conferéncia dos materiais, e 0 pagamento
e registro das aquisigcbes. Cada etapa é essencial para assegurar que 0s
materiais adquiridos atendam aos padrbes de qualidade e prazos
estabelecidos.

O principal objetivo do processo de compras de materiais € garantir a aquisicao
eficiente e econbmica dos itens necessarios, evitando faltas que possam
interromper a producgao, reduzindo custos e contribuindo para a eficiéncia da

cadeia de suprimentos e das operagodes logisticas da empresa.



Processo de Contratacdo de Servicos

O processo de contratagcao de servigos € uma etapa fundamental dentro das
rotinas de suprimento de materiais e servigos, responsavel por garantir que a
empresa obtenha servigos terceirizados com qualidade, dentro do prazo e a
custos adequados. Esse processo assegura que as necessidades operacionais
e estratégicas da organizacao sejam atendidas de forma eficiente.

O processo de contratacdo de servicos envolve atividades como o
levantamento da necessidade, a pesquisa e avaliacdo de prestadores de
servigo, a solicitacdo de propostas ou orgamentos, a negociagao e definicdo de
contrato, a formalizacdo do contrato, o acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do servico e a avaliagdo do desempenho do prestador. Cada etapa é
essencial para assegurar que 0s servigos contratados atendam aos padrdes de
qualidade e prazos estabelecidos.

O principal objetivo do processo de contratacdo de servigos € garantir que a
empresa conte com prestadores de servicos eficientes e confiaveis,
promovendo economia, qualidade e seguranga nos processos, além de
fortalecer o relacionamento com fornecedores e contribuir para a eficiéncia das

operagoes e da logistica da organizagao.

Rotinas de Estoque

Conceito de estoque

O estoque é um elemento central dentro das rotinas de logistica, responsavel
por manter materiais, produtos ou mercadorias armazenados para atender as
demandas da produgdo, vendas ou operagdo da empresa. Ele garante a
disponibilidade de itens quando necessario, evitando interrupgcées no fluxo
produtivo e assegurando que os clientes sejam atendidos de forma eficiente.

O estoque envolve aspectos quantitativos, como a quantidade de itens
armazenados; qualitativos, relacionados a qualidade dos produtos;

estratégicos, que contribuem para a eficiéncia da produgéo e a satisfagcao do



cliente; e de controle, que exigem monitoramento constante das entradas,
saidas e niveis minimos ou maximos.

O principal objetivo do estoque € manter a empresa preparada para atender as
demandas internas e externas, equilibrando a disponibilidade de produtos com
a reducédo de custos de armazenagem, prevenindo perdas e desperdicios. Um
estoque bem gerido contribui diretamente para a continuidade operacional e

para a competitividade da organizagao no mercado.

Tipos de estoque

Dentro das rotinas de estoque, os tipos de estoque desempenham funcdes
estratégicas para garantir a continuidade das operacbes e a eficiéncia da
empresa. Eles podem ser classificados de acordo com a fungéo, origem ou
finalidade dentro da organizagéo.

Entre os principais tipos de estoque, destacam-se: estoque de matérias-primas,
que consiste nos materiais basicos utilizados na producdo; estoque de
produtos em processo, referente aos itens que estdo sendo produzidos, mas
ainda nao finalizados; estoque de produtos acabados, formado por produtos
prontos para venda ou distribuicdo; estoque de materiais de consumo, que
inclui itens usados no dia a dia da empresa, como materiais de escritério,
limpeza ou manutencao; estoque de seguranca ou de reserva, destinado a
prevenir faltas devido a atrasos ou aumentos inesperados da demanda;
estoque ciclo, que atende a demanda durante o periodo entre pedidos de
reposicao; e estoque obsoleto ou morto, formado por produtos sem demanda
ou utilidade, devendo ser descartados ou realocados.

O principal objetivo da classificagdo dos estoques €& organizar materiais e
produtos de forma estratégica, garantindo disponibilidade, evitando faltas,
reduzindo custos e prevenindo desperdicios. Cada tipo de estoque contribui
para a continuidade das operagdes, a eficiéncia produtiva e a satisfagao dos

clientes, fortalecendo a competitividade da empresa.



e Leitura do armazém / Estoque:

A leitura do armazém ou estoque é uma etapa fundamental dentro das rotinas
de estoque, responsavel por controlar e monitorar os materiais e produtos
armazenados. Esse processo garante que as informagdes sobre quantidade,
localizagao e condigao dos itens estejam sempre atualizadas, contribuindo para
a eficiéncia e a organizacado da empresa.

O processo de leitura do estoque envolve atividades como inventario fisico,
registro das informagdes no sistema de gestdo, conferéncia e auditoria,
identificacdo de produtos criticos e fornecimento de dados confiaveis para
apoiar a tomada de decisdo em compras, producgao e distribuigcdo. Essas acdes
permitem identificar divergéncias, evitar faltas ou excessos e manter o controle
preciso dos produtos armazenados.

O principal objetivo da leitura do armazém/estoque € manter o controle preciso
dos itens armazenados, assegurando disponibilidade, prevenindo perdas e
desperdicios, otimizando a organizagdo do armazém e contribuindo para a

eficiéncia das operacgdes logisticas da empresa.

¢ Inventario e sistemas de controle de entrada e saidas de materiais:

O inventario e os sistemas de controle de entrada e saida de materiais séo
elementos fundamentais dentro das rotinas de estoque, responsaveis por
garantir o controle eficiente dos produtos, a acuracidade das informacdes e a
continuidade das operacdes da empresa.

O inventario consiste na contagem sistematica e peridédica dos produtos e
materiais armazenados, com o objetivo de verificar se a quantidade registrada
no sistema corresponde a quantidade real em estoque. Pode ser realizado de
forma total (inventario completo) ou parcial (inventario rotativo ou ciclico),
permitindo identificar divergéncias, perdas, produtos danificados ou obsoletos,
e fornecendo dados confiaveis para a gestdo do estoque.

Os sistemas de controle de entrada e saida de materiais registram todas as
movimentagdes de estoque, incluindo entradas de compras ou produgao e
saidas para venda, distribuicado ou consumo interno. Esses sistemas podem ser

manuais ou informatizados, utilizando softwares de gestdo (ERP), cédigos de



barras, RFID ou planilhas eletrénicas, garantindo que os saldos estejam
sempre atualizados e precisos.

As principais atividades envolvidas incluem o registro das entradas de
materiais, o registro das saidas, a atualizacdo do saldo em estoque, o
acompanhamento de divergéncias e a geragao de relatérios e indicadores para
apoiar decisdes de compras, producéo e planejamento.

O principal objetivo do inventario e dos sistemas de controle de entrada e saida
€ garantir a acuracidade dos estoques, evitar perdas e desperdicios, otimizar a
organizacgao e o fluxo de materiais, fornecendo informag¢ées confiaveis para a
tomada de decisao e contribuindo para a eficiéncia das operagdes logisticas e

a competitividade da empresa.

Embalagens e equipamentos para manuseio e

movimentacao de materiais

e Sistema de Endere¢camento:

Dentro das rotinas de estoque, as embalagens, os equipamentos de manuseio
e movimentagdo de materiais e o sistema de enderegamento s&o elementos
essenciais para garantir a organizagdo, a seguranga e a eficiéncia no
armazenamento e no fluxo de produtos.

As embalagens tém a fungdo de proteger os produtos durante o
armazenamento e transporte, facilitar a identificacdo, otimizar o espaco de
estocagem e permitir o manuseio seguro. Elas variam conforme o tipo de
material, peso, fragilidade ou necessidade de conservacado, podendo incluir
caixas, paletes, tambores, sacos, entre outros.

Os equipamentos de manuseio e movimentacdo de materiais sdo ferramentas
ou maquinas utilizadas para deslocar, levantar ou organizar os produtos dentro
do armazém, garantindo segurangca e agilidade. Entre os principais
equipamentos estdo carrinhos, empilhadeiras, paleteiras, esteiras
transportadoras, pontes rolantes e guindastes, cuja utilizacdo adequada reduz

riscos de acidentes e danos aos produtos.



O sistema de enderegamento consiste em organizar e identificar os locais de
armazenamento, permitindo que cada produto tenha um espaco definido. Esse
sistema facilita a localizagao rapida, o controle de estoque e a separacao para
expedicao, aumentando a eficiéncia operacional. Os enderegcamentos podem
ser feitos por corredores, prateleiras, niveis e posicoes especificas, utilizando
cédigos alfanuméricos ou digitais.

O principal objetivo das embalagens, dos equipamentos de movimentagéo e do
sistema de enderegcamento é garantir a integridade, a organizagdo e a
movimentagédo eficiente dos materiais, otimizando o espago do armazém,
facilitando o acesso aos produtos, reduzindo perdas, prevenindo acidentes e

contribuindo para a agilidade e eficiéncia das operagdes logisticas da empresa.

Expedi¢cao de materiais

A expedigdo de materiais € uma etapa fundamental dentro das rotinas de
estoque, responsavel por garantir que os produtos sejam corretamente
preparados, conferidos e enviados aos clientes ou setores internos da
empresa, dentro dos prazos e nas condigdes adequadas. Essa fase representa
o elo entre o estoque e o transporte, assegurando a eficiéncia e a qualidade no
atendimento aos pedidos.

O processo de expedicdo envolve diversas etapas, como a separagao de
pedidos (picking), que consiste em selecionar os produtos conforme as
solicitagcdes; a conferéncia, que visa verificar as quantidades e especificagdes
dos itens para evitar erros; a embalagem, que protege os produtos durante o
transporte; e a identificacdo e documentagao, que incluem a emissao de notas
fiscais, etiquetas e relatorios necessarios para o despacho. Por fim, ocorre o
envio dos materiais, que sao entregues ao setor de transporte ou diretamente
ao cliente.

A expedicao de materiais € essencial para garantir a agilidade no atendimento,
a redugao de falhas e a satisfagcdo do cliente, além de contribuir para a
organizacao e a eficiéncia operacional.

O principal objetivo da expedicéo é assegurar que os produtos sejam entregues
no prazo, em perfeitas condicdbes e de acordo com as especificacbes
solicitadas, garantindo qualidade no atendimento, confiabilidade e uma imagem

positiva da empresa no mercado.



Rotinas de Transportes

Modais

Dentro das rotinas de transporte, os modais de transporte representam as

diferentes formas de movimentar produtos e materiais, sendo escolhidos de

acordo com o tipo de carga, o prazo, o custo e a distadncia a ser percorrida.

Cada modal possui caracteristicas especificas, vantagens e limitacdes, e a

escolha correta influencia diretamente a eficiéncia logistica da empresa.

Principais Modais de Transporte:

Transporte Rodoviario: E o mais utilizado no Brasil, por causa da
ampla malha rodoviaria e da facilidade de acesso entre cidades. E ideal
para curtas e médias distancias, oferecendo flexibilidade e rapidez nas
entregas. No entanto, possui custos mais altos com combustivel e
manutengao, além de ser mais sujeito a atrasos por trafego e condi¢des
das estradas.

Transporte Ferroviario: E indicado para grandes volumes de carga
pesada, como minérios, graos e combustiveis, em longas distancias.
Possui baixo custo operacional e alta capacidade de transporte, mas
depende de infraestrutura ferroviaria especifica, o que limita o acesso a
algumas regides.

Transporte Maritimo: Utilizado para o comércio internacional, sendo o
modal mais econdmico para grandes volumes e longas distancias. E
ideal para cargas de alto peso e baixo valor agregado. Contudo,
apresenta tempo de entrega mais longo e depende de portos e
processos alfandegarios.

Transporte Aéreo: E o modal mais rapido, indicado para mercadorias
urgentes, pereciveis ou de alto valor. Apesar da agilidade, € também o
mais caro, e sua capacidade de carga ¢ limitada.
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e Transporte Dutoviario: Realizado por meio de tubulagdes (dutos), &
utilizado principalmente para o transporte continuo de liquidos e gases,
como petréleo, combustiveis e agua. E seguro, econdmico e continuo,

porém tem alto custo de instalagao e é restrito a produtos especificos.

O principal objetivo da utilizacdo dos diferentes modais é garantir que os
produtos sejam transportados de forma eficiente, segura e econdmica,
escolhendo o meio mais adequado conforme a natureza da carga, o prazo e o
destino, contribuindo para a competitividade e o bom desempenho logistico da

empresa.

Composicao dos Custos Logisticos

Custo de armazenagem e movimentagao

Os custos de armazenagem e movimentacdo de materiais representam uma
parte essencial da composi¢cao dos custos logisticos de uma empresa. Esses
custos estdo diretamente relacionados ao armazenamento, manuseio e
deslocamento dos produtos dentro do armazém ou centro de distribuicéo,
influenciando de forma significativa a eficiéncia e a rentabilidade das operagdes
logisticas.

Os custos de armazenagem englobam todas as despesas associadas a
manuteng¢do do estoque dentro do armazém. Incluem gastos com aluguel ou
manutencdo do espaco fisico, mdo de obra, energia elétrica, seguros,
equipamentos de armazenagem como prateleiras e pallets, sistemas de gestao
de estoque e, quando necessario, controle de temperatura. Além disso,
também se consideram os custos financeiros do capital investido em produtos
que permanecem estocados, representando o valor imobilizado que poderia ser
aplicado em outras areas da empresa.

Os custos de movimentagdo de materiais referem-se as despesas com o
deslocamento interno dos produtos dentro do armazém ou entre unidades da

empresa. Incluem gastos com equipamentos de transporte interno, como

2



empilhadeiras, paleteiras, esteiras e carrinhos, além de combustivel ou energia
elétrica, manutencao dos equipamentos e méao de obra dos operadores. Essas
atividades s&o fundamentais para garantir que os produtos sejam
movimentados de forma segura, agil e eficiente.

O controle e a otimizagdo dos custos de armazenagem e movimentagado sao
essenciais para reduzir desperdicios, melhorar o aproveitamento do espaco,
aumentar a produtividade e garantir a integridade dos produtos, equilibrando
eficiéncia operacional e custo-beneficio. Dessa forma, a empresa consegue
manter sua competitividade e assegurar uma gestao logistica mais eficaz e

econdmica.

Custo de embalagem

O custo de embalagem € um dos elementos fundamentais da composi¢do dos
custos logisticos, pois esta diretamente relacionado a proteg¢do, conservacao e
apresentacao dos produtos durante o armazenamento, o transporte e a entrega
ao cliente. A embalagem exerce papel estratégico na eficiéncia das operagdes
logisticas e na percepgao de qualidade do produto pelo consumidor.

Os custos de embalagem englobam todas as despesas associadas a
aquisicao, producao e utilizagdo das embalagens utilizadas para acondicionar
os produtos. Incluem materiais como papeléo, plastico, vidro, madeira e metal,
além de mao de obra envolvida na montagem e fechamento das embalagens,
equipamentos de empacotamento, etiquetas e selos de identificagdo. Também
fazem parte desses custos o armazenamento das embalagens, o transporte
interno e o descarte adequado apos o0 uso.

As embalagens desempenham diversas fungdes dentro do processo logistico,
como proteger o produto contra danos, contaminagbes ou variagdes de
temperatura; facilitar o manuseio e a movimentacdo durante o transporte e a
armazenagem; otimizar o espago em veiculos e armazéns; padronizar o
empacotamento; e permitir a identificacdo por meio de etiquetas e codigos.
Além disso, contribuem para a apresentagdo do produto, agregando valor a
marca e a experiéncia do cliente.

O controle e a gestdo dos custos de embalagem sao essenciais para equilibrar
qualidade e economia, assegurando que os produtos cheguem em perfeitas

condi¢gdes ao destino final sem gerar elevagdo desnecessaria de custos
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logisticos. Uma boa administragdo desses custos contribui para a reducao de
desperdicios, aumento da produtividade, sustentabilidade e satisfagdo do

cliente, fortalecendo a imagem e a competitividade da empresa no mercado.

Custo de transporte

O custo de transportes € um dos componentes mais relevantes da composicao
dos custos logisticos, pois representa uma das maiores despesas dentro da
cadeia de suprimentos. O transporte é responsavel por garantir que os
produtos cheguem do ponto de origem até o destino final — seja entre
fornecedores, centros de distribuicdo ou clientes — com qualidade, seguranga
e dentro dos prazos estabelecidos.

Os custos de transporte englobam todas as despesas associadas ao
deslocamento fisico de mercadorias. Entre eles, destacam-se os gastos com
combustivel, manutencao de veiculos, pedagios, seguros, depreciagao da frota,
salarios de motoristas, taxas de transporte terceirizado, e custos
administrativos relacionados a gestdo das operacdes logisticas. Além disso,
também se incluem os custos indiretos, como os provenientes de atrasos,
perdas, avarias e devolugdes de produtos.

A escolha adequada do modal de transporte (rodoviario, ferroviario, aéreo,
maritimo ou dutoviario) influencia diretamente o custo total da operagao, ja que
cada modal apresenta caracteristicas especificas de custo, velocidade,
capacidade e alcance geografico. Por isso, as empresas precisam planejar
cuidadosamente a forma como transportam seus produtos, buscando o
equilibrio entre custo, prazo e segurancga.

A gestdo eficiente dos custos de transporte € essencial para manter a
competitividade no mercado. Isso envolve o uso de tecnologias de
rastreamento, roteirizagdo inteligente, manutengdo preventiva da frota,
negociagao com transportadoras e integragdo com sistemas logisticos. Quando
bem administrado, o transporte contribui para a redugcdo de custos
operacionais, melhoria no atendimento ao cliente e aumento da eficiéncia

logistica como um todo.



Logistica Integrada

Cadeia de abastecimento

Dentro do tema da logistica integrada, a cadeia de abastecimento (ou supply

chain) € um conceito central, pois descreve todas as etapas envolvidas desde a

producdo de um produto até a entrega ao consumidor final. A logistica

integrada busca conectar essas etapas de forma eficiente, reduzindo custos,

otimizando processos e garantindo a satisfagdo do cliente.

Componentes da Cadeia de Abastecimento:

Fontes de fornecimento: S0 os locais ou empresas que fornecem
matérias-primas, componentes oOu Iinsumos necessarios para a
producdo. A escolha de boas fontes influencia diretamente na qualidade
e no custo do produto final.

Fornecedor: E a empresa ou entidade que fornece os materiais ou
produtos semiacabados para o fabricante. Um bom relacionamento com
fornecedores garante entregas confidveis, precos competitivos e
qualidade consistente.

Fabricante (ou produtor): E a empresa responsavel por transformar
matérias-primas em produtos acabados. O fabricante coordena
processos de producdo, controle de qualidade, armazenamento e
planejamento da produgao.

Distribuidor: Intermediario que recebe os produtos do fabricante e os
entrega para atacadistas, varejistas ou outros pontos de venda,
garantindo que a mercadoria chegue ao mercado de forma eficiente e no
tempo certo.

Atacadista: Empresa que compra grandes volumes de produtos do
fabricante ou distribuidor para revender em quantidades menores para
varejistas ou outros clientes comerciais. Atua como elo entre produgao e

varejo, facilitando o abastecimento.
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e Varejista: E o ponto de venda que oferece produtos diretamente ao
consumidor final, seja em lojas fisicas ou online. O varejista
desempenha papel fundamental na experiéncia do cliente, exposicao de
produtos e atendimento.

e Consumidor: Representa a destinagdo final da cadeia de
abastecimento, sendo o cliente que utiliza ou consome o produto. Suas
necessidades e preferéncias influenciam toda a logistica e as decisdes

de producao, transporte e distribuicio.

O objetivo principal é integrar e coordenar todos os elos da cadeia, garantindo
que os produtos certos cheguem ao lugar certo, na quantidade correta, no
tempo adequado e com qualidade. Uma cadeia de abastecimento eficiente
contribui para reduzir custos, evitar desperdicios, melhorar o atendimento ao

cliente e aumentar a competitividade da empresa.

Logistica Reversa

Nogao de legislagao ambiental

A legislagdo ambiental exerce papel fundamental dentro da logistica reversa,
estabelecendo normas e diretrizes que obrigam as empresas a gerenciar
corretamente os residuos e produtos pds-consumo, promovendo a protecao
ambiental e garantindo a sustentabilidade das operagdes.

A legislacao ambiental consiste em um conjunto de leis, decretos e normas
regulamentadoras que determinam como os residuos devem ser tratados,
armazenados, transportados, reciclados ou descartados. Essas normas
orientam as empresas a adotar praticas sustentaveis e a cumprir
responsabilidades legais em relacéo a preservagcéo do meio ambiente.

No contexto da logistica reversa, a legislagdo ambiental exige que as empresas
assumam a responsabilidade pelo retorno de produtos, embalagens ou
residuos ao ciclo produtivo, seja para reciclagem, reuso, tratamento ou

descarte adequado. Um exemplo importante € a Politica Nacional de Residuos



Saolidos (Lei n°® 12.305/2010), que estabelece a responsabilidade compartilhada
entre fabricantes, distribuidores, comerciantes e consumidores.

A aplicacdo da legislagdo ambiental na logistica reversa permite reduzir
impactos ambientais, evitando a poluicdo do solo, da agua e do ar; estimular o
reaproveitamento de materiais, promovendo economia de recursos naturais;
garantir conformidade legal, prevenindo multas, san¢des e danos a imagem da
empresa; e promover praticas sustentaveis, alinhadas a responsabilidade
social corporativa.

O principal objetivo da legislagdo ambiental na logistica reversa é assegurar
que residuos e produtos pds-consumo sejam gerenciados de forma
responsavel e sustentavel, integrando a protecdo ambiental as operagdes
logisticas e fortalecendo a imagem da empresa perante clientes, 6rgaos

reguladores e sociedade.

Desenvolvimento sustentavel

A nocao de desenvolvimento sustentavel € fundamental dentro da logistica
reversa, pois reflete a preocupacédo das empresas em conduzir suas operacdes
de forma que atendam as necessidades do presente sem comprometer os
recursos e o bem-estar das futuras geragdes. A logistica reversa funciona
como uma ferramenta estratégica para integrar sustentabilidade e eficiéncia
operacional.

O desenvolvimento sustentavel consiste em conciliar crescimento econdémico,
preservagdo ambiental e responsabilidade social. Isso significa que as
empresas devem produzir, armazenar e distribuir bens de forma eficiente,
minimizando impactos ambientais, reutilizando e reciclando materiais, e
contribuindo para o bem-estar da sociedade.

A logistica reversa apoia o desenvolvimento sustentavel ao permitir o reuso e a
reciclagem de materiais, a reducao de residuos e poluigdo, a economia de
recursos e custos ao reaproveitar materiais e embalagens, e a valorizagao da
imagem da empresa ao demonstrar responsabilidade ambiental e social.

O principal objetivo da integragdo entre logistica reversa e desenvolvimento
sustentavel é garantir que as operagdes logisticas contribuam para a

preservacdo do meio ambiente, a responsabilidade social e a eficiéncia



econdmica, fortalecendo a competitividade da empresa e promovendo praticas

conscientes e duradouras.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA ADMINISTRAGAO

Sistemas Operacionais de Gerenciamento

® Conceito:

O sistema operacional (SO) é o software fundamental que gerencia e controla
todo o hardware do computador ou dispositivo e a execugdo de programas,

garantindo o uso eficiente e seguro dos recursos do sistema.



® Aplicacao na FoodFly:

Na FoodFly, a aplicagdo dos sistemas operacionais € crucial para a nossa
operagao de entrega por drones. Utilizamos sistemas de uso geral (como
Windows ou Linux) em nossos servidores e computadores corporativos para a
administracdo de rotina, mas o diferencial esta nos drones, que utilizam
Sistemas em Tempo Real (RTOS). Este tipo de sistema operacional é
essencial porque foi projetado para responder em milissegundos a eventos
criticos, garantindo a estabilidade no voo e a precisao nas rotas, o que é vital
para a seguranga. O RTOS gerencia a memoria e o processamento de forma
eficiente, controlando os dispositivos de entrada e saida (sensores, GPS) e
permitindo a multitarefa — como coletar dados de telemetria (altitude,
velocidade, consumo de bateria), executar o software de rastreamento e
receber atualizagdes de firmware simultaneamente. O uso do RTOS permite o
monitoramento continuo de toda a frota e a resposta imediata a qualquer
mudanga nas condigdes de voo ou na rota planejada. Ele também garante a
segurancga e protegdo de dados durante a execugéo e controle de programas,

além do suporte a redes de comunicagao com a base.



Sistema de Informagdes Gerenciais (SI1G)

® Conceito:

O SIG é um sistema que coleta dados operacionais de diversos setores e os
processa, transformando-os em informagdes uteis (relatorios e indicadores)
que apoiam a tomada de decisao nos niveis estratégico, tatico e operacional da

empresa.

® Aplicagcao na FoodFly:

O SIG da FoodFly é o centro nevralgico de dados que nos permite tomar
decisbes baseadas em informagdes concretas e monitorar o desempenho de
forma eficaz. Ele funciona integrando informacdes criticas de diversos setores,
incluindo dados de vendas, contratos com parceiros, estoque de pecas de
reposicao e o histérico completo de manutencao da frota. A importancia do SIG
€ que ele transforma esses dados operacionais em informagdes uteis, gerando
relatorios gerenciais automaticos e dashboards em tempo real sobre métricas
cruciais, como a eficiéncia das rotas (comparando tempo real com planejado) e
o tempo médio de entrega. O SIG, por exemplo, pode identificar que um
modelo especifico de drone 8 apresentando maior tempo de inatividade para
manutengdo. Isso permite a geréncia tomar decisdes estratégicas imediatas,
como a substituicdo desse modelo ou a alocagdo de mais recursos para a
manutengao preditiva, otimizando nossos recursos e garantindo que o cadastro
de informacgdes no sistema seja continuo e preciso (registro de pedidos,

clientes e rotas).



Comunicagao Empresarial e Comercial

® Conceito:

Refere-se aos meios e processos que conectam a empresa a clientes,
fornecedores e parceiros, permitindo a troca de informagdes, negociagdes e o

atendimento eficiente.

® Aplicagao na FoodFly:

A FoodFly utiliza um conjunto robusto de meios de comunicagéo digitais que
garantem transparéncia e eficiéncia. O portal B2B € o principal ponto de
contato e funciona como um sistema de compra e venda para a realizagao de
pedidos de drones e o acompanhamento detalhado dos servigos contratados.
O correio eletrbnico corporativo é utilizado para a comunicacao formal e
negociagdes com fornecedores e clientes. Além disso, a empresa opera um
eficiente SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) e Central de Ajuda
(FAC) para o registro e solugao rapida de duvidas e solicitagbes de suporte
técnico. O grande diferencial € o nosso sistema de rastreamento de produtos
de rotas de drones, que fornece aos clientes corporativos atualizacbes em
tempo real sobre o progresso e a localizagdo de suas entregas, aumentando a
transparéncia e a confiabilidade do servico, que sdo essenciais para a

comunicagado empresarial no setor de logistica.



Bancos de Dados para Gestao de Informacées Gerenciais

® Conceito:

Bancos de dados sao sistemas que armazenam, processam e organizam
informagdes de forma estruturada para apoiar a gestao e a tomada de decisao

da empresa.

® Aplicacao na FoodFly:

A FoodFly centraliza todas as suas operagdbes em bancos de dados
estruturados que gerenciam o fluxo de informagao de ponta a ponta. A entrada
de dados é constante, registrando informacgdes criticas como pedidos, clientes,
contratos, rotas logisticas e o histérico de manutencao detalhado da frota. No
processamento, o banco de dados organiza, filtra e analisa essas informagdes
para gerar a saida de informacdo em forma de dashboards de desempenho
que, por exemplo, mostram a taxa de sucesso das entregas por regidao ou o
modelo de drone com melhor custo-beneficio. Essa capacidade permite a
FoodFly analisar a eficiéncia das rotas, identificar gargalos e planejar
estratégias logisticas de longo prazo, como a expansao de bases operacionais.
O sistema garante a confiabilidade e integridade da informacao através da

realimentacéao (feedback) constante dos dados operacionais.



Comeércio Eletrénico

® Conceito:

O Comeércio Eletrdnico (e-commerce) € a realizagao de transagbes comerciais
de forma digital (B2B ou B2C), com a integragéo de sistemas de pagamento,

gestao de pedidos e a otimizag&do de processos comerciais € administrativos.

® Aplicagao na FoodFly:

A FoodFly opera com foco no Comércio Eletrénico B2B (Business-to-Business)
por meio de um portal dedicado, o que agiliza as negociagbes e reduz a
burocracia para nossos clientes corporativos. Neste portal, eles podem solicitar
orcamentos, realizar a venda e locagao de drones, obter a emissdo automatica
de propostas, e acompanhar o status dos pedidos e o faturamento digital. A
importancia do e-commerce para a FoodFly é que ele integra as informagdes
financeiras e logisticas da transacdo. Por exemplo, ao fechar um contrato de
locacdo, o sistema automaticamente aciona a emissdo da nota fiscal
(financeiro) e o agendamento da entrega e configuracdo inicial do drone
(logistica). A perspectiva do setor indica que o e-commerce corporativo é
essencial para empresas que vendem produtos tecnolégicos como 0s nossos

drones.

Aplicativos de Comércio Eletrénico



® Conceito:

Softwares e plataformas que permitem a criacdo e gestdo de lojas virtuais,
incluindo ferramentas de marketing, integragdo com sistemas de pagamento,

relatérios de vendas e integragao com sistemas (ERP, CRM) e logistica.

® Aplicacao na FoodFly:

A FoodFly utiliza plataformas digitais avangadas, integrando-as ao nosso ERP
e CRM para aprimorar a experiéncia B2B. A principal aplicagcdo esta na
configuracdo personalizada dos drones, onde o cliente pode montar o pacote
de servigos e acessorios (cameras, sensores, softwares especificos) antes de
fechar o contrato. A plataforma atua com ferramentas de pop-ups, landing
pages e e-mail marketing para engajar clientes, divulgar novos modelos de
drones e capturar leads qualificados. A integracéo é fundamental, permitindo
que a plataforma envie propostas automaticas com base na configuragédo
selecionada, acelerando significativamente o processo de venda. A FoodFly
utiliza esse ambiente digital para garantir que o processo de contratagdo seja

eficiente e totalmente integrado aos nossos sistemas de logistica.



Transacgoes Virtuais

® Conceito:

Operacgdes financeiras digitais realizadas com diversos meios de pagamento
(cartdes, PIX, boletos, transferéncias), que exigem mecanismos de seguranga
e protegcdo contra fraudes (criptografia, autenticagcdo) para garantir a

integridade e validade juridica da operacao.

® Aplicagcao na FoodFly:

Com foco na locagédo de drones para clientes corporativos, a FoodFly realiza
suas transacgdes financeiras utilizando sistemas seguros de pagamento digital.
Isso inclui a aceitacdo de cartdes -corporativos, PIX e transferéncias
automatizadas. A seguranga é fundamental, por isso utilizamos contratos
eletrébnicos com validade juridica e mecanismos como criptografia e
autenticacdo para garantir a integridade dos dados financeiros. Esse nivel de
seguranga garante o registro detalhado de cada aluguel e o faturamento
automatico com base no contrato de locagdo, mantendo a integridade das

informagdes financeiras durante toda a vigéncia do servigo.

Abertura de Lojas Virtuais



® Conceito:

Plataformas digitais que permitem a comercializagdo de produtos ou servigos
online, exigindo atualizagdo da pagina e a realizagdo constante de testes de

usabilidade para garantir uma navegacao intuitiva e eficiente.

® Aplicacao na FoodFly:

O portal B2B da FoodFly é tratado como uma loja virtual de alto valor e é
regularmente atualizado com novos modelos de drones para locagdo, manuais
técnicos e melhorias na interface do usuario. A empresa investe em testes de
usabilidade continuos que sao essenciais para garantir que os gerentes de
logistica e supply chain dos clientes corporativos consigam navegar e
configurar os servigos de aluguel de drones de forma eficiente e intuitiva. O
objetivo € minimizar o tempo gasto no processo de contratagao e garantir que
todas as informagbes técnicas e contratuais sejam facilmente acessiveis,

independentemente de a plataforma ser propria ou um sistema de parcerias.

CRM - Customer Relationship Management

® Conceito:

O CRM ¢ um sistema que organiza e gerencia o relacionamento com clientes,
registrando todo o histérico de contatos, contratos, interagdes e feedback,

sendo fundamental para as equipes comercial e de suporte pés-venda.



® Aplicacao na FoodFly:

O CRM da FoodFly é a plataforma central que armazena todo o histérico de
relacionamento com os clientes corporativos. Ele centraliza informagdes
cruciais para a alimentacdo do CRM, como o feedback detalhado, todos os
pedidos realizados, os contratos de locacéo vigentes e o histérico completo de
manutencgao da frota utilizada por cada parceiro. Esse gerenciamento do CRM
permite que a equipe comercial e de suporte acompanhe proativamente a
satisfagcao do cliente, antecipe necessidades (como renovacao de contrato ou
substituicdo de equipamento) e agilize processos de venda e suporte técnico.
Por exemplo, o CRM pode alertar o gerente de contas sobre a proximidade do
fim de um contrato, permitindo uma abordagem de renovagao oportuna e

garantindo um suporte eficiente.
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