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RESUMO

As empresas convivem atualmente com o aumento da concorréncia global
que exige a adog&o de estratégias competitivas que reduzam custos, tempos de
entrega, estoques e pregos ao mesmo tempo em que aumentem a customizagéo
dos produtos, a flexibilidade organizacional e a agilidade da produg&o e distribuigéo.
Neste contexto, o gerenciamento da cadeia de suprimentos, denominado Supply
Chain Management (SCM), assume importancia estratégica. Apesar dos diversos
beneficios associados ao SCM, sua implementagdo ndo é facil, implicando em
grandes desafios as empresas, tanto internos quanto externos. Este estudo
investiga, na literatura, e encara os desafios na implementagéo do conceito em uma

empresa.

Palavras chave: Cadeia de suprimento. Implantagédo. Desafios organizacionais.
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1. Introdugao

A logistica Integrada e o SCM s&o outros dois conceitos que surgiram
e vem empolgando as organizagdes produtivas. A primeira comegou na década
de 80 e evoluiu rapidamente nos ultimos 15 anos. O segundo, chamado de
Supply Chain Management (SCM) comecgou a se desenvolver apenas no inicio
dos anos 90.

Existem alguns profissionais que consideram o SCM como apenas um
novo nome, uma sim'ples extensdo do conceito de logistica integrada.Em
contraposigdo a essa visdo, muitos acreditam que o conceito de Supply Chain
Management € mais do que uma simples extensao da logistica integrada, pois
inclui um conjunto de processos de negécios que ultrapassa as atividades
diretamente relacionadas com a logistica integrada e ha uma necessidade de
integragéo de processos na cadeia de suprimentos.

O que parece claro € que o SCM veio para ficar e ja ocupou o seu
lugar. Os extraordinarios resultados obtidos pelas empresas que ja
conseguiram implementa-lo com sucesso sdo uma garantia de que este néo €
apenas um modismo gerencial, mas algo que vem crescendo despertando a

atengao da alta cupula gerencial nas grandes e mais modernas empresas.

1.1 Logistica

Uma das definigdes mais divulgadas, apesar de relativamente restrita,
€ a do Council of Logistics Management, dos Estados Unidos, segundo a qual
logistica é “[...] o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas, estoques durante
a produgéo e produtos acabados, e as informagdes relativas a estas atividades,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender
aos requisitos do cliente”,

Nas primeiras fases da logistica, a integragéo entre os agentes da

cadeia de suprimento eram basicamente fisicos e operacionais: fluxo de



produto e dinheiro, troca de informagdes e acerto de pregos. Ao mesmo tempo
em que a funcdo logistica cresce em atividades, tambem deixa de ter uma

caracteristica puramente técnica e operacional, ganhando conteudo
estratégico, quando a fungéo logistica passa a englobar processos de negocios
fundamentais para a competitividade empresarial. A estrutura integrada de
logistica passa, na segunda fase, a administrar toda a cadeia de

abastecimento, da entrada de matérias primas até a entrega do produto final.

O contetdo estratégico so fica patente na terceira e quarta fases, nas
quais a participagéd da funcdo logistica nas mais importantes decisdes
empresariais é ressaltada, buscando solugoes novas, usando a logistica para
ganhar competitividade. E o caso das aliangas estratégicas, das parcerias e
dos consorcios logisticos, onde os agentes da cadeia de suprimento passaram
a trabalhar préximos, trocando informagdes. A logistica entdo passou a ser

vista e usada como elemento diferenciador, de cunho estratégico.

Neste cendrio surge uma nova concepgdo no tratamento dos
problemas logisticos, 0 SCM - Supply Chain Management (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimento). Nessa nova abordagem, a integracao entre 0s
processos ao longo da cadeia de suprimento continuam da mesma forma, mas,
agora, os agentes participantes atuam em unissono e de forma estratégica

buscando o melhor resultado possivel. H4 uma quebra de fronteiras.

Nas trés primeiras fases anteriores, cada elemento da cadeia tinha um
papel bem delineado, atualmente essa separagdo ja ndo & mais nitida,
havendo uma interpenetragéo de operagdes entre os elementos da cadeia. O

que difere significativamente a quarta fase da Logistica das demais s&o:

» Busca pela satisfagdo plena do consumidor final;

- Acesso mutuo as informacbes operacionais e estratégicas entre

parceiros;
+ Formacao de parcerias entre fornecedores e clientes;

« Agregar o maximo de valor para o consumidor final e eliminar o

desperdicio, reduzindo custo e aumentando a eficiéncia.



Tanto empresas de servicos como empresas industriais tém

experimentado novos arranjos organizacionais. Para isso € necessario
mudanga de comportamento e quebra de

paradigmas dos envolvidos, fazendo com que a velocidade para tais
mudangas seja ainda

muito reduzida.

1.1.2 Importancia Estratégica da Logistica

+ Vantagem de Custo através:

+ da administragé@o logistica, que permite racionalizagéo e redugéo de
custos;

» do aumento de produtividade;

+ da economia de escala, que leva a diluicdo de custos fixos;

* Vantagem de Valor:

» clientes compram valor, ndo somente produtos;

« valor pode ser oferecido através de: beneficios intrinsecos (facilidade

de uso, qualidade) e como beneficios intangiveis (servigo, atendimento);

1.2 SCM

O Supply Chain Management surgiu como uma evolugéo da logistica
integrada. Enquanto a logistica Integrada representa uma integragéo interna, o
Supply Chain Management representa uma integragao externa interligando os
fornecedores aos consumidores finais. Ele contribui para reduzir os estoques,

racionalizar o transporte e eliminar o desperdicio.

O periodo entre 1980 e 2000 foi marcado por grandes transformacgoes

nos conceitos gerenciais, especialmente em relagéo a fungéo de operagdes. O



movimento da qualidade total e o conceito de produg&o enxuta trouxeram

consigo um conjunto de técnicas e procedimentos como o: EDI (Eletronic Data
Interchange ou troca eletrénica de dados), JIT (Just in time - fornecedor efetua
a entrega da matéria prima em seu cliente momentos antes deste utiliza-la na
sua linha de produgdo), ISDN (Integrated services digital networks — redes
digitais de servigos integrados onde eram utilizados linhas de uso exclusivo
para interligas filiais, fornecedores e clientes)) QFD (Quality Function
Deployment — Desdobramento da Fung¢do Qualidade), Kanban e engenharia
simultdnea. Adotadas em quase todos os paises industrializado de economia
de mercado, essas técnicas e procedimentos contribuiram para um grande
avanco da qualidade e produtividade. Além disso, dois outros conceitos
surgiram e vém empolgando as organizagées produtivas: A logistica Integrada
e o SCM.

A primeira comegou na década de 80 e evoluiu rapidamente nos
Ultimos 15 anos. O segundo, chamado de Supply Chain Management (SCM)
comegou a se desenvolver apenas no inicio dos anos 90. Existem alguns
profissionais que consideram o SCM como apenas um novo nome, uma
simples extens&@o do conceito de logistica integrada. Em contraposigéo a essa
visdo, muitos acreditam que o conceito de Supply Chain Management é mais
do que uma simples extensdo da logistica integrada, pois inclui um conjunto de

processos de negdcios que ultrapassa as atividades diretamente relacionadas

com a logistica integrada e ha uma necessidade de integracdo de

processos na cadeia de suprimentos.

O que parece claro é que o SCM veio para ficar e ja ocupou o seu
lugar. Os extraordindrios resultados obtidos pelas empresas que ja
conseguiram implementa-lo com sucesso sdo uma garantia de que este nédo é
apenas um modismo gerencial, mas algo que vem crescendo despertando a
atencdo da alta cupula gerencial nas grandes e mais modernas empresas. O
aumento da concorréncia tem feito com que as empresas enfrentem o desafio
de reduzir custos, tempos de entrega, estoques e pregos, a0 mesmo tempo em
que aumentam a customizagao, a flexibilidade e a agilidade. O SCM assume

importancia estratégica.



Apesar dos beneficios, sua implementagéo néo € facil, implicando em
grandes desafios tanto internos quanto externos as empresas. Aléem disso,
implantar o SCM ndo basta, para que ele traga aumento de valor, é

fundamental acionar seus fatores de sucesso tais como a Tecnologia da

Informacao (T1), por exemplo. Por outro lado as empresas de classe mundial
passaram a terceirizar muitas de suas atividades buscando parcerias com
fornecedores e clientes.

Varios pesquisadores (GALT e DALE, 1991; GRAHAM e outros, 1994;
LAMBERT e outros, 1996; LASCELLES e DALE, 1989; MCHUGH e outros.,
2003: MCLAREN e outros, 2004: MOHR e NEVIN, 1990; MOHR e SPEKMAN,
1994: NEWMAN e RHEE, 1990; PRAHINSKI, 2001) abordam a necessidade de
uma boa comunicagdo entre compradores e fornecedores para que O
relacionamento entre eles seja bem sucedido e para que suas performances
sejam aprimoradas. Isso é conseguido por meio de uma comunicagéo eficaz,
feedbacks periddicos entre as partes, compartilhamento de informagdes entre a
empresa compradora e seus fornecedores, qualidade das informagoes
transacionadas, entre outros fatores. Outras pesquisas (BYRD e DAVIDSON,
2003: LAFRAMBOISE e REYES, 2005; LARSON e outros, 2005; PETERSEN e
outros, 2005; WALTON e MARUCHECK, 1997) mostram que o uso de alguns
sistemas de gestdo pode influenciar o relacionamento entre as empresas e
suas performances, 8 medida que substituem ou eliminam esforgos humanos
ineficientes, auxiliam o processo de tomada de deciséo e reduzem a
variabilidade das decisbes e das informagdes entre as empresas da cadeia.
Atualmente, em um ambiente de negoécios com competi¢éo tdo acirrada, torna-
se cada vez mais importante aprimorar o desempenho das empresas nas
cadeias de suprimentos e o relacionamento entre tais empresas. Dessa forma,
conhecer os fatores que influenciam a performance e o relacionamento € um

ponto crucial para a area em estudo.

1.2.1 Origem e importancia do SCM



16

O SCM ou o gerenciamento da cadeia de suprimentos originou-se dos
conceitos de logistica e de logistica integrada. A primeira integrag&o parcial que
originou o conceito de logistica integrada foi a de dois grandes subsistemas; o
de materiais e o de distribuigdo fisica, atribuindo-o o planejamento e a gestao
de fluxos fisicos e informacionais. A partir dai o ponto chave que auxiliou na
evolugdo desse novo conceito foi a questdo do relacionamento entre os
diversos agentes da cadeia de suprimentos, primeiramente o estreitamento de
relacionamento empresa-cliente, até mesmo por conta da origem da logistica
como gestdo de distribuigéo fisica, e em segundo lugar o estreitamento no
relacionamento fornecedor-empresa. Essa integracdo interna e externa de
atividades que inclui uma série de processos que interligam fornecedores aos
clientes finais originou o atual conceito de gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Esse novo sistema de gerenciamento proporciona uma série de
maneiras pelas quais possibiltam o aumento na produtividade e
consequentemente contribui significativamente para a redugédo de custos por
meio da redugdo de estoques, das compras mais vantajosas, da racionalizagéo
dos transportes e da redugéo de desperdicios. Ja em relagdo a criacéo de valor
por meio do SCM se daria por prazos mais confiaveis, atendimento nos casos
de emergéncia, facilidade de colocagdo de pedidos, servico pos venda e

desenvolvimento mais rapido de produtos.

A partir do gerenciamento de toda cadeia de suprimentos é
possivel identificar gargalos, ou seja, onde os principais focos de atrasos
ocorrem e focalizar as atengbes reduzindo o prazo de introdugdo desses
produtos no mercado, e também em uma analise de valor e custo pode revelar

fontes para potenciais redugéo de custos.

Na evolugdo da logistica pode-se dizer que atualmente a énfase a
ela empregada é estratégica e leva o nome de supply chain management, e é a
ultima barreira na tentativa de criar vantagem competitiva e que tem como pano

de fundo a globalizagdo e o avango da tecnologia da informagé&o.
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1.2.2 Evolucdo da gestdo da cadeia logistica

Cadeia logistica € o grupo de fornecedores que supre as
necessidades de uma empresa na criagdo e no desenvolvimento dos seus
produtos. Pode ser entendido também como uma forma de colaboragéo entre
fornecedores, retalhistas e consumidores para a criagdo de valor. Cadeia
logistica pode ser definida como o ciclo da vida dos processos que
compreendem 0s fluxos fisicos, informativos, financeiros e de conhecimento,
cujo objectivo ¢ satisfazer os requisitos do consumidor final com produtos e
servicos de varios fornecedores ligados. A cadeia logistica, no entanto, n&o
esta limitada ao fluxo de produtos ou informagdes no sentido Fornecedor —
Cliente. Existe também um fluxo de informagéo, de reclamagdes e de produtos,

entre outros, no sentido Cliente — Fornecedor (Ayers, 2001, p. 4-5).

As empresas e organizagbes, comegaram a captar e a adoptar a
mensagem logistica apenas nos primérdios do século XX (Carvalho et al.,
2004, p. 52). Nos anos 1960, a logistica tinha principaimente, uma vertente
operacional, isto &, era vista como sistema de actividades integradas. Nos anos
1970, passou a ser caracterizada por ter uma area funcional e estratégica. Ja
nos anos 1980, a logistica passa a ser vista como servico, comegam a
aparecer os sistemas logisticos de informagéo e a logistica como pipeline total,
e nos anos 1990, surge a gestdo da cadeia logistica (Carvalho, 2002, p. 32).
Finalmente, na actualidade, a fungdo logistica interage basicamente com
quatro sectores das empresas: marketing, finangas, controlo da produgao e
gestdo de recursos humanos, criando assim uma rede logistica (Gomes et al.,
2004, p. 15). No entanto, em pleno século XXI, o conhecimento, exploragao e
aplicagdo empresarial da logistica, ainda estéo longe dos tempos da logistica

aplicada em estratégias de guerra.

1.3 Cadeia de Suprimento



Para entender o conceito de gerenciamento da cadeia de suprimento,

temos que entender primeiramente o conceito de cadeia de suprimento. Ha
uma complexidade e multiplicidade de relacionamentos existentes dentro da
cadeia de comercializag@o existente entre o fornecedor da matéria prima mais
basica de um produto, até este chegar nas méaos do consumidor. Os
Fornecedores da matéria prima entregam insumos para a industria de
manufatura de um determinado produto. A industria fabrica esse produto, que é
distribuido aos atacadistas e varejistas. As lojas de varejo vendem o produto ao
consumidor final.

A esse conjunto de relacionamentos que necessitam ser gerenciados
com eficacia e com uma filosofia de negocios mais orientada para o
entendimento de que a competicdo esta caminhando para ser entre cadeias de
distribuicdo e ndo mais simplesmente entre empresas de um mesmo modelo
de negdcio, denomina-se hoje Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos —
SCM.

1.4 Oportunidades do SCM

As solugdes de SCM integram e gerenciam os fluxos de informacéo e
de materiais,

otimizando as operag¢des dentro e fora da empresa. Estas solugbes
exploram as quatro

principais fungdes empresariais:

* Entrada de pedidos e gestdo da demanda;

+ Abastecimento e relagdes estratégicas com fornecedores;

* Fabricagao;

* Distribuigédo e Transporte

Segundo Novaes (2007), a SCM ja é tida como uma nova vantagem

competitiva.



1.5 Fatores criticos na implementacdo do SCM

O SCM comegou a se desenvolver no inicio dos anos 90 e, ainda
hoje, podemos verificar que sa@o poucas as empresas que conseguiram
implanta-lo com sucesso mesmo diante de enormes beneficios que ele oferece
pois as dificuldades e desafios inerentes a sua implementagéo séo muitas. Por
que o ele nao foi totalmente abragado se o seu potencial ja foi compreendido?
As razdes sdo basicamente duas. A primeira é a tdo conhecida inseguranca
(medo) de encarar algo novo, ainda em formagéo e pouco difundido entre os
profissionais. A segunda é a complexidade e a dificuldade de implementacao
do conceito (também pode ser dividida em vérias outras).

O SCM exige mudangas radicais, tanto no nivel de procedimentos
internos quanto no externo, no que diz respeito aos parceiros da cadeia de

suprimento, porem, nem todos est&o dispostos a isso.

1.6 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Fleury (2002), a complexidade da implantag&o do conceito SCM é
um dos fatores que explica o fato de poucas empresas o terem implementado
até hoje.

A classica divisdo da empresa em setores girando em torno de
atividades afins, ndo permite o tratamento sistémico. Internamente é preciso
“quebrar essas barreiras organizacionais” para que se adote uma vis@o
sistémica em que o resultado do grupo seja mais importante do que os
resultados das partes. Para isso € necessario apoio dos lideres e
comprometimento com as mudangas.

Quebrar essa cultura arraigada e convencer os gerentes a sacrificar
seus objetivos individuais em beneficio do conjunto € uma tarefa um tanto
dificil. Abandonar o gerenciamento individual e buscar a integragdo das

atividades por meio de uma reestruturagdo na cadeia de suprimentos.
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1.7 Os fatores técnicos e tecnologicos

No que se refere a esse fator, 0s problemas s&o bastante sérios. No
SCM, é vital o acompanhamento das operagoes real time ao longo da cadeia
de suprimento. Os sistemas computadorizados precisam operar de forma
integrada. A tecnologia de informagao & muito deficiente em muitas empresas,
principalmente em relagdo aos softwares de andlise de dados e aos
procedimentos de manuteng&o dos cadastros de produtos e fornecedores.
De acordo com Copper et al. (1997), a implementagao do SCM requer
uma coordenacdo que vai além das fronteiras da empresa, incluindo a
integracdo de processos e fungdes dentro da empresa € ao longo da cadeia.
Essa comunicacgdo eficiente depende de uma infraestrutura que s6 se tornou
economicamente eficaz e amplamente difundida com o advento da Internet.
Para Novaes (2007), na implementag&o do SCM sao necessarios altos
investimentos em informatica, j& que em muitos casos as empresas possuem
sistemas autbnomos que nao conversam entre si € que sao utilizados nas
atividades rotineiras de operagdo e de controle. E a tecnologia da informagéo
que possibilitara a integragéo dos dados e o compartihamento mais eficiente

de informagao entre os parceiros da cadeia de valor.
1.8 As parcerias

Existe uma grande dificuldade de se estabelecer entrosamento mais
profundo entre as empresas que atuam numa mesma cadeia de suprimento,
com acordos reais de parceria.

Muita desconfianga impera nessas relagdes, com avangos lentos, pois
muitas vezes cada empresa pretender otimizar seus proprios resultados, em
detrimento da integracdo de seus objetivos e atividades com os das

organizagdes parceiras. Selecionar os parceiros corretos torna-se crucial, dada




a natureza colaborativa que deve possuir a cadeia de suprimento. Essa relagcao

de parceria deve ser de longo prazo.

A realizacdo de parcerias com resultados efetivos sO pode dar certo
guando as relagdes entre as empresas participantes forem apoiadas em mutua
confianca e em agdes profissionais permanentes. Também é muito importante
que exista um canal de informag@o que conecte todos os participantes,
fazendo-se necessario que estes possuam o0s requisitos tecnoldgicos para
fazer esta integracédo. O ideal é que assim que o consumidor efetue a compra a
informagédo se torna disponivel para os demais participantes da cadeia tais
como, fabricantes, fornecedores de componentes e matérias primas.
Informagées do ponto-devenda (PDV), em tempo real ajuda a gerenciar a

verdadeira demando e permite reduzir o estoque.

1.9 Tecnologias da Informagao

Bowersox e Closs (1996 ) discorrendo sobre a necessidade de
informacdes rapidas, em tempo real e com alto grau precis&o para uma gestao
eficiente da logistica e da cadeia de suprimentos, aponta trés razdes para tal: *
Primeiro, clientes entendem que informagdes do andamento de uma ordem,
disponibilidade de produtos, programagéo da entrega e dados do faturamento
sdo elementos fundamentais do servigo ao cliente. Segundo, com a meta de
reducéo do estoque em toda a cadeia de suprimentos, os executivos percebem
que com informacgdes adequadas, eles podem, efetivamente, reduzir estoques
e necessidades de recursos humanos. Especialmente, o planejamento de
necessidades sendo feito usando informagdes mais recentes, permite reduzir
estoques através da minimizagdo das incertezas da demanda. Em terceiro, a
disponibilidade de informagdes aumenta a flexibilidade com respeito a saber
quanto, quando e onde os recursos podem ser utilizados para obtengdo de

vantagem estratégica.”

O Tl deve prover solugdes adequadas a trés niveis de gestéo:
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- Nivel estratégico, onde a utilidade da informagédo esta relacionada
com decisbes de investimentos, volumes e localizagdo de demanda para
decisées de localizagdo de centros de distribui¢do, categorias de produtos a

fabricar ou comercializar, para que sejam desenvolvidos fornecedores, etc..

Nivel do planejamento, onde as informagbes s&o utilizadas por
gerentes e supervisores para a alocagéo de recursos disponiveis para o

atendimento das demandas, niveis de estoque em cada ponto da cadeia, etc..

- Nivel operacional, onde temos as operagbes da empresa como a
evolucdo das ordens de produgdo no chdo de fabrica, a entrada de pedidos de

clientes, o faturamento das vendas efetuadas, etc..

No outro eixo da matriz, ele coloca os atores principais da cadeia de
suprimentos; fornecedores, fabricantes, distribuidores ou atacadistas, varejistas
e consumidores. Com esta visualizagao matricial ele orienta que os sistemas
de informagdo devem estar disponiveis e interligados de acordo com os
diversos niveis de gestdo de cada uma das entidades que compdéem a cadeia

de suprimentos.

Quanto a funcionalidade , ele classifica os sistemas de informatica para

apoio as atividades de SCM segundo quatro aspectos;

a) Os niveis organizacionais que o sistema deve atender, desde o nivel
mais alto dos executivos da organizagao até os operadores de cada processo

logistico.

b) As fronteiras de tempo em que o sistema deve prover informagdes,
isto &, para o planejamento orgamentario ou de capacidade, se necessita de
informagdes de longo prazo. Para a separagdo de um pedido de cliente a
informagédo tem de ser o estoque que se tem no momento em que o operador
ird executar o processo de apanha das mercadorias no estoque. E, portanto,

uma informagao de curtissimo prazo.

c) Quanto ao nivel de detalhe que as informagbes devem estar
disponiveis, isto €&, informagdes agregadas para os processos tipicamente
decisérios de longo prazo e informagdes de alto grau de detalhe para

operagdes de contabilizagdo, por exemplo.




d) Quanto ao grau de organizagdo da informagéo, isto &, se ela deve

ser tratada de forma analitica ou deve ser apresentada simplesmente

transacional.

Podemos afirmar que a gerag&o de valor é resultado de duas cadeias
de valor: a cadeia de demanda e a cadeia de fornecimento. Para maximizar a
geragao de valor a empresa tenta obter o maximo valor na comprar e na venda.
Em outras palavras, a geragdo de valor € a diferenga entre o prego final de
venda do produto acabado e de compra do insumo. Além disso, devem ser

eliminadas todas as ineficiéncias existentes nos processos.

2. Cadeia de Suprimentos — Conceito

A cadeia de suprimentos ou Supply Chain Management, corresponde
ao conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor
de acordo com a concepgdo dos clientes e consumidores e disponibilizar os
produtos para o lugar e para a data desejada. Uma cadeia inclui aléem de
clientes e fornecedores, transportadoras, depésitos, varejistas e fabricantes.

A cadeia de suprimentos € uma rede que engloba todas as empresas
que participam das etapas de formagdo e comercializagdo de determinado
produto ou servigo, que sera entregue a um cliente final. Evolugdo da Cadeia
de Suprimentos da Industria Automobilistica no Brasil extragdo de um minério
ou a manufatura de um componente, até a prestacédo deservigo logistico ou de
vendas. Dependendo do seu produto, a companhia pode participar de
diferentes cadeias.

De acordo com Slack (1993), a cadeia de suprimentos pode ser
classificada em trés niveis, rede total, rede imediata e rede interna.
Objetivo:

» Maximizar o valor global gerado;



+ O valor gerado na cadeia € a diferenga entre o valor do produto final

para o cliente e o esforgo realizado pela cadeia para atendé-lo;

* A lucratividade da cadeia é a diferenga entre a receita gerada pelo

cliente e o custo total no decorrer da cadeia;

* A lucratividade da cadeia deve ser dividida pelos estagios da cadeia.

2.1 Ciclos de Suprimentos

Ocorre na interface entre o fornecedor e o fabricante e inclui todos os
processos necessarios para que os materiais estejam disponiveis para

fabricagao.

2.2 Gestoes da Cadeia de Suprimentos e Logistica

Desde seu surgimento, a Cadeia de suprimentos (SC) tem sido muitas
vezes confundida com a Logistica, seja na industria, na consultoria ou na
academia Cooper et. al. (1997) relatam que executivos de cooperagdes lideres
em seus segmentos e que tem implementado o estado-da-arte em SCM
entendem que ela abrange um escopo maior de processos e fungdes que a
logistica. Assim, ALM estipulou que:

“Logistica € a parte dos processos da cadeia de suprimentos (SC) que
planeja programa e controla o efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e
informagdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com
0 objetivo de atender as necessidades dos clientes.”

Por sua vez, o Global Supply Chain Férum (GSCF), um grupo de
pesquisadores nos EUA que se tem reunido anualmente com intuito de
colaborar com a teoria e pratica do SCM, definiu que: “SCM é a integrag&o dos
processos de negdcios desde o usudrio final até os fornecedores originais
(primarios) que providenciam produtos, servigos, e informacdes que adicionam

valor para os clientes e stakeholders.”



Segundo Chopra e Meindl (2004), uma cadeia de suprimentos
consiste em todas as partes envolvidas, direta ou indiretamente, em atender as

requisicdes dos clientes.

A organizagdo da cadeia envolve inimeras atividades, e inclui desde
o recebimento da solicitagdo do cliente até a conclusdo do atendimento. Os
dois fluxos da cadeia de suprimentos mais comumente citados na literatura
(CHRISTOPHER, 1998; LEE e BILLINGTON, 1995, LEWIS e
TALALAYEVSKY, 1997; NEW E PAYNE, 1995; SWAMINATHAN e outros,
1998) sdo os fluxos de produtos e informagdes, mas alguns autores (CHOPRA
e MEINDL, 2004: FIALA, 2005; MARQUEZ e outros., 2001) incluem também o
fluxo de recursos financeiros. No ambito do fluxo de informagbes, dois
elementos tém destaque: a comunicagdo e 0s recursos que apoiam essa
comunicagdo. Esses elementos sdo brevemente tratados a seguir, juntamente
com os objetos sobre os quais eles possivelmente tém interferéncia causal: o
relacionamento comprador—fornecedor e a performance dos envolvidos. O
relacionamento comprador—fornecedor pode ser considerado como o conjunto
de estratégias Inter organizacionais empregadas pelas empresas compradoras
e fornecedoras em suas negociagdes. Os autores em geral tratam desse
relacionamento considerando diferentes atributos para caracteriza-lo. Para
Prahinski (2001), a relagdo comprador—fornecedor € definida como a
percepcéo do fornecedor acerca do comportamento da firma compradora no
ambito de alguns atributos: o comprometimento da empresa compradora, a sua
cooperagéo e os seus acordos operacionais. Ja para Maloni e Benton (2000), o
relacionamento comprador-fornecedor €& composto por cinco atributos:
comprometimento, confianga, conflitos, cooperagéo e resolugéo de conflitos.

Conforme Mohr e Nevin (1990), a comunicagdo pode ser considerada
como a cola que mantém um canal de distribuicdo unido. A comunicagao
possui varias facetas que, combinadas, determinam a estratégia da
comunicagdo. Algumas das facetas da comunicagdo sdo a periodicidade, o
contetido compartilhado (tipo de informagéo), o meio ou canal de comunicagao
(pessoal, telefone, fax, e-mail, sistemas informatizados), aspectos da

comunicagdo geral (formalidade, regras e procedimentos no processo de
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comunicagéo) e o feedback (comunicagao bidirecional). S&o considerados nos
modelos estudados na presente pesquisa: a periodicidade, o conteudo
compartilhado, a comunicagao geral e o feedback. Tais variaveis foram
escolhidas depois de diversas entrevistas com integrantes da Empresa Alfa,
que as julgaram as mais importantes no que tange ao relacionamento da
empresa com seus fornecedores.

Segundo Sanders (2005), a tecnologia da informagéo possibilita que
os compradores e fornecedores compartilhem grandes volumes de informagoes
operacionais e estratégicas. Zhao e outros (2001) destacam que a tecnologia e
o foco na informagéo estdo sendo cada vez mais vistos como preditores-chave
do desempenho das empresas nas cadeias de suprimentos. Para a construgao
dos modelos, procurou-se abranger os sistemas de gestdo mais comumente
usados nas empresas e citados na literatura, considerando os trés niveis
propostos por Pedroso (2002): nivel transacional, nivel de apoio a tomada de

decisdo e nivel de colaboragao.

3. Cadeias

3.1 Cadeias Responsivas: ¢ a habilidade de:

“responder a amplos escopos de quantidades exigidas;
“)manejar uma grande variedade de produtos;

“atender com lead times curtos;

“produzir produtos altamente inovadores;

“Jatender a um nivel de servigo muito alto.

3.2 Cadeias eficientes
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Utiliza estratégias focadas na maioreficiéncia em custos, eliminando
atividades que ndo geram valor agregado e buscando economias de escala.
Técnicas de otimizagdo devem ser empregadas para a melhor utilizagéo da
capacidade de produgéo e distribuigdo. A transmissao de informagéo ao longo
da cadeia de suprimentos deve ser da forma mais eficiente, precisa e

econdmica possivel.

4. Custos Logisticos

Segundo Ballou (2001), o custo total logistico € uma somatoria dos
custos dos elementos-chaves (elos) dessa cadeia, por exemplo, o custo de

transporte, o custo de armazenagem, processamento de pedido etc.

4.1 Custos de armazenagem

S&do aqueles aplicados nas estruturas e condigbes necessarias para
que a empresa possa guardar seus produtos adequadamente, como, por
exemplo, o aluguel do armazém, os custos de aquisigéo de pallets, custos de
pessoal de armazenagem, Manutengdo dos equipamentos de movimentacao,
custo de oportunidade dos investimentos nas compras dos equipamentos,
depreciagdo desses equipamentos, todos esses sdo custos mensais

relacionados com este elo da cadeia de suprimentos.

4.2 Custos com estoques



S3o aqueles gerados a partir da necessidade de estocar, ou seja,

ocupar este espago fisico com 0s materiais necessarios para o pleno
atendimento da producdo e da demanda do mercado. Sdo0 esses: insumos,
matéria-prima, componentes semi-acabados, produtos acabado, e em fungao
disso, a empresa arca com 0s custos relacionados a manutengéo desses itens
no estoque, somados aos custos de oportunidade de capital parada no
estoque, perdas e roubos, a propria depreciagdo dos materiais, os riscos da

obsolescéncia, etc.

4.3 Custos relacionados a emissdo dos pedidos

S3o talvez 0s menos expressivos, como, por exemplo, O espago
destinado ao setor de compra, a despesas fixas com telefone, luz, salarios,
manutengcdo de veiculos, combustivel, equipamentos (computadores,
impressoras, aparelhos de fax, telefones celulares), sem contar com as
despesas relacionadas ao material de escritorio usados para essa fungédo

(papeis, canetas, cartuchos de tinta, impressos, etc.).

4.4 Custos com transportes e distribuigao

Sao aqueles relacionados com todas as despesas oriundas da
movimentagdo de materiais fora da empresa. Segundo Novaes (2004), a
distribuicdo de produtos desde as fabricas até os centros atacadistas ou
varejistas pode ser realizada atraves de modalidades de transportes diversas:
rodoviario, ferroviario, transporte aquaviario, aéreo, e dutos para casos

especiais (gas, gasolina, 6leo diesel, alcool, petréleo).

4.5 Sistemas de Custeio na Gestdo da Cadeia de Suprimentos



Para Christopher (1997), torna-se evidente que o problema de

desenvolvimento de um sistema adequado de um custeio orientado para
logistica & principalmente uma questéo de enfoque. Este problema resume-se
na capacidade de focalizar os resultados dos sistemas de distribuicao, que em
esséncia tratam do fornecimento de servigo ao cliente, e também identificar os
custos especificos associados a estes resultados. Um dos principios basicos
de custeio logistico, € que o sistema deve refletir o fluxo de materiais, isto &, ele
deve ser capaz de identificar os custos resultantes das atividades de todos os
elos da cadeia de suprimento. Com base nisso, torna-se necessario um
sistema de custeio que fornega informagdes gerenciais, permitindo, assim, um
melhor monitoramento dos custos logisticos. E importante lembrar que ©
gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM) pressupde a visdo integrada
de custos, considerando conjuntamente todos o0s componentes da cadeia,

inclusive estogues.

Adaptando o conceito do método de custeio ABC ao gerenciamento
da cadeia de suprimento, pode-se dizer que o ponto central do custeio ABC é 0
conceito de atividade. Padoveze (2003) define atividade como o menor
segmento de responsabilidade, neste caso, dentro da cadeia de suprimento,
que gera um determinado servico e consome recursos para a execugao da
atividade necessaria a geragdo desses servigos. Uma atividade deve congregar
varias outras atividades menores, normalmente denominadas tarefas. Assim,
para desenvolver uma atividade, € necessario o desenvolvimento de varias
tarefas, normalmente realizadas por funcionarios especializados, encarregados
dessas fungdes. Entende-se que ao longo da cadeia de suprimento cada
elemento chave exerce uma atividade, e cada atividade congrega varias outras

atividades menores que podem ser chamadas de micro atividades.

O conceito base do método ABC aplicado ao gerenciamento dos
custos da cadeia de suprimento, € a constatagdo de que O consumo de
recursos de cada elemento chave da cadeia € determinado pelo evento ou
eventos que sdo executados pela atividade. Em outras palavras, cada atividade
dentro da cadeia de suprimento nasce em fungao da necessidade de se

executar determinados trabalhos ou tarefas, geralmente denominados



atividades e que podem ser representados contabilmente como eventos

econdmicos.

Naturalmente, para o desenvolvimento dessas atividades, ha a
necessidade de se consumir recursos (equipamentos, mao-de-obra, despesas);
portanto, pode-se concluir que as atividades sdo as causadoras dos custos da
cadeia de suprimento. Diante disso, na concepgao desse método de custeio e
modelo de gestdo, a administragao adequada dos custos da cadeia de
suprimentos devera ser feito pela gestao das atividades, por meio de sua
identificagdo, mensuragao, registro e acumulagéo contabil, ao longo de cada

elemento chave da cadeia.

Sendo as atividades causadoras dos custos ao longo de toda a
cadeia, é necessario identificar os trabalhos ou tarefas principais que cada
atividade executada, pois, quanto maior a necessidade do desenvolvimento
dessas atividades, maior € a necessidade de consumo de recursos e, portanto,
de custos. O sistema abrangente da SCM aumenta o ambito, incluindo
fornecedores e clientes, nos diversos niveis (dos fornecedores dos
fornecedores até os clientes dos clientes) com a coordenag&o, com vistas a
racionalizacdo/otimizagdo, do fluxo de materiais e informagbes desde a
aquisicdo das matérias-primas até o consumo do produto acabado. Talvez a
maior confusdo esteja associada & infraestrutura. E recorrente ouvirmos o
termo logistica confundido com infraestrutura, isto &, quando temos falta de
recurso como no caso de rodovias em condigdes precdrias, filas em portos,
aeroportos, e ouvimos alguém dizendo que temos um problema de logistica,
quando na verdade o que temos é um problema para logistica, que € quem tem
a responsabilidade por planejar, implementar e controlar o fluxo eficaz e ao
menor custo dos materiais de e para uma empresa, incluindo as informagoes
relacionadas, com propdsito de atender as necessidades dos clientes. Os
objetivos do Supply Chain Management (SCM) sé@o para eliminar redundancias,
e reduzir o tempo de ciclo e inventarios de forma a fornecer melhores servigos

aos clientes ao menor custo



O propésito de uma rede integrada em uma cadeia de abastecimento
¢ atender os pedidos dos clientes através da geragdo de valor entre as
funcdes, que incluem:

- Suprimentos;

- PPCP - planejamento, programagao e controle da produgao;

- Gestao de estoques;

- Processamento de pedidos;

- Movimentagdo e Armazenagem (hoje denominadas intralogistica,
termo criado pela Deutsche Messe responsavel pela CeMAT),

- transporte;

- Gestao da informagao.

Logistica €& um fator-chave de colaboragdo e integragéo da
cadeia. Melhorar o desempenho neste campo permite que as cadeias de
abastecimento aumentem significativamente a sua eficiencia e contribui na

criagao de valor e inovagoes em diversas areas.

5. Problemas do SCM

Para Fleury (2002), a complexidade da implantagéo do conceito SCM ¢
um dos fatores que explica o fato de poucas empresas o terem implementado

até hoje.

5.1 Gerenciamentos das expectativas dos investidores

A complexidade gerencial envolvida na implantagéo do SCM, soma-se
o fato de que o SCM requer investimentos significativos de tempo € dinheiro e
que o retorno deste investimento ndo se da automaticamente. Isto acaba por se
tornar mais um problema a ser gerenciado, uma vez que ¢ preciso administrar
as expectativas de curto prazo dos acionistas e investidores quanto ao retorno

do investimento realizado.
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- Para Cooper et al. (1997), o processo de integracao:

1) identificar o tipo de parceiro que é critico nas atividades que
adicionam valor na cadeia e determinar um numero gerenciavel de parceiros
para os recursos disponiveis. XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro
Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003 ENEGEP 2003 ABEPRO 4

2) entender a dimensé&o estrutural da rede para analisar e modelar as
ligacbes da cadeia de suprimento. A redugao do numero de participantes
diminui a complexidade da cadeia e facilita a integragao.

3) entender as caracteristicas das ligagoes entre processos na cadeia
de suprimento. Lambert, Cooper e Pagh (1998) identificam quatro tipos de
ligagdes na cadeia de suprimento: ligagdes gerenciadas (controladas pela
empresa); ligagdes monitoradas (ndo totalmente controladas, mas monitoradas
ou auditadas pela empresa); ligagdes n&o-gerenciadas (nem controladas nem
monitoradas pela empresa); ligagdes entre ndo-membros (entre um participante
da cadeia e outro ndo participante).

Lambert e Cooper (2000) citam trés tipos de elementos:

1) os tipos de processos de negocios da cadeia - atividades que geram
um produto especifico que tenha valor para o cliente. Tais atividades sao
estruturadas e gerenciadas pelos componentes gerenciais.

2) o tipo de estrutura da cadeia - definida pelas empresas que
compdem a cadeia e da relagdo que existe entre elas.

3) os componentes gerenciais da cadeia - alguns componentes sao
comuns aos diversos processos de negoécio e aos membros da cadeia de
suprimentos. O gerenciamento destes componentes comuns € o importante
porque determinam como OS processos € a cadeia de suprimentos seréo

estruturados e gerenciados.

5.2 Problemas com cadeias logisticas fragmentadas




Se cada organizagdo apenas olhar para as suas operagdes, corre

riscos desnecessarios, podendo interromper o fluxo de materiais € aumentar os
custos. Uma integracdo externa a organizagao remove esse risco e melhora,
no conjunto, a cadeia. Esta integracao, proposta por Christopher (Cit. por
WATERS, Donald — Logistics: an introduction to supply chain management, p.
41), consiste na relagdo entre os parceiros da cadeia logistica, pois estes
determinam as melhores oportunidades de redugéo dos custos e/ou realce do

valor.

Tém-se assim trés niveis de integracdo. O primeiro nivel tem a logistica
como atividades separadas dentro de uma organizagéo. O segundo consiste
em juntar as atividades como uma Unica fung&o, através da integragé&o interna.
A terceira consta na integracdo externa, onde as organizagdes olham alem das

suas operacdes e integram mais a cadeia logistica.

As organizacdes com a mesma cadeia logistica devem cooperar entre
si, com o objetivo de satisfazer o cliente final. Estas ndo devem competir entre
si. mas sim, com as outras organizagdes que tém uma cadeia logistica
diferente (Waters, 2003, p. 41).

Forrester (Cit. por WATERS, Donald — Logistics: an introduction to
supply chain management, p. 41) descreve um efeito de uma cadeia logistica
fragmentada. Um retalhista comunica que a procura de um produto aumenta
cinco unidades a cada semana. Quando chegar o tempo da préxima
encomenda, o retalhista assume que a procura estd a aumentar, entdo pede
dez unidades extra para garantir que é suficiente. O revendedor local vé a
procura aumentar em dez unidades, entdo encomenda quinze unidades extra
para acompanhar este aumento. O revendedor regional vé a procura aumentar
em quinze unidades, entdo encomenda vinte unidades extra. Com este
movimento a viajar na cadeia logistica, uma pequena modificag&o na procura

final € amplificada numa maior variagéo para o primeiro fornecedor.



6. Quimatec

A Quimatec Produtos Quimicos Ltda. € uma empresa especializada em
desenvolver, fabricar e comercializar produtos quimicos e ha 33 anos atua com
foco no setor sucroalcooleiro, fornecendo insumos para as Usinas de Agucar e
Alcool.

Fundada na cidade de Araraquara, interior de S&o Paulo, em 1° de
setembro de 1981, suas instalacbes ocupam 6.000m? de uma area total de
40.000 m?, com amploé laboratérios, equipamentos modernos para controle de
gualidade e desenvolvimento de produtos.

Para melhor atender seus clientes e parceiros a empresa possui
também, no Centro de Araraquara, um escritério comercial de 900 m* que
abriga toda a infraestrutura de informatica integrada que garante rapidez e
qualidade no atendimento. No segmento de logistica, a Quimatec conta com
uma frota propria de caminhdes para o transporte e entregas de materiais,
além de manter uma parceria com transportadoras da regiao.

Como forma de preservacéo ambiental, a empresa prioriza a utilizagao
de matérias-primas que ndo contaminam o meio-ambiente, como saches
hidrossoltvel e produtos biodegradaveis.

A Quimatec também atual na area de comércio exterior com
importagédo e exportagdo de produtos quimicos ¢ neste departamento que o

estagio curricular ocorre.

6.1 Apresentacdo da organizagao

6.1.2 Perfil Organizacional

Razido Social: Quimatec Produtos Quimicos Ltda.
CNPJ: 47.446.133/0001-50
Inscrigao Estadual: 181.044.547.117

Enderecos:



« Matriz: Rodovia Washington Luiz, Km 278,5 - CEP: 14803-000-Araraquara
SP.

« Filial: Loteamento Paraiso da Serraria, 25 Quadra QA — Bairro Serraria —
CEP: 57083-000-Macei6 — AL.

« Escritorio: Rua Italia, 2293, Centro - CEP: 14801-350 Caixa postal 11
Araraquara — SP.

Site: www.quimatec.com.br

E-mail: quimatec@quimatec.com.br

Telefone:
e - Matriz: (16) 3336-2520
o - Filial: (82) 3342-7175
o - Escritorio: (16) 3311-1800
Socios:
« Marcelo Garcia Pereira - cota de 50%

« Romaldas Merzvinskas - cota de 50%

6.1.3 Porte da empresa

Porte Médio (Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90
milhdes).

De acordo com BNDS, (Banco Nacional do Desenvolvimento) a
classificacdo do porte da empresa, no caso de industrias, é feita conforme o
faturamento. No caso da Quimatec Produtos Quimicos Ltda, o faturamento se
enquadra em empresa de médio porte, entretanto a empresa néo autoriza a

divulgagéo do faturamento.

6.1.4 Natureza e ramo de atuagao
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Sociedade Empresarial Ltda., fabricagdo de produtos
quimicos voltados para o setor sucroalcooleiro, empresas de fibrocimento e
tratamento de efluentes de empresas em geral.

A Quimatec é denominada como capital fechado, ou seja,
uma sociedade em que o capital estd divido em forma de agbes entre
acionistas, mas ndo estdo admitidos para negociagdo no mercado de titulos e
valores mobiliarios. Uma empresa de capital fechado néo pode ter suas acoes

negociadas em bolsas.

T Produtos e clientes

7.1 Clientes — Alvo

A Quimatec atua no mercado regional, nacional e
internacional, realizando vendas para varias regides do Brasil: Nordeste,
Sudeste e Centro Oeste, e para os estados do Parand e Amazonas. Ela
exporta para alguns paises da Ameérica do Sul como: Paraguai, Bolivia e
Mexico

A organizagdo vende seus produtos para © setor
sucroalcooleiro (cerca de 75% de sua produgdo), empresas de fibrocimento e
tratamento de efluentes de empresas em geral.

Principais Clientes:

. Grupo Raizen

. Grupo Séao Martinho
. Grupo Aralco

. Grupo LDC

. Internacional Paper
“ Fibria Celulose
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7.2 Expectativas dos clientes finais

Para entender as necessidades dos clientes e se suas
expectativas estdo sendo atendidas a empresa realiza uma pesquisa de
mercado, além de permitir novas hipoteses, conceitos ou produtos, esta
pesquisa auxilia na identificagdo de problemas e oportunidades, ajudando a
tragar perfis de consumidores e mercado. E realizada uma pesquisa junto aos
concorrentes, para avaliar as caracteristicas dos produtos, foco de atuagéo e
os precos praticados por eles.

A pesquisa com os clientes & para obter o “feedback” em
relagdo a adequagdo dos produtos as necessidades e também ao uso, para
saber se as condigbes comerciais praticadas estdo de acordo com as
expectativas referentes.

O objetivo da pesquisa de satisfagdo dos clientes € nortear
em relacdo o que eles estdo pensando, sentindo e fazendo sobre os
processos, produtos e servigos da organizagéo. Existem dois tipos de pesquisa
Qualitativa e Quantitativa (usada pela Quimatec).

A pesquisa é feita anualmente, utilizando recursos de
informatica para aplicagdo de questionarios, com questées de multiplas
escolhas E enviado aos clientes, via e-mail, um link para que eles acessem e
respondam as questbes, ao final da pesquisa é elaborado um relatério para
validar os resultados.

O resultado final deve apresentar informagbes necessarias
para identificar oportunidades de melhoria e elaborar um plano de acées.

A empresa prioriza a satisfagdo dos clientes, esta sempre
preocupada com o atendimento e se os produtos estdo cessando as
necessidades de cada um.

Para analisar o desempenho de cada setor sé@o realizados
indicadores. Um colaborador & responsavel por avaliar as entregas, o
atendimento, a produgdo, os produtos, etc. sdo gerados relatorios e

transmitidos para alta-geréncia.




Com o intuito de satisfazer as necessidades dos clientes e

se manter ativa no mercado, a Quimatec sempre esta alinhada com a politica

abaixo.
. Prazo de pagamento: prazos longos e adequados
ao mercado.
. Preco competitivo ao mercado
. Produtos elaborados de acordo com a necessidade
dos clientes.

e  Qualidade total dos produtos, juntamente com

laudos e certificados de analise.
. Garantia dos produtos
17 representantes técnicos em todo territério nacional,

capacitados tecnicamente.

7.3 Principais produtos

o Clarificantes

e Antibiéticos industriais

e Sanitizantes

¢ Bactericidas e Biocidas

e Algicidas

* Nutrientes balanceados

* Controladores de espuma

e Neutralizantes de alcool

¢ Anti-incrustante

* Redutor de viscosidade e lubrificante de massa

e Desengraxantes

8. Descrigao dos processos organizacionais
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Todas as organizagbes sao compostas de processos
chaves, processos principais, necessarios e de extrema importancia para a
entrega do produto final, e de processos de apoio, processos que Ss&o
necessarios para o bom andamento de toda a organizagao.

Na Quimatec é composto pelos seguintes processos:

Processos chaves:

Processos Descrigdo sumaria

Modalidade de assisténcia em que o cliente é
Vendas atendido geralmente em seu ambiente de trabalho
(usina) por um representante técnico da Quimatec.

Modalidade onde o insumo é processado, sofre
Produgao reagbes quimicas ou misturas para chegar ao
produto final que sera oferecido aos clientes.

Processos de Apoio:

Processos Descrigdo sumaria

Realiza a coleta de matérias-primas compradas
Departamento de logistica junto a fornecedores bem como entregas de
produto acabado aos clientes.

Realiza a conferencia dos produtos entregues por
Almoxarifado fornecedores na fabrica e é responsavel pelo

correto armazenamento dos mesmos.

Suprir as necessidades na aquisicdo de insumos
Departamento Suprimentos da organizagdo, com qualidade e quantidade
esperada, assegurando produtos e servigos, a um




custo competitivo e em tempo pre- determinado.

Departamento de Comércio

Exterior

Suprir as necessidades na aquisigdo de insumos
da organizagdo( importagdes), com qualidade e
quantidade esperada, assegurando produtos e
servicos, a um custo mais baixo que 0 no mercado

interno e em tempo pré- determinado.

Departamento  Administragao

de Pessoal

Realiza fechamento de folhas de pagamento,
agendamento de férias de colaboradores, faz
recrutamento e selecdo de pessoal e O

desligamento dos mesmos quando necessario.

Departamento Financeiro

Realiza os pagamentos das obrigagbes da
organizacgdo, além do controle de caixa e realiza
também as devidas cobrangas aos clientes

devedores.

Departamento de qualidade -
SGI

Receber e analisar materiais, certificando — se que
os mesmos estdo de acordo com as especificagoes
pré-determinadas, arquivar laudos técnicos e
documentos relativos a éarea de qualidade e

auditoria.

Concluindo verifica-se que esta organizagéo preza pela qualidade

total e com o intento de expandir faz uso das ferramentas de gestao

importantissimas, tal como SAP.

O departamento de importagéo € muito importante para a organizagao

pois possibilita a compra de algumas matérias-primas de qualidade com bx.

Os clientes sdo sempre muito bem tratados, pois sem eles a empresa

ndo existiria, devido a isso esta busca aperfeigoar os seus processos investir

em capital humano e disponibilizar varios canais de acesso para melhor

atende-los.
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Processos da gestao:

Cabe a logistica integrada por meio do planejamento,
superviséo, coordenagéo, controle, fiscalizagdo e execugdo da aquisicao,
suprimento armazenamento, equipamentos, veiculos transportes e contratos
administrativos, assim constituidos. As redes sdo compostas pelas seguintes
atividades:

- Gestado de estoques

- Aquisicdo (material e servico)

-Transportes e movimentagédo de materiais

- Almoxarifado

-Expedigéo

- Produgéao

- Distribuicao

-Logistica reversa

Gestéo de Estoque

O dimensionamento dos estoques consiste em toda
atividades e procedimentos que permitem garantir que a quantidade correta de
cada item seja mantida em estoque.

O gestor realiza o controle de estoque e, em geral, o faz
com base em critério técnicos definido pelo clientes internos.

O controle dos estoques deve ser feito de forma mais
eficientes possivel, sendo que a medida da eficiéncia pode ser associada a um
ou mais dos seguinte aspectos: quantidade mantida em estoque, custo
associado a manutengéo do estoque, quantas vezes ha falta de um item num
periodo, o giro e que nivel de servigo é oferecido.

Aquisi¢cao

Pedidos a Fornecedores — A coordenagéo e a execugéo dos
pedidos a fornecedores s&o: em geral, executadas nessa etapa. Em alguns
casos, o cliente transfere a um prestador de servigos logisticos todas ou parte
das atividades de acompanhamento dos pedidos.
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- Acompanhamento e Rastreamento dos pedidos -
Acompanhamento dos pedidos a fornecedores incluindo a condigéo corrente do
pedido e as datas previstas para entrega.

Transporte e movimentagéo de materiais

- Rastreamento de veiculos - Acompanhamento da posicéo
de veiculos que transportam os materiais & 0s produtos pedidos, através de um
sistema de rastreamento via satélite ou radio, com objetivo de aumentar a
seguranga e monitorar o desempenho dos veiculos.

- Rofeirizagéo _ Atividade de programacéo de entrega, em
geral, realiza atraves de um software especifico.

- Almoxarifado

No almoxarifado temos os seguintes servigos:

- Recebimento — Operacionalizagéo do recebimento dos
materiais e produtos pedidos

Conferencia Fisica — Verificagdo dos materiais produtos
recebidos, quanto a integridade dos mesmos € das embalagens, e quanto a
conformidade em termos de em termos de qualidade.

-Conferencia Quantitativa — Verificagdo da conformidade
dos materiais recebidos no tocante a quantidade.

- Conferencia da Analise da Matéria — prima — Verificagéo
da analise da matéria — prima fornecida.

- Conferencia documental — Verificagdo da conformidade
dos documentos relativos aos materiais recebidos ( notas fiscais, certificado,

entre outros ).
- Paletizac&o — Para movimentag&o interna e armazenagem.
- Expedigéo
- Conferencia do Pedido — Verificar os produtos de acordo
com o pedido do cliente.

-Separacao — Fazer a separagao dos produtos vendidos de

cada cliente, para agilizar o carregamento.




- Transporte — O cliente faz sua prépria escolha na hora de

fazer o transporte de sua mercadoria, pode ser por transportadora ou até
mesmo pela a empresa que fornece os produtos no caso a Quimatec.

- Carregamento — O carregamento € feito com base de um
planejamento, para ndo houver risco ou perigo com o motorista e a carga
transportada, se tratando de produtos perigosos tem que ter muita atencéo.

- Roteirizagéo

- Documentos — Incluindo a ordem de coleta, conhecimento
e manifesto, impressé'o da nota fiscal.

- Apoio a Produgao

Sao atividades cujos s&o agilizar e reduzir os custos do
processo produtivo.

- Just - in - time — Baseado no fato de que os materiais e 0s
componentes chegam ao local de produgdo exatamente no momento em que
sd0 necessarios, permitindo a reducéo a zero dos estoques basicos. Resume-
se em prover as partes necessarias no local correto € no momento certo.

- Abastecimento da linha — Transferéncia para a posi¢éo de
entrada linha de produgdo dos materiais e componentes necessarios, no
momento oportuno, com controle exercido por meio visual ou através de
sistema planejados.

- Logistica Reversa

- Retirada de ibc’s vazios — Retorno de ibc’s vazios para a
reutilizagdo do mesmo.

- Retirada de devolugdes — Redestino dos materiais ou

produtos que tenham sido devolvidos por cliente.

9. Conclusao



O principal objetivo do gerenciamento de uma cadeia de suprimentos

& obter o melhor atendimento ao cliente, com o menor custo total possivel.
Para que estes objetivos sejam atingidos € fundamental que se melhore o
desempenho interno de cada um dos processos das empresas componentes
da cadeia. Mas, s esta eficiéncia interna n&o basta. E necessario que se
administre as interacdes entre os processos de negécio de cada um dos
elementos da cadeia de valor de maneira a se obter um 6timo total e nao
somente a eficiéncia localizada. Para gerir os processos internos e interagoes
entre os elementos da cadeia de suprimentos, além de esforgos na utilizagao
de diversas técnicas de gestdo logistica como o SCM, é de fundamental
importancia que se utilize intensamente as facilidades proporcionadas pelas
tecnologias de informagéo, visando tomar decisbes com a menor margem de
riscos, operar com os maiores niveis de eficiéncia, e se comunicar com clientes

e fornecedores da melhor maneira possivel.
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