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Resumo

Esse trabalho visa o desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental, de
maneira normatizada, sobretudo a uma resposta com relagéo as crescentes dividas sobre
a protecdo do meio ambiente.

Empresas de todos os tamanhos e de todos os setores industriais tornam-
se cada vez mais sensiveis em relagdo aos problemas ambientais. Mais ¢ mais empresas
tentam diminuir os riscos ambientais resultantes dos seus produtos, assim como os
riscos para a produgdo.

Esta conscientizagdio nos setores industriais ¢ aumentada pelo crescente
interesse dos consumidores por produtos inofensivos ao meio ambiente e pelo interesse
internacional dos juristas em reduzir as conseqiiéncias e riscos ao meio ambiente. O
nimero de leis e regulamentagdes de protego ambiental aumenta constantemente. Para
as empresas, € essencial o cumprimento exato destas leis para evitar consegiiéncias
legais, assim como um impacto negativo no produto e na imagem da empresa.

A prote¢do ambiental estd se tornando um objetivo estratégico para a
indistria moderna. Ela ndo s6 lida com a redugfio dos riscos e custos, mas também com

0 aumento da produtividade, a qualidade do produto e a segurang¢a do funcionério.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Sustentabilidade. Conscientizaggo.



ABSTRACT

This work aims to develop environmental management systems, so
standardized, particularly with respect to a response to growing doubts about the
protection of the environment.

Companies of all sizes and all industries are becoming increasingly
sensitive about environmental issues. More and more companies try to reduce the
environmental risks resulting from their products, as well as the risks to production.

This awareness in industry is increased by the growing consumer interest
in products harmless to the environment and the international interest of lawyers in
reducing the consequences and risks to the environment. The number of laws and
regulations of environmental protection is growing steadily. For businesses, it is
essential to the exact fulfillment of these laws to avoid legal consequences, as well as a
negative impact on product and company image.

Environmental protection is becoming a strategic objective for modern
industry. It not only deals with reducing the risks and costs, but also with increased

productivity, product quality and employee safety.

Key words: Environment. Sustainability. Awareness.



1. INTRODUCAO

Com os avancos cientificos da humanidade, a capacidade de exploragdo e
utilizagdo do meio ambiente pelo homem cresceu. Em contrapartida, cresceu também a
velocidade com que o homem consegue destruir e degradar o meio em que vive.

Desde nossos ancestrais, dos primeiros primatas ao moderno homo
sapiens, o homem se viu na necessidade de interagir com o meio em que vive de forma
a retirar da natureza toda espécie de recursos necessarios a sua sobrevivéncia, desde
alimentos até energia. No inicio dos tempos, nada mais era necessario ao homem do que
conseguir alimentos para sua manuten¢@o diaria, em atividade que buscava tdo somente
sua subsisténcia, ndo sendo o homem capaz de provocar maiores danos a natureza.

Com os avan¢os da ciéncia e tecnologia, as necessidades do homem
transcenderam a mera busca de alimentos e artefatos de prote¢do, incluindo-se nas
necessidades do homem a busca de recursos naturais que pudessem nutrir sua
necessidade por um fator que marca radicalmente a capacidade destrutiva do homem, a
energia.

A necessidade de se adaptar a legislagio ambiental trouxe um novo fator
de custos a atividade empresarial, ndo so pela necessidade de observar as normas de
protecdo ambiental, mas principalmente no tocante aquelas que impdem uma conduta
positiva as empresas, no exercicio de determinadas atividades, dando-se destaque

principal ao Estudo de Impacto Ambiental.

1.1 Gestado Ambiental

Gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, procesos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analizar criticamente e manter a
politica ambiental. E a forma pela qual a organizagdo se mobiliza, interna e
externamente para a conquista da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um
conjunto de medidas que visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma

atividade. (MEYER 2000)



1.2 Politica Nacional do Meio Ambiente

Art. 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservagio, melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condigdes ao desenvolvimento socio-econdmico, aos interesses da
seguranga nacional ¢ a protegdo da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes
principios:

| - agdo governamental na manuten¢do do equilibrio ecologico, considerando o
meio ambiente como um patrimdnio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo em vista o uso coletivo;

I - racionalizagdo do uso do solo, do subsolo, da dgua e do ar;

I1I - planejamento e fiscalizagdo do uso dos recursos ambientais;

IV - protegdo dos ecossistemas, com a preservagdo de areas representativas;

V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional
e a protegéo dos recursos ambientais;

V1I - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;

VIII - recuperagio de areas degradadas;

IX - protegdo de areas ameagadas de degradagéo;

X - educagdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educagdo da
comunidade, objetivando capacitd-la para participagdo ativa na defesa do meio
ambiente.

Art. 3° - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

I - meio ambiente, o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas;

1 - degradagiio da qualidade ambiental, a alteragdo adversa das caracteristicas do
meio ambiente;

I - poluigdo, a degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades que
direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar da populagéo;

b) criem condigdes adversas as atividades sociais e econdmicas;

¢) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condigdes estéticas ou sanitdrias do meio ambiente;
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e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos;

IV - poluidor, a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de degradagdo ambiental;

V - recursos ambientais, a atmosfera, as aguas interiores, superficiais €

subterrdneas, os estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo e os elementos da biosfera.

1.3 Conselho Nacional do Meio Ambiente

Art. 7° - E criado o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, cuja
composigdo, organizagdo, competéncia e funcionamento serdo estabelecidos, em
regulamento, pelo Poder Executivo.

Paragrafo unico - Integrardo, também, o CONAMA:

a) representantes dos Governos dos Estados, indicados de acordo com 0
estabelecido em regulamento, podendo ser adotado um critério de delegacdo por
regides, com indicagdo alternativa do representante comum, garantida sempre a
participagdo de um representante dos Estados em cujo territorio haja area critica de
poluigdo, assim considerada por decreto federal;

b) Presidentes das Confederagdes Nacionais da Industria, da Agricultura e do
Comércio, bem como das Confederagdes Nacionais dos Trabalhadores na Industria, na
Agricultura e no Comércio;

¢) Presidentes da Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e da Fundagio
Brasileira para a Conservagao da Natureza;

d) dois representantes de Associa¢des legalmente constituidas para a defesa dos
recursos naturais e de combate a poluigdo, a serem nomeados pelo Presidente da
Republica.

Art. 8° - Incluir-se-do entre as competéncias do CONAMA:

I - estabelecer, mediante proposta da SEMA ( secretaria de estado do meio
ambiente), normas e critérios para 0 licenciamento de atividades efetiva ou
potencialmente poluidoras, a ser concedido pelos Estados e supervisionado pela SEMA;

I - determinar, quando julgar necessario, a realizagfio de estudos das alternativas e

das possiveis conseqiiéncias ambientais de projetos publicos ou privados, requisitando
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aos orgdos federais, estaduais e municipais, bem como a entidades privadas, as
informagdes indispensaveis ao exame da matéria;

IIT - decidir, como ultima instdncia administrativa em grau de recurso, mediante
deposito prévio, sobre as multas e outras penalidades impostas pela SEMA;

IV - homologar acordos visando a transformagio de penalidades pecunidrias na
obrigagdo de executar medidas de interesse para a protegdo ambiental; (VETADO);

V - determinar, mediante representagdo da SEMA, a perda ou restrigio de
beneficios fiscais concedidos pelo Poder Publico, em carater geral ou condicional, e a
perda ou suspensdo de participagdo em linhas de financiamento em estabelecimentos
oficiais de crédito;

VI - estabelecer, privativamente, normas e padrdes nacionais de controle da
polui¢do por veiculos automotores, acronaves e embarca¢des, mediante audiéncia dos
Ministérios competentes;

VII - estabelecer normas, critérios ¢ padrdes relativos ao controle e a manutengao
da qualidade do meio ambiente com vistas ao uso racional dos recursos ambientais,

principalmente os hidricos.

1.4 Principais Leis de Prote¢io Ambiental no Brasil

Codigo Florestal Brasileiro - Lei n° 4771/65 (ano 1965)

- promulgada durante o segundo ano do governo militar, estabeleceu que as florestas
existentes no territério nacional e as demais formas de vegetagdo, ...sdo bens de
interesse comum a todos os habitantes do Pais.

Politica Nacional do Meio Ambiente - Lei n° 6938/81 (ano 1981)

- tornou obrigatdrio o licenciamento ambiental para atividades ou empreendimentos que
possam degradar o meio ambiente. Aumentou a fiscalizagdo e criou regras mais rigidas
para atividades de mineragdo, construgdo de rodovias, exploragio de madeira e
construgdo de hidrelétricas.

Lei de Crimes Ambientais - Decreto n® 3179/99 (ano 1999)

- Instituiu puni¢des administrativas e penais para pessoas ou empresas que agem de
forma a degradar a natureza. Atos como poluigdo da dgua, corte ilegal de 4rvores, morte

de animais silvestres tornaram-se crimes ambientais.
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Sistema Nacional de Unidades de Conservagio da Natureza (SUNC) - Lei n°

9985/2000 (ano 2000)

- definiu critérios e normas para a criagio e funcionamento das Unidades de
Conservagdo Ambiental.

Medida Proviséria n° 2186-16 (ano 2001)

- deliberou sobre 0 acesso ao patrimdnio genético, acesso € prote¢do ao conhecimento
genético e ambiental, assim como a repartigdo dos beneficios provenientes.

Lei de Biosseguranca - Lei n° 11105 (ano 2005)

- estabeleceu sistemas de fiscalizagdo sobre as diversas atividades que envolvem
organismos modificados geneticamente.

Lei de Gestio de Florestas Piiblicas - Lei n° 11284/2006 (ano 2006)

- normatizou o sistema de gestéo florestal em areas publicas e criou um 6rgdo regulador
(Servigo Florestal Brasileiro). Esta lei criou também o Fundo de Desenvolvimento
Florestal.

Medida Provisoria n° 458/2009 (ano 2009)

- estabeleceu novas normas para a regularizagdo de terras publicas na regido da

Amazonia.



2. PLANETA TERRA

De acordo com o Almanaque Brasil Socioambiental (2005), a
urbanizagdo acelerada, o escasseamento dos recursos naturais, mudangas climaticas,
além da perda da biodiversidade e da sociodiversidade, levam a populagdo humana a
discutir a sustentabilidade da vida no planeta.

O planeta terra abriga, atualmente, 6,1 bilhdes de pessoas. Esse numero ¢
seis vezes maior do que em 1830, época da revolugdo Industrial e inicio do processo de
crescimento acentuado da populago nas cidades e areas urbanas. Nos proximos 50
anos, segundo estimativas, a previsdo ¢ de que o mundo tenha entre 8,5 ¢ 9 bilhdes de
habitantes. Mas como viveré essa populagdo em 2050, se metade dos recursos hidricos
disponiveis para consumo humano e 47 % da érea terrestre ja sdo utilizados e ainda
assim 800 milhdes de pessoas passam fome e 24 mil a cada dia morrem por este
motivo? Estudos afirmam que a relagdo entre o crescimento populacional e o uso de
recursos do planeta ja ultrapassou em 20% a capacidade de reposi¢do da biosfera e esse
déficit aumenta cerca de 2,5 % ao ano.Isso quer dizer que a diversidade bioldgica - de
onde vém novos medicamentos, novos alimentos e materiais para substituir 0s que se
esgotam — esta sendo destruida muito mais rapido do que esta sendo reposta € esse
desequilibrio estd crescendo: até 2030, 70% da biodiversidade podera ter desaparecido.
As florestas tropicais, responsdveis pela maior parte dessa biodiversidade, sdo
destruidas ao ritmo de 150 mil Km? por ano, o equivalente a pouco mais que estado do
Ceara.

Esta perda afeta gravemente os servigos naturais (ciclos e processos
responsaveis pelo equilibrio da natureza), como por exemplo, o regime hidrologico, a
fertilidade natural do solo e as cadeias reprodutivas marinhas.

Os cenarios de escasseamento dos recursos naturais tém gerado
discussdes sobre possivel surgimento de conflitos e disputas entre paises. E o caso da
4gua, por exemplo, que por ter sua disponibilidade comprometida (pelo mau uso,
desperdicio, poluigio, entre outros problemas) e ser distribuida de maneira irregular
pelo mundo (algumas regides com muita e outras com pouca), pode ser o principal
motivo de guerras no século XXI, segundo adverténcias das Nagdes Unidas, que
também chama a atengdo para a necessidade de uma maior cooperagao internacional.

A urbanizacio do planeta também tem gerado debates e preocupagdes. Nos tltimos 50

anos, a velocidade e a escala com que a populagdo urbana cresceu




18

principalmente em regides menos desenvolvidas, geraram grandes desafios a
sustentabilidade das cidades. Cerca de 4% da populagdo mundial vive nas maiores
concentragdes urbanas do mundo, das quais a Regido Metropolitana de Sao Paulo esta
em quarto lugar, atras de Toquio (Japdo), Cidade do México (Méexico) e Mumbai
(India). A populagiio urbana aumenta a razo de 160 mil pessoas por dia no mundo. A
previso ¢ de que o niimero de pessoas em regides urbanas subira de 3 bilhdes em 2003,
para 5 bilhdes em 2030.

A rapidez do crescimento dessas areas nas ultimas décadas gerou problemas como falta
de saneamento apropriado e a ocupagdo urbana irregular, muitas vezes em locais que
deveriam ser preservados, como as zonas costeiras € mananciais.

Com todas essas mudangas, a sociodiversidade também fica comprometida, com povos
espalhados por todos os continentes perdendo suas terras, identidade e lingua.
Atualmente, segundo a UNESCO (Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura), sdo mais de 6 mil linguas faladas no mundo, das quais 50 % estdo
ameagadas de desaparecer. Elas representam ndo s diferentes formas de comunicagdo,
mas também sistemas de valores e expressdo cultural da identidade dos povos. A
metade de todos esses idiomas, no entanto, estd concentrada em apenas oito paises:
Papua — Nova Guiné (832), Indonésia (731), Nigéria (515), india (400), México (295),
Camardes (286), Austrdlia (268) e Brasil (em torno de 230). Ndo por acaso, quatro
desses paises (Brasil, México, ndia e Indonésia) também fazem parte do grupo das 12

nagdes com a maior biodiversidade do planeta.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Segundo o Almanaque Brasil Socioambiental (2008), a defini¢do de
desenvolvimento sempre foi controversa e variou ao longo do tempo, em diferentes
culturas e classes sociais. Nos tltimos anos, a difusdo sobre desigualdade social,
pobreza e uso indiscriminado de recursos naturais incrementaram discussdes sobre 0s
modelos de desenvolvimento convencionais, via de regra exacerbadores dos problemas
sociais da humanidade, incluindo a degradagio ambiental e conseqiiente perda da
biodiversidade.

O termo desenvolvimento sustentivel é fruto do anseio crescente de

parte da sociedade por formas alternativas para o desenvolvimento humano, que
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contemplam critérios para o uso racional do patrimonio natural e ndo gerem
desigualdades sociais. Fica evidente que o surgimento dessa nova se refere ao intenso
desgaste sofrido pelos modelos vigentes ao longo dos anos. Desenvolvimento é hoje
uma referéncia para indicar o crescimento econdmico de setores da sociedade global,
atrelado a uma série de conseqiiéncia negativa demagogicamente justificada como o
“prego do crescimento™.

Com base em teses que apregoam a constatagdo dos padrdes
convencionais, surge a proposta de desenvolvimento sustentivel, visando um

enquadramento mais proximo do que verdadeiramente venha a ser desenvolvimento.

2.1.1 Sugestdes para o desenvolvimento sustentivel:

- Reciclagem de diversos tipos de materiais: reciclagem de papel, aluminio, pléstico,
vidro, ferro, borracha, etc;

- Coleta seletiva de lixo;

- Tratamento de esgotos industriais e domésticos para que ndo sejam jogados em rios,
lagos, corregos e mares;

- Descarte de baterias de celulares e outros equipamentos eletronicos em locais
especializados. Estas baterias nunca devem ser jogadas em lixo comum;

- Geragdo de energia através de fontes ndo poluentes como, por exemplo, edlica, solar e
geotérmica.

- Substitui¢do, em supermercados e lojas, das sacolas plésticas pelas feitas de papel;

- Uso racional (sem desperdicio) de recursos da natureza como, por exemplo, a 4dgua;-
Diminui¢d@o na utilizagdo de combustiveis fosseis (gasolina, diesel), substituindo-os por
biocombustiveis;

- Utiliza¢do de técnicas agricolas que ndo prejudiquem o solo;

- Substituigdo gradual dos meios de transportes individuais (carros particulares) por
coletivos (metrd);

- Criagdo de sistemas urbanos (ciclovias) capazes de permitir a utiliza¢do de bicicletas
como meio de transporte eficiente e seguro;

- Incentivo ao transporte solidario (um veiculo circulando com vérias pessoas);

- Combate ao desmatamento ilegal de matas e florestas;

- Combate a ocupagdo irregular em regides de mananciais;



- Criagdo de 4reas verdes nos grandes centros urbanos;

- Manutengio e preservagdo dos ecossistemas.
- Valorizagdo da produgdo e consumo de alimentos organicos.

Estas sdo apenas algumas sugestdes para que o ser humano consiga
estabelecer o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a manutengao do meio
ambiente. Desenvolvimento sustentavel é o grande desafio do século XXI e todos

podem colaborar para que possamos atingir este importante objetivo.

2.2 Desastres Naturais

De acordo com o Almanaque Brasil Socioambiental (2005), os desastres
naturais, como maremotos, furacdes e enchentes, aumentaram 160 % na década de 90,
ou seja, estdo quase duas vezes mais freqiientes nos ultimos anos. Ao contrario do que
pensa esses “desastres naturais” ndo sio provocados unicamente pelas forgas da
natureza: a interferéncia do homem no planeta também pode causa-los ou acelera-los,
como no caso das mudangas climaticas. Nas ultimas décadas, a temperatura da terra
elevou-se 0,8 grau Celsius. A maior parte desse aumento (0,6 grau Celsius) se deve as
acdes humanas, especificamente as emissdes de gases que intensificam o efeito estufa.
Se esses gases que intensificam a serem langados na atmosfera no ritmo atual, ao longo
do século 21 a temperatura pode elevar-se entre 1,4 e 5,8 graus Celsius. Para ter uma
idéia do que esse aumento representa a variagao da temperatura média da terra, desde a
dltima era glacial que terminou em torno de 10 mil anos atras - até os dias de hoje, foi
de cerca de 6 graus. As conseqiiéncias desse aumento serdo a intensificagdo de secas e
inundacdes, tufes, ciclones e maremotos. Os oceanos poderdio elevar-se em até um
metro (por causa do aumento da temperatura da 4gua e derretimento de geleiras) e
inundar as regides costeiras, onde vivem 40 % da populag¢ao da terra. Além disso, mais
de 30 paises localizados em ilhas poderdo desaparecer. Hé indicios de que algumas
dessas mudangas ja estdo acontecendo, com o aumento da temperatura nos polos. A
década de 90 teve quatro dos anos mais quentes ja registrados em toda a histdria.
Desde a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento
Sustentével, realizada no Rio de Janeiro em 1992, a Rio 92, a populagdo mundial vem
sendo alertada para os neveis criticos de degradagdo socioambiental sofrida pelo

planeta. Dez anos depois, porém, a Ctapula Mundial de Desenvolvimento Sustentével, a
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Rio +10, realizada em 2002, em Joanesburgo, Africa do Sul, analisou os resultados das
resolugdes tomadas anteriormente e chegou a conclusdo de que os avangos foram
poucos. Por exemplo, na convengdo sobre mudangas climaticas, aprovada em 1992, os
paises signatarios comprometeram-se a ndo ultrapassar os niveis de emissdo de gases
que intensificam o efeito estufa determinados em 1990. Mas ja os aumentaram em
18,1%. O Protocolo de Quioto aprovado em 1997 para regulamentar essa convengao,
determina que os paises industrializados — responsaveis por 60 % do dioxido de carbono
na atmosfera, principal causador do aquecimento global — reduzam suas emissdes, no
conjunto, em 5,2 % até 2010. Os Estados Unidos, responsaveis por 25% desses

poluentes que estdo na atmosfera, recusam-se a ratificé-lo.

2.3 Efeito Estufa

O efeito estufa tem colaborado com o aumento da temperatura no globo
terrestre nas ultimas décadas. Pesquisas recentes indicaram que o século XX foi o mais
quente dos ultimos 500 anos. Pesquisadores do clima afirmam que, num futuro
proximo, o aumento da temperatura provocado pelo efeito estufa podera ocasionar o
derretimento das calotas polares e 0 aumento do nivel dos mares. Como conseqiiéncia,

muitas cidades litordneas poderdo desaparecer do mapa.

2.3.1 Como ¢ gerado:

O efeito estufa é gerado pela derrubada de florestas e pela queimada das
mesmas, pois sdo elas que regulam a temperatura, os ventos e o nivel de chuvas em
diversas regides. Como as florestas estdo diminuindo no mundo, a temperatura terrestre
tem aumentado na mesma proporgao.

Outro fator que estda gerando o efeito estufa ¢ o langamento de gases
poluentes na atmosfera, principalmente os que resultam da queima de combustiveis
fosseis. A queima do oleo diesel e da gasolina nos grandes centros urbanos tem
colaborado para o efeito estufa. O diéxido de carbono (géas carbonico) e o mondxido de
carbono ficam concentrados em determinadas regides da atmosfera formando uma

camada que bloqueia a dissipagdo do calor. Outros gases que contribuem para este
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processo sio: gas metano, Oxido nitroso e oOxidos de nitrogénio. Esta camada de
poluentes, tdo visivel nas grandes cidades, funciona como um isolante térmico do
planeta Terra. O calor fica retido nas camadas mais baixas da atmosfera trazendo graves

problemas ao planeta.

2.3.2 Problemas futuros:

Pesquisadores do meio ambiente ja estdo prevendo os problemas futuros
que poderdo atingir nosso planeta caso esta situagdo persista. Muitos ecossistemas
poderdo ser atingidos e espécies vegetais e animais poderdo ser extintos. Derretimento
de geleiras e alagamento de ilhas e regides litoraneas. Tufoes, furacdes, maremotos €
enchentes poderdo ocorrer com mais intensidade. Estas alteragdes climaticas poderdo
influenciar negativamente na produgdo agricola de varios pafses, reduzindo a
quantidade de alimentos em nosso planeta. A elevagdo da temperatura nos mares
poderia ocasionar o desvio de curso de correntes maritimas, ocasionando a extingdo de

varios animais marinhos e diminuir a quantidade de peixes nos mares.

2.3.3 Solucdes e medidas tomadas contra o efeito estufa:

Preocupados com estes problemas, organismos internacionais, ONGs
(Organizagdes Nao Governamentais) e governos de diversos paises ja estdo tomando
medidas para reduzir a poluigdo ambiental e a emissdo de gases na atmosfera. O
Protocolo de Kyoto, assinado em 1997, prevé a reducdo de gases poluentes para os
proximos anos. Porém, paises como os Estados Unidos tem dificultado o avango destes
acordos. Os EUA alegam que a redu¢do da emissdo de gases poluentes poderia
dificultar o avango das industrias no pais.

Em dezembro de 2007, outro evento importante aconteceu na cidade de
Bali. Representantes de centenas de paises comegaram a definir medidas para a redu¢éo

da emissdo de gases poluentes. Sdo medidas que deverdo ser tomadas pelos paises apos

2012.



2.4 Sustentabilidade

Sustentabilidade é um termo usado para definir agdes e atividades
humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer
o futuro das préximas geragdes. Ou seja, a sustentabilidade esta diretamente relacionada
a0 desenvolvimento econdmico e material sem agredir o meio ambiente, usando 0s
recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro. Seguindo

estes parimetros, a humanidade pode garantir o desenvolvimento sustentavel.

2.4.1 Acdes relacionadas a sustentabilidade:

- Exploragio dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada, garantindo
o replantio sempre que necessario.

- Preservagdo total de dreas verdes néo destinadas a exploragdo econdmica.

- Agdes que visem o incentivo a produgio e consumo de alimentos orgdnicos, pois estes
ndo agridem a natureza além de serem benéficos a saude dos seres humanos;

- Exploragdo dos recursos minerais (petroleo, carvao, minérios) de forma controlada,
racionalizada e com planejamento.

- Uso de fontes de energia limpas e renovéveis (edlica, geotérmica e hidraulica) para
diminuir o consumo de combustiveis fosseis. Esta agdo, além de preservar as reservas
de recursos minerais, visa diminuir a poluigéo do ar.

- Criagfio de atitudes pessoais e empresariais voltadas para a reciclagem de residuos
solidos. Esta agdo além de gerar renda e diminuir a quantidade de residuos solidos no
solo, possibilita a diminuigdo da retirada de recursos minerais do solo.

- Desenvolvimento da gestdo sustentdvel nas empresas para diminuir o desperdicio de
matéria-prima e desenvolvimento de produtos com baixo consumo de energia.

- Afitudes voltadas para o consumo controlado de agua, evitando a0 maximo o
desperdicio. Adogio de medidas que visem a ndo poluigdo dos recursos hidricos, assim

como a despoluigdo daqueles que se encontram poluidos ou contaminados.




2.4.2 Beneficios:

A adocdo de agdes de sustentabilidade garante a médio e longo prazo um
planeta em boas condi¢des para o desenvolvimento das diversas formas de vida,
inclusive a humana. Garante os recursos naturais necessarios para as proximas geragoes,
possibilitando a manutengio dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos,

oceanos) e garantindo uma boa qualidade de vida para as futuras geragdes.

2.5 Politica Ambiental

Segundo Maimon (1996), a politica ambiental ¢ uma declaragdo da
corporagdo quanto aos principios e compromissos assumidos em relagdo ao meio
ambiente. Tibor (1996) completa a idéia da autora dizendo que a politica ambiental da o
sentido geral da diregdo e comprometimento da organizagdo com relagdo ao meio
ambiente e fornece um contexto de trabalho para a fixagdo de metas e objetivos,
portanto, tem interfaces diretas com todas as demais politicas que promovem o uso dos
recursos. Por isso embora a responsabilidade pelo seu estabelecimento seja dos 6rgéos
ambientais, todas as demais dreas de governo tem um papel a cumprir na execugdo das
politicas ambientais.

No Brasil, as primeiras iniciativas governamentais de instituir mecanismo
para a gestio ambiental datam o inicio do século XIX, com a criagdo do Jardim
Botanico, no Rio de Janeiro, e do Servigo Florestal, que funcionou de 1921 a 1959,
sendo sucedido pelo Departamento de Recursos Naturais Renovaveis e, em 1967, pelo
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF). Em 1973, foi criada a
Secretaria Especial do Meio Ambiente (Sema), no dmbito do Ministério do Interior.

Foi a lei da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938 de 1981) que
estabeleceu a estrutura formal do Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama), que
integra 6rgdos federais, estaduais e municipais e tem sua instancia maxima no Conselho
Nacional de Meio Ambiente (Conama), 6rgdos maximo do Sistema, composto hoje por
108 representantes dos governos federais, estaduais e municipais e de entidades
ambientalistas, setores empresariais (industria, comércio e agricultura), populagdes

tradicionais e indigenas e comunidade cientifica.
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Em 1985, foi criado o Ministério do Desenvolvimento Urbano ¢ Meio
- Ambiente e, em 1989, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis (Ibama), que fundiu a Sema a Superintendéncia do desenvolvimento da
Pesca (Sudepe) e ao IBDF, vinculados ao Ministério da Agricultura e a
Superintendéncia da Borracha (Sudhevea). Em 1999, a questdo ambiental passou a ser
tratada no Ambito de uma secretaria especial da Presidéncia da Republica, tendo a frente
José Lutzemberger e, em 1992, ano da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de janeiro, foi finalmente criado o
Ministério do Meio Ambiente. A Eco-92, como ficou conhecido o evento, foi um marco
na historia da politica ambiental brasileira. A visibilidade que a midia deu ao encontro
fez com que as questdes ambientais e suas relagdes com o desenvolvimento ndo
pudessem mais ser ignoradas, nem pelos governos, nem pelos cidaddos. Foi a partir do
Ec0-92 que surgiram iniciativas relevantes que foram a base da politica ambiental
brasileira nos ultimos anos, principalmente na consolidagdio de mecanismos de
participagdo da sociedade nos programas de governo. Foi o caso do Programa Piloto
para a Conservacdo das Florestas Tropicais do Brasil, o PP-G7, responsavel pela
implantacio de diversos projetos, pela estruturagdo dos orgdos estaduais de meio
ambiente e pela consolidagdo de um forte movimento socio ambientalista. A criagdo de
dreas protegidas, as unidades de conservagdo (partes nacionais, reserva biologicas etc.)
sempre foi um dos instrumentos mais importantes das politicas de conservagdo de
biodiversidade. Dentre as categorias de unidades de conservagdo previstas na legislagéo
estio as Reservas Particulares do Patrimdnio Natural (RPPNs), dreas protegidas
privadas, reconhecidas pelo poder publico. A parceria entre o governo e sociedade na
gestio de areas protegidas, chamada co-gestdo, também ¢ um mecanismo importante
embora ainda pouco utilizado.

A mudanga historica mais significativa nas politicas ambientais foi a
introdugio da nogdo de desenvolvimento sustentavel, que embora ja estivesse implicita
dos documentos internacionais na primeira Conferencia de Meio Ambiente, em 1972,
em Estocolmo, surgiu como um paradigma definitivo no relatério de Brundtland (1987),
servindo como base para os acordos firmados durante a Eco-92. Além de consolidarem
mecanismos de participagdo da sociedade nos processos de discussdo, defini¢do e
implementagdo das politicas ambientais, os documentos da reunido introduziram a pauta

da sustentabilidade social e ambiental nas discussdes das politicas publicas de

desenvolvimento regional.
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Com isso, além das politicas especificas de conservagdo dos recursos
naturais, a interface com outras politicas voltadas ao desenvolvimento, como é o caso
das questdes relativas aos transportes, a energia, ao comercio e a industria, por exemplo,
passou a ser fundamental dos esforgos do setor ambiental. E o que chamamos de
transversalidade.

Implementar essa integragdo entretanto ndo ¢ tarefa simples. Implica em
estabelecer pardmetros que garantam a manuteng@o dos recursos naturais necessarios a
qualidade de vida das atuais e futuras geragdes. Em muitos casos significa estabelecer
limites para atividades econdmicas, tais como agropecudria, mineragdo, imobilidria,
entre outras. E negociar os limites dos lucros de alguns em fun¢fio da manutengido do
bem-estar de outros é o componente mais dificil das politicas ambientais. Algumas
iniciativas recentes tentam estabelecer mecanismos para fazer essa concertagdo. Sio os
planos interministeriais, como o Plano de Ag¢do para a Preven¢do e Controle do
Desmatamento na Amazonia legal, que prevé o desenvolvimento de agdes sob a
responsabilidade de 13 ministérios, incluindo Ministérios da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento. O modelo, entretanto, ainda enfrenta resisténcias em diferentes areas do
governo.

A grande contradigdo historica da politica ambiental brasileira estd na
boa qualidade de nossas leis e no ndo cumprimento delas. O Brasil tem um arcabougo
legal de prote¢do ambiental invejavel. Exemplos disso ¢ a lei de Crimes Ambientais, o
Codigo Florestal, entre outras. Mas a falta de capacidade institucional e politica para
promover o cumprimento da lei, Seja pelo estimulo aos procedimentos adequados, seja
pela coergdo as atividades irregulares por meio de mecanismos de controle e
fiscalizagdo. Apesar dos grandes avangos no envolvimento da sociedade nas questdes
ambientais nas ultimas décadas e na conscientizagdo da opinido publica em geral quanto
a relevincia dos temas ambientais, ha muito ainda a ser feito para que o pais possa se
orgulhar de uma politica ambiental efetiva.

A norma de orientagdo ISO 14004 aconselha as organizagdes que ndo
tenham desenvolvido uma politica a comegarem por onde possam alcangar beneficios
o0bvios, como por exemplo, focalizando-se no cumprimento das regulamentagdes,
identificando e limitando fontes de risco ou identificando formas mais eficientes de
utilizar materiais e energia. Cajazeira (1997) e Tibor (1996) especificam que qualquer

que seja o conteudo especifico da politica de uma organizagdo, a ISO 14001 requer que:
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o Seja apropriada a natureza, escala ¢ impactos ambientais das atividades,
produtos e servigos da organizago.

o Inclua compromisso com melhorias continuas.

o Inclua compromisso em cumprir a legislagdo, as regulamentagdes €
outras exigéncias relevantes as quais a organizagio esteja submetida.

o Fornega um quadro contextual de trabalho para fixar e reavaliar os
objetivos e alvos ambientais.

o Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados.

o Esteja disponivel ao publico.

Acrescenta ainda Tibor (1996) que os requisitos ao quais a organizagdo
pode se declarar em conformidade podem incluir politicas internas, inclusive aquelas de
satde e seguranga, normas de programas de auditoria existentes e politicas corporativas
de respostas a emergéncias. Estes, ainda de acordo com o autor, podem ser declarados

diretamente na politica.

2.6 ISO 14000

O ISO 14000 é um conjunto de normas que definem parametros e
diretrizes para a gestdo ambiental para as empresas (privadas e publicas). Estas normas
foram definidas pela [International Organization for Standardization - 1SO
(Organizagdo Internacional para Padronizagdo).

Estas normas foram criadas para diminuir o impacto provocado pelas
empresas ao meio ambiente. Muitas empresas utilizam recursos naturais, geram
poluigiio ou causam danos ambientais através de seus processos de produgdo. Seguindo
as normas do ISO 14000, estas empresas podem reduzir significativamente estes danos
ao meio ambiente.

Quando uma empresa segue as normas ¢ implanta os processos
indicados, ela pode obter o Certificado ISO 14000. Este certificado é importante, pois
atesta que a organizagdo possui responsabilidade ambiental, valorizando assim seus
produtos € marca.

Para conseguir ¢ manter o certificado ISO 14000, a empresa precisa

seguir a legislagdo ambiental do pais, treinar e qualificar os funciondrios para seguirem
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as normas, diagnosticar os impactos ambientais que estd causando e aplicar

procedimentos para diminuir os danos ao meio ambiente.

1SO 14001* Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - Especificagdes para
implantagdo e guia

ISO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais

1SO 14010 Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais

ISO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificagdo

I1SO 14020 Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

ISO 14021 Rotulagem Ambiental — Termos e Definigdes

ISO 14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos

ISO 14023 Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificagdo

ISO 14024 Rotulagem Ambiental — Guia para Certificagdo com Base em Analise
Multicriterial

ISO 14031 Avaliagdo de Performance Ambiental

ISO 14032 Avaliagdo de Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

ISO 14040* Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

ISO 14041 Analise do Ciclo de Vida — Inventario

ISO 14042 Analise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos

ISO 14043 Analise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos

Quadro 1 - Familia de normas NBR ISO 14000
Fonte - Maimon (1996) e Cajazeira (1997).




2.6.1 Sistemas de Gestio Ambiental Segundo a ISO 14001

A finalidade basica da ISO 14001 ¢ a de fornecer as organizagdes 0s
requisitos basicos de um sistema de gestdo ambiental eficaz. A norma nao estabelece
"requisitos absolutos de desempenho ambiental” pode ocorrer, semelhante a BS 7750,
que duas organizagdes que desempenhem atividades similares e alcancem desempenhos
ambientais diferentes podem estar ambas em conformidade com a ISO 14001. Na
introdugdo a ISO 14001 também encontra-se que a norma compartilha muitos principios
gerenciais comuns a ISO 9000. Destaca Tibor (1996) que "a gestdo ambiental ¢ parte
integral do sistema gerencial total da organiza¢do e seus elementos devem ser
coordenados com os esforgos existentes em outras dreas". Assim, o escopo da ISO
14001 sera definido pela pfépria organizagdo que decidird o nivel de detalhe e
complexidade de seu sistema de gestdo ambiental e a quais atividades, processos e

produtos ele se aplica.

A ISO 14001 tem seus requisitos do sistema de gestio ambiental com as

especificagdes com orientagdo para uso conforme pode-se observar na tabela a seguir:

0 Introdugio 432  Treinamento, conscientizagio e
el L competfncia G
k—scipo ___________________________ 4:3.3 Comunicagin
i Refecfocs 434 Docimcntaris do sistena de
e T f_ ________ gestéo amblental
.................................. i peel ity do 1t
4 rReqmsztos para sistemas de gestio Z_____(_:_0___Elf_c_if___ﬁ?__?’;_af_"_
i 436 | i
jmigent. | e
- 137 Efem@s.ez??ﬂes_tzt_i?ﬂ?!g??ﬂ?s
—r ______________________________ 44  Venficagho e ajio correliva
$1 Pl bttty 441 T Wioitegis s medcd
1 _______________________________
52 Pja.n_e]a:najto _____________________ 442 Wi conformidade e ajdo corretiva
421 | Aspectos ambiertais Sl epreventiva . i
T e e e teaebd 443 i
422 Exigéncias legais e outras g Rogistioa
.................................. 444 “Anditona do sistema de gestan
423 Objetﬂms e alvos chsaon (:;Zit:;:la o
424 "P-ragmrn—"_{is_ de gestio ambiertal 45 T Revisho critica da getencia
43 'ir-tfﬁﬂe}h_e'rit—a'é;d eoperagao Arnexo & "(T:&?Eﬁiéﬁ%)_éﬁ'&iﬁ?;';o' parao
----------------------------------- das especifi
431 Esthura e esponsabilidade e e é‘:-a-gfi"-?i -----

Quadro 2 - Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001 - Especificagdes com orientagdo
para uso.

Fonte: Maimon (1996)
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Os requisitos do sistema de gestdo ambiental estdo contidos na Segédo 4
da ISO 14001. A clausula 4.0 é o requisito mais bésico que ¢ estabelecer ¢ manter um
sistema de gestdo ambiental que inclua todos os requisitos descritos na norma. Este
modelo basico esta descrito no documento de orientagio ISO 14004 como um processo

de cinco etapas:

« Compromisso e politica - nesta fase a organizagdo define uma politica ambiental
e assegura seu comprometimento com ela.

« Planejamento - a organizagao formula um plano que satisfaga as politicas.

« Implementagio - a organizagdo coloca um plano em agdo, fornecendo o0s
recursos € mecanismos de apoio.

« Medigdo e avalia¢do - a organizagdo mede, monitora e avalia seu desempenho
ambiental contra objetivos e alvos.

« Anilise critica e melhoria - a organizagdo realiza uma analise critica €

implementa continuamente melhorias em seu SGA para alcangar melhorias no

desempenho ambiental total.

Portanto, a implantagio do SGA (Sistema de Gestao Ambiental) se da em
cinco etapas sucessivas € continuas. Todas essas etapas buscam a melhoria continua, ou
seja, um ciclo dindmico no qual esta se reavaliando permanentemente o sistema de
gestio e procurando a melhor relagdo possivel com o meio ambiente (Maimon, 1996;

Tibor, 1996; Gilbert, 1995).




Melhoria
Continua
Revisdio
YA
© Politica
Ambiental
% b i g P
Implementagiio Ambiental
e Operaciio
. Manten; %o e medigio . Eshuhwa e responsabilidade . Aspectos Ambientais
. Hio-corformidades, agfes . Tremamerto, conscientizagio e . Requisitos legais
cometivas e prevertivas competéncia . Objetrvos e metas
. Registios . Conmumcagio . Programa de gemn
. Auditorias . Docurertagin clamento ambiental
. Controk Operacional
. Preparario parauma emergéncia

Figura 1 - Espiral do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001)
Fonte: Adaptado de Maimon (1996) e Cajazeira (1997).

Um passo importante ¢ a avaliagdo ou revisao inicial da situagdo atual do

relacionamento da organizagdo para com o meio ambiente. Em resumo, de acordo com

Cajazeira (1997) é necessario basicamente cobrir quatro pontos fundamentais ao realizar

a revisdo inicial:

Requisitos e requerimentos legais;

Avaliagio e registro dos efeitos ambientais  significativos (aspectos

significativos na ISO 14001);

Exame das praticas e procedimentos do sistema de gerenciamento ambiental ja

existente,
Avaliagdio e investigagdo de acidentes ambientais passados e ndo-conformidades

em relagdo a legislagdo, regulamentos, politicas e praticas anteriores a revisdo.

Ap6s o comprometimento com as questdes ambientais e a avalia¢do

inicial, comega-se a implantar os outros requisitos especificados pela norma. A seguir




32

eles aparecem em ordem de implementagdo, 0 que néo impede que certas etapas sejam

- executadas paralelamente a outras.




3. A QUESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

De acordo com Denis Donaire (2009), cada vez mais a questdo ambiental
esta se tornando matéria obrigatoria das agendas dos executivos da empresa. A
globalizagdo dos negécios, a internacionalizagdo dos padrdes de qualidade ambiental
descritos na série ISO 14000, a conscientizagdo crescente dos atuais consumidores e a
disseminagdo da educagdo ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia
futura que fardo os futuros consumidores em relagdo a preservagdo do meio ambiente e
a qualidade devida deverdo intensificar-se. Diante disto, as organizagdes deverdo, de
maneira acentuada, incorporar a variavel ambiental na prospec¢do de seus cenarios e na
tomada de decisdo, além de manter uma postura responsavel de respeito a questdo
ambiental.

A experiéncia das empresas pioneiras permitem identificar resultados
econdmicos e resultados estratégicos do engajamento da organizagdo na causa
ambiental. Estes resultados, porém, ndo se viabilizam de imediato, ha necessidade de
que sejam corretamente planejados e organizados todos os passos para interiorizagdo da
varidvel ambiental na organizagdo para que ela possa atingir, no menor prazo possivel, o
conceito de exceléncia ambiental, que lhe trara importante vantagem competitiva.

Segundo Elkington (1989) colocam que os dez passos necessarios para
exceléncia ambiental sdo os seguintes:

1. Desenvolva e publique uma politica ambiental;

2. Estabele¢a metas e continue a avaliar os ganhos;

3. Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das areas e

do pessoal administrativo (linha ou assessoria);

4. Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos, metas e as
responsabilidades;
Obtenha recursos adequados;
Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade;
Acompanhe a situagdo ambiental da empresa e faca auditorias e relatorios;

Acompanhe a evolugdo da discussdo sobre a questdo ambiental;

© ® N o W

Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa e desenvolvimento aplicado na 4rea ambiental;
10. Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:

empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.
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Os problemas ambientais em nivel mundial come¢am a se tornar
- preocupantes. Como exemplos significativos, destacam-se 0 aumento de temperatura da
Terra, a destrui¢do da camada de ozOnio, o esgotamento acelerado dos recursos naturais,
ete. Todos estes problemas levam a busca de um novo modelo de crescimento
econdmico que considere mais a preservagao do meio ambiente.

Esta claro que a solugdo para todos estes problemas deve ocorrer em

varios niveis:

« Individuo: que deve tomar posturas que respeitem mais o meio ambiente a fim
de limitar o consumo e economizar recursos naturais.

+ Empresas: que devem funcionar reduzindo a0 maximo seu impacto ambiental
negativo. |

« Poder Pablico: cuja fungdo primordial é regulamentar o modelo final de

funcionamento que respeite o meio ambiente.

Desta forma, as empresas ndo podem ignorar suas obrigagdes
ambientais: a pressio dos consumidores ¢ as imposi¢des normativas obrigam-nas a
conceber produtos e sistemas de produgdo e distribui¢do que minimizem 0s impactos
ambientais negativos.

Até poucos anos atras, as empresas consideravam estas questdes como
uma imposigdo dos sistemas de prote¢ao ambiental, que implicavam aumento de custos.
Mas hoje, os aspectos ambientais comegam a Ser considerados como fatores
competitivos, que podem conceder a empresa uma vantagem no mercado.

De fato, uma politica ambiental bem concebida pode ajudar a reduzir
custos, assim como gerar beneficios marginais pela comercializagdo dos residuos, além
de conduzir 4 segmentos de mercado especialmente rentaveis.

A cada dia fica mais 6bvio que, para uma atividade empresarial ser mais
eficiente, faz-se necessaria a introdugéo de critérios ambientais no processo produtivo, e
¢ por este motivo que © projeto de uma correta gestdo ambiental na empresa

desempenha um papel fundamental.
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Uma das ferramentas ideais para fazer com que as empresas priorizem as
politicas de prevengéo, ao invés das de corrego, sdo os Sistemas Voluntarios de Gestdo
Ambiental.

Definitivamente, pode-se afirmar que 0s custos ambientais das atividades
industriais ndo sdo contabilizados. Ndo obstante, deve-se ter uma idéia clara de que,
apesar de significar em curto prazo um custo para as empresas investir na protegdo € na
garantia de qualidade de vida, com toda seguranga, este custo sera infinitamente inferior

a0 valor da qualidade de vida e do bem-estar da humanidade.

3.1 Medidas de Protegio Ambiental

As atividades industriais podem interferir no meio ambiente através de
diversas maneiras em Seus processos como produgdo (utilizagdo de matérias primas,
energia, 4gua e conseqiiente emissdo atmosféricas, efluentes, geragdo de residuos
s6lidos, ruido e vibragdo), distribuigdo, comercializagdo, etc.

Inimeras medidas de protegdo buscam minimizar os impactos
produzidos pelos processos produtivos das empresas. No entanto, essas medidas visam
o tratamento do residuo apds sua geragdo (medidas de carater corretivo), onerando
assim o processo produtivo devido o custo elevado da implantagdo de sistemas de
tratamentos. Por isso, deve-se buscar formas que viabilizem a otimizacdo desses
pProcessos.

A correta gestdo das varidveis ambientais € 0 que permite essa

otimizagdo. Por isso, as empresas necessitam trabalhar atuando nos seguintes pontos:

« Redugio do consumo de energia;

+ Gestdo correta de residuos;

« Redugio do consumo de matérias-primas;

+ Redugdo do consumo de agua;

. Gestio correta das aguas residuarias e efluentes liquidos;
+ Gestiio dos ruidos;

« Gestio de emissdes atmosféricas;

« Andlise de ciclo de vida de produtos (ACV);

+ Cumprimento da legislagdo ambiental.




Para colocar em pratica um Sistema de Gestdo Ambiental faz-se

necessario:

« Elaborar uma politica ambiental.
« Fixar objetivos € metas.

« Elaborar um plano de atuagdo em meio ambiente.

3.2 Posicionamento da Empresa

De acordo com Denis Donaire (2009), a questdo ambiental do ponto de
vista empresarial, a primeira duvida que surge diz respeito ao aspecto econdmico. A
idéia que prevalece é de que qualquer providéncia que venha a ser tomada em relagdo a
varidvel ambiental traz consigo o aumento de despesas e o conseqiiente acréscimo de
custos do processo produtivo.

Algumas empresas, porém, tém demonstrado que ¢ possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo nao sendo uma organiza¢do que atua no
chamado “mercado verde”, desde que as empresas possuam dose de criatividade e
condigdes internas que possam transformar as restrigdes e ameagas ambientais em
oportunidades de negocios.

Entre essas oportunidades podemos criar a reciclagem de matérias que
tem trazido uma grande economia de recursos para as empresas; o reaproveitamento
dos residuos internamente ou sua venda para outras empresas através de Bolsas de
Residuos ou negociagdo bilaterais; o desenvolvimento de novos processos produtivos
com a utilizagdo de tecnologias mais limpas ao ambiente, que se transformam em
vantagens competitivas e até mesmo possibilitam a venda de patentes; o
desenvolvimento de novos produtos para um mercado cada vez maior de consumidores
conscientizados com a questio ecolbgica, geragdo de materiais de grande valor
industrial a partir do lodo toxico, estagdes portateis de tratamento, mini-usinas para o
uso de pequenas empresas ¢ O aparecimento de um mercado de trabalho promissor
ligado a varidvel ambiental que devera envolver auditores ambientais, gerentes de meio
ambiente, advogados ambientais, bem como o incremento de novas fungdes técnicas

especificas.
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Até que ponto as consideragdes acima estdo claras na cabega dos
- dirigentes empresariais nacionais, ndo sabemos, mas ¢ certo que todos eles gostariam de
saber até que ponto o “seu negdcio” seria afetado pelo aumento da consciéncia
ecolégica dos consumidores ¢ pelas exigéncias da legislagdo. De acordo com North
(1992) ele apresenta uma avaliagao do posicionamento da empresa em relagao a questado
ambiental, onde pode ser avaliado o perfil da organizagdo segundo diversas variaveis,
indicando se para um dos quesitos colocados, a empresa apresenta caracteristicas

“amigdveis” ou “agressivas” ao meio ambiente, conforme o quadro abaixo:




EMPRESAS
AGRESSIVAS
| VARIAVEIS & l1]1213|a
\ (ALTA POLUICAO)

CLASSIFICACAO

5 -
(BAIXA POLUICAO)

EMPRESAS
AMIGAVEIS

r‘iﬁfﬂb DE ATIVIDADE peey i

2. PRODUTOS
- MP NAO RENOVAVEIS
—~ NAO HA RECICLAGEM
-~ NAO HA APROV. RESIDUOS

POLUIDORES

- ALTO CONSUMO ENERGIA

3. PROCESSO }
— POLUENTE L
- RESIDUOS PERIGOSOS 3
- ALTO CONSUMO ENERGIA

RECURSOS
- INSALUBRE AOS
TRABALHADORES

‘ﬁ MP RENOVAVEIS
| -~ RECICLAGEM

- REAPROV. RESIDUOS ;
- NAO POLUIDORES

— BAIXO CONSUMO ENERGIA

|- NAO POLUENTES

- POUCOS RESIDUOS

| BAIXO CONSUMO ENERGIA |

EFICIENTE USO DOS

RECURSOS

— NAO AFETA
TRABALHADORES

4. CONSCIENCIA AMBIENTAL
- CONSUMIDORES NAO
CONSCIENTES

|
— INEFICIENTE USO DOS ‘
1
1

’J_

— CONSUMIDORES
CONSCIENTES

(ALTA POLUICAO) |

5. PADROES AMBIENTAIS | | |
— BAIXOS PADROES {581 |
- NAO OBEDIENCIA AS

RESTRICOES

6. COMPROMETIMENTO

5 - NAO COMPROMETIDO

EMPRESAS | CLASSIFICAGAO
AGRESSIVAS T 1 1 1 1
VARIAVEIS l112]|3]|a

EMPRESAS
AMIGAVEIS

(BAIXA POLUICAO)

- ALTOS_PADROES
' — OBEDIENCIA AS
RESTRICOES

| -~ COMPROMETIDO

7. NIVEL CAPACIDADE DO
PESSOAL
— BAIXO
- ACOSTUMADO VELHAS
B I ECNOLOGIAS
8. CAPACIDADE DE P&D
-~ BAIXA CRIATIVIDADE
- LONGOS CICLOS DE
DESENVOLVIMENTO

9. CAPITAL

- AUSENCIA DE CAPITAL

- POUCA POSSIBILIDADE DE ‘
EMPRESTIMOS

GERENCIAL ;
\

2 I T N 1]

oyl

= ALTO
— VOLTADO PARA NOVAS
‘ TECNOLOGIAS

!— ALTA CRIATIVIDADE
— CURTOS CICLOS DE [
DESENVOLVIMENTO

— EXISTENCIA DE CAPITAL
- ALTA POSSIBILIDADE DE
EMPRESTIMOS

Quadro 3 - Posicionamento da empresa em relagdo a questdo ambiental.
Fonte: Adaptada de NORTH, K. Environmentaal busines management. Genebra 1LO,
1992

RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA: a primeira vista pode ser
considerado o mais importante indicador da ameaga que a organizag@o pode causar ao
meio ambiente e dos custos que se fazem necessarios para atender as exigéncias da
regulamentagio ambiental. Dados da Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, colocam entre os setores industriais mais poluentes: as industrias
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quimicas, de papel e celulose, de ferro e ago, materiais ndo ferrosos (por ex.: aluminio),
geracio de eletricidade, automoveis e produtos alimenticios. Conhecer apenas 0 ramo,
porém, ndo ¢ suficiente, visto que 0s niveis de tecnologia e de produgfio podem variar
muito de uma regidio para outra e mesmo de empresa para outra. Isso ¢ particularmente
verdadeiro num pais grande como o Brasil, onde as exigéncias ambientais e de
tecnologias limpas estdo mais circunscritas aos grandes centros urbanos.

PRODUTOS: a conceituagdo da empresa ambientalmente amigavel €
determinada ndo so pelas caracteristicas de seu processo produtivo, mas também pelos
produtos que fabrica. Assim sendo, produtos obtidos de matérias-primas renovaveis ou
reciclaveis, que ndo agridem o meio ambiente ¢ que tem baixo consumo de energia
devem ter a preferéncia das organizagdes engajadas na causa ambiental.

PROCESSO: um processo para ser considerado ambientalmente
amigavel deve estar proximo dos seguintes objetivos:

» Poluigdo zero;

» Nenhuma produgdo de residuos;

* Nenhum risco para os trabalhadores;
* Baixo consumo de energia; e

= Eficiente uso dos recursos.

Para saber quanto a4 empresa estd proxima ou longe desses objetivos
ideais, é necessério que ela faga uma estimativa de seu balango ambiental, levando em
consideragio todas as entradas e saidas do processo produtivo. Tal estimativa de
também levar em conta os padrdes ambientais estabelecidos na busca de ndo apenas
obedecé-los, mas também sempre que possivel, de supera-los. Esta meta deve ser
continuamente buscada porque hoje ainda ndo se conhecessem as conseqiiéncias que
determinadas substancias podem acarretar no longo prazo ¢ também porque 0s padrdes
estabelecidos, muitas vezes por questdes econdmicas e politicas, podem estar muito
além das reais necessidades sociais, provocando efeitos adversos ao meio ambiente que
s6 serdo avaliados no futuro.

CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL: a inexisténcia de consumidores
conscientizados em relagdo a causa ambiental pode dar falsa impressdo de que a
empresa ndo estd ameagada pela crescente ampliagido dos produtos amigéveis ao
ambiente no mercado de bens e servigos. Estas empresas podem ser pegas de surpresa

pelos concorrentes que eventualmente ja incorporaram essa variavel em seu corpo de
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lomada de decisdo e na avaliacio de seus cenarios e que poderdo tirar substancias e
: permanentes vantagens desse seu pioneirismo.

Acompanhar o crescimento das reivindicagdes ambientais e a sua
transformagdo em novas ideologias e valores sociais que se consubstanciam em
mudangas na legislagdo e em regulamentagdes mais severas é tarefa muito importante
para a sobrevivéncia da empresa no longo prazo.

PADROES AMBIENTAIS: h4d uma correlagdo direta entre a
conscientizagio da sociedade e os padrdes ambientais estabelecidos. Assim, quanto
maior a pressdo social mais restrita é sua legislagdo ambiental. A principio, isto pode
parecer uma grande ameaga para as empresas, porém existem iniimeros exemplos de
que isso néo ¢ uma verdade absoluta. Nos paises onde as restrigdes ambientais s3o mais
Severas como Japdo, Alemanha, Suécia, etc, suas organizagdes desenvolveram sistemas
ambientais, que atualmente estdo inclusive exportando know-how para outros paises.

COMPROMETIMENTO GERENCIAL: no nivel interno da organizagao,
amudanga mais importante que pode ser conseguida em relagdo a questdo ambiental é o
comprometimento gerencial, tanto das posigdes de linha como de staff. Este
‘tomprometimento dissemina no seio da organizagio a formagdo de um clima propicio
a0 surgimento de esquemas e circulos de qualidade ambientais, bancos de sugestdes,
auditorias etc, que se traduzem em uma continua busca de melhorias.

Como a questdo ambiental estd em evidéncia, muitas empresas tém-se
engajado nessa onda apenas no discurso e ndo através de acoes efetivas, pois nio
conseguem nem mesmo sensibilizar seus proprios executivos, ndo estejam realmente
conscientizados e comprometidos com a causa ambiental, qualquer iniciativa nesse
sentido ¢ apenas superficial e efémera.

CAPACITAGCAO DO PESSOAL: estar comprometida com a preservagio
“do meio ambiente exige que a empresa enfrente eficientemente este desafio. Baixos
niveis de poluigdo podem estar ligados a novos equipamentos, tecnologias mais novas
que podem provocar mudangas nos processos e produtos. Além dos investimentos em
1ovas maquinas, instalagdes e equipamentos, tal posigdo implica necessariamente a
exisiéncia de um pessoal competente € convenientemente treinado que seja capaz de

transformar os planos idealizados em agdes efetivas e eficazes.

CAPACIDADE DA AREA DE P&D: as empresas ambientalmente

orientadas tém demonstrado ser capazes de se antecipar e reagir rapidamente as
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mudangas do mercado e a legislagdo ambiental. Isto se deve a seu desempenho e
criatividade em desenvolver novos processos e novos produtos ou modificar os
existentes. O aparecimento de detergentes biodegradaveis, tratamento fisico-quimico de
efluentes, servigos de administragdo de residuos, novas tecnologias de reciclagem etc,
foram resultados de bem sucedidos projetos de P&D.

Assim, as organizagdes que possuem na area de P&D, equipes flexiveis e
criativas, que se caracterizam por ciclos curtos de desenvolvimento de processos €
produtos e que estdo atualizadas com as informagdes sobre novas tecnologias, podem
ndio s6 viabilizar a causa ambiental internamente, mas também transformar este know-
how em atividades de consultoria para outras empresas, desenvolvendo dessa forma
grandes oportunidades de negocios.

CAPITAL: a grande duvida da empresa e que sempre se levanta € ndo
saber se o investimento realizado como a questdo ambiental sera rentavel, pois muitas
vezes pode levar muito tempo para conseguir o retorno desse investimento.

Como o retorno do investimento ndo pode ser previsto em termos
determinados, sempre havera necessidade de aporte de capitais proprios ou de terceiros
para que a empresa se integre na causa ambiental. Para minimizar este impacto, porém,
as empresas poderdio negociar com os 0rgaos governamentais de controle de acordos
que resultem em cronogramas mais amplos e padrdes de emissdo decrescentes que
poderdo viabilizar ao longo de tempo, objetivos dificeis de ser alcangados no curto
prazo.

Concluindo, a verificagdo de posicionamento de empresa em relagdo a
esses aspectos, permitird avaliar at¢ que ponto os negocios da empresa poderdo ser

atingidas pela variavel ambiental.

3.3 Por que se Integrar na Causa Ambiental?

Nos anos 80, na Alemanha Ocidental, muitas empresas comegaram a
verificar que as despesas realizadas com a prote¢do ambiental podem paradoxalmente
transforma-se numa vantagem competitiva. A figura ilustra os motivos pelos quais as
empresas se sentem encorajadas a aceitar a responsabilidade pela protegdo ao meio

ambiente.




MOTIVAGAO PARA A PROTECAO AMBIENTAL NA EMPRESA
RESULTADOS DA SONDAGEM
Sentido de
responsabilidade
ecologica Lucro
Qualidade
Requisitos de vida
legais o
Presséo
do mercado
Salvaguarda
da empresa
Protecgao
do pessoal
Imagem

Figura 2 — Motivag#o para a protegéo ambiental na empresa

Fonte: BAUM Bundesdeutscher Arbeitskreis fur unweltbewBtes Management e. V.

Diante disso, muitas organizagdes passaram gradualmente a incluir na
gestio de seus negocios a dimensdo ecoldgica. De inicio isto ocorreu de forma
esporadica quando gerentes e empresarios comegaram a desenvolver programas de
reciclagem, e de economia de energia.

O mais bem-sucedido desse programa, desenvolvido por Georg Winter
em 1989, foi o Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, conhecido hoje simplesmente
como o Modelo Winter. Posteriormente, diversas empresas juntaram-se para formar a
Associagio Federal de Administragdo Ecologicamente Consciente (BAUM) com o
prposito de promover e melhorar 0 Modelo Winter. Segundo Winter (1987), existem
seis razdes principais pelas quantas um gerente responsavel (e com os interesses da sua

prépria empresa) deveria aplicar o principio da gestdo ambiental em sua empresa:

» Sem empresas orientadas para o ambiente, ndo poderd existir uma economia
orientada para o ambiente — e sem esta Ultima ndo se podera esperar para a
espécie humana uma vida com o minimo de qualidade;

» Sem ter empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir consenso entre
ambos ndo podera existir livre economia no mercado;

» Sem gestdo ambiental da empresa, esta perderd oportunidades no mercado em
rapido crescimento e aumentard o risco de sua responsabilidade por danos
ambientais, traduzida em enormes somas de dinheiro, pondo desta forma em

perigo seu futuro e os postos de trabalho dela dependentes;
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» Sem gestdo ambiental da empresa, 0s conselhos de administragdo, os direitos

executivos, os chefes de departamentos € outros membros do pessoal terdo
aumentada sua responsabilidade em face de danos ambientais, pondo assim em
perigo seu emprego € sua carreira profissional;

Sem gestdo ambiental da empresa, serdo potencialmente desaproveitadas muitas
oportunidades de redugéo de custos;

Sem gestdo ambiental da empresa, os homens de negdcios estardo em conflito
com sua propria consciéncia — e sem auto-estima ndo podera existir verdadeira

identificagdo com o emprego ou a profissdo.

Por outro lado, North, além de caracterizar os beneficios da gestdo

ambiental, e numera os seguintes argumentos para que uma empresa se engaje na causa

ambiental:

Aceite primeiro o desafio ambiental antes que seus concorrentes o fagam.

Seja responsdvel em relagio ao meio ambiente € torne isso conhecido.
Demonstre aos clientes, fornecedores, governadores, governo € comunidade que
a empresa leva as questdes ambientais a sério e que desenvolve praticas
ambientais de forma eficiente.

Utilize formas de prevenir a poluigdo. Ser considerada uma empresa amigavel ao
ambiente, especialmente se ela supera as regulamentagdes exigidas,
especialmente se ela supera em relagdo aos concorrentes, consumidores,
comunidade e 6rgdos governamentais.

Ganhe o comprometimento do pessoal. Com o crescimento da preocupagdo
ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar em organizagdes consideradas como
poluidoras do meio ambiente. Ter empregados interessantes, dedicados ¢

comprometidos depende também de uma imagem institucional positiva.




BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

- Economias devido a redugdo do consumo de agua, energia e outros insumos.
_Economia devida a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuigéo de
efluentes.

- Redugdo de multas e penalidade por poluigéo.

Incremento de receitas

- Aumento da contribui¢do marginal de *’produtos verdes’” que podem ser vendidos a
precos mais altos.

- Aumento de participagdo no mercado devido a inovacdo dos produtos e menos
concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento de dermanda para produtos que contribuam para a diminui¢do da poluigdo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovagio do *’portfolio” de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoraria nas relagdes de trabalho.

- Melhoraria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagdes com os 0rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequagio aos padrdes ambientais.

Quadro 4 - Beneficios da gestdo ambiental

Fonte: adaptado de NORTH, K. Environmental business management. Genebra: ILO,

1992.




3.4 Uma Proposta de Modelo

De acordo com Takeshy Tachizawa (2010), uma vez diagnosticada a
organizagio e analisada em termos de seu setor econdomico, pode-se determinar seu
modelo de gestdo, de maneira a realinhar as ag¢des internas em fungdo das decisGes
estratégicas assumidas. O setor econdmico (ramo de negdcios) em que se inserem as
organizagdes tendera a induzir as caracteristicas da organizagdo em termos de porte. Um
setor econdmico como o de organizagdes altamente concentradas, tais como de cimento,
papel/celulose, sidertrgicas, ndo comporta pequenas e médias empresas. J4 em ramo de
negdcios como os de servigos especializados e artesanais, prevalecem as pequenas e
médias empresas. Tal influéncia se dara em sentido genérico, ao lado dos aspectos mais
especificos, onde prevalecer o estilo de gestdo do principal gestor, estratégias
empresariais adotadas, histérico passado, estdgio em que se encontra a organizagdo ¢
demais aspectos subjetivos presentes em qualquer empresa.

Da mesma forma, diferentes técnicas de gerenciamento tendem a
acompanhar os tipos diferenciados de empresas existentes em fung¢do das varidveis
ambientais. O esquema para diagnosticar e gerenciar uma organizagdo € a maneira
particular de como a organizagdo desenvolvem suas atividades empresariais.

Retrata o conjunto de elementos, do nivel estratégico ao operacional, de que a
organizagdo faz uso, para desenvolver, expandir, sobreviver, enfim, em seu meio
ambiente de atuagdo. O modelo retrata a organizagdo inserida no ambiente em que
opera, sujeita as influéncias das variaveis ambientais e interagindo com os stakeholders
que sdo seus diferentes publicos (clientes, fornecedores, empregados, acionistas e
comunidade local), para satisfazer a suas expectativas. O modelo de gestdo para
diagnosticas e gerenciar uma organizagdo, proposto de forma simplificada, esta
fundamentado nos seguintes pressupostos:
e acaracterizagdo da organizagdo distingui diferentes tipos de organizagdes;
o existem estratégias genéricas para cada tipo de organizagdo;
e as estratégias genéricas, comuns a todas as organizagdes que fazem parte do
mesmo setor econdmico, podem subsidiar a defini¢do das estratégias especificas
(decisdes de nivel estratégico) e que, em seu conjunto, tornam cada empresa

singular;




Figura 3 - Uma Proposta de Modelo de Gestao.
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Corporativa, 2010.

s estratégias genéricas agregam-s¢ as estratégias especificas que formam o
processo decisorio da organizagdo. Essas estratégias especificas dependem do
estilo de gestdo do principal executivo da organizagdo e das crengas, valores ¢
cultura reinante no &mbito da organizagao;

o processo decisorio, fungdo direta da cadeia produtiva da organizago, pode ser
hierarquizado em camadas/niveis decisérias, dentro dos contornos delineados
pelo foco estratégico definido para o negécio da empresa;

o processo decisério compde-se das decisdes necessarias a operacionalizagdo
das atividades empresariais (cadeia de agregacdo de valores/cadeia produtiva da
organizagao);

como resultado da hierarquizagdo em diversas camadas, no modelo proposto,
sugere-se trabalhar com apenas duas (decisdes de nivel estratégico e decisdes de
nivel operacional), onde as decisdes de nivel operacional, que agrupam as

decisdes de gestio ambiental e de responsabilidade social, interagem com as

agdes da cadeia produtiva da organizagdo;
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e as decisdes estratégicas estabelecem as regras de decisdo para a camada de
decisdes operacionais, que por sua vez retroalimentam a camada diviséria de
nivel superior (estratégica) com dados dos eventos ocorridos em seu nivel
operacional;

e a cadeia produtiva (ciclo operacional ou cadeia de agregagdo de valores),
composta dos processos sistémicos produtivos (atividades-fins organizagdo), ¢
suportada pelos processos de apoio;

e 0s processos sistémicos, tanto 08 produtivos como os de apoio, geram eventos
econdmicos, que sdo processados e mensurados pelo processo decisorio
(decisdes operacionais) que por sua vez geram suas agdes no ambito daqueles
Processos;

e os indicadores de negécios, de qualidade ¢ de desempenho constituem métricas

para o monitoramento do processo decisorio da empresa.

3.5 Objetivos e Estratégias Ambientais e Sociais

Uma vez caracterizada e delineada estrategicamente a organizagdo, pode-
se estruturar tabela de decisdes contendo: objetivos estratégicos; decisdes estratégicas; e
decisdes operacionais.

Os objetivos estratégicos sdo extraidos do plano estratégico (ou
instrumento de planejamento equivalente) com 0 intuito de preservar o foco estratégico
pré-definindo para os negbcios da organizagdo e dizem respeito ao objetivo central ou
objetivos corporativos (a terminologia pode variar de empresa para empresa).

As decisdes estratégicas advém das estratégias genéricas e das decisdes
operacionais extraidas do plano estratégico (ou do plano operacional, em face do maior
ou menor grau de detalhamento adotado no processo de gestdo estratégica das diferentes
organizagdes) ¢ sdo confirmadas com a analise de cadeia produtiva composta pelos
principais Processos produtivos ¢ sua interagdo com os agentes do ambiente operacional
da empresa (fornecedores e clientes).

No caso GCE (geragdo e comercializagdo de energia), tomada como

exemplo, obteve-se uma matriz com o0s elementos conforme explicados a seguir:
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Objetivos e decisdes Discriminag¢io Indicadores 4‘

Objetivos Cumprimento da misséo de Negocios:
estratégicos forma ambiental e socialmente | » satisfagdo dos clientes;
s « rentabilidade do patrimdnio

liquido
* evolugdo de pregos/produto
praticados pelo mercado.

Decisdes « implementag@o de novas Qualidade:

estratégicas tecnologias desenvolvidas e/ou - produgdo em megawatt por

adquiridas no exterior; empregado da empresa.

* priorizagdo dos

investimentos para ampliagao
da capacidade produtiva e

renovagéo tecnologica.

Decisdes * programagdo do processo Desempenho:

operacionais produtivo para crescimento - produtividade de méo-de-

uniforme e ordenado; obra;

« engajamento e valorizagio « utilizagdo da capacidade

instalada;

dos colaboradores em equipes
« investimento em

de trabalho.
treinamento/faturamento.
Decisdes ambientais | Estratégias: 1 a 10 Indicadores de gestdo
e sociais Agdes: 1a 10 ambiental e de

responsabilidade social.

Quadro 5 - Objetivos € decisdes

Fonte: TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e responsabilidade Social
Corporativa, 20 10

Por objetivo ambiental entende-se que O proposito ambiental global,
decorrente da politica, que uma organizagdo propde-se a atingir o objetivo corporativo

maior ¢ extraido do plano Estratégico GCE.
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Os objetivos da empresa, passiveis de monitoramento de seu desempenho
ambiental e social (resultado mensuravel do sistema de gestdo ambiental, relativos ao
controle de uma organizagdo sobre seus aspectos ambientais, com base em sua politica,
seus objetivos € metas ambientais), sdo descritos a seguir:

e afirmar, em principio que regem todas as suas atividades, a responsabilidade da
GCE na conservacio, recuperagdo e prote¢do dos recursos do meio ambiente que
utiliza ou afeta no desempenho de suas atividades;

e definir, padronizar e implementar as diretrizes e 0s mecanismos que possibilitem
a GCE e a todos os seus empregados transformar essa responsabilidade em agdo;

e favorecer a distribui¢do de energia elétrica de forma a atender a camada mais
carente da populagdo.

O conjunto de indicadores (de desempenho, de qualidade e
ambiental/social) é definido de forma associada ao processo decisorio da
organizagdo. Os indicadores a serem utilizados dependem do porte e do estagio de
vida em que se encontra a organizagdo. Assim, para uma empresa de pequeno porte,
em inicio de vida, bastam alguns poucos indicadores que mensurem e monitorem os

negocios no nivel estratégico.

3.5.1 Estratégias genéricas:

Pode-se afirmar como regra geral, que a instalagdo de usinas
hidrelétricas ou termoelétricas proximas aos centros de carga e, portanto, proximas a
centros urbanos tem significativas implicagdes com o meio ambiente e com a
questdo do uso racional dos recursos hidricos.

Em razdo dessas implicag¢des, todos os projetos e empreendimento do
novos aproveitamentos devem levar em consideragdo, com a devida énfase, as

seguintes estratégicas genéricas:

e preservacdo do meio ambiente, com estrita observancia da legislagdo em

vigor;
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e maximizagio do aproveitamento de grandes estruturas ja existentes, tais
como reservatérios e barragens, procurando diminuir os custos de
investimentos em novas instalagdes;

e tratamento de multipla utilizagdo para o aproveitamento dos recursos
hidricos, procurando facilitar a viabilizag¢do técnico-econdmico para 0S Usos
setoriais que ndo o da geragdo hidrelétrica, tais como: abastecimento;

navegagdo; e controle de cheias.

3.5.2 Estratégias especificas:

A GCE (geragdo e comercializagdo de energia) identifica, avalia e
considera todas as implicagdes ambientais de suas atividades, assumindo sua
responsabilidade por essas implicagdes. Além de integrar as questdes ambientais
e seus processos decisorios, utilizando todos os meios possiveis para conservar,
recuperar e proteger 0 meio ambiente, a hidrelétrica considera a qualidade
ambiental como um dos aspectos primordiais da busca da qualidade total.

A gestdo ambiental e da responsabilidade social da empresa esta
baseada em declaragdo de estratégias e nos meios para sua implementagdo que
regulam ética e operacionalmente a atuagao da GCE e as agdes de seu quadro de
empregados, parceiros e fornecedores. Suas estratégicas sdo descritas a seguir:

e planejar, projetar € desenvolver suas atividades levando em consideragao
todas as implicagdes ambientais;

e considerar a bacia hidrografica como unidade de gestdo ambiental;

e mitigar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades com
medidas praticas e implementa¢do de programas de conservagdo,
recuperagdo e protegdo ambientais;

e implementar programas de compensagdo por perdas ambientais, onde
nio cabe a mitigacdo, decorrentes da implementag@o, operagao ¢
manutengdo de seus empreendimentos;

e utilizar as multiplas possibilidades de uso dos reservatdrios para

implantar seus programas de conservagio ambiental;
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e estabelecer procedimentos técnicos e administrativos e adequagdes
estruturais necessirios para o cumprimento das leis, regulamentos,
normas e politicas de governo;

e considerar a conservagio de energia dependente da conservagdo dos
recursos naturais;

e integrar a qualidade ambiental a qualidade total;

e envolver todos os empregados, parceiros e fornecedores no mesmo
COMpromisso com a conservagao, recuperagdo € protegao ambientais e

com melhoria da qualidade de vida.

3.6 Transformagdes Empresariais, Gestio Ambiental ¢ Responsabilidade Social

Obras recentes no campo da administragdo enfatizam as significativas
mudancas no ambiente das empresas, relacionando-as com as transformagdes politicas e
econdmicas que estdo ocorrendo em termos mundiais.

Esse novo contexto e forma de gerenciamento das empresas exigem
novos empresarios, executivos € trabalhadores, fortalecidos e autdonomos, que estardo
agrupados em torno de equipes e despojados do tradicional conceito de hierarquia,
comando e controle.

Segundo Tapscott (2000), as empresas dispdem de oportunidades sem
precedentes para poder desfrutar de novos mercados. Por outro lado, os mercados
tradicionais estio mudando acentuadamente, encolhendo ou entdo tornando-se
intensamente competitivos.

Adicionalmente, menores margens de lucros combinados com exigéncias
de qualidade e postura ética cada vez maior dos consumidores de produtos e servigos
(advento do mercado verde ¢ produtos ecologicamente corretos) estdo colocando
pressdes na forma de gerenciamento das organizagdes e, particularmente, na gestdo
ambiental e da responsabilidade social.

Um novo ambiente competitivo global esté surgindo, ndo apenas baseado
em concorrentes tradicionais em mercados tradicionais, mas na desintegracdo das
barreiras de acesso a mercados anteriormente monopolizados, protegidos e organizados

na forma de cartéis.
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As barreiras que separavam setores econdmicos e verticais do mercado e
as organizagdes que operavam dentro de tais setores estdo rapidamente caindo.

De acordo com Takeshy Tachizawa (2010), isso pode significar que os
gestores das organizagdes nao poderiio mais sentir-se excessivamente confiantes com
suas fatias de mercado e com suas posi¢des competitivas asseguradas. Internamente as
organizagdes, tendera a ocorrer a eliminagdo de gerentes de nivel médio e de outras
pessoas com fungoes de, meramente, ampliar sinais de comunicagdo entre diferentes
segmentos organizacionais.

De acordo com Tapscott (2000) a abertura dos mercados mundiais tem
provocado significativas mudangas para inameras organizagdes, induzindo seus gestores
a efetivarem maciga reestruturagdo em virtualmente todos os setores econdmicos
mundiais.

A reestruturagio das economias nacionais tem sido implacavel, sendo em
grande parte impulsionada por avangos da tecnologia da informagéo. Com mercados ¢
seus protagonistas constantemente mudando, a possibilidade de que as empresas possam

estabelecer vantagem competitiva duradoura no existe mais.

3.7 Gestiio com Pessoas ¢ Questdes Ambientais e de Responsabilidade Social

Segundo a Gazeta Mercantil (2009) a marca ¢ um fator crucial para o
éxito de uma empresa, influéncia o gosto dos consumidores e, em grande parte dos
casos, ajuda a manter a lealdade do mercado. E capaz de contribuir para a longevidade
das empresas e, ainda, assegurar a valorizagio dos ativos e de todo o balango
patrimonial. Essa influéncia repete-se sobre o publico interno das organizagdes. Nesse
caso, entretanto, ha mudangas indicando que, por mais valor que tenha, a marca sozinha
ndo garante a fidelidade dos talentos.

Imagem da empresa, lideranga e tradigdo no mercado, até entdo, eram
suficientes para atrair e manter a colaboragdo dos melhores executivos. Daqui pra
frente, evolui-se para a situagdo em que antes de fechar um contrato de trabalho, os
profissionais mais capacitados querem ter certeza de que a organizagdo oferece desafios,
oportunidades de desenvolvimento, plano de carreira e bom ambiente de trabalho.
Conferem, ainda, se o comportamento social e 0s valores éticos da organizag¢do sdo

compativeis com 0s seus € dedicam especial atengdo a consistentes ¢ criativas politicas
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de remuneragdo. Juntas essas caracteristicas sustentam outro tipo de marca: a que daa
organizagdo o status de um lugar bom para trabalhar ou salario/ambiente.

O mercado de trabalho, em face das inumeras transformagdes em
marcha, vive uma radical reestruturagao. Diante da forte volatilidade do mercado, do
aumento da competigdo e do estreitamento das margens de lucro, os empresarios €
executivos das empresas deverdo reposicionar-se diante do enfraquecimento do poder
sindical ¢ da grande quantidade de mio-de-obra excedente (desempregados ou
subempregados) para negociar regimes e contratos de trabalho mais flexiveis.

Um novo modelo de gestdo de pessoas esta surgindo, baseado em um
nticleo central composto de pessoal estratégico € de pessoal complementar constituido
de mio-de-obra especializada. Esse novo modelo gera reflexos no processo de gestdo
ambiental e responsabilidade social, demandando novas necessidades em termos de:
higiene e seguranga no trabalho, treinamento e desenvolvimento de pessoal,
planejamento de carreira, estratégia de cargos, salarios e clima organizacional e
qualidade de vida.

Segundo a Gazeta Mercantil (2009) esse novo formato de organizagio
mantém um nucleo central, composto de executivos e pessoal especializado; um grupo
que diminuird cada vez mais, constitui o quadro de pessoal em tempo integral, que
exerce fungdes estratégicas e essenciais para o futuro de longo prazo da organizagdo.
Usufruindo de maior seguranga no emprego, boas perspectivas de promogdo de
reciclagem e vantajosos beneficios, esse grupo deve atender a expectativa de ser
adaptavel, flexivel, se necessario, movel.

Os custos potenciais da dispensa temporaria de empregados do grupo
central em época de dificuldade podem, no entanto, levar a organizagdo subcontratar
mesmo para fungdes de alto nivel, mantendo o grupo central relativamente pequeno.

A periferia do modelo de gestao de pessoas da organizagéo abrange dois
subgrupos distintos. O primeiro consiste em empregados em tempo integral com
habilidades facilmente disponiveis no mercado de trabalho, como o pessoal do setor
financeiro, pessoal das areas de trabalho rotineiro e de trabalho manual menos
especializado.

Com menos acesso a oportunidade de carreira, esse grupo tende a se
caracterizar por uma alta taxa de rotatividade, o que torna as redugdes da forga de

trabalho relativamente faceis por desgaste natural.
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O segundo grupo periférico oferece uma flexibilidade numérica ainda
maior e inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal com contrato
por tempo determinado, temporarios, subcontratagdo e treinados com subsidio publico,
tendo ainda menos seguranga de emprego do que o primeiro periférico.

Todas essas tendéncias sinalizam para um crescimento significativo dessas categorias de
empregados para 0s proximos anos.

O paradigma pos-industrial ¢ marcado por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela apéia-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
produtos, dos padrdes de consumo e, principalmente, dos mercados de trabalho, com
profundos reflexos na gestdo de pessoas no dmbito das empresas. Caracterizam-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimentos se servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional.

A organizagdo nesse contexto tende a subcontratar externamente
atividades anteriormente realizadas no Ambito interno. Dessa maneira, induz-se
naturalmente o surgimento de novas micro e pequenas empresas prestar servigos de
forma até cativa e permanente como terceirizadas empresas de médio e grande porte.
Dessa maneira, uma organizagio de porte para preservar sua postura social e
ambientalmente correta, necessita estabelecer parcerias com as empresas de micro e
pequeno porte subcontratadas. Ou seja, o comportamento em (ermos de gestdo
ambiental e responsabilidade social de uma empresa fornecedora afeta diretamente a
imagem da organizagdo maior junto a seus clientes consumidores, tanto em termos de
produtos de ambientalmente reconhecidos, como em termos de comportamento social
(um fornecedor que emprega mio-de-obra infantil ou pessoal em mas condigdes de
trabalho afeta a imagem da empresa que contrata, por exemplo).

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competigéo e do
estreitamento das margens de lucro, as organizagdes empregadoras de pessoal tiram
proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de
desempregados para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis.

Essa defasagem entre a oferta de postos de trabalho e os candidatos aos
empregos, formais e informais, ¢ de ordem conjuntural (fruto da situagdo econdmica
reinante no pais), a0 mesmo tempo em que pode ser de ordem tecnologica. Sob este

altimo fator, as mudangas tecnolégicas e organizacionais podem implicar a ampliagéo
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de desemprego com impactos diferenciados nos diferentes setores econdmicos nos quais
se inserem as empresas.

E dificil esbogar um quadro geral claro, visto que o propésito dessa
flexibilidade é satisfazer as necessidades com freqiiéncia muito especificas de cada
organizagdo. Mesmo para os empregados regulares, com jornada de trabalho de 40
horas semanais em média, ha certa obrigatoriedade de trabalhar bem mais em periodos
de pico de demanda drastica, compensando com menos horas em periodos de redugdo
da demanda, fato que se vem tornando muito comum.

Mais importante do que isso ¢ a aparente redugéo do emprego regular em
favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporério ou subcontratado. Tais
mudangas tém como reflexo imediato a criagdo de condigdes propicias ao surgimento de
novas empresas no ambito de toda a economia.

A atual tendéncia dos mercados de trabalho, ¢ particularmente vélida
para o ambiente no qual se inserem as empresas, ¢ reduzir o nimero de colaboradores
centrais e empregar cada vez mais uma forga de trabalho que entra facilmente e €
deslocada ou dispensada sem custos quando a flutuagéo da demanda assim o exigir.

Outra mudanga, ainda em curso atualmente, e que afeta as empresas de
forma mais imediata e intensa do que outras organizagdes empresariais, diz respeito a
uma nova era, a da economia digital, em que o capital humano passa a ser mais
importante do que o capital tradicional.

Nessa era da economia baseada mais no cérebro do que nos recursos
fisicos e materiais, as inovagdes e vantagens competitivas passam a ser efémeras ¢
transitérias em um menor espago de tempo. Tal economia passa a apoiar-se
intensamente em redes eletronicas, que expandem virtualmente as fronteiras das
organizagdes, ¢ com a supressdo de agentes de intermediagdo entre a instituicdo,
fornecedores e clientes. As empresas nessa nova economia passam a ter como principal
ativo o capital humano, intelectual ou do conhecimento. Ou seja, em vez do tradicional
ativo patrimonial das demonstragdes financeiros-balangos, surge o ativo intelectual
como o mais importante.

Esse novo contexto exige das empresas mais énfase no gerenciamento do
conhecimento e ndo apenas na administragdo de dados e informagdes. Exige, ainda, a
correta compreensdo e interpretagdo das novas geragdes que estdo chegando, a geragdo

Internet ou da era digital, com uma nova cultura, valores e perfil psicologico.
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Tais mudancas, de carater social, cultural, tecnolégico e econdmico,
induzem a criagdo de novos negocios a medida que as grandes organizagdes reduzem
seu tamanho, repassando grande parte de suas atividades para empresas subcontratadas
para executar mais atividades. Sdo transformagdes que, aliadas ao uso de novos recursos

tecnologicos € ao novo contexto da gestdo ambiental e da responsabilidade social,

tendem a ampliar, virtualmente, as fronteiras da organizagao.



4. ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico da Empresa Unido Madeiras e Materiais para Construgao

Com sua forca de trabalho e sua visdo comercial, inaugurou, ja em 2006,
a primeira loja Unifio, no mesmo bairro. O tempo passou a loja cresceu, conquistou
clientes e ganhou credibilidade

Hoje, sdo mais de 40 funcionarios, um centro de distribuigdo. Para
continuar a crescer e ser diferenciar, a Unido ndo para de investir em logistica,
tecnologia da informagdo, merchandising, conhecimento do cliente e capacitagdo da sua
equipe, alem de cultivar o bom relacionamento com colaboradores, parceiros,
fornecedores e com os clientes.

Com determinagdo para superar as dificuldades, for¢a de vontade para
vencer os desafios e visdo para identificar novas oportunidades, a Unido em 2009
incorporou ao seu negocio a venda de concreto, 0 que garantiu novo impulso em seu
desenvolvimento.

Todas essas agdes sustentam a missdo da empresa que €: Ser a melhor e,
por conseqiiéncia, a maior empresa de varejo de materiais para construgdo e
acabamentos da regido.

Tudo o que a Unido faz pelo cliente ¢ para garantir a sua satisfagdo,
sabem que o cliente satisfeito volta mais vezes, indica para os amigos e familiares.

Sdo nos pequenos detalhes que conseguem fazer uma grande diferencga:
seja no cOMpromisso nNO Menor pre¢o como na pontualidade na entrega, passando por
condi¢des de pagamento exclusivas, frete gratis, atendimento especializado e de
excelente qualidade, ambiente de loja agradével e atrativo para a compra até oferecer
servicos especiais que facilitem a sua vida.

Tudo isso ¢ por uma s6 razdo: possibilitar ao cliente realizar o seu sonho,
proporcionando ainda mais economia e por conseqiiéncia disso: ser a melhor empresa
de materiais para construgdo para se comprar.

A Unifo sabe que sem o cliente ela nio existe e, por isso, cada um de

seus colaboradores tem como lema: “O CLIENTE E O REI”




4.2 Missio

Ser uma empresa com exceléncia profissional na aplicagdo do
conhecimento, oferecendo solugdes de produtos em materiais para construgdo, foco do
cliente, comunidade, respeitando a humanidade, o meio ambiente e garantindo a

perpetuagio da empresa.

4.3 Visdo

Ser uma empresa vista e reconhecida como referéncia e exemplo a serem
seguidos no que tange a entrega de nossos produtos e servigos aos nossos clientes,

mercado e sociedade.

4.4 Principios e Valores

Alcangar os resultados desejados com o nosso negocio a partir de um

conjunto de crengas e valores que orientem nossos esforgos:

« Relacionamento ético;
o Realizagdo pessoal e profissional;
» Capacitagdo tecnologica;

» Solugoes personalizadas.
Os 10 (dez) valores que norteiam nosso trabalho:

« Nio é o discurso, mas o exemplo;

« Nio ¢ a promessa, mas 0 COMpPromisso;
e Nio ¢ a sorte, mas a determinagao;

« Nio ¢ o prémio, mas a conquista;

« Nio é a origem, mas o carater;

» Nio ¢ o castigo, mas a ligao;

« Nio é a pessoa, mas a lideranga;

« Nio é o prego, mas o valor;

« Nio ¢ a desculpa, mas o perddo;

o Nio é a religido, mas a fé.




5. SISTEMAS ATUAIS NA EMPRESA UNIAO
5.1 Reciclagem da Madeira

Os retalhos de madeira utilizados pela empresa Unido ja tem seu destino
depois da sobra, é mandada para a olaria da propria empresa, e la ela ¢ utilizada como

combustivel (lenha) na queima de tijolos.

A Unido alem de reaproveitar a madeira utilizada para a venda a seus
clientes, tem a certificagdo do IBAMA, através do DOF (Documento de Origem

Florestal), garantindo total seguranga a seus clientes na revenda da madeira legalizada.

5.2 Coleta do Entulho

Os cacos de cerdmica (tijolo, telha, lajota etc.), sdo armazenados em
locais proprios e depois sdo triturados e misturados com barro para a fabricagdo de

tijolos da Unido.

5.2.1 Sugestio de coleta seletiva

A empresa poderia desenvolver junto com seus clientes e fornecedores,
uma coleta seletiva de entulhos e materiais abrasivos nas residéncias na qual a Unifio
fornece seus produtos, que ajudaria a manter a sustentabilidade da empresa perante a
comunidade, melhorando assim seu desempenho empresarial e atrelando uma imagem

verde perante clientes e parceiros.
5.3 Destino do Oleo

Os Oleos lubrificantes utilizados pelos caminhdes da empresa sdo

guardados em recipientes proprios (tambores), e depois sdo vendidos para as industrias

de refino, ao custo de R$ 0,80 o litro.




5.4 Resultados

Ambientais: Os principais resultados produzidos pela reciclagem do
entulho sdo beneficios ambientais. A equagdo da qualidade de vida e da utilizagdo ndo
predatéria dos recursos naturais ¢ mais importante que a equagdo econdomica. Os
beneficios sdo conseguidos ndo s6 por se diminuir a deposi¢do em locais inadequados (e
suas conseqiiéncias indesejaveis ja apresentadas) como também por minimizar a
necessidade de extragio de matéria-prima em jazidas, o que nem sempre é
adequadamente fiscalizado. Reduz-se, ainda, a necessidade de destinagdo de areas

publicas para a deposigdo dos residuos.

Econdmicos: As experiéncias indicam que ¢ vantajoso também
economicamente substituir a deposigdo irregular do entulho pela sua reciclagem. O
custo para a administragdo municipal ¢ de R$ 10,00 por metro cubico clandestinamente
depositado, aproximadamente, incluindo a corregdo da deposi¢do e o controle de
doengas. Estima-se que o custo da reciclagem significa cerca de 30% desses custos. A
produgdo de agregados com base no entulho pode gerar economias de mais de 80% em

relagdo aos precos dos agregados convencionais.




6. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos nesse trabalho que o meio ambiente oferece aos seres vivos
as condi¢des essenciais para a sua sobrevivéncia. Muitas pessoas, no entanto, ainda néo
compreenderam isso.

Ao desenvolver suas atividades socioecondmicas, destroem de forma
irracional as bases da sua propria sustentagdo. Nio percebem que dependem de uma
base ecoldgica para a sua vida e a de seus descendentes. Vivem como se fossem a
ultima geragdo sobre a Terra.

Durante muito tempo, o meio ambiente sofreu varias agressoes, sem a
preocupagdo de preservagao, hbje a sustentabilidade estd entre os planos de todas as
empresas de pequeno, médio e grande porte devido a cobranga dos orgdos de
fiscalizagdes, como IBAMA, CONAMA, SEMA, SISNAMA entre outros.

As empresas sentem a necessidade de se adequar a uma nova forma de se
fazer negécios, preocupando-se mais com sua propria imagem, ndo denegrindo o
ecossistema, perante as pressdes que a sociedade impde.

O ecossistema ¢ uma preocupagdo mundial, em que pessoas € empresas
estdo tomando consciéncia de preservar o meio ambiente.

No caso estudado, a empresa Unifo ja tem uma conduta politicamente
correta em seus processos administrativos, estando a frente de seus concorrentes,
preservando o meio ambiente na qual esta inserida e respeitando a sociedade. A
organizagio mantém uma politica ambiental, oferecendo em contra partida a
sustentabilidade em seus métodos de trabalho. Coleta seletiva de residuos dos veiculos
da empresa (6leo) compra de madeira certificada pelo IBAMA, através do DOF
(Documento de Origem Florestal), Aproveitamento total dos retalhos de madeira,
utilizagdo dos cacos de tijolos, telhas e lajotas.

Observando de maneira mais abrangente, vimos a necessidade de mudar
poucos aspectos de gerenciamento em suas agdes, sugerindo uma coleta seletiva nas
residéncias das quais a Unido fornece seus materiais.

No ponto de vista empresarial, gestdo ambiental ¢ sinénimo de
exceléncia administrativa, redugdo de custos, investimentos em diversas areas da
empresa. Fidelizando clientes ja existentes e prospectando clientes em potencial.

Ha intmeras vantagens e beneficios que as empresas poderdo obter ao optarem por

adotar politicas preventivas em relagdo a gestdo ambiental, pois cada vez
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mais Administragdes Publicas, comunidades, orgdos financiadores (Bancos) etc.

Vinculam agdes condicionadas a melhoria da agdo ambiental.
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