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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) apresenta o desenvolvimento de
um aplicativo/web site destinado a facilitar o acesso a produtos hospitalares para
pessoas com dificuldades em utilizar computadores. O software foi desenvolvido
utilizando uma variedade de ferramentas e linguagens, incluindo Visual Studio
Code, Notepad++, Bootstrap, SQL, PHP, CSS, HTML e JS. O objetivo principal
do projeto é criar uma ferramenta que seja facil de usar e que atenda as
necessidades dos usuarios. Através de uma interface amigavel e intuitiva, o
software permite que os usuarios encontrem e adquiram os produtos de que
necessitam de forma rapida e facil. Este documento descreve em detalhes o
processo de desenvolvimento do software, incluindo a analise de custos, 0s
objetivos e metas, a metodologia utilizada e os principais resultados esperados.

Palavra-chave: E-commerce; Vendas; Produtos Hospitalares.



INTRODUCAO

A tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais importante na
sociedade moderna, transformando a maneira como vivemos, trabalhamos e nos
comunicamos. Uma das areas em que a tecnologia tem o potencial de causar
um impacto significativo é a saude. Com o avango da tecnologia, tornou-se
possivel melhorar 0 acesso a produtos hospitalares, especialmente para aqueles
gue tém dificuldades em utilizar computadores.

Este trabalho de conclusdo de curso se concentra no desenvolvimento de um
aplicativo/web site destinado a facilitar o acesso a produtos hospitalares para
pessoas com dificuldades em utilizar computadores. O software foi desenvolvido
utilizando uma variedade de ferramentas e linguagens, incluindo Visual Studio
Code, Notepad++, Bootstrap, SQL, PHP, CSS, HTML e JS.

O objetivo principal deste projeto é criar uma ferramenta que seja facil de usar e
gue atenda as necessidades dos usuarios. Através de uma interface amigavel e
intuitiva, o software permite que os usuarios encontrem e adquiram os produtos
de que necessitam de forma rapida e facil.

Este documento descreve em detalhes o processo de desenvolvimento do
software, incluindo a analise de custos, 0s objetivos e metas, a metodologia
utilizada e os principais resultados esperados. Além disso, também discute as
contribuicdes cientificas e/ou tecnoldgicas da proposta.
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DESENVOLVIMENTO

SITUACAO - PROBLEMA
N&o temos muitos sites como base, pois ndo é algo comum no mercado.

JUSTIFICATIVA

Resolvemos criar esse projeto para ajudar as pessoas que nao tem muito acesso
a “maquinarios” de locomogao, onde nessa ideia seria mais facil de adquirir como
exemplo cadeira de rodas, muletas etc., entretanto fazendo um site de mais facil
acesso e facil compreensao.

HIPOTESES

Estamos produzindo um meio de ajudar as pessoas com uma plataforma que
auxilia para se adquirir produtos hospitalares de maneira mais facil e mais
econdmica.
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EMBASAMENTO BIBLIOGRAFICO DO TEMA

O que é e-commerce?

O e-commerce, ou comércio eletrbnico, € um modelo de vendas que usa a
internet para comercializar produtos e servicos. Ele engloba lojas online,
marketplaces e até venda nas redes sociais. O comércio eletrénico pode ser
categorizado em trés principais tipos: B2C!, 2B2B e 3C2C. Dentro do E-
commerce € possivel vender quase todo tipo de produto, desde os objetos fisicos
até os mais variados tipos de servi¢os e produtos.

E-commerce de produtos hospitalares:

O e-commerce de produtos hospitalares € um mercado em ascensdo no Brasil. A
Casa do Médico € uma loja de produtos médicos e hospitalares que oferece uma
ampla variedade de equipamentos meédicos, medicamentos, produtos de
cuidados pessoais, artigos médicos e muito mais. A Hospitalar Distribuidora é
outra opcao para comprar produtos hospitalares, equipamentos, materiais
médicos e medicamentos.

E-commerce no Brasil

O crescimento do e-commerce em todo o mundo, incluindo no Brasil, e como a
transicdo do mundo fisico para o virtual mudou a forma como as compras sao
feitas. A importancia da logistica para as empresas no sentido de estabelecer
uma relacdo estruturada com os clientes e alcancar a fidelizacdo por meio de
entregas pontuais. O comeércio eletrénico é caracterizado como uma ponte entre
0 mundo real e o virtual, representando uma oportunidade para as empresas se
adaptarem a esse novo modelo de negocio. O artigo aborda quatro areas
distintas da nova economia e como elas afetam os varejistas. Explora a
diferenciacao de negdcios por meio de novos canais eletrbnicos, como marcas
e precos. Além disso, analisa o uso de canais eletrdnicos por empresas
business-to-business para melhorar a cadeia de suprimentos e a produtividade.
Por fim, avalia o nivel de compreenséo das questdes de mudanca organizacional

!B2B (Business-to-Business) é um modelo de negdcio em que as empresas vendem
produtos ou servicos para outras empresas. Por exemplo, uma empresa que vende
equipamentos médicos para hospitais.

2 B2C (Business-to-Consumer) é um modelo de negdcio em que as empresas vendem
produtos ou servicos diretamente para os consumidores finais. Por exemplo, uma loja
online que vende roupas.

3 €2¢ (Consumer-to-Consumer) é um modelo de negdcio em que os consumidores
vendem produtos ou servicos diretamente para outros consumidores. Por exemplo, um site
de leildo online como o eBay.
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decorrentes desse cenério. Embora a pesquisa académica nesse campo tenha
sido amplamente explorada, ainda existem desafios significativos a serem
enfrentados nesse dominio, abrangendo desde problemas classicos de pesquisa
até otimizacdo de classificacdo para mercados de dois lados. Além disso,
guestbes relacionadas a interacdo humano-computador e sistemas de
recomendacdo também sdo importantes para entender o comportamento do
cliente, aumentar o engajamento e aprimorar a descoberta e conversdo de
produtos. Com o avanco da tecnologia e a crescente demanda por conveniéncia,
0 comércio eletrbnico tem se expandido para diversos setores.

Usabilidade para os usuarios

O estudo buscou apresentar a percepc¢éo da usabilidade do site Mercado Livre
de acordo com pontos de vista fundamentais, elaborados de acordo com a
metodologia de Multicritério de Apoio a Deciséo Construtivista (MCDA-C). O
campo de realizacdo da pesquisa foi composto por todos aqueles que ja
possuiram alguma experiéncia com o site Mercado Livre. A populagéo
pesquisada foi de 55 milhdes de brasileiros, sendo a amostra de 167
respondentes. O trabalho apresentou primeiramente um levantamento tedrico
sobre Comportamento do Consumidor, e-Commerce, Marketplace e
Usabilidade. Os dados foram coletados através de um questionario, que foi
elaborado a partir da realizacéo de cinco brainstormings e um grupo focal. Os
resultados apresentaram que Acesso a Informacgéo e a Capacidade de
pesquisa foram os critérios que tiveram melhor desempenho, e a Flexibilidade
e os Canais de comunicacao tiveram os piores desempenhos. Quanto a
Usabilidade, nenhum dos critérios obteve uma percepc¢éo fora dos pontos
otimos propostos, ou seja, todos os critérios foram bem percebidos pelos
usuarios. (WIELEWSKI, Gabriel Lopes. Analise da usabilidade em um site de
compras e vendas no Brasil. 2018. 88 f., il. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2018).
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OBJETIVOS E METAS

Nosso objetivo € fazer um e-commerce com intuito de ajudar pessoas com
deficiéncia, fizemos pesquisas e observamos que nao existe muitos sites que
fazem essa venda com um site acessivel para essas pessoas. O objetivo é
atender todas as pessoas sem que elas precisem se locomover a uma loja fisica.

Metas:

1. Ajudar pessoas com deficiéncia a ter acesso aos nossos produtos sem se
locomover a uma loja fisica;

Conforto de estar em casa;

Facil acesso;

Design simples e objetivo;

Facil visualizacéo e procura dos produtos;

howpn
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METODOLOGIA
Ser4 feito um site simples, porém objetivo, de modo que, nosso publico-alvo

possa ter um facil acesso.
Linguagens do website: HTML, CSS, PHP, SQL, e Java Script.

Linguagens utilizada: uma linguagem facil de modo que o0s usuarios
compreendam facilmente.

Pesquisas realizadas: ETEC de Monte Mor.

Gréaficos da primeira pesquisa de campo:
Esta pesquisa foi realizada na ETEC de Monte Mor em 26 de abril de 2023, ao
todo 50 alunos da escola participaram da pesquisa.

1. Vocé acha interessante um site de equipamentos hospitalares que além de vendas fazem doacdo (0
? ponto)

@ sim 43 \

® nzo 2
@ e 5

Figura 1 Grdfico referente aos questionamentos realizados para os entrevistados sobre além de vender
produtos hospitalares fazer doagdes.

2. Vocé usaria esse site 7 (0 ponto)

@ sm 27
® nio 10

Talvez 13
®

Figura 2 Grdfico referente aos questionamentos realizados para os entrevistados se eles usariam nosso
site.
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3. Poderiamos fazer a ponte de doar equipamentos hospitalares parados nos hospitais ? (0 ponto)

@ seric uma boa ideia 33

@ nio 4

® Tive: 13 '

Figura 3 Grdfico referente aos questionamentos realizados para os entrevistados sobre fazer uma ponte
dos produtos hospitalares parados no hospital e doa-los.

Questdes levantadas:

e Quem pode comprar os equipamentos da New Life?

e Como eu posso saber qual é o equipamento mais adequado para mim ou para alguém
gue eu conhego?

e Osite possui algum recurso de Acessibilidade Digital?

Respostas dos Profissionais:

e Qualquer pessoa que precise de equipamentos para melhorar a sua
gualidade de vida, mobilidade, conforto e seguranca pode comprar 0s
equipamentos da New Life. N6s atendemos tanto pessoas fisicas quanto
juridicas, como hospitais, clinicas, casas de repouso etc.

e Vocé pode consultar o nosso catalogo online, onde vocé encontrara as
descricdes, especificagdes, fotos e pregcos dos nossos equipamentos.

e Sim, possui o V-libras.
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PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS NO PRAZO DE
EXECUCAO DO PROJETO, INCLUINDO CONTRIBUICOES CIENTIFICAS
E/OU TECNOLOGICAS DA PROPOSTA

Descricéo do produto/software

R: Nosso site € um “facilitador” para as pessoas que precisam de produtos
hospitalares, fazendo com que a nossa ferramenta ajude as pessoas a obterem
esses recursos, de um modo mais facil, e rapido, colocando sempre o cliente em
primeiro lugar.

Linguagem/ ferramentas/ componentes do prototipo

R: HTML, CSS, CSS-BOOSTRAP, PHP, SQL,
Xammp, VLibras e JS.

Caracteristicas técnicas

R: Layout mais visual e facil interpretacdo, icones que ajudam na interpretacéo,
ferramentas de melhor auxilio.

Funcionalidades e beneficios do produto

R: Preco mais acessivel, facil acesso, ajudar as pessoas gque precisam com 0
nosso chat de doacdes e pesquisa, fazer com que os clientes tenham os
produtos o mais rapido possivel pois € algo extremamente necessario na vida
dessas pessoas.
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< complemento VARCHAR( 100} I____hé N

“» data_validade VARCHAR(7)
> resettoken INT 2 cwv VARCHAR(3)

Indexes
> data_pagamento TIMESTAMP

 total DECIMAL (10,2)
Indexes
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Dicionario de Dados

Tabela Compra:

Campo

compra_id

produto_id

guantidade

usuario_id

data_compra

pagamento_user

Tipo

Int (chave
primaria)

int(11) (chave

estrageira)

int(11)

int(11) (chave
estrangeira)

timestamp

Int(11) FK

Descricao

Identificador Unico para cada
compra.

Identificador do produto
comprado.

Quantidade do produto

comprado.

Identificador do
realizou a compra.

usuario que

Data e hora em que a compra foi
realizada. O valor padréo é a data
e hora atual e é atualizado para a
data e hora atual sempre que a
linha é atualizada.

Id da tabela pagamento.
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Tabela emails:

Campo  Tipo

i int(11) (chave
primaria)
email varchar(100)
Tabela Estoque:
Campo Tipo
produto_id int(11) (chave

estrangeira)

quantidade int(11)

19

Descricao

Identificador
registro.

Unico para cada

Endereco de e-mail.

Descricéao

Identificador
estoque.

do produto no

Quantidade do
disponivel no estoque.

produto



Tabela pagamento:

Campo

usuario_id

tipo

numero_cartao

data_validade

Ccvv

data_pagamento

total

Tipo

int(11) (chave
primaria)

int(11) (chave
estrangeira)

varchar(255)

varchar(16)

varchar(7)

varchar(3)

timestamp

decimal(10,2)

20

Descricao

Identificador Gnico para cada
registro.

Identificador do usuério que realizou
0 pagamento.

Tipo de pagamento.

Numero do cartdo usado para o
pagamento.

Data de validade do cartdo.

Caodigo de seguranca do cartao.

Data e hora em que o pagamento foi
realizado. O valor padrédo é a data e
hora atual.

Total pago.



Tabela produto:

Campo

nome

preco

imagem

Tipo

int(11) (chave
primaria)

varchar(255)

decimal(10,2)

mediumblob

Descricao

Identificador Unico para cada
produto.

Nome do produto.

Preco do produto.

Imagem do produto

21



Tabela usuario:

Campo

usuario_id

nome

sobrenome

email

senha

cpf

telefone

estado

cep

nmrcomplemento

complemento

Tipo

int(11)
primaria)

(chave

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(15)

varchar(22)

varchar(3)

varchar(10)

varchar(10)

varchar(100)

Descricao

Identificador Unico para cada

usuario.

Nome do usuario.

Sobrenome do usuaério.

Endereco de e-mall

usuario.

Senha do usuario.

CPF do usuério.

Nimero de telefone

usuario.

Estado do usuario.

CEP do usuatrio.

do

do

Numero do complemento do

endereco do usuario.

Complemento do endereco

do usuério.

22



Campo

resettoken

Tipo

int(11) DEFAULT
NULL

Descricao

Token para redefinicdo de
senha.

23
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Manual do Sistema

Tela inicial(Figura 01).

i Bot&o de logar para ser e
Bem- redirecionado para pagina de Vs
Aqui vocé encq |Og|n

Produtos mais vendidos Botédo de cadastrar para ser
redirecionado para pagina de

cadastro.

e

Figura 01: Tela inicial do Software.
Tela (Figura 02) onde se realiza o login, pelo usuario ja cadastrado.
Digite seu e-mail.
Pagina de Login
Email L
seuemail@exemplo.com
Senha
Digite sua senha
Botdo de entrar. | —» >\
Esqueceu a senha? -
—X Digite sua senha. Botdo para mudar
_ . _ modo escuro e
Llnk para redeflnlgao de © 2023 NEW LIFE, Inc. Todos os direitos reservados.

senha.

Figura 02 Tela de Login.



Tela (Figura 03) redefinicdo de senha com Email j& cadastrado no sistema.

Redefinir Senha

Email

seuemail@exemplo.com

25

v Bot&o verifica se o Email ja esta cadastro
para redirecionar a pagina de redefinicao

de senha.

© 2023 NE

Figura 03 Tela de redefini¢céo de senha.

Tela (Figura 04) redefinicdo de senha.

Redefinir Senha

Nova Senha

Digite sua nova senha
A senha deve conter no minimo 8 digitos com letras e caracteres

especiais.

Botao sera ativado apés a
¥ | senha estiver de acordo com
0s requisitos.

© 2023 NEW LIFE, Inc. Todos os direitos reservados.

Figura 04 Tela de redefinicdo de senha.
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A tela de redefinicdo de senha alterada com sucesso (Figura 05).

Sua senha foi redefinida com sucesso!

<« | Botdo que redireciona

para pagina de login.

© 2023 NEW LIFE, Inc. Todos os direitos reservados.

Figura 05 Tela de redefinicéo de senha efetuada.

A tela de Cadastro (Figura 06).

Cadastro de Usuario

Informagbes Pessoais

Nome Sobrenome

Email

seuemail @exemn.com

- V-Libras.

A senha deve conter no minima § digitos com letras e caracteres especiais. ¥

CPF 1

Seu CPF
O CPF deve conter 11 digitos.

Telefone

Seu telefone

O telefone deve conter 11 digitos. Botéo de CadaStrar Seré

e c ativado, ap6s preencher todos
e e — 0S campos corretamente.

Mamero do Complemento Complemento

Nimero Complemento

e ] =

Figura 06 Tela de cadastro do software.



A tela (Figura 07) mostra seu Cadastro Realizado.

Botéo de voltar para pagina de
login.

Cadastro realizado com sucesso!

Seu cadastro foi realizado com sucesso. Bem-vindo!

27

0
© 2023 NEW LIFE, Inc. Todos os direitos reservados.
Figura 07: Tela de cadastro efetuado do software.
A tela (Figura 08) mostra a tela de produtos.
Ao clicar mostra seu nome,
perfil, alteracdo de dados e
botéo “sair”. X
W $ new "
CAMAS HOSPITALARES E CADEIRAS DE RODAS E CADEIRAS DE BANHO GUINCHOS HOSPITALARES ANDADORES, BENGALAS E
COLCHOES SCOOTERS MULETAS \
Ao clicar ele desce a tela —
automatico ao carrinho. Redireciona para telas de
P I’Od UJ[OS produtos, de a cordo com que.

Figura 8: Tela apds fazer login do software




Figura 09 Tela icone do perfil do usuério logado/cadastrado software.

o

Ao clicar ele volta como antes
apenas o icone.

-
Jodo /

Perfil

Minhas Compras

b — —— —

Alterar dados da conta

/

e alteracao de Email e senha.

Sair +—&«—7>-— — ]

Ao clicar mostra seu perfil de
usuario.

Ao clicar mostra suas compras

Ao clicar redireciona a tela de

Ao clicar vocé volta a pagina
de login.

Figura 09: icone do perfil do usuério logado/cadastrado software.

Figura 10 Tela “Suas Compras”.

$ NEW LIFE

\
Suas Compras:

Nome do Produto: Andador com Freio

Ao clicar vocé volta a pagina de Produtos

Preco: 100.00
Quantidade: 2

Data da Compra: 2023-11-29 19:56:06

Figura 10: Historico de Compras.

28
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A tela (Figura 11) mostra seu Perfil nome e Email.

$ NEW LIFE

Volta a pdgina de produtos.

Perfil do Usu

Nome: Joido

FmagSErcom Volta a pagina de login

o« |

Entre em contato Digite seu Email
Receba novidades da nossa loja!.

Instagram Email

Telefone

(19).0000-0000

el Ao digitar Email e clicar
“subscrever” vocé receberd

© 2093 NEW LI, In. Todos os direito reservados. as novidades da nossa loja
no Email enviado.

Figura 11: Tela apos clicar em perfil.

A tela (Figura 12) mostra seu Perfil e alteracdo de dados.

$ NEW LIFE

O botdo sé sera ativado se
Alterar Dados Email e senha estiverem
dentro dos requisitos. Apods
ativado sera possivel alterar
os dados.

Novo E-mail:

Nova Senha:

A senha deve conter norf

Cancelar
\ Volta a pagina de produtos.

fnimo 8 digitos com letras e caracteres especiais.

Alterar dados

Figura 12: Tela alteragcéo de dados(Email e senha).



Tela de alteracdo efetuada (Figura 13).

Atualizacdo de Dados
Realizada com Sucesso!

Seus dados estdo seguros!

-

Figura 13: Tela alteragéo de dados efetuada.

(Figura 14) Tela do produto.

Andador com Freio

Volta para pagina de
produtos.

Preco: R$100.00

sua tela.

Adiciona o item no carrinho e aparece uma

4/ mensagem do produto adicionado no topo da

Figura 14: Tela detalhes do Produto.
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(Figura 15) Tela do Carrinho de Compras.

Carrinho de Compras

Andador com Freio
Prego: R$100.00
Quantidade: 1
“——1 Remove o produto do carrinho.
Total
R$100.00
(5 e I Redireciona para formulario de
pagamento. [ %]

Figura 15: Tela detalhes do produto selecionado(carrinho de compra).

A tela (Figura 16). Selecione o tipo de pagamento, ap0s selecionar preencha os
campos e clica em finalize o pagamento.

Carrinho de Compras

Yy

5?“"" Andador com Freio - R$ 100 - Quantidade: 1

Total do Carrinho: RS 100.00

Selecione o tipo de pagamento

Finalizar Pagamento \

Tipo de Pagamento:

e

Cartdo de Crédito

Mumero do Cartdo:

Data de Validade:

v o~ 7 s . .
O botdo sé serd ativado se todos os campos estiverem

preenchidos corretamente.

==

Figura 16: Tela Formulario de pagamento.



(Figura 17) Tela Pagamento efetuado.

Redireciona automatico
ou clicando para a pagina
de produtos. Além de
exibir uma mensagem
gue o carrinho foi
esvaziado apds a compra.

Compra efetuada
com sucesso!

Obrigado pela sua compra!

Voltar para a Pagina de Produtos

Figura 17: Tela Pagamento efetuado.

A tela (Figura 18). Contatos para comunicacgao.

Entre em contato

Instagram

Telefone

(19).0000-0000

Email

newlifeetecmm @gmailcom

Figura 18: Tela Contato:\

Digite seu Email

Receba novidades da nossa loja!.

Email

Subscrever

Links para entrar no Instagram, Telefone ou Email.
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Analise de Custo
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Linguagem /| Valor hora | Quantidade | Quantidade Total do
ferramentas programada R$ | horas horas Software R$
utilizadas (Casa) programada —

(aulas

TCC/PW)
HTML R$ 14,00 100 5 R$ 1470,00
CSS R$ 50,00 1 1 R$ 100,00
SQL R$ 50,00 10 5 R$ 750,00
JS R$ 19,00 5 1 R$ 114,00
PHP R$ 14,00 100 5 R$ 1470,00
Total R$ 3904,00
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CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS AO LONGO

DO PERIODO DE EXECUGCAO DO PROJETO

ATIVIDADES FEV [MAR |ABR [JUN JUL |JAGO [SET [OUT [NOV |DEZ
DEFINICAO DE GRUPO X X

VALIDACAO DE TEMA X X

PLANO DE PESQUISA X X

PESQUISA X
BIBLIOGRAFICA

PESQUISA DE CAMPO X
DESENVOLVIMENTO X X X X X X X X KX
DO SOFTWARE -PARTE

LOGICA

DESENVOLVIMENTO X X X X X X KX X KX
DO SOFTWARE -PARTE

FISICA

TESTES X X X X X X X KX KX
IMPLANTACAO X X
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CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSAO

O desenvolvimento do aplicativo/web site foi realizado utilizando uma variedade
de ferramentas e linguagens, incluindo Visual Studio Code, Notepad++,
Bootstrap, SQL, PHP, CSS, HTML e JS. A escolha dessas tecnologias foi feita
para garantir a eficiéncia e a eficacia do software.

O objetivo principal do software € facilitar o acesso a produtos hospitalares para
pessoas que tém dificuldades em utilizar computadores. Através de uma
interface amigavel e intuitiva, o software permite que 0s usuarios encontrem e
adquiram os produtos de que necessitam de forma rapida e facil.

A metodologia adotada para o desenvolvimento do software envolveu o uso de
HTML, CSS, CSS-Bootstrap, PHP, SQL, Xammp, JavaScript e VLibras. Essas
tecnologias foram escolhidas por sua robustez e confiabilidade, garantindo que
o software seja estavel e funcione conforme o esperado.

Os principais resultados esperados do projeto incluem a criacdo de um software
gue seja facil de usar e que atenda as necessidades dos usuarios. O software &
projetado para ser um “facilitador” para as pessoas que precisam de produtos
hospitalares, tornando mais facil para elas obterem esses recursos.

Em termos de custos, o desenvolvimento do software foi realizado com um custo
total de R$ 0. Isso foi possivel gragas ao uso de ferramentas e linguagens de
codigo aberto, que ndo requerem custos de licenciamento.

Em conclusdo, o desenvolvimento deste software representa um passo
importante na facilitacdo do acesso a produtos hospitalares para pessoas que
tém dificuldades em utilizar computadores. Através do uso de tecnologias
robustas e confiaveis, o software oferece uma solucéo eficaz para atender as
necessidades desses usuarios.
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