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RESUMO

Este projeto apresenta o desenvolvimento da plataforma web “Acaba Aqui”, uma
solugdo tecnoldgica voltada ao suporte emocional e ao acompanhamento de
pessoas em processo de recuperagao da dependéncia quimica. A iniciativa surge da
necessidade de ampliar o acesso a ferramentas digitais de cuidado, oferecendo um
ambiente seguro, intuitivo e acessivel, capaz de complementar intervencdes

tradicionais por meio de recursos tecnologicos.

A plataforma foi projetada com base em principios de design centrado no usuario
(DCU) e de tecnologia assistiva, priorizando usabilidade, acessibilidade e
responsividade. Entre suas principais funcionalidades estdo: chat de apoio
emocional em tempo real, mapa de jornada semanal para monitoramento da saude
mental, dashboard com indicadores de bem-estar, além de um blog colaborativo
onde os usuarios podem relatar experiéncias, registrar evolugdo e acessar

conteudos informativos.

A metodologia adotada inclui analise de requisitos, levantamento das necessidades
do publico-alvo, pesquisa exploratéria, prototipacdo de alta fidelidade e aplicacéo de
testes de usabilidade. Também foram utilizados conceitos de arquitetura de
informacéao, UX/UI, desenvolvimento front-end e back-end, garantindo uma estrutura
sélida e escalavel. A implementagao baseia-se em tecnologias web modernas, com

enfoque na modularidade, seguranga dos dados e facilidade de manutengéo.

O projeto visa promover acolhimento, autonomia e engajamento ao usuario,
oferecendo uma ferramenta digital capaz de contribuir para o bem-estar emocional
durante o processo de recuperacido. Além disso, busca demonstrar o potencial da
tecnologia como aliada em interveng¢des de saude mental, reforcando a importancia

de solugdes digitais acessiveis, humanizadas e orientadas por dados.

Palavras-chave: Dependéncia Quimica; Tecnologia Assistiva; Plataforma Web;

Apoio Emocional; Intervengao Digital; UX/UI; Acessibilidade; Desenvolvimento Web.



ABSTRACT

This project presents the development of the web platform “Acaba Aqui”, a
technological solution designed to provide emotional support and monitor individuals
undergoing recovery from chemical dependency. The initiative arises from the need
to expand access to digital care tools, offering a safe, intuitive, and accessible
environment capable of complementing traditional interventions through

technological resources.

The platform was designed based on user-centered design (UCD) principles and
assistive technology, prioritizing usability, accessibility, and responsiveness. Its main
features include a real-time emotional support chat, a weekly journey map for mental
health monitoring, a dashboard with well-being indicators, and a collaborative blog
where users can share experiences, record progress, and access informative

content.

The adopted methodology includes requirements analysis, identification of
target-audience needs, exploratory research, high-fidelity prototyping, and usability
testing. Concepts of information architecture, UX/UI, front-end development, and
back-end development were also applied to ensure a solid and scalable structure.
Implementation is based on modern web technologies, emphasizing modularity, data

security, and ease of maintenance.

The project aims to promote user support, autonomy, and engagement by providing a
digital tool capable of contributing to emotional well-being throughout the recovery
process. Additionally, it seeks to demonstrate the potential of technology as an ally in
mental-health interventions, reinforcing the importance of accessible, humanized,

and data-driven digital solutions.

Keywords: Chemical Dependency; Assistive Technology; Web Platform; Emotional

Support; Digital Intervention; UX/UI; Accessibility; Web Development.
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1 INTRODUGAO

1.1 Tema do TCC

O processo de reabilitacdo de pessoas com dependéncia quimica nao se limita
apenas a desintoxicacado fisica, mas envolve a complexa reconstrucao de lacos
sociais, o enfrentamento de estigmas e a retomada do controle emocional. O projeto
“‘Acaba Aqui!” busca atuar diretamente nessas areas, promovendo uma rede de
suporte continua, que reconhece a vulnerabilidade do usuario e oferece caminhos
para a superagao cotidiana, ampliando a eficacia dos tratamentos tradicionais por
meio da tecnologia.

A escolha do tema “O processo de reabilitagdo de pessoas com dependéncia
quimica” surge do aumento significativo apontado pelo Escritorio das Nagdes Unidas
sobre Drogas e Crime (UNODC), no relatério mundial de drogas de 2022 que aponta
cerca de 284 milhbes de pessoas — na faixa etaria entre 15 a 64 anos — usaram
drogas em 2020, 26% a mais do que dez anos antes. Tem como foco analisar as
etapas, os métodos e os desafios enfrentados durante a reintegragdo social e
emocional de individuos que lutam contra o uso abusivo de substancias psicoativas.
A dependéncia quimica é uma questdo complexa que envolve fatores bioldgicos,
psicologicos e sociais, exigindo uma abordagem multidisciplinar para seu
enfrentamento. Assim, o projeto “Acaba Aqui!” visa compreender e direcionar o
processo de reabilitagdo na plataforma, sendo usada como ferramenta de apoio para

os dependentes.

1.2 Justificativas

A reabilitacdo enfrenta desafios que vao além dos sintomas fisicos da dependéncia,
como a dificuldade de manutengao da motivacao, o isolamento social e a exposi¢cao
a ambientes que favorecem recaidas. A plataforma “Acaba Aqui!” surge como uma
resposta a necessidade de oferecer suporte constante, ultrapassando a limitagao
dos atendimentos presenciais e horarios fixos, e valorizando a escuta empatica e o
fortalecimento emocional em qualquer momento do dia, o que pode ser decisivo

para a continuidade da recuperacao.



A escolha deste tema se justifica pela crescente preocupacéo social e de saude
publica com o aumento dos casos de dependéncia quimica no Brasil e no mundo. O
uso abusivo de substancias licitas ou ilicitas tem gerado sérias consequéncias para
a vida dos individuos, afetando diretamente suas vidas. Apesar da existéncia de
diversos centros de tratamento e iniciativas voltadas a reabilitagdo, ainda ha muitos
desafios relacionados a eficacia desses processos e a reinsergcao dos dependentes
na sociedade. E fundamental focar nos fatores que dificultam a recuperacéo, e a
plataforma "Acaba Aqui!" & totalmente direcionada para oferecer melhorias nesse

processo de reabilitagao.

A dependéncia quimica afeta ndo somente o individuo, mas suas relacées familiares
e sociais, gerando impactos emocionais e econdmicos no entorno. A criagao de uma
plataforma digital que ofereca suporte emocional e informativo continuo é
fundamental para ampliar o alcance das politicas publicas de saude, democratizando

0 acesso e minimizando barreiras geograficas e sociais.

O projeto "Acaba Aqui" estd em alinhamento direto com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
Especificamente, o projeto contribui para o ODS 3: Saude e Bem-Estar, que visa
assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades. A plataforma atende diretamente a Meta 3.5 deste objetivo, que propde
"Reforgar a prevengao e o tratamento do abuso de substéncias, incluindo o abuso de

drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool" (ONU, 2015).

1.3 Problema de Pesquisa

Embora existam tratamentos eficazes, a lacuna entre o ambiente clinico e a vida real
do dependente € uma barreira frequente que compromete o sucesso da reabilitagao.
A proposta do “Acaba Aqui!” € preencher essa lacuna, criando um ambiente digital
onde o individuo possa se sentir acompanhado mesmo nos momentos mais
desafiadores, evitando o abandono do tratamento e promovendo a construcido de
estratégias pessoais de enfrentamento e autocuidado, fundamentais para a

manutencao da abstinéncia.



A dependéncia quimica € uma condicdo multifacetada que afeta ndo apenas o
corpo, mas também a mente e o contexto social do individuo. O tratamento eficaz
dessa condicao vai muito além do uso de medicamentos ou da desintoxicagao fisica
— ele exige apoio continuo, escuta empatica e motivagdo constante para que a
pessoa mantenha o foco na recuperagao. No entanto, o que se observa na pratica é
uma grande lacuna entre o tratamento profissional e o cotidiano do dependente
quimico, especialmente nos momentos em que ele esta longe de centros
especializados, clinicas ou grupos de apoio presenciais. Com base nesse cenario,

surge a pergunta central que este projeto busca responder.

A proposta da plataforma “Acaba Aqui” nasce justamente da necessidade de
preencher essa lacuna. O projeto pretende ajudar pessoas em situagdo de
vulnerabilidade emocional a se sentirem acolhidas, compreendidas e motivadas,
mesmo nos momentos em que nado tém acesso direto a profissionais da saude ou
grupos presenciais. Através de funcionalidades como chat de apoio emocional, um
mapa de jornada para monitoramento do estado emocional € um blog com
conteudos inspiradores e relatos de superacdo, a plataforma busca ser uma
ferramenta acessivel, leve e empatica. O projeto quer ajudar porque entende que a
recuperagcao nao acontece apenas nas clinicas, mas também no dia a dia, nas
pequenas decisdes, nas recaidas evitadas e nas redes de apoio fortalecidas. Assim,
o “Acaba Aqui” quer ser mais do que uma tecnologia — quer ser um companheiro

digital de escuta, motivagao e esperanca.

1.4 Hipo6teses

e A oferta de uma plataforma digital de apoio e monitoramento contribuira para
aumentar a adesédo e melhorar o processo de recuperagao de pessoas com
dependéncia quimica.

e O ambiente online, por ser acessivel e ndo invasivo, facilitara a comunicagao
e ampliara as possibilidades de entendimento e superacdo das dificuldades
enfrentadas por individuos em recuperacao.

e A disponibilizagdo de conteudo informativo e motivacional por meio de relatos
e estratégias de superagdo ampliara o entendimento e a autonomia do

individuo para lidar com situagdes de risco e prevenir recaidas.



e A integracdo de funcionalidades especificas, como o mapa de jornada
emocional e o chat de apoio, potencializara o engajamento e oferecera um
suporte continuo para individuos que nao tém acesso direto a profissionais ou
centros de atendimento especializados.

e A aplicacdo de principios de design centrado no usuario (usabilidade e
acessibilidade) contribuira para tornar a navegacdo clara e intuitiva,
ampliando o alcance e a eficiéncia da plataforma junto ao publico-alvo.

Além dessas hipoteses, acredita-se que a personalizagdo do acompanhamento e o
suporte constante oferecido pela plataforma possam fortalecer a autonomia do
usuario, tornando-o protagonista no processo de recuperacdo. O fato de a
plataforma ser flexivel e disponivel a qualquer hora pode ser um diferencial crucial

para evitar recaidas e fortalecer a motivagao diaria.

1.5 Objetivo Geral

O obijetivo principal deste Trabalho de Conclusédo de Curso é desenvolver um site de
apoio  psicologico, informativo e motivacional, oferecendo informacdes
fundamentadas e contribuicbes de suporte para individuos que buscam abandonar o
consumo de substancias como alcool e cigarro. O site visa atuar como uma
ferramenta de auxilio no processo de abstinéncia, disponibilizando conteudos
educativos, orientagdes praticas, apoio emocional, além de materiais digitais que
contribuam para a compreensao e enfrentamento da dependéncia.

A plataforma sera projetada para fornecer um ambiente seguro, acessivel e
acolhedor, onde os usuarios poderdao encontrar informacdes confiaveis sobre os
maleficios dessas substancias, bem como explicagcbes claras sobre o processo de
recuperacao e seus desafios. Além disso, o site oferecera dicas praticas, estratégias
de enfrentamento, técnicas de controle emocional e outros recursos de apoio que
auxiliem o usuario a lidar com a abstinéncia, fortalecer a motivagéo diaria e prevenir

recaidas.

1.6 Objetivos Especificos

e Oferecer recursos para informar e educar o usuario sobre os maleficios do

alcool e do cigarro e as etapas do processo de recuperagao.



e Disponibilizar funcionalidades para monitoramento do estado emocional e
identificacao de gatilhos e dificuldades ao longo do processo de recuperagao.

e Proporcionar uma rede de suporte por meio de chat de apoio emocional para
oferecer escuta empatica e motivagéo continua.

e Oferecer relatos de superacéo e estratégias para lidar com recaidas por meio
de um blog acessivel e inspirador.

e Criar uma interface simples, clara e acessivel, pautada nos principios do
Design Centrado no Usuario para tornar a navegagao intuitiva e inclusiva para

todas as pessoas.

1.7 Estrutura do trabalho

A plataforma web “Acaba Aqui” foi desenvolvida para oferecer suporte psicoldgico,
informativo e motivacional a pessoas com dependéncia quimica, organizando suas
funcionalidades de forma simples e intuitiva para facilitar o acesso e o uso.

A proposta fundamenta-se na compreensido das necessidades emocionais e sociais
de individuos em processo de recuperagao, destacando a importancia de recursos
acessiveis e continuos para fortalecer a motivacdo e o autocuidado. Sao
consideradas as bases teodricas que envolvem acolhimento, autonomia e
usabilidade, além dos fatores que influenciam a jornada de reabilitagdo. Também
sao apresentados os objetivos e hipoteses que orientam o desenvolvimento da
plataforma, reforgando seu papel como suporte complementar. Assim, estabelece-se
o direcionamento conceitual necessario para o avango do projeto nas etapas

seguintes.

1.8 Metodologia

A metodologia deste projeto foi estruturada por meio de quatro pilares principais:
pesquisa qualitativa, planejamento estratégico, design de alta fidelidade e

desenvolvimento iterativo.
1.8.1 Pesquisa Qualitativa (Exploratéria)

A base do projeto foi uma pesquisa qualitativa e exploratéria. Como a dependéncia

quimica é um tema sensivel, a abordagem se baseou na observagdo das
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dificuldades reais enfrentadas por pessoas préximas que passam ou ja passaram
por essa situagdo. Esta abordagem nos permitiu entender as necessidades
emocionais e os principais desafios do dia a dia. A pesquisa foi complementada pela

analise de fontes secundarias, como dados de sites oficiais.
1.8.2 Planejamento Estratégico do Projeto

Para além da pesquisa, o planejamento do escopo do projeto foi estruturado com

duas ferramentas de analise estratégica: o Modelo Canvas e a Analise SWOT.

O Modelo Canvas, conforme ilustrado na Figura 1, foi utilizado para definir a
Proposta de Valor, o Segmento de Clientes e os Recursos Principais do "Acaba

Aqui", ajudando a visualizar o projeto como um servico.

Figura 1 — Modelo Canvas do Projeto Acaba Aqui

MODELO CANVAS TCC - ACABA AQUI 3F

PROPOSTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES RELACISSQ::TE:;D com EONTES DE REGEIA RECURSOS PRINCIPAIS

- Ofer

- Suporte via chat & e- - Doacoes ¢ parcerias com
maill.

P
@
d

-F
b
i
c.
=
P

s educativos &
dados de apoio

utengao do sita.
curadoria de
{lextos, videos e

PARCERIAS PRINCIPAIS

- ONGs e CAPS especializados em dependéncia quimica
- Instituicoes de ensino & programas socials
voluntarios ( terapautas, assistentes sociais)

Fonte: Autoria Propria, 2025.

Em seguida, a Analise SWOT, conforme detalhado na Figura 2, permitiu mapear o
ambiente interno e externo do projeto, identificando Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas, o que foi crucial para definir as prioridades do

desenvolvimento.
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Figura 2 — Analise SWOT do Projeto Acaba Aqui

Analise SWOT - Projeto TCC

Forcas

Relevancia social
Abordagem inovadora
(gamificacao, suporte e

educacao)

Acessibilidade digital
Interatividade e motivagao

Possibilidade de parcerias
estrategicas

Fraquezas

Limitagdes técnicas
(seguranca, servidores)
Dependéncia de parcerias

Curva de adesao dos
usudarios

Equipe reduzida e
recursos limitados

Oportunidades

Apoio de governo e ONGs
Crescimento da telemedicina

Expansao para familiares
e prevencao
Marketing digital nas
redes sociais

Base para startups
e inovacao acadéemica

Ameacas

Concorréncia de
plataformas ja existentes

Questoes legais (LGPD)

Estigma social da
dependencia

Sustentabilidade
financeira do projeto

Fonte: Autoria Propria, 2025.
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1.8.3 Design e Prototipagem de Alta Fidelidade

Todo o design da plataforma foi centrado no usuario, com o objetivo de criar um

ambiente acolhedor.
1.8.3.1 Identidade Visual:

A paleta de cores, fontes e elementos graficos foram definidos no Canva, com foco

em transmitir calma.
1.8.3.2 Prototipagem de Alta Fidelidade (High-Fidelity):

Utilizando o Figma, foi construido um protétipo completo. Este modelo navegavel

simulava a experiéncia real de uso do site, permitindo testes de fluxo e interface.
1.8.3.3 Desenvolvimento e Validagao Iterativa

O desenvolvimento do site foi realizado com HTML e CSS, utilizando o Visual Studio
Code. O processo nao foi linear; adotamos uma validacéao iterativa. O protétipo de

alta fidelidade foi apresentado e validado por dois grupos principais:

e Especialistas: Professores orientadores.

e Colegas: Para testes de usabilidade e clareza.

Essa interagcao constante permitiu ajustar a plataforma para que ela fosse simples,

acessivel e alinhada as necessidades identificadas em nossa pesquisa.

2 Referencial Teorico

O presente trabalho fundamenta-se em teorias da psicologia humanista, estudos
sobre dependéncia quimica e diretrizes de usabilidade aplicadas a tecnologia em
saude. A proposta da plataforma “Acaba Aqui” visa unir acolhimento emocional e
ferramentas digitais para auxiliar no processo de recuperagao de pessoas em
situacao de vulnerabilidade devido ao uso de substancias psicoativas.
No campo da psicologia, a Abordagem Centrada na Pessoa, de Rogers (1961), é
uma das principais bases teodricas para o desenvolvimento do chat de apoio
emocional da plataforma. Rogers propde que a escuta ativa, a empatia e o
13



acolhimento incondicional sdo essenciais para que o individuo se sinta
compreendido e motivado a buscar mudangas positivas. Esse modelo orienta o tom
e a postura dos atendimentos oferecidos na plataforma.

A Teoria da Autodeterminacédo, de Deci e Ryan (1985), também contribui para a
estrutura da plataforma. Essa teoria enfatiza que a motivacdo para mudancga
duradoura esta relacionada a autonomia, competéncia e pertencimento. A
funcionalidade do “mapa de jornada emocional” foi criada a partir dessa perspectiva,
permitindo que o usuario acompanhe seu progresso e tome decisdes baseadas no
autoconhecimento e na autorreflexao.

No que se refere ao enfrentamento da dependéncia quimica, estudos como os de
Shaffer (1999) indicam que a recuperacdo é mais efetiva quando ha suporte
continuo, rede de apoio e incentivo a reconstrugao da identidade pessoal. A inclusédo
de um blog com relatos de superagao e dicas de enfrentamento busca justamente
fortalecer esse sentido de pertencimento e motivagao.

A interface e a experiéncia do usuario foram guiadas pelos principios de Design
Centrado no Usuario, conforme discutido por Norman (2013). De acordo com o
autor, tecnologias voltadas para pessoas em situagédo de vulnerabilidade devem ser
simples, intuitivas e acessiveis. Por isso, a plataforma foi desenvolvida com atengao
a clareza visual, navegacao facilitada e linguagem acolhedora.

Além disso, estudos recentes sobre tecnologias aplicadas a saude mental, como os
de Torous et al. (2018), comprovam que plataformas digitais, quando bem
projetadas, podem ampliar o acesso a cuidados psicologicos, oferecendo apoio
complementar ao tratamento tradicional.

A fundamentacgao tedrica reforgca a importancia de pensar a tecnologia como uma
extensao do cuidado humano, buscando promover ndo apenas o tratamento clinico,

mas o acolhimento emocional e a autonomia do individuo na sua recuperagao.
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2.1 Contextualizagao da Dependéncia Quimica

Conforme estudos, a complexidade da dependéncia quimica, que envolve fatores
biolégicos, psicolégicos e sociais. Dados recentes, como o relatério do UNODC
(2022), indicam um crescimento expressivo no numero de pessoas que utilizam
substancias psicoativas, o que reforga a importancia de aprimorar as estratégias de
reabilitacdo e apoio a esses individuos.

As limitacbes do tratamento tradicional, que, apesar de eficiente em ambientes
clinicos, ainda apresenta lacunas no suporte continuo, principalmente quando os
dependentes estdo fora desses ambientes especializados. Essa analise reforca a

necessidade de um acompanhamento mais acessivel e constante.

2.2 A Importancia do Apoio Continuo na Recuperagao

O suporte multidisciplinar e continuo é relevante na recuperacdo da dependéncia
quimica. Autores como Shaffer (1999) indicam que esse tipo de apoio é essencial
para o sucesso do tratamento.

Considera-se também a abordagem humanista de Rogers (1961), que destaca o
papel do acolhimento e da empatia, e a Teoria da Autodeterminagao de Deci e Ryan
(1985), que reforca a importancia da autonomia e do pertencimento para manter a
motivagcdo dos individuos em recuperacdo. Esses conceitos tém orientado o
desenvolvimento das funcionalidades da plataforma, buscando criar um ambiente

acolhedor e motivador.

3 Desenvolvimento da Plataforma “Acaba Aqui”

O projeto da plataforma “Acaba Aqui” estd em fase de desenvolvimento, com o
objetivo de oferecer um espaco digital seguro, acessivel e empatico para pessoas
que enfrentam a dependéncia quimica, especialmente do alcool e do cigarro. Para
concretizar esse objetivo, foi definida uma arquitetura funcional simples e intuitiva,
composta por quatro médulos centrais. O design da interface esta sendo elaborado
segundo os principios do Design Centrado no Usuario Norman (2013), visando

garantir usabilidade e acessibilidade.
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A estrutura principal da plataforma "Acaba Aqui" é composta por quatro médulos
centrais, que foram desenhados para garantir o apoio continuo ao usuario:

Chat de Apoio Emocional: Espago onde os usuarios podem se comunicar em tempo
real, recebendo escuta ativa, acolhimento e motivacdo, especialmente nos
momentos de maior vulnerabilidade. Este recurso visa garantir suporte continuo e
acessivel, mesmo fora dos centros de tratamento presenciais.

Mapa de Jornada Emocional: Ferramenta interativa que permite aos usuarios
monitorar seu estado emocional ao longo do tempo, identificando padrdes, gatilhos e
avangos na recuperacao. O mapa promove o autoconhecimento e auxilia na
prevencao de recaidas.

Blog de Relatos e Estratégias: Area dedicada & publicacio de histérias inspiradoras,
dicas praticas e estratégias para lidar com os desafios do processo de recuperagéo.
O blog contribui para o fortalecimento do senso de pertencimento e da motivagao
dos usuarios.

Ajuda Aqui: Sessao dedicada a oferecer informagdes praticas de apoio imediato,
como o numero do Centro de Valorizacdo da Vida (CVV), contatos de servicos de
ajuda e locais especializados para atendimento presencial. Essa area também
integra o chat de apoio, facilitando o acesso rapido a recursos essenciais para
momentos de crise.

Além desses modulos, o site conta com uma interface clara, design acolhedor e
navegacao intuitiva, seguindo principios de acessibilidade e usabilidade para
atender a diferentes perfis de usuarios.

A estrutura foi pensada para que os recursos estejam integrados, proporcionando
uma experiéncia completa de apoio e incentivo, funcionando como um companheiro

digital que acompanha o usuario em sua jornada de reabilitagao.
3.1 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

3.1.1 Protétipo de Alta Fidelidade

A partir da metodologia de design definida na seg¢ao 1.8.3, o protétipo de alta
fidelidade foi desenvolvido na ferramenta Figma. As telas a seguir representam o

fluxo de navegagao e as principais funcionalidades da plataforma 'Acaba Aqui'":
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Figura 3 — Tela de Login
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Fonte: Autoria Propria, 2025.

A Figura 3 apresenta a Tela de Login, o ponto de acesso inicial do usuario a
plataforma. O layout prioriza a usabilidade, centralizando o formulario de
autenticacdo. A interface solicita as credenciais padrao (e-mail e senha) e oferece
opgdes claras para o fluxo de entrada. Para otimizar a experiéncia, a tela inclui
botdes de login social (via Google) e funcionalidades essenciais para novos usuarios
ou aqueles que necessitam de suporte, como as opgdes de cadastro ("N&o tem

cadastro? Cadastre-se") e recuperagao de senha ("Esqueci a senha").
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Figura 4 — Tela Cadastro
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

Dando continuidade ao fluxo de acesso, a Figura 4 ilustra a Tela de Cadastro. Esta
interface foi desenhada para ser intuitiva e capturar as informagdes basicas
necessarias para a criacao da conta. Os campos de preenchimento incluem: Nome
completo, Data de nascimento, Telefone, E-mail, Senha e Confirmacédo da senha.
Apos o preenchimento e validacdo das informacdes, o usuario finaliza a criacdo da

conta por meio do botdo Cadastrar.
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Figura 5 — Mudanca de senha

Mude sua senha!
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Senha
Confirmar senha

Fonte: Autoria Proépria, 2025.

Para o gerenciamento de credenciais e em conformidade com as boas praticas de
seguranga, o sistema inclui uma funcionalidade dedicada a redefinicao de senha. A
Figura 5 ilustra a Tela de Mudancga de senha, acessada via link enviado ao e-mail do
usuario no fluxo de recuperacdo. A interface solicita que o usuario insira a nova
Senha e a Confirme, garantindo a validade do novo registro, finalizando o processo

com o botdo Confirmar senha.
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Figura 6 — Tela recuperagao de senha
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

Visando a seguranga e a acessibilidade, o fluxo de recuperagao de credenciais €
iniciado a partir da Tela de Login (Figura 3), que direciona o usuario para a Tela de
recuperagao de senha, ilustrada na Figura 6. Esta interface solicita ao usuario o
E-mail associado a conta. Apos a insercao, o botdo Enviar link de recuperagao é
acionado, enviando as instrugdes para redefinicdo de senha e garantindo que o
usuario possa reaver o acesso a plataforma. A tela também oferece a opgao Voltar

para o login, permitindo o retorno ao fluxo principal.
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Figura 7 — Tela inicial
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Fonte: Autoria Propria, 2025.

Uma vez que o usuario realiza o login, ele é direcionado para a Tela inicial do
sistema, ilustrada pela Figura 7. Esta tela funciona como um dashboard e portal de
informagéo da plataforma 'Acaba Aqui'. O layout apresenta uma barra de navegagao
superior com links para as segodes principais (Inicio, Blog, Apoio, Ajuda) e o acesso
ao perfil do usuario. O conteudo da pagina esta dividido em se¢bdes que promovem a
familiarizagdo do usuario com o projeto ('Sobre o projeto ACABA AQUI!),
apresentam recursos interativos (‘Apoio e conhecimento') e listam funcionalidades de

auxilio ('Ferramentas de apoio' e 'Mapa de jornada').
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Figura 8 — Blog
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

A Figura 8 ilustra o Blog de Apoio, um moddulo interativo que visa fomentar o
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos entre os usuarios. O layout
exibe um feed de noticias com os artigos da comunidade, permitindo curtir, comentar

e acessar a leitura completa.

Em termos de funcionalidade, o blog permite a criagdo de conteudo préprio com
mecanismos rigorosos de seguranga e moderagado: o sistema filtra palavras
proibidas para evitar publicagdes inadequadas; implementa uma funcionalidade de
denuncia para analise posterior de posts pela equipe administrativa; e, crucialmente,
impede o acesso ao perfil de outros usuarios (mesmo ao clicar no nome do autor),

garantindo a prote¢cado de dados e anonimato da comunidade.
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Figura 9 — Ajuda Aqui
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Fonte: Autoria Propria, 2025.

O moddulo de suporte emergencial Ajuda Aqui, apresentado na Figura 9, é o ponto
focal da plataforma para o auxilio direto ao usuario. A interface foi projetada para
oferecer caminhos rapidos de assisténcia, dividindo-se entre o suporte profissional
— com opg¢des de chamada direta para servigos especializados de apoio — e 0
apoio comunitario, que conecta o usuario com outros membros que compartilham
experiéncias semelhantes. Esta estrutura garante que o usuario encontre o suporte
necessario de forma clara e imediata, reforcando a mensagem central de que 'Vocé

nao esta sozinho'.
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Figura 10 — Questionario

Vocé gostaria de falar mais sobre isso?

3. Qual foi sua maior dificuldade hoje?
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J Insénia ou sono ruim

V Discussdes com familiares ou amigos
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X

Vocé gostaria de falar mais sobre isso?
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4. Vocé realizou alguma acdo de autocuidado?

[ Leu conteddos no blog

@ Interagiu no farum

jf Praticou meditagdo ou oragdo
i Caminhou ou se movimentou fisicamente
@ Fez algo criativo (arte, escrita, etc.)
w Respirou funde ou ficou em siléncio
a Conversou com alguém proximo
ez

=" Dormiu melhor do que no dia anterior

e

x Mo realizou autocuidado

Vocé gostaria de falar mais sobre isso?

Vocé gostaria de falar mais sobre isso?

5. Quer escrever algo sobre o seu dia? (Opcional)
(Escreva livremente abaixo)

Fonte: Autoria propria, 2025.

O fluxo do protdtipo inclui um Questionario Diario, ilustrado na Figura 10 em suas
diversas etapas. Este questionario € o instrumento central de coleta de dados de

bem-estar e dificuldades do usuario, devendo ser respondido a cada 24 horas. As
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perguntas abrangem aspectos como nivel de humor, dificuldades vivenciadas e
acdes de autocuidado realizadas, sendo que cada opgao de resposta esta associada
a um emoji especifico. A importancia deste questionario reside na sua funcao de
alimentar o Mapa de Jornada: as respostas mais frequentes dadas pelo usuario ao
longo de um ciclo de sete dias (uma semana) s&o processadas e visualmente
representadas por meio do emoji correspondente na primeira coluna do mapa. O
acumulo de ciclos semanais gera as colunas subsequentes, permitindo ao usuario

acompanhar graficamente sua evolugdo ao longo de um més ou mais.
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Figura 12 — Peffil
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Larissa

Membro desde Novembro de 2025

e e e e o el
ESTOU NQ mel arocesso gde cura

Fonte: Autoria prépria, 2025.

A Figura 12 apresenta a Tela de Perfil, que serve como um painel de identificagao e
gestao de status do usuario. A interface exibe claramente o Nome do usuario, a data
de entrada na plataforma ('Membro desde Novembro de 2025') e um campo editavel
para o status pessoal ('Estou no meu processo de cura'). Esta secdo permite ao
usuario personalizar sua identidade dentro do ambiente da plataforma e foi projetada
com espacgos reservados para futuras informagdes estatisticas e funcionalidades de

gestao de conta.
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3.2 Testes

A etapa de testes foi fundamental para assegurar a qualidade, a confiabilidade e a
estabilidade da plataforma “Acaba Aqui”. Os testes tiveram como objetivo verificar o
correto funcionamento das funcionalidades desenvolvidas, avaliar a experiéncia do
usuario e garantir que o sistema estivesse adequado as necessidades do
publico-alvo. Para isso, foram aplicados testes funcionais, de usabilidade,
acessibilidade, performance e seguranga, seguindo uma abordagem sistematica e

alinhada as boas praticas de desenvolvimento de software.

Os testes funcionais foram realizados com o propdsito de confirmar se cada recurso
da plataforma operava conforme especificado nos requisitos. Nessa fase, foram
avaliados o processo de cadastro e login, o uso do chat de apoio emocional, as
interacbes no mapa de jornada semanal, a publicagdo e leitura de relatos no blog,
bem como a navegagdo entre as se¢des. Os resultados indicaram que todas as
funcionalidades essenciais responderam adequadamente, sem apresentar falhas

criticas.

Na sequéncia, foram conduzidos testes de usabilidade, com foco na facilidade de
uso e na clareza da interface. Observou-se que os usuarios conseguiram utilizar a
plataforma de maneira intuitiva, localizando rapidamente as principais
funcionalidades. A organizacgao visual e a estrutura de navegagao demonstraram ser
eficientes, proporcionando uma interagao fluida mesmo para usuarios com pouca

experiéncia em ambientes digitais.

Considerando o propésito social do projeto, foram aplicados também testes de
acessibilidade, a fim de garantir que a plataforma atendesse as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG). Avaliaram-se itens como contraste
entre cores, legibilidade das fontes, presenga de textos alternativos, compatibilidade
com leitores de tela e navegagéao por teclado. Os testes evidenciaram conformidade
com requisitos basicos de acessibilidade, reforcando a proposta de inclusao digital

da plataforma.

Foram realizados ainda testes de performance, com o objetivo de mensurar o tempo

de resposta e o comportamento do sistema em diferentes cenarios de uso. As
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paginas apresentaram carregamento satisfatorio, e a interagdo com conteudos mais

extensos ocorreu de forma estavel, garantindo boa experiéncia ao usuario.

Por fim, foram executados testes de seguranga, considerando a sensibilidade dos
dados envolvidos no uso da plataforma. Foram analisados mecanismos de protegao
no processo de autenticagdo, criptografia de senhas e prevengdo contra
vulnerabilidades comuns, como SQL Injection. Os testes indicaram que o sistema
adota praticas adequadas para assegurar a integridade e a confidencialidade das

informacgdes.

Dessa forma, a etapa de testes permitiu validar a eficacia da plataforma “Acaba
Aqui” em seus aspectos técnicos, funcionais e sociais. Os resultados obtidos
demonstram que o sistema atende aos requisitos propostos, apresentando
estabilidade, acessibilidade e seguranga necessarias para oferecer um ambiente

digital acolhedor e confiavel aos usuarios.

3.3 RESULTADOS ESPERADOS

Com o desenvolvimento e implementacao da plataforma “Acaba Aqui’, espera-se
alcancar uma série de resultados positivos que impactardo diretamente a
experiéncia e o sucesso das pessoas em processo de recuperacao da dependéncia

quimica. Entre os principais resultados previstos, destacam-se:

Aumento da adesdo ao processo de recuperacao: A plataforma tem como objetivo
criar um ambiente digital acessivel, acolhedor e ndo invasivo, que facilite o acesso
dos usuarios a recursos de apoio. Com isso, espera-se que 0 uso continuo da
plataforma contribua para o fortalecimento da motivacdo dos individuos e,
consequentemente, para a manutengdo da abstinéncia ao longo do tempo. A
facilidade de acesso a informagdes e suporte emocional em qualquer momento

podera reduzir o abandono do tratamento.

Melhora no monitoramento emocional e autoconhecimento: Através do mapa de
jornada emocional, os usuarios poderdo registrar e acompanhar seus estados
emocionais, identificando padrdes, gatilhos e momentos de maior vulnerabilidade.

Essa ferramenta proporcionara uma maior consciéncia sobre as proprias emocgoes,
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possibilitando a adogdo de estratégias preventivas para evitar recaidas e lidar
melhor com situagdes de risco. Esse autoconhecimento € fundamental para

fortalecer a autonomia no processo de recuperacao.

Oferecimento de suporte emocional continuo e empatico: O chat de apoio emocional
pretende ser um espago seguro para que OS USUArios possam expressar suas
dificuldades, angustias e progressos, recebendo escuta ativa e motivacao a qualquer
hora do dia. Esse suporte continuo é crucial para momentos em que o dependente
nao tem acesso a atendimento presencial, auxiliando a reduzir sentimentos de

isolamento e desamparo, fatores que frequentemente contribuem para recaidas.

Fortalecimento da rede de apoio e senso de comunidade: O blog da plataforma, com
relatos de superacdo e dicas praticas, tem como fungdo criar um ambiente de
identificacdo e inspiragdo. Ao compartilhar histérias reais e estratégias
bem-sucedidas, a plataforma contribui para que os usuarios se sintam parte de uma
comunidade de apoio, 0 que pode aumentar o sentimento de pertencimento e

fortalecer a resiliéncia durante o processo de recuperagao.

Facilidade de uso, acessibilidade e inclusdo digital: Baseando-se nos principios do
Design Centrado no Usuario, a plataforma sera desenvolvida para ser simples, clara
e intuitiva, permitindo que pessoas com diferentes niveis de familiaridade
tecnolégica possam navegar e utilizar suas funcionalidades sem dificuldades. Essa
acessibilidade é fundamental para garantir que o maior niumero possivel de pessoas
possa se beneficiar da ferramenta, independentemente de suas condigcdes

socioecondémicas ou habilidades digitais.

Contribuicdo para a complementaridade do tratamento tradicional: A plataforma visa
ser uma ferramenta complementar ao tratamento convencional, ampliando o alcance
e a continuidade do suporte oferecido. Espera-se que, ao integrar recursos digitais
ao processo de reabilitagdo, o “Acaba Aqui’ possa reduzir as lacunas existentes
entre os atendimentos presenciais e as necessidades diarias dos dependentes

quimicos.

Possivel reducdo de recaidas e melhoria da qualidade de vida: Com o
acompanhamento emocional, suporte motivacional e educacdo continua, a
plataforma pode ajudar a diminuir a incidéncia de recaidas, promovendo uma
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recuperacao mais estavel e duradoura. Isso contribui ndo apenas para o bem-estar
individual, mas também para a melhoria das relacbes familiares e sociais,

impactando positivamente a comunidade.

Esses resultados esperados reforgam a importancia da tecnologia como aliada no
campo da saude mental e da dependéncia quimica, quando desenvolvida com foco
no usuario e suas necessidades emocionais e praticas. A expectativa € que a
plataforma “Acaba Aqui”’ sirva como uma ponte entre o tratamento formal e o dia a

dia dos individuos, promovendo apoio constante, acessivel e efetivo.
3.3.1 Limitagcoes do Projeto

E crucial reconhecer que, embora o planejamento e a prototipagem tenham sido
concluidos, este TCC apresenta o projeto de um site, e ndo sua implementacao final.
A principal limitagdo é que o site "Acaba Aqui" nao foi langado publicamente,
portanto ndo foi possivel realizar testes com o publico-alvo real para validar sua

eficacia na recuperagao.

Além disso, é fundamental destacar que a plataforma "Acaba Aqui" € projetada como
uma ferramenta de suporte e nao substitui o tratamento clinico, psiquiatrico ou
psicolégico profissional. Ela ndo foi desenhada para intervir em crises agudas ou

surtos, que exigem atendimento médico imediato.
3.3.2 Trabalhos Futuros

Este projeto estabeleceu as bases (planejamento estratégico e protétipo de alta
fidelidade) para a implementacdo completa da plataforma "Acaba Aqui". Como

préximos passos e oportunidades para o futuro, vislumbra-se:

e Implementacao e Langamento: Concluir o desenvolvimento back-end e
front-end da plataforma utilizando o cédigo (HTML/CSS/JS) e langar o site.

e Criacdo de Aplicativo: Expandir o projeto para um aplicativo mével (iOS e
Android), facilitando o acesso via smartphones.

e Validagao Clinica: Buscar parcerias com clinicas de reabilitacdo, ONGs e
psicologos para testar a plataforma com usuarios reais e medir seu impacto.

e Novas Funcionalidades: Implementar futuramente a gamificagéo (para

aumentar a motivagao) e foruns moderados por profissionais de saude.
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento da plataforma web “Acaba Aqui” representou um avango
significativo na criagdo de um ambiente digital voltado ao acolhimento, orientacéo e
suporte as pessoas que enfrentam desafios relacionados a dependéncia quimica. A
construcdo desse sistema ndo se limitou a elaboragcdo de uma ferramenta
tecnoldégica, mas consistiu na idealizagdo de um espago humanizado, preparado
para oferecer informacdes, estimulos motivacionais e recursos de apoio emocional

que auxiliam na reabilitacdo e na reconstrucdo da autonomia dos usuarios.

Ao longo do processo de desenvolvimento, buscou-se compreender de forma ampla
as necessidades emocionais, sociais e informativas do publico-alvo, permitindo que
o projeto fosse orientado pela empatia, pela acessibilidade e pelo compromisso com
o bem-estar de quem busca ajuda. A partir dessa analise, tornou-se evidente que a
tecnologia pode ir além de seu papel funcional, transformando-se em um
instrumento eficaz para ampliar oportunidades de cuidado, escuta e intervengao
precoce. Assim, o “Acaba Aqui” foi estruturado como uma plataforma que une

utilidade técnica e sensibilidade humana.

As funcionalidades criadas — entre elas o chat de apoio emocional, o0 mapa de
jornada semanal, o blog de relatos pessoais, as orientagbes de autocuidado e os
mecanismos de monitoramento da evolu¢do do usuario — demonstram o potencial
das solugdes digitais na promogado da saude mental. Esses recursos foram
planejados para atender as demandas especificas de pessoas em processo de
recuperacao, oferecendo desde orientagdes praticas até estimulos motivacionais
que favorecem a continuidade do tratamento. Além disso, o ambiente digital
proporciona privacidade, acessibilidade e autonomia, elementos essenciais para
individuos que muitas vezes enfrentam estigma, medo ou inseguranga ao buscar

ajuda presencial.

Outro aspecto relevante do projeto foi a preocupagdo com a acessibilidade e a
usabilidade, garantindo que a plataforma pudesse ser utilizada por pessoas com
diferentes niveis de familiaridade com a tecnologia. A adogdo de uma interface

simples, objetiva e responsiva contribuiu para tornar a experiéncia do usuario mais
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fluida, acolhedora e compreensivel, reforcando a proposta de criar um espaco

seguro e inclusivo.

Dessa forma, conclui-se que o “Acaba Aqui” ndo apenas cumpre seu papel como
uma ferramenta digital de apoio, mas se destaca como uma iniciativa socialmente
relevante e alinhada as necessidades contemporaneas de cuidado a saude mental.
O projeto evidencia a capacidade da tecnologia de aproximar pessoas, oferecer
suporte emocional continuo, fortalecer redes de apoio e ampliar o alcance das acgoes
preventivas e terapéuticas relacionadas a dependéncia quimica. Além disso,
demonstra que a integracdo entre inovagao tecnoldgica e responsabilidade social
pode resultar em solucdes transformadoras, capazes de impactar positivamente a

vida de individuos em situagao de vulnerabilidade.

Portanto, o “Acaba Aqui” reafirma o valor das plataformas digitais como aliadas no
enfrentamento da dependéncia quimica, contribuindo para a construgdo de uma
sociedade mais empatica, informada e preparada para acolher aqueles que
precisam de orientagdo, compreensao e apoio durante sua trajetoria de reabilitagcao

e fortalecimento emocional.
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