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RESUMO

No atual cenario econémico do nosso pais, as empresas, lojas ou em qualquer outro
segmento € necessario manter uma organizacdo em todos os setores, isso € de
extrema importancia ter o controle total do estabelecimento, para néo ter perdas, e
desperdicios e até mesmo ter o controle de ganhos, lucros e o crescimento da
empresa.

E necessario ter uma listagem dos fornecedores, funcionarios, e clientes da
empresa.

Palavra chave: estoque, organizacao e controle.



ABSTRACT

IN THE CURRENT ECONOMIC SITUATION OF OUR COUNTRY, COMPANIES,
STORES OR ANY OTHER SEGMENT IS NECESSARY TO KEEP AN
ORGANIZATION IN ALL SECTORS, IT IS OF UTMOST IMPORTANCE TO HAVE
FULL CONTROL OF THE PROPERTY, NOT TO HAVE LOSSES, AND WASTE
AND EVEN HAVE THE GAIN CONTROL, PROFITS AND COMPANY GROWTH.

YOU MUST HAVE A LIST OF SUPPLIERS, EMPLOYEES, AND CUSTOMERS OF
THE COMPANY.

KEYWORD: STOCK, ORGANIZATION AND CONTROL.
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1. INTRODUCAO

Ao realizar uma andlise em uma loja de roupas e acessorios, localizada na cidade
de Américo Brasiliense “Vera modas” foram constatadas algumas falhas perspectiva
em relacdo ao estoque de mercadorias, saida e entrada e outras organizacdes
basicas para simples conferéncia.

Com base a analise feita no estabelecimento, foi escolhido o tema do nosso trabalho
“‘estoque de mercadorias”, a principal meta é criar um sistema simples, mas amplo
com todas as informacfGes necessarias ndo sO para controlar o estoque, mas
também as vendas, 0s aumentos constantes, ou a queda inesperada.

Iremos aprofundar e aprimorar, o conhecimento basico de mercadorias, aplicando,
sistema informatizado, prateleiras mais organizadas, etiquetas, horarios de

atendimento, horarios para atender os fornecedores, prazo e vencimento de carnés.

1.1 Justificativa:

Este trabalho justifica-se no esclarecimento das duvidas de controle de estoque e
melhora layout de vestiario, que se faz necessario em todo o comércio desse
segmento. Afim de nédo faltar produto para o cliente, assim orientando o empresario
sobre a o funcionamento de estoque adequado para o mercado em que esta
inserido. Fornecer orientacfes gerais e especificas para o melhor controle no

estoque e layout.

1.2 CONCEITO

Nesse capitulo serd analisado o conceito, informacdes basicas de estoque e
mercadorias, que sdo as matérias primas, produtos em processamentos, e produtos
acabados que movimentam o estoque da empresa.

Visamos controlar o fluxo de entrada e saida de mercadorias, produtos que estao no
processo de fabricacdo, e produtos inacabados. A meta € controlar adequadamente

a empresa de maneira que saibamos as perdas e ganhos diarios da loja. Temos
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como sugestdes implantar planilhas, mudanca de layout, sistema de caixa (estoque,
caixa, cadastro, nota fiscal)

1.3 Metodologia

Essa etapa do trabalho tem como objetivo captar e analisar as caracteristicas dos
varios métodos indispensaveis, para que possamos dar continuidade e atingir o

nosso objetivo especifico, através da metodologia da pesquisa é possivel.

Avaliar suas capacidades analise de dados, potencialidades, limitacbes ou
distor¢Bes, criticas qual o tipo de estudo que ira ser realizado e qual é a populacéo

que ira ser atendida. Enfim o relacionada as limitacdes do trabalho de pesquisa.

2. Problematizacao

Muitas empresas de pequeno e meédio porte hoje no Brasil sofrem com a falta de
organizacao basica e simples, que € a falta de controle com estoques e um layout
gue nao valoriza os produtos, a empresa que estamos fazendo o estudo de caso
para este tcc, apresenta uma falta de controle de entrada e saida de matérias e isso
gera um descontrole nas vendas pedidas ndo atendidas e falta de produto sem fluxo
de caixa nenhum, como se ndo bastasse todas essas falhas com controle, a
empresa apresenta um layout que nao valoriza o produto por ela vendida pois 0
layout atual ndo apresenta os produtos como deveria isso atrapalhando na
localizacdo e na visualizacdo de alguns itens, todos esses fatores juntos atingem
diretamente nas vendas e no lucro em que empresa pedir por falta de um controle

eficiente de estoque e uma melhora no layout.

2.1 Locais de pesquisa: (delimitacéo)

A pesquisa foi feita em uma loja de roupas “Vera Modas” localizada na cidade de

Américo Brasiliense.

15



Foram analisadas formas simples, para organizacdo, saidas e entradas de
mercadorias em estoque, valores dos produtos, controle de mercadorias em

promocao e demais.

3. Estoque:

Estoque é a parte mais importante do estoque, onde se concentra toda informacéao
da loja, saida e entrada de mercadorias, satisfacdo dos clientes, promocdes e
variedades.

Através do estoque temos o controle das mercadorias para atender a demanda de
vendas, para todos os tipos de clientes, e 0 prazo que possamos atendé-los.
Estoque € o acumulo de material capaz de gerar lucro para empresa em um

determinado prazo.

3.1 Controles de estoque:

O controle de estoque evita, perdas indesejadas, a falta e 0 acumulo de mercadorias
desnecessarias e demonstra de forma rapida o estado fisico de uma empresa ou
loja.

Essa € uma parte da empresa que deve ser controlada rigidamente, todas as
entradas e saidas das mercadorias devem ser registradas em um sistema.

Com isso implantamos o sistema SIC (sistema de informacéo de comércio)

3.2 Gestdes de estoque:

A gestdo de estoque é uma ferramenta essencial para apoiar 0s principais
propésitos de toda empresa: lucro e a satisfacdo dos clientes. “Quem faz um
controle eficiente do estoque, frequentemente, consegue praticar melhores precos,
atende com agilidade e tem mais qualidade no servico prestado ou produto
comercializado”, ressalta Reinaldo Messias, consultor do Sebrae-SP. Ele explica
gue uma gestdo de estoque feita de maneira adequada € aquela que, preocupada

com o capital do negécio, esta sempre respondendo a cinco questdes basicas:

16



3.3 Onde estocar?
Avalie o espaco fisico da area de estocagem: escolha o ambiente, que permita as

melhores condi¢cbes de armazenamento, visualizacdo, acesso e controle dos artigos.

3.4 O que esté estocado e 0 que devo estocar?

Tudo pode, mas nem tudo deve ser estocado, principalmente, se for em quantidade
nao adequada com o consumo previsto. Tudo vai depender dos riscos que se corre
em deixar acabar o item no estoque e o0 que este fato altera a relacdo com o cliente,
considerando ainda o risco de sobrar material com validade inadequada ou fora de

moda.

Na préatica: suponha que em sua loja de roupas num centro comercial qualquer, vocé
tenha uma vitrine, iluminada por 10 pequenas lampadas, onde sdo expostos 0s
artigos que vocé mais deseja comercializar. Vocé necessita ter lampadas em
estoque? Provavelmente nédo, pois se alguma queimar vocé pode providenciar sua
reposicdo a qualquer momento, além do que uma lampada a menos nao fara grande
diferenca para o desempenho da atividade. Por outro lado, se a vitrine tiver uma
peca que nao haja no estoque, vocé perde chance de promover uma boa venda e

deixa seu cliente insatisfeito.

3.5 Quando estocar e por quanto tempo?

Pense nas seguintes regras para responder a essa pergunta: o estoque ndo deve
estar alto quando o caixa (dinheiro disponivel) esta baixo; e o nivel dos estoques
deve acompanhar a venda dos produtos.

Quando se tem uma previsdo de vendas para o préximo periodo e as quantidades
estocadas de cada artigo, basta acrescentar o tempo e a quantidade minima exigida
pelo fornecedor para repor os artigos a serem estocados.

Na_prética: supondo uma venda de 10 unidades de uma determinada linha de
artigos por dia e se seu prazo para reposicao for de trés dias, deveremos fazer um
novo pedido quando a quantidade percebida em estoque for de trinta unidades, mais
uma seguranca para eventuais atrasos. E sempre bom, periodicamente, criar rotinas

para avaliar se o que tem nos controles condiz com o que existe na loja, atividade
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conhecida como inventario. Essa rotina verifica a quantidade de acertos ou desvios

que ocorrem no seu sistema. Fique sempre atento!

3.6 Como controlar?

Um computador pode ajudar muito nesse controle, entretanto, a informatica nao
inibe erros de entrada, saida ou omissédo. Quanto maior o numero de itens que vocé
trabalha na loja, mais facil se torna o controle através de sistemas informatizados,
entretanto, a percepcdo visual do empresario ajuda muito a detectar os itens
faltantes. E fundamental acompanhar diariamente toda a movimentacdo do que
acontece nos estoques de sua loja, pois vocé ja deve ter sentido que isso trara
muitos beneficios a sua operacdo e evitar4 que possiveis furtos, ocasionados por

colaboradores ou consumidores.

3.7 Vantagens da gestéo de estoque:

« Utilizar adequadamente o capital de giro do negdcio.

« Evitar atrasos no fornecimento de materiais e componentes.
 Suprir as necessidades de vendas na medida da demanda.
* Evitar a obsolescéncia e desvios de produtos e materiais.

» Adequar-se as cotas de fornecimento.

* Liberar espacos produtivos.

« Identificar produtos que estdo sem giro.

» Conhecer a influéncia do estoque nos resultados financeiros

3.8 Os 5 mandamentos da Gestao de Estoque

1. Quanto mais area se ocupa com armazenagem, menos area se torna disponivel
para vendas.

2. Um lugar para cada artigo e um artigo em cada lugar. Artigos diferentes, locais
diferentes, facilitam muito.

3. . Nunca estoque o desnecessario.
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4. O estoque ndo deve estar alto quando o caixa (dinheiro disponivel) esta baixo.
5. O nivel dos estoques deve acompanhar a venda dos produtos.

3.9 Dicas de Gestéo de Estoques

* Planejar o estoque hoje é zelar pelo capital de giro amanha!

* Inventarios periddicos auxiliam na identificacéo de furtos ou desvios de estoques.

* O custo de aquisicao dos artigos € importante. Mantenha-o sempre registrado!

* Sistemas informatizados ageis facilitam controle, gestéo e consulta aos estoques!

» Controle a validade e a aceitabilidade dos itens de estoques.

* Comprar bem é comprar o produto certo, na qualidade adequada, no tempo e na
quantidade certa!

» O controle visual dos artigos estocados é tdo ou mais importante que relatorios

informatizados.

3.10 “O estoque é o coracdo da empresa”

E isso que afirma Eliane Domini, proprietaria da empresa de eventos Bar & Barman,
sediada na capital paulista. “Por muito tempo pensava que o coracdo da empresa
era o comercial, isso foi um grande erro”, diz e acrescenta “é no estoque que esta o
meu dinheiro, é ali que eu tenho lucro ou deixo de ter’. Eliane contou que toda
semana pagava uma média de R$ 3 mil s6 de quebra de copo, que era alugado.
“Passei a controlar o meu estoque de copos, tudo o0 que ia para o evento para saber
guando, onde e porque estava quebrando. Hoje gastamos apenas R$ 100 com isso”,
revela.

A empresa quase quebrou devido a falta de controle. Hoje, Eliane controla tudo, e
conta com a ajuda da filha, mas ainda sofre o reflexo da época em que nao fazia
uma gestao do estoque. “Tem que ser uma pessoa de extrema confianca para fazer
esse trabalho, um profissional completo. Ou entéo, faca vocé mesmo”, recomenda.
Controlar tudo possibilitou também que Eliane reduzisse o preco de alguns servi¢os
oferecidos, “o retorno de bebidas ndo consumidas em um evento para 0 meu

estoque me fez enxergar que o lucro era maior. Antes, isso ndo acontecia, tudo o
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gue saia da empresa nao voltava. Nao adianta vender superem se o desperdicio é
maior. Eu eliminei compras exageradas. Tudo enxugou a partir do estoque. Passei a

nao ter tanto prejuizo”.

4. COMO ELABORAR O CONTROLE DE ESTOQUE DE
MERCADORIAS

A organizacdo do estoque evita acumulo ou falta de produtos, o que gera
descontrole financeiro e de espaco fisico para a empresa.

O gestor financeiro deverd manter controle do estoque por tipo de

mercadorias/produtos existentes na empresa, da seguinte forma:

1. Registrar no Controle de Estoque a quantidade, o custo unitario e o custo

total das mercadorias/produtos adquiridos.
e 2. Registrar no Controle de Estoque a quantidade, o custo unitario e o custo
total das mercadorias/produtos vendidos.
o 3. Periodicamente, confirmar se o saldo apurado no Controle de Estoque
"bate" com o estoque fisico existente na empresa.
4. Calcular no Controle de Estoque o saldo em quantidade, custo unitario e

custo total das mercadorias/produtos que ficaram em estoque.

O custo unitario é calculado pelo custo médio ponderado dividindo-se o custo total

pela quantidade.
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5. CONTROLE DE ESTOQUE FiSICO E FINANCEIRO

O controle fisico e financeiro de estoque tem como objetivo basico informar a
guantidade disponivel de cada item existente na empresa, seja matéria-prima, seja

mercadoria, e quanto essa quantidade significa em valores monetarios.

Controlar as entradas e especialmente o consumo de materiais € uma das funcdes
mais basicas de uma empresa. Nem por isso € uma funcdo menos importante, na

medida em que os materiais representam cerca de 60% dos custos de um negocio.

Contudo, grande parte das pequenas empresas nao realiza um controle eficaz dos
insumos, apresentando, via de regra, "furos" de estoque (as quantidades fisicas nao

"batem” com o registro em fichas ou sistema).

Uma das consequéncias da falta de controle esta no fato de néo ser possivel checar
se 0 consumo efetivo dos materiais esta de acordo com a sua real necessidade.
Com efeito, ndo conhecer o consumo médio dos materiais dificulta a compra que

vise diminuir a necessidade de capital de giro da empresa.

O estoque de alguns itens, por exemplo, pode estar superdimensionado, 0 que
significa um capital desnecessariamente parado. A falta de gestdo tem como
consequéncia, também, a parada na produ¢do ou nas vendas pela falta de materiais

ou mercadorias, com diminui¢ao da produtividade.

A possibilidade de desvios da producdo também é uma consequéncia da falta de um

controle efetivo.
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. RECOMENDACOES

« O correto controle das entradas e saidas de materiais deve se constituir em
uma obrigatoriedade a ser cobrada rigidamente;

« Todas as entradas e saidas devem ser anotadas em fichas ou em um sistema
informatizado;

e Qualquer saida de estoque (producdo, transferéncia, troca etc.) deve ser
acompanhada de requisi¢ao de saida,;

« Na&o permitir que sejam retiradas mercadorias ou materiais sem a devida
requisicdo e com a identificagdo de quem retirou;

o Implantar o "Inventario Rotativo". Nesse sistema, diariamente sdo escolhidos
alguns itens para serem contados. As diferencas encontradas deverdo ser
comunicadas e sua causa, investigada;

e Todo processo de movimentacdo de estoque deve ser estabelecido por meio
das Normas de Entrada e Saida de Estoque. Com informacdes estatisticas
sobre 0 que esta saindo, 0 gestor pode calcular o giro das
mercadorias/materiais, auxiliando na compra para melhor aproveitamento do
capital de giro da empresa. Além disso, terd seguranca de que estas

mercadorias/materiais sé&o utilizadas na empresa, e nado desviadas.
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7. OBJETIVOS DA FICHA DE ESTOQUE

O principal objetivo da ficha de controle de estoque (que pode ser fisica ou em um
sistema informatizado) é controlar a movimentagcdo individual, as entradas e as
saidas dos materiais de estoque, ou seja, produtos acabados, matérias-primas etc.

da empresa.

Portanto, para cada produto existe uma ficha correspondente.

NORMALMENTE, CONSTAM DESSA FICHA DE CONTROLE AS
SEGUINTES INFORMACOES:

Caddigo e descricdo do produto/material;

Unidade de consumo (kg, m, peca etc.);

Estoque minimo;

Endereco de localizagdo no almoxarifado;

Data do evento de entrada ou saida do produto/material;
Quantidade de entrada, saida e saldo do produto/material;

Valor do custo de entrada, saida e valor do estoque atual;

[ ]
© N o g A~ wDdhBRE

Valor do custo médio e anual de aquisicdo do produto/material.

Para o correto preenchimento dessa ficha, os registros de entrada devem ser feitos
guando do recebimento dos materiais, com base na documentacéo de entrada, que
pode ser a propria nota fiscal ou wuma nota de recebimento.

Os registros de saida devem ser feitos com base nas requisicbes de materiais

emitidas pelos usuarios.
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8. SIC(SISTEMA DE INFORMACAO DE COMERCIO)

Para informatizar sua empresa, vocé néo precisa comprar um software para controle de

estoque, outro para nota fiscal, outro para contas a pagar, outro para controle de caixa,

outro para cadastro de clientes, outro para fornecedores, outro para contas a receber, etc...

8.1 O SOFTWARE SIC TEM TUDO QUE SUA EMPRESA PRECISA.

Controle de Estoque fisico e financeiro

Controle de vendas

Suporte a cédigo de barras

Emisséo de Cupom Fiscal

Cupom Fiscal Eletrénico (CF-e-SAT)
Impresséo de Tabela de Precos
Contas a Pagar

Contas a Receber

Aviso de cobranca por e-mail
Cadastro de Fornecedores
Suporte a INTERNET

Controle de Caixa
Controle de cheques pré-datados

Relatorios e Graficos Analiticos
Diversos utilitarios
Impressao com logotipo da empresa

Controle de recibos

Emisséo de orcamentos
Controle de comisséo de vendedores
Controle de compras

Nota Fiscal Eletronica para
Consumidor (NFC-e)

Nota Fiscal Eletrénica (NF-e - Médulo
adicional)

Controle de atendimento a clientes

Controle e impresséao de cobranca

bancéria

Controle de Cartdo de Crédito
Cadastro de Clientes

Cadastro de Funcionérios

Mala-direta para clientes/fornecedores
Fluxo de caixa

Impresséo de etiquetas em varios

formatos
Editor de Textos proprio
Facil de instalar em rede

Gerenciamento de recados

Importacdo de dados de outros sistemas



O software SIC foi todo desenvolvido para realmente facilitar a administragao das
pequenas empresas, e além das caracteristicas acima relacionadas, conta ainda

com varios recursos avancados.

Uma das principais caracteristicas do software SIC é ter sido projetado para atender
as reais necessidades do empresério Brasileiro. E se a sua empresa necessitar de

rotinas adicionais, podera comprar o pacote de modulos adicionais SICWEB.

O software SIC foi desenvolvido com a linguagem Delphi e funciona em qualquer
versao do sistema operacional Windows, 32 ou 64 bits (inclusive Windows 10).

Layout € um esboc¢o ao qual é mostrada a distribuicao fisica juntamente com os

tamanhos de elementos como texto, graficos ou figuras em um determinado espaco.

8.2 CONTROLES DE FORNECEDORES

Para melhor atender nossos fornecedores, iremos implantar horarios especificos
para recebimento de mercadorias. O horario de recebimento de mercadorias e
atendimento de fornecedores sera de segunda a sexta-feira das 9:30h as 11:30 e
das 13:30 as 17:30.Esse horario ira facilitar a organizacéo da loja e também o
atendimento a fornecedores para que 0s mesmos possam se organizar com todas

as visita.

8.3 CLASSIFICACOES DE CLIENTES

Para melhor atender nossos clientes, eles serdo selecionados de acordo com o
tempo minimo de compra na loja. Teremos o cliente ouro, cliente vip e cliente

iniciante. Eles serédo classificados da seguinte forma:

Cliente Ouro: Cliente ha mais de 5 anos, terdo descontos de até 30% nas compras a
vista e 15% nas compras a prazo. As formas de pagamento também seréo
facilitadas, as compras poderdo seréo dividas em até 6 parcelas sem juros e o limite

de compra sera acima de 900,00.
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Cliente Vip: Clientes de 2 4 5 anos, descontos de até 20% nas compras a vista e
10% nas compras & prazo. O Prazo para pagamento serd de até 4 parcelas sem

juros. O valor maximo para compras sera de 600,00.

Cliente Iniciante: Cliente com até 2 anos de compra, desconto de 15% nas compras
a vista. Prazo para pagamento (a primeira compra seré divida em 3 parcelas: 1x
entrada e mais 2 prestacoes, valor maximo de compra sera de 300,00), as demais
compras poderao ser divididas em 3x sem juros e sem entrada e o limite maximo de

compra seré de 450,00.

9. SUGESTOES E ELOGIOS DE CLIENTES

Cliente: Claudia Franciscato, sou cliente ha 10 anos, considero a loja como uma das
melhores da cidade, encontro tudo o que preciso e sempre tem novidades que
estdo na moda. Eu e minha filha adoramos as roupas da Vera, ela tem muito bom
gosto para escolher as pecas que serdo compradas e assim consegue agradar a
todas as clientes. Na minha opinido a loja deveria vender sapatos também,
compramos a roupa e o sapato, ja saimos da loja com o look completo.

Cliente: Clélia Mendonca, frequento a loja ha 10 anos. Gosto muito de comprar na
Vera, € uma loja muito conceituada sempre recebendo novas mercadorias e o que
mais me atrai sdo as roupas classicas e elegantes, e aqui sempre encontro tudo o
gue quero. A Loja deveria agregar a venda de acessorios como brincos, colares,

anéis n6s mulheres adoramos incrementar o look.

Cliente: Geise Souza, cliente h4 um ano e meio, fui cliente da loja ha 5 anos e havia
parado de comprar aqui, mas ha 1 ano e meio vi algumas fotos em uma rede social,
gue me chamaram a atencgao, eram roupas lindas fiquei impressionada com a beleza
das roupas , classicas elegantes desde entéo retornei as compras na Vera Modas,
além de um otimo atendimento temos também a facilidade na forma de pagamento.

Por todos esses motivos sou uma cliente Vera Modas.
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Cliente: Isley Napolitano, cliente & 20 anos. Bem com relacéo a loja, € uma loja para
um publico com poder aquisitivo médio e alto, tipo classe A, B e C. Adoro comprar
na loja pois encontro pois encontro pecas do meu gosto, meu tamanho e sou muito
bem atendida. “Criei um vinculo maior do que uma cliente, me sinto em casa quando
estou comprando pois a proprietaria e a funcionaria me deixam a vontade”. Depois
da reforma entdo melhorou em 500%. “Sempre tive problemas para experimentar
roupas e agora tem até ar condicionado.” Adoro s6 hao compro mais porque meu
bolso ndo me permite, mas indico também muitas amigas que inclusive sao clientes

também. “Sendo fosse bom, ndo indicaria”
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GRAFICO COM FLUXO DE VENDAS

Abaixo serdo apresentados graficos, com o fluxo de vendas a partir do més de

Setembro de 2015 até o més de Fevereiro de 2016.

Fluxo de Vendas
90.000,00 85.383,00

80.000,00

70.000,00

60.000,00
50.870,00

50.000,00
38.927,00

40.000,00

30.000,00 21.919,00

20.000,00
9.874,00

out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16

10.000,00

0,00

Fonte: Arquivos da loja Vera Modas. GRAFICO 1

Como podemos observar o melhor més de vendas foi 0 més de Dezembro/2015 com
vendas no valor de 85.383,00, seguido de més de Outubro com 50.870,00 e em
seguida 38.927,00 no més de Novembro. Ja nos meses de Janeiro e Fevereiro de
2016 houve uma queda significativa: Janeiro 2016 21.919,00 e fevereiro 9.874,00
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4. FOTOS DO ESTABELECIMENTO

FIGURA 1 - VITRINE

Fonte: Loja Vera Modas
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FIGURA 2 - RECEPCAO

Fonte: Loja Vera Modas

FIGURA 3 - INTERIOR DA LOJA

Fonte: Loja Vera Modas
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8. MESES COM MAIORES E MENORES VALORES DE VENDAS:
COMPARANDO OS ANOS DE 2015 E 2016.

90.000,00 85.383,00
.741,00

80.000,00

70.000,00
63.000,00

57.700,00
60.000,00 54.500,00
50.870,

50.000,00 -
2015

40.000,00 - H2014

30.000,00 -

20.000,00 -

10.000,00

0,00 -

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Arquivos da loja Vera Modas. GRAFICO 2
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10. IMPLANTACAO DE SISTEMA

A gestao de estoque é uma ferramenta essencial para aprimorar os principais
propdésitos de uma empresa, tais como o lucro e a satisfacéo dos clientes.
Estoques sdo todos os produtos e acessoOrios mantidos de uma forma
estocada e organizada por um sistema de movimentagdao. A implantacédo do
mesmo foi levantada pelo fato de ndo agregar os componentes para que
tenha a reposicao dos produtos que estdo sendo vendidos.

E também para a melhoria do caixa, a movimentacdo de entrada e saida das
vendas no dia a dia do estabelecimento. Pois o0 sistema que sera implantado

€ agregado o controle de estoque e caixa movimentacao de entrada e saida.

O horario de atendimento comercial € de segunda a sexta das 09h00hrs &s
18:00hrs, e aos sabados das 09:00hrs as 17:00hrs.

11.ESTUDOS DE CASO

O estudo foi elaborado depois que uma funcionaria do estabelecimento comentar
gue a movimentagdo do estoque era feitas em anotacdes em um caderno onde
constava a entrada e saida das mercadorias e ndo as quantidades de forma
complicada, que dificultava a localizacdo e informacdes bésicas para um
desempenho pratico e agil. Através do mesmo foram levantadas a hipétese de

movimentacao de estoque e controle de layout pelo sistema sic.

12.CONCEITO DE NEGOCIO

Além da motivacdo, do desejo e do talento do empreendedor, iniciar e gerir
uma empresa requer também um planeamento e uma pesquisa muito
cuidadosa. Qualquer oportunidade pode ser capitalizada através de uma

variedade de conceitos de negdcio.
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12.1 APRESENTACAO DE NEGOCIO.

A organizacdo de estoque e a mudanca de layout foram abordadas com
intensidade pelo fato da empresa ndo aderir nenhum tipo de planilha de
organizagéo a néo ser as informagdes anotadas em um caderno, sendo que
nao consta as quantidades de vestuarios estocados, s6 ha informacdes de
movimentacdes de entradas e saida de dinheiro e pecas que foram levadas
pelo cliente para serem provadas em sua residéncia, a palavra controle tem
como finalidade garantir que os resultados do que foi planejado estejam de
acordo com as metas estabelecidas, estoques sao todos os bens materiais
mantidos por uma organizacdo. Pois em um comercio a implantacdo de
planilha é bem estruturada para que possa ser acompanhada a estocagem,
pois quando a quantia de produtos esteja baixa pela planilha temos um
acompanhamento formal para que possa ser recomposto 0s vestuarios

necessarios.

13. CRISE ATUAL DO PAIS

Levando em consideracdo que a crise estd acontecendo no pais, para
lidarmos com ela de uma maneira para que ndo nos atinge de forma
prejudicial, tera que ser levantado um balanco de quantas inadimpléncia
constam, e ndo abrir mais créditos para clientes, pois a loja também foi
afetada pela crise e as vendas cairam mais de 60% do ano de 2015 e ha
cliente com débitos atrasados.

14. ESTRUTURA DO TRABALHO

A loja encontra-se com a cole¢éo de outono inverno 2016, mais com poucas
pecas em estoque e os fornecedores nem esta indo mais até a loja oferecer
as cole¢bes novas, pois as vendas cairam, e as mercadorias ndo estdo sendo

mais vendidas, e também por conta do clima as vendas estd parada, a
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estacdo de acordo com o calendario é outono mais o clima € de verdo, como
esta muito calor e o estoque sdo meia estacdo os clientes ndo se interessam

em compra.

15. Sugestédo do proprietario

N&o tinhamos o controle sistémico, ndo emitiamos nota fiscal, ndo faziamos
cadastros dos clientes, ndo controlavamos o estoque. Nossa gestdo era
administrada manualmente, sofrendo a falta de organizacdo e layout,

desvalorizando os nossos produtos.

Com as informacdes, graficos, planilha mostrada pelos alunos responsaveis
na melhoria para minha loja é notavel uma alta melhoria no meu
estabelecimento, crescendo os lucros para a loja. Sendo assim, é nitido o

otimo trabalho desenvolvido pelos integrantes do grupo.

Com o plano estratégico, tendo um sistema controlado, de maneira nos quais
sabemos ver as perdas e ganhos diarios da loja, implantacdes de planilhas,
mudancas de layout e o sistema de caixa (estoque, caixa, cadastro e nota
fiscal), trard melhorias para a empresa e beneficios positivos, posicionando de

forma efetiva no mercado.

16. HISTORIA

Ha 35 anos, Vera Lucia Severino Mota iniciou o interesse por vendas, em
especifico na area de roupas. Com o pensamento em investir, Vera se disp6s
a dar inicio em vender como “sacoleira”. Os clientes requisitavam
determinado item, e Vera atendia a demanda levando as roupas em domicilio

do consumidor.

Apoés alguns anos, a responsavel pelo pequeno negdécio alugou um local no
centro da cidade, localizado na cidade de Américo Brasiliense, no estado de
Séo Paulo. Com isso, montou sua loja com seu nome de batismo como “Loja

Vera Modas”.
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No decorrer do tempo, o estabelecimento mudou a localizagéo, foi para um
melhor ambiente, mais amplo, com uma excelente identificagéo no centro da
cidade, proximos aos bancos eletrénicos e outras lojas concorrentes. Depois
de alguns anos, a loja teve outra mudanca na localizacdo, mas dessa vez nao
foi tAo agradavel como os outros lugares citados acima, foi montada na sala
da residéncia da proprietaria. Como nado foi planejado, o estabelecimento
ficou um pouco desconfortavel. Foi entdo que Vera decidiu iniciar uma
construcdo, com um espaco mais amplo e aconchegante, para atender

melhor seus consumidores.

Ha 4 anos, todos seus clientes sdo recebidos com todo conforto possivel. A
loja possui ar condicionado, que nos dias de hoje tornou-se indispensavel,
principalmente nos dias mais quentes. Os clientes tem o livre arbitrio nos
horarios de atendimentos, devido a loja ficar na prépria casa da proprietéaria,
0s consumidores sdo atendidos em qualquer horério, tornando um diferencial

nos horarios flexiveis da loja.

17. CONCLUSAO DO TRABALHO

O curso Técnico em Administracao tornou facil o desenvolvimento estratégico
de um plano, concedeu um sistema controlado, de maneira nos quais sabemos
ver as perdas e ganhos diarios da loja. J& implantado as planilhas, mudancas
de layout e o sistema de caixa (estoque, caixa, cadastro e nota fiscal),
consequentemente, trouxe melhorias para a empresa e beneficiando a
posicionar de forma efetiva no mercado, expandindo seu reconhecimento, por
conseguinte, aumentando seu publico alvo e o ganho significativo nos lucros da

empresa.

Com o novo sistema na loja, o curso capacitou o estudo em aulas de 1°
modulo: Célculos financeiros, Aplicativos Informatizados, Processos e
Operacdes Contabeis, Célculos Financeiros, Gestdo Empresarial, Linguagem,
Trabalho e Tecnologia, Gestdo de Pessoas | e Etica e Cidadania
Organizacional. 2° médulo: Administracdo em Marketing, Calculos Estatisticos,
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Custos e Operacdes Contabeis, Gestdo de Pessoas I, Gestdo Empreendedora
e Inovacéo, Legislacdo Empresarial e Planejamento do Trabalho de concluséo
de curso. 3° modulo: Gestédo de Producédo e Materiais, Logistica Empresarial e
Negociacao Internacional, Gestdo Financeira e Econémica, Inglés Instrumental

e Gestao de Pessoas lll.

Com os conhecimentos mencionados acima, a equipe possibilitou um novo
sistema e layout para a empresa, 0 regresso nos quais obtemos € um aumento
expressivo de clientes, possibilitando um elevado acréscimo nos rendimentos

do estabelecimento.
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