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RESUMO

Nosso trabalho trata-se de um estudo de caso onde engloba a importancia da
responsabilidade social. Através do surgimento de ONGS no Brasil que dao apoio e
amparo a milhares de pessoas que dependem desse servigco tdo essencial hoje.
Através de um estudo de caso desenvolvido em parceria com a ONG LAR CAPAZ e
de revisdo em literaturas ligadas aos assuntos este trabalho foi desenvolvido com o
objetivo de compreendermos a importancia das ONG'S na constru¢cdo de uma
sociedade mais justa. Trataremos de expor os diversos tipos de responsabilidade
empresarial, ambiental e corporativa na construcdo dos direitos de todos, buscando
através do compromisso as certificacdes socioambientais geradas pelos 06rgéos
contribuintes. Focaremos também como surgiu a ONG LAR CAPAZ e de que
maneira ela trabalha para o bem-estar dos jovens amparados por ela e quais tipos
de apoios governamentais ela recebe e também veremos as vantagens e
desvantagens na administracao e o importante papel do voluntariado na ONG.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, ONGS, Voluntariado.



ABSTRACT

Our work is about a case study that encompasses the importance of social
responsibility. Through the emergence of NGOs in Brazil that provide support and
support to thousands of people who depend on this essential service today. Through
a case study developed in partnership with the NGO LAR CAPAZ and a review of
literature related to the subjects, this work was developed with the aim of
understanding the importance of NGOs in the construction of a more just society. We
will try to expose the various types of corporate, environmental and corporate
responsibility in the construction of the rights of all, seeking through the commitment
the social and environmental certifications generated by the contributing agencies.
We will also focus on how the LAR CAPAZ NGO came about and how it works for
the wellbeing of the young people supported by it and what kind of government
support it receives and we will also see the advantages and disadvantages of NGO
management.

Keywords: Social responsibility, NGO, Volunteering.
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INTRODUCAO

Durante mais de trés séculos a filantropia foi desenvolvida no Brasil sob a
I6gica da pratica assistencialista, com predominio da caridade crista. Ricos
filantropos sustentavam os educandarios, os hospitais, as santas casas, 0s
asilos e demais organizacdes que foram fundadas a partir do século XVIII.
Foi somente no final do século XIX e inicio do XX que as instituicdes de
assisténcia e amparo a populagdo carente passaram por mudancas na sua
forma de organizacdo e administragcéo, deixando de ser fundamentalmente
orientadas por principios de caridade cristd e da filantropia. (MCKINSEY &
COMPANY, 2001, p. 13).

Durante os estudos, € relatado a luta das ONGs que nasceram no periodo
de um governo autoritario, onde a realidade da sociedade era marcada por falta de
participagdo. Diante dessa situacao essas organizacdes embora nao reconhecidas,
comecgavam a construir sua trajetoria e jA& com seus objetivos definidos, conseguir
um espaco para ajudar os grupos menos favorecidos da sociedade em busca da
melhoria da qualidade de vida. Esse governo entdo, convivia com a mobilizacdo de
uma nova sociedade civil, com muitos movimentos em busca de seu espago, com
iniciativas comprometidas com a reconstrucdo da vida social ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Nesse momento as ONGs tendem a se confundir com esses
movimentos, mas € a partir dai que comeca a luta pela conquista de sua identidade.
A solidariedade social e a politica sdo necessarias para construir a sociedade menos
feila e menos arestos, em que podemos ser mais n6s mesmos, tem na formacédo
democrética, uma prética de real importancia. O respeito a autonomia e a dignidade
de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder
uns aos outros.

Com o passar do tempo, comecaram a ser criadas varias instituicbes sem
fins lucrativos com o objetivo suprir a necessidade de atendimento as criancas e
adolescentes. Mas quais sd0 0s reais motivos para as ONGs surgirem? Existe
alguma vantagem governamental para estas instituicbes? Quais sao os desafios que
elas enfrentam? Qual o papel do voluntario neste contexto?

A presente pesquisa tem como objetivo abordar o trabalho das ONGs -
Organizagbes N&o-Governamentais, em seus aspectos social, cultural e
educacional. Buscamos resgatar a trajetoria dessas instituicbes que enfrentaram
muitos desafios para conquistarem seus objetivos, que era em defesa de uma

populacao pobre, que néo tinha acesso aos seus direitos.
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Este trabalho ser& construido e as questdes antes levantadas poderao ser
respondidas através de um estudo de caso desenvolvido em parceria com a ONG
LAR CAPAZ e de revisdo em literaturas ligadas ao assunto.

Identidades se reconstroem no processo histérico pelas relacbes que se
estabelecem, pela dindmica social, por objetivos em comum e também por conflitos
e diferencas, em conjunturas determinadas. Identidades s&o afirmativas, datadas e
marcadas pelas relacdes, pelo tempo e pelo espaco.

A ONG busca ajudar os que sao excluidos da escola e que nao
conseguem aprender, os excluidos do mercado de trabalho que ndo tem capacidade
técnica porque antes ndo aprenderam a ler escrever e contar, e os excluidos,
finalmente, do exercicio da cidadania porque ndo conhecem os valores morais e

politicos que fundam a vida de uma sociedade livre, democratica e participativa.
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1 CONCEITOS

Responsabilidade social é quando as empresas decidem,
voluntariamente, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo.

O conceito de responsabilidade social pode ser compreendido em dois
niveis: o nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes
afetadas pela empresa e que, podem influenciar no alcance de seus resultados. O
nivel externo sdo as consequéncias das acdes de uma organizacao sobre o meio
ambiente, 0s seus parceiros de negdocio e o meio em que estao inseridos.

A responsabilidade social implica a no¢gdo de que uma empresa nao tem
apenas o objetivo de fazer lucro e além de trazer beneficio financeiro as pessoas
que trabalham na empresa, também deve contribuir socialmente para o seu meio
envolvente. Desta forma, a responsabilidade social muitas vezes envolve medidas
gue trazem cultura e boas condi¢des para a sociedade.

Existem diversos fatores que originaram o conceito de responsabilidade
social, em um contexto da globalizacdo e das mudancas nas inddstrias, surgiram
novas preocupacdes e expectativas dos cidaddos, dos consumidores, das
autoridades publicas e dos investidores em relacdo as organizacfes. Os individuos e
as instituicdes, como consumidores e investidores, comegaram a condenar os danos
causados ao ambiente pelas atividades econdmicas e também a pressionar as
empresas para a observancia de requisitos ambientais e exigindo a entidades
reguladoras, legislativas e governamentais a producdo de quadros legais
apropriados e a vigilancia da sua aplicacao.

Os primeiros estudos que tratam da responsabilidade social tiveram inicio
nos Estados Unidos, na década de 50, e na Europa, nos anos 60. As primeiras
manifestacbes sobre este tema surgiram em 1906, porém essas ndo receberam
apoio, pois foram consideradas de cunho socialista, e foi somente em 1953, nos
Estados Unidos, que o tema recebeu atencdo e ganhou espaco. Na década de 70,
comecaram a surgir associagdes de profissionais interessados em estudar o tema, e
somente a partir dai a responsabilidade social deixou de ser uma simples

curiosidade e se transformou em um novo campo de estudo.
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1.1 Responsabilidade social corporativa

Existe também a responsabilidade social corporativa, que € o conjunto de
acbes que beneficiam a sociedade e as corporagbes que sdo tomadas pelas
empresas, levando em consideragcdo a economia, educacao, meio-ambiente, saude,
transporte, moradia, atividade locais e governo.

Geralmente, as organizacbes criam programas sociais, 0 que acaba
gerando beneficios muatuos entre a empresa e a comunidade, melhorando a
qualidade de vida dos funcionarios, da propria populacdo e do meio em que estdo

inseridas.

1.2 Responsabilidade social empresarial

Responsabilidade social empresarial estd intimamente ligada a uma
gestdo ética e transparente que a organizacdo deve ter com suas partes
interessadas, para minimizar seus impactos negativos no meio ambiente e na
comunidade. As empresas de hoje em dia tém cada vez mais uma consciéncia

social, o que é traduzido pela responsabilidade social demonstrada.

1.3 Responsabilidade social e ambiental

A responsabilidade social esta intimamente relacionada com préaticas de
preservacdo do meio ambiente. Assim, uma empresa responsavel a nivel social
deve ser conhecida pela criacdo de politicas responsaveis a nivel ambiental, tendo

como um dos seus principais objetivos a sua sustentabilidade.
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1.4 Criticas em relacdo ao papel das empresas naresponsabilidade social

E importante frisar que o conceito ndo deve ser confundido com filantropia
ou simples assisténcia social. Aqui, como na logica “é melhor ensinar a pescar, do
que dar o peixe”, entende-se responsabilidade social como um processo continuo e
de melhoria da empresa na sua relagdo com seus funcionarios, comunidades e
parceiros. Nao ha viés assistencialista uma vez que h& uma légica embutida de
desenvolvimento sustentavel e crescimento responsavel. A maior parte das
empresas que adotam postura socialmente responsaveis auferem um crescimento
mais sustentavel, ganhos de imagem e visibilidade e sdo menos propicias a litigios
ou problemas judiciais.

Apesar disso, ndo sdo poucos 0s criticos ou céticos desse movimento,
gue ganhou for¢a principalmente nos anos 70 e 80 ap6s uma série de escandalos de
imagem e uma sucessao de problemas corporativos num ambiente de capitalismo
predatério e desumanizado. Um dos maiores criticos a esse engajamento crescente
das empresas em causas sociais foi 0 economista Milton Friedman o qual sempre
defendeu que o propésito de qualquer empresa é a “maximizacdo do lucro” e
geracdo de empregos, ndo devendo portanto substituir atribuicdes do Estado. Se é
bem verdade que o conceito foi excessivamente explorado em campanhas
publicitarias ou em projetos de questionavel impacto social, é fato que as empresas
ainda necessitam aprimorar sua relacdo com a sociedade de maneira a promover
um desenvolvimento baseado na ideia do “triple bottom line”, ou seja, calcado em

um tripé que envolve o meio ambiente, a economia e o social.

1.5 Certificagdes socioambientais

No intuito de estimular a responsabilidade social empresarial, uma série
de instrumentos de certificacdo foi criada nos ultimos anos. O apelo relacionado a

esses selos ou certificados é de facil compreensdo. Num mundo cada vez mais
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competitivo, empresas vém vantagens comparativas em adquirir certificacdes que
atestem sua boa pratica empresarial. A pressao por produtos e servi¢cos socialmente
corretos faz com que empresas adotem processos de reformulacéo interna para se
adequarem as normas impostas pelas entidades certificadoras. Entre algumas das

certificacdes mais cobicadas atualmente enumeramos as seguintes:

Selo Empresa Amiga da Crianca:

Selo criado pela Fundagcdo Abring para empresas que ndo utilizem méo
de obra infantil e contribuam para a melhoria das condi¢cbes de vida de criancas e
adolescentes.

ISO 14000:
O ISO 14000 é apenas mais uma das certificacdes criadas pela
International Organization for Standardization (1ISO). O ISO 14000, parente do I1ISO

9000, da destaque as acOes ambientais da empresa merecedora da certificacao.

AA1000:

O AA1000 foi criada em 1996 pelo Institute of Social and Ethical
Accountability. Esta certificacdo de cunho social enfoca principalmente a relagéo da
empresa com seus diversos parceiros, ou “stakeholders”. Uma de suas principais ca-

racteristicas é o carater evolutivo ja que é uma avaliacao regular (anual).

SAB8000:

A “Social Accountability 8000” € uma das normas internacionais mais co-
nhecidas. Criada em 1997 pelo Council on Economic Priorities Accreditation Agency
(CEPAA), o SA8000 enfoca, primordialmente, relacdes trabalhistas e visa assegurar
gue néo existam agbes antissociais ao longo da cadeia produtiva, como trabalho

infantil, trabalho escravo ou discriminacao.

ABNT-ISO 26000:

No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO
26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo langamento foi em Genebra,
Suica. No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a versdo em portugués da norma, a
ABNT NBR ISO 26000, foi lancada em S&o Paulo. A norma é de grande utilidade a
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empresas interessadas em adotar programas de RSE uma vez que oferece
orientacdes relacionadas a sete principios norteadores de responsabilidade social:

1. “Accountability”: Ato de responsabilizar-se pelas consequéncias de suas
acOes e decisbes, respondendo pelos seus impactos na sociedade, na economia e
no meio ambiente, prestando contas aos 6rgdos de governanca e demais partes
interessadas declarando os seus erros e as medidas cabiveis para remedia-los.

2. Transparéncia: Fornecer as partes interessadas de forma acessivel, clara,
compreensivel e em prazos adequados todas as informacdes sobre os fatos que
possam afeta-las.

3. Comportamento ético: Agir de modo aceito como correto pela sociedade —

com base nos valores da honestidade, equidade e integridade, perante as pessoas e

a natureza — e de forma consistente com as normas internacionais de
comportamento.
4. Respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders): Ouvir,

considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham um
interesses nas atividades da organizacao ou por ela possam ser afetados.

5. Respeito pelo Estado de Direito: O ponto de partida minimo da
responsabilidade social € cumprir integralmente as leis do local onde esta operando.
6. Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento: Adotar prescricoes
de tratados e acordos internacionais favoraveis a responsabilidade social, mesmo
gue nédo haja obrigacao legal.

7. Direito aos humanos: Reconhecer a importancia e a universalidade dos
direitos humanos, cuidando para que as atividades da organizacdo nao os agridam
direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente econdmico, social e natural que

requerem.
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2 O SURGIMENTO DAS ONG'S

O termo ONG foi usado pela primeira vez em 1950 pela ONU
(Organizacao das nac¢des Unidas) para definir toda organizacdo da sociedade civil
gue ndo estivesse vinculada a um governo. Elas sdo definidas como instituicées
privadas publicas, sem fins lucrativos e que tem como missao a resolucdo de algum
problema da sociedade, seja ele econdmico, racial, ambiental, grupos de protecdo a
mulher, tratamentos de dependentes quimicos ou ainda a reivindicacao de direitos e
melhorias e fiscalizacdo do poder publico.

Também chamado terceiro setor, as organizacdes sem fins lucrativos sao
particulares ou publicas, desde que ndo tenham como principal objetivo a geracéo
de lucros e que se houver geracdo de lucros, estes sejam destinados para o fim a
gue se dedica a organizacdo nao podendo este ser repassado aos proprietarios ou
diretores da organizacdo, com fortalecimento do terceiro setor demonstra um
aumento do comprometimento da sociedade para com a cidadania, formando um ser
humano consciente de suas responsabilidades como cidadao global, promovendo
trabalhos de interesse publico.

No Brasil as ONGs ganham forca a partir do processo de

redemocratizacao politica que se deu ap0s o periodo da ditadura militar, para apoiar
movimentos populares de promocao e luta pela democracia politica e social.
Muitas delas surgiram para suprir a auséncia do estado em alguns servicos, tal
como elaborar, monitorar e avaliar projetos de cunho sociais. O projetos
desenvolvidos pelas ONGs sao financiados pelas préprias organizacées por meio de
doacdo dos sécios, as ONGs também faz parcerias com as empresas privadas,
essas investem dinheiro nos projetos e recebem o gue investiram em descontos de
impostos.

Nos dias atuais qualquer pessoa pode abrir uma ONG, basta que se
elabore um projeto com suas verdadeiras fungdes, que atenda 0s requisitos minimos
de uma empresa sem fins lucrativos, ter uma finalidade, possuir um namero minimo
de sdcios e possuir obrigatoriamente um conselho diretor e um conselho fiscal. Se

faz necessario o auxilio de um escritorio de contabilidade.
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Para se abrir uma ONG, deve existir uma Ata de Constituicdo escrita por
uma assembleia de membros ou socios. O estatuto aprovado na assembleia e
assinado por um advogado e o registro desses documentos em cartorio, inclusive
dos membros dos conselhos, devem seguir para a Receita Federal, onde o fundador
da ONG recebera o CNPJ.
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3 CONCEITO DAS VANTAGENS GOVERNAMENTAIS

As ONG's sdo organizacdes do terceiro setor, sdo entidades de interesse
social e apresentam como caracteristicas em comum a auséncia de lucro e o
atendimento de fins publicos e sociais.

As Organizacbes da sociedade civil de interesse publicos (OSCIPS) é
regulamentada pela lei 9.790 de 23 de margo de 1999 e trata do interesse social
cujo seu objetivo é atender as normas e 0s requisitos da lei.

O poder publico possui 0 encargo junto com a sociedade civil de fiscalizar
o fluxo de recursos destinados as atividades das Ongs. através de parcerias. E
essas instituicdes por sua vez terd que prestar contas desses recursos por elas
recebido.

Por se tratar de uma ONG e ndao ter fins lucrativos, A instituicdo possui
certas vantagens tributarias que podem ser divididas em 2 campos as que Sao
imune e as que somente podem gozar de isencodes.

As em relacdo a imunidade fiscal (IRPJ) sdo destinadas as entidades

sociais e educativas nos termos previsto pela lei 9.532/97 que diz:

Art. 12. Para efeito do disposto no art. 150, inciso VI, alinea c, da
Constituicdo, considera-se imune a instituicio de educagcdo ou de
assisténcia social que preste os servicos para os quais houver sido
instituida e os coloque a disposicdo da populacdo em geral, em carater
complementar as atividades do Estado, sem fins lucrativos.

§ 2°. Para 0 gozo da imunidade, as instituicdes a que se refere este artigo,
estdo obrigadas a atender aos seguintes requisitos:

a) ndo remunerar, por qualquer forma, seus dirigentes pelos servigos
prestados;

b) aplicar integralmente seus recursos na manutengdo e desenvolvimento
dos seus objetivos sociais;

C) manter escrituracdo completa de suas receitas e despesas em livros
revestidos das formalidades que assegurem a respectiva exatidao;

d) conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovem a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizacdo de quais quer outros
atos ou operacgfes que venham a modificar sua situacéo patrimonial;

e) apresentar, anualmente, Declaracdo de Rendimentos, em conformidade
com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal,

f) recolher os tributos retidos sobre os rendimentos por elas pagos ou
creditados e a contribuicho para a seguridade social relativa aos
empregados, bem assim cumprir as obrigac8es acessorias dai decorrentes;
g) assegurar a destinacdo de seu patriménio a outra instituicdo que atenda
as condigBes para gozo da imunidade, no caso de incorporacao, fuséo,
cisdo ou de encerramento de suas atividades, ou a érgéo publico.

§ 3° Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente
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superavit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado exercicio,
destine referido resultado, integralmente, a manutengcdo e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais. (NR) (Redacdo dada ao
paragrafo pela Lei n® 9.718, de 27.11.1998, DOU 28.11.1998).

Art. 13. Sem prejuizo das demais penalidades previstas na lei, a Secretaria
da Receita Federal suspendera o gozo da imunidade a que se refere o
artigo anterior, relativamente aos anos calendarios em que a pessoa juridica
houver praticado ou, por qualquer forma, houver contribuido para a pratica
de ato que constitua infracdo a dispositivo da legislagdo tributaria,
especialmente no caso de informar ou declarar falsamente, omitir ou simular
o recebimento de doag¢des em bens ou em dinheiro, ou de qualquer forma
cooperar para que terceiro sonegue tributos ou pratique ilicitos fiscais.
(BRASIL, 1997).

Ja em relacdo as que recebem isencdo de imposto de renda, da
Contribuicdo ao Fundo de Investimento Social (Cofins) e da Contribuicdo sobre o
Lucro Liquido

- Podem remunerar seus dirigentes e prestadores de servi¢cos, que gozam
de isencéo de imposto de renda

- Podem firmar termos de parceria com o Estado, ndo sujeitos a Lei de
LicitacOes

Segundo a Lei 9.532/1997 assim dispds sobre a isencdo do Imposto de

Renda para as entidades:

Art. 15. Consideram-se isentas as instituicbes de carater filantropico,
recreativo, cultural e cientifico e as associagdes civis que prestem o0s
servigos para 0s quais houverem sido instituidas e os coloque a disposi¢éo
do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

§ 1° A isencdo a que se refere este artigo aplica-se, exclusivamente, em
relagdo ao imposto de renda da pessoa juridica e a contribuicdo social
sobre o lucro liquido, observado o disposto no paragrafo subsequente.

8§ 2° N&o estdo abrangidos pela isencdo do imposto de renda os
rendimentos e ganhos de capital auferidos em aplicagBes financeiras de
renda fixa ou de renda variavel. (Brasil, 1997)

Tais beneficios e incentivos fiscais tém atraido profissionais bem-
intencionados de todas as partes a criarem organiza¢cdes ndo governamentais tendo
como fim o bem social.

J& que o Terceiro Setor ndo € nem publico e nem privado, é uma lacuna
institucional que abriga entidades privadas com finalidade publica, onde tal atuacéo
€ realizada através de producédo de bens e prestacdo de servi¢os, seja atraves de
investimento préprio ou social. Mais o importante mesmo; além do incentivo do

Estado com beneficios para aqueles que pretendem suprir as necessidades da
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sociedade, intencionados em uma atuacg&o social. E o bem e a motivagdo que causa
aos individuos que se beneficiam destes programas sociais! Muitos hoje se tornaram
bem-sucedidos através da oportunidade que as ONGS trouxeram em suas vidas.
Seja de maneira educacional ou através dos cursos profissionalizantes ou até de
aulas esportivas. Independente da realizagdo de tal atividade, a certeza é que so
tem a contribuir positivamente na vida dos beneficiados com o0s projetos

desenvolvidos nas ONG's.
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4 CONCEITO DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS

Pros:

Suprime as falhas do governo com relacdo a assisténcia e resolucdo dos problemas
sociais, ambientais e até mesmo econémico.

Desperta o0 civismo e a cooperacao social nos seus participantes. Constituindo uma
forte ferramenta de mobilizacdo social, as organizacbes da sociedade civil
contribuem para a manutencdo da democracia uma vez que possibilita a

manifestacédo dos interesses das minorias.

Contras:

Inclui dificuldades de vérias ordens, como identificar fontes de financiamento,
elaborar propostas consistentes, captar recursos e gerir as organizagbes e seus
projetos.

Elas enfrentam criticas sobre o papel que ocupam na economia e na sociedade, sua
relacdo com o governo e as empresas, seu raio de atuacdo — isso sem mencionar a
questdo de apropriacdo indevida das relagdes institucionais e dos recursos. "E
preciso avaliar com cuidado as questdes envolvendo ONGs, pois esse universo é
bastante diverso e complexo.

Nem sempre com os idearios sociais tdo bem consolidados, pois, algumas OSCIPs
atuam com sua atividade principal mascarada, como se fora um fim assistencial,
quando em verdade o maior objetivo € apenas e tdo somente o lucro, eis 0 que pode

ser tratada como ONG do mal.
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5 TRABALHO VOLUNTARIO EM ONGS

No inicio do século XX, por conta das epidemias e de diversas doencas
gue acometiam a populacdo mais carente, comeca a surgi o trabalho voluntario
realizado grande parte das vezes por damas da sociedade, ligadas a igreja catdlica.
Mas aos poucos esse trabalho foi ganhando novas formas, deixando de ser voltado
exclusivamente ao assistencialismo. Dai para frente, comecou a surgir acdes
voltadas ao desenvolvimento da cidadania, com a realizacao de trabalhos de carater
educativo, de cultura e de lazer.

Porém s6 nos anos 90 o voluntariado se consolidou, notadamente gracas
ao incentivo de medidas governamentais e de incitativas privadas. Houve uma
grande expansao desse trabalho, com a mobilizacdo da sociedade que passou a
dedicar tempo, trabalho e talento de forma espontanea em prol dos necessitados e
menos favorecidos, objetivando uma vida mais digna a milhares de pessoas.

Mas nédo se pode confundir trabalho voluntario com obra de caridade, pois
na caridade ha a simples doac&o, sem nada em troca. E puro assistencialismo. No
trabalho voluntario ha a doacdo de um trabalho que necessita ser feito, cujo
resultado representa uma troca de satisfacdo interior, manifestada pelo amor ao
proximo. Por outro lado, had que se registrar o aumento da experiéncia profissional
do voluntario: trabalho em equipe, integracao, flexibilidade, visdo de futuro, otimismo
e outras importantes nuances que podem ser vividas e aplicadas no
desenvolvimento pessoal e profissional, segundo Corrulléon e Medeiros filho (2002).

E gracas aos voluntarios que se dedicam para que os resultados sejam
alcancados, que o terceiro setor vem se mantendo sustentavel, até entdo, mesmo
com todas as dificuldades enfrentada ao passar dos anos. Principalmente nas ONGs
de pequeno porte por ndo conhecerem ou por ndo terem estrutura suficiente para
buscar parcerias com o Estado, grandes empresas ou agéncias financiadoras do
proprio terceiro setor, buscam sua sustentabilidade por meio dos seus voluntarios.
Estes voluntarios, além de serem fundamentais na consolidacdo da filosofia e
divulgacao dos objetivos das pequenas ONGs, na maioria das vezes, sdo a fonte de
recursos financeiros e humanos dessas instituicbes. Neste sentido, Camargos

(2008), nos mostra que para conquistar sustentabilidade o terceiro setor deve buscar
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parcerias com todos os setores da sociedade e principalmente com as pessoas
fisicas.
E todas ONGs sejam de pequeno ou grande porte devem consolida a sua

trajetdria se baseando na forca de seus voluntarios ndo sé como méao de obra.

Quando os organismos de servigo social utilizam voluntarios, ndo se trata
apenas de trazer mais méao de obra, mas também de reforcar o senso de
responsabilidade que todos nés devemos ter para com 0s outros, pois é
importante para nossa democracia a preocupacdo com 0s deveres tanto
guanto pelos direitos. (COHEN, 1964, 40)

Poucas pessoas, de fato, ddo a devida credibilidade a esse tipo de
trabalho, entretanto, quem ja participou de uma atividade como essa sabe o0 quanto
é gratificante. Pois além de gerar beneficios pessoais, este é o tipo de acdo que
pode contribuir para o crescimento profissional. Mas apesar de tudo os verdadeiros
beneficiados sdo aqueles que recebem esse tipo de acgdo, por isso ndo deixe de
ajudar, pois ndo ha forma melhor de fazer bem a si mesmo, do que fazendo o bem a

outras pessoas.
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6 ESTUDO DE CASO

Para a realizacdo deste trabalho foi realizado em primeira mdo uma
pesquisa bibliografica, também conhecida como de fontes secundéarias, € um
levantamento de dados da qual se utiliza, livros publicados, revistas, imprensa
escrita, jornais e outros meios de comunicacdo, com 0 propésito de manter o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito sobre determinado
assunto.

Ainda sobre pesquisa bibliogréfica, Gil (1991) afirma ser um tipo de
pesquisa desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Embora, na maioria dos estudos, seja exigido algum
tipo de trabalho desta natureza, existem pesquisas desenvolvidas, exclusivamente, a
partir de fontes bibliogréficas.

O estudo abordou, também, o aspecto empirico a respeito da
estruturacdo e organizacdo das ONGs, usando para tal, a pesquisa de carater
exploratério e qualitativo. De acordo com Gil (1991, p. 45), a pesquisa exploratoria
“tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. Pode-se afirmar que, esse tipo de
pesquisa tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicoes.

Sobre o caréater qualitativo da pesquisa, Mazzotti (1998, p. 147), afirma
gue: ao contrario do que ocorrem com as pesquisas quantitativas, as investigacoes
qualitativas, por sua diversidade e flexibilidade, ndo admitem regras precisas,
aplicaveis a uma ampla gama de casos. Além disso, as pesquisas qualitativas
diferem bastante quanto ao grau de estruturacao prévia, isto é, quanto aos aspectos
que podem ser definidos ja no projeto.

De modo a atender os objetivos propostos no trabalho, foi realizado um

estudo de caso.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetivos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante o0s outros
delineamentos considerados. (GIL, 1991, p. 58).
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Foram utilizadas como instrumentos de pesquisa, a pesquisa documental
e a entrevista semiestruturada. De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p. 107),
“entrevista é a conversacao efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona
ao entrevistador, verbalmente, a informacao necessaria”. Ja Padua (2008, p. 70),
ressalta que, “na entrevista semiestruturada”, o pesquisador organiza um conjunto
de questbes sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até
incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal.

E tal entrevista foi realizada no dia 22 de setembro de 2016 em
Araraquara na ONG Lar Capaz com o fundador e diretor Joao Battaus Netto. Onde

foram realizadas as perguntas a seguir com suas respectivas respostas:

*Qual foi a principal ideia que o motivou a abrir a instituicdo?*

Atender criancas e adolescentes em sinais de risco.

*Qual a faixa etaria das criancas e adolescentes acolhidas no decorrer dessa
experiéncia?*

10 aos 17 anos.

*Como funciona o processo para acolhimento das criancas e adolescentes?*
O juiz é quem determina. Sé com sua decisdo podemos acolher. Se algum jovem
aparece na nossa porta pedindo abrigo, € l6gico que o acolheremos, mas dentro de

24 horas tenho que procurar o juiz e aguardar a sua deciséo.

*Quais as principais dificuldades?*
Lidar com o lado emocional. Suprir parte da auséncia do pai e da mae é dificil, pra
nao dizer impossivel. As vezes o lado financeiro também nao ajuda, pois

dependemos muito de doacdes e voluntarios, ou seja, pessoas dispostas a ajudar.
*E realizado algum programa/beneficio com os jovens?*
Tem suporte médico, convénio com o0 SESC ARARAQUARA, aula de artes marciais,

esportes, enfim, pessoas se mobilizam para fazer atividades com eles.

*Qual o critério utilizado pelo senhor para receber voluntarios?*
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A Unica coisa que precisa para ser voluntario € ter a boa vontade de nos procurar.

*Quantas criancas vivem no lar?*

No momento estamos cuidando de 4 meninos.

*Qual aidade deles?*

11 a 15 anos.

*Quantos funcionérios compdem o lar, e quais as suas respectivas funcdes?*
Temos um assistente social, uma psicologa, um coordenador administrativo, um

caseiro, um motorista e duas cuidadoras.

Estes foram assuntos abordados ao longo deste estudo para transmitir
uma melhor apresentacédo sobre o tema. Dessa forma pode ser dito que as ONG's
surgem com o intuito de suprir uma necessidade que a sociedade mais carente tem,
e que o governo ndo consegue tomar as devidas providéncias para solucionar,
buscando assim uma sociedade mais justa e igualitaria para todos. E elas ndo séo
definidas como instituicbes privadas ou publicas, e ndo visa a geracao de fins
lucrativos e tem como missao a resolucéo de algum problema da sociedade, seja ele
econbmico, racial, ambiental, grupos de protecdo a mulher, tratamentos de
dependentes quimicos ou ainda a reivindicacdo de direitos, melhorias e fiscalizacéo
do poder publico. Porém para que elas consigam desenvolver seu trabalho de apoio
perante a sociedade, elas tem que enfrentar grandes desafios pela frente, que inclui
dificuldades de varias ordens, como identificar fontes de financiamento, elaborar
propostas consistentes, captar recursos e gerir as organizacdes e seus projetos. E
no caso da ONG lar capaz onde foi realizado o estudo, tem dificuldades também em
lidar com o lado emocional das criancas e adolescentes. Pois suprir parte da
auséncia do pai e da mae é dificil, para ndo dizer impossivel.

E nesse contexto o voluntario tem papel fundamental pois gragas a sua dedicacdo
para que os resultados sejam alcancados, que o terceiro setor vem se mantendo
sustentavel, até entdo, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas ao passar dos
anos. Principalmente nas ONGs de pequeno porte por ndo conhecerem ou por néo
terem estrutura suficiente para buscar parcerias com o Estado, grandes empresas

ou agéncias financiadoras do proprio terceiro setor, buscam sua sustentabilidade por
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meio dos seus voluntérios. Estes voluntarios, além de serem fundamentais na
consolidagéo da filosofia e divulgacao dos objetivos das pequenas ONGs, na maioria
das vezes, sédo a fonte de recursos financeiros e humanos dessas instituicoes.

Por outro lado, o governo da certas vantagens tributarias para essas
ONGS que podem ser divididas em 2 campos as que sdo imunes e as que somente
podem gozar de isen¢des. As em relagdo a imunidade fiscal (IRPJ) sdo destinadas
as entidades sociais e educativas nos termos previsto pela lei 9.532/97 que diz: Art.
12. Para efeito do disposto no art. 150, inciso VI, alinea c, da Constituicéo,
considera-se imune a instituicdo de educacgéo ou de assisténcia social que preste os
servigos para os quais houver sido instituida e os coloque a disposicao da populacéo
em geral, em carater complementar as atividades do Estado, sem fins lucrativos.

Ja em relacdo as que recebem isencdo de imposto de renda, da
Contribuicdo ao Fundo de Investimento Social (Cofins) e da Contribuicdo sobre o
Lucro Liquido podem remunerar seus dirigentes e prestadores de servicos, que
gozam de isencdo de imposto de renda podem firmar termos de parceria com o
Estado, ndo sujeitos a Lei de Licitacbes Segundo a Lei 9.532/1997 assim dispds
sobre a isencédo do Imposto de Renda para as entidades: Art. 15. Consideram-se
isentas as instituicbes de caréter filantrépico, recreativo, cultural e cientifico e as
associagfes civis que prestem 0s servicos para 0s quais houverem sido instituidas e
os coloque a disposicdo do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins
lucrativos. 8 1° A isencdo a que se refere este artigo aplica-se, exclusivamente, em
relacdo ao imposto de renda da pessoa juridica e a contribuicdo social sobre o lucro
liguido, observado disposto no paragrafo subsequente. § 2° Nao estdo abrangidos
pela isencdo do imposto de renda os rendimentos e ganhos de capital auferidos em
aplicacdes financeiras de renda fixa ou de renda variavel. Tais beneficios e
incentivos fiscais tém atraido profissionais bem-intencionados de todas as partes a

criarem organizagfes ndo governamentais tendo como fim o bem social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Infere-se com base estudos qualitativo realizado na ONG Lar Capaz (Lar
Caminho e Paz), que é uma associacdo civil sem fins lucrativos, que tem como
fontes de sustentabilidade a colaboracdo de amigos e voluntarios dispostos a ajudar,
e como principal renda para se manter conta com a destinacdo do imposto de renda,
que gera cerca de 70% da renda anual, que tem por objetivo suprir a necessidade
de atendimento as criancas e adolescentes que necessitam receber atendimento em
regime de abrigo, visando a reinsercédo familiar e social, quando possivel, além de
oferecer ao abrigado a oportunidade de desenvolvimento da cidadania, crescimento
pessoal e busca da autonomia, assim como determina o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Destinando-se a atender as inumeras hipdteses que permitem
caracterizar os jovens como inseridos numa situacao de risco tais como: orfandade,
maus tratos, destituicdo ou suspensao de patrio poder, abandono, em situacdo de
rua, etc.

E na tentativa de reverter esse quadro, o projeto visa oferecer as criancas
e jovens oportunidades concretas, respeitando-o como sujeito de sua propria
histéria. Para tanto, a equipe de trabalho é composta por assistente social,
psicologos e auxiliares, profissionais que estardo voltados a desenvolver uma acgéo
educativa que vise dar qualidade aqueles encaminhamentos: qualidade do respeito
a liberdade, a dignidade e demais direitos e garantias fundamentais destes cidadaos
menores de dezoito anos. O Lar adota o modelo de “mé&e social”, ja vigente em
entidades similares, em que cada casa tenha uma pessoa responsavel pela
organizacdo do ambiente e orientacdo das criancas e adolescentes residentes.

A instituicdo pretende através de tratamento humanitario e afetivo, o
estabelecimento de um vinculo entre educadores e adolescentes, de maneira que 0s
profissionais possam propiciar aos jovens auxilio efetivo para que eles consigam
construir um novo projeto de vida, inquirindo-os a respeito de seus sonhos e ideais,
dando-lhes oportunidade para o usufruto de direitos especificos aos cidadaos
menores de dezoito anos: acesso a educacao, lazer, assisténcia médica, moradia,

documentacéo basica, protecdo, seguranca, bem-estar fisico, afetivo e psicologico,
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além de buscar, segundo a aptiddo individual, conferir experiéncia profissional
segundo a disciplina legal tracada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Concluimos que as ONG'S surgem com o0 intuito de buscar uma
sociedade mais justa e igualitaria para todos, agindo em cima de determinada
necessidade ou caréncia quais o0 governo ndo consegue solucionar ou adquirir as
providéncias cabiveis.

O Lar Capaz, neste caso, abriga atualmente sete adolescentes, sendo
gue comporta até doze. Desde a inauguracdo estamos experimentando elevado
custo mensal, que vem atingindo o montante de R$11.000,00, vertidos no custeio de
salarios de duas “méaes-sociais”, INSS, psicéloga, assistente, social, caseiro, além &
claro, da alimentacdo e manutencao basica. A captacdo atual com doacbes é de
aproximadamente R$5.500,00/més, por isso, hdo é exagero dizer que a casa nasceu
deficitaria.

Ha a possibilidade de se destinar 6% (seis por cento) do imposto de renda
devido, até o ultimo dia de expediente bancario, ao Fundo dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, conforme art. 260, Il da Lei 8.069/90 (ECA); e art. 12 1, Lei 9.250/95.

Além de poder contribuir com parte da restituicdo do imposto de renda
existem varias outras maneiras de apoiar essa causa tdo importante. Sejam através
de seus servi¢cos voluntariados, doacfes de mantimentos, roupas e até produtos de
limpeza descobrimos também que no lar CAPAZ o interessado pode adotar uma
crianca no fim de semana para leva-la a passeios e desfrutar de sua companhia.
Mas, o que vale ressaltar € que todos possuem condi¢cdes de ajudar de alguma

forma, s6 basta ter a iniciativa de ir e servir aqueles que mais precisam.
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Apéndice A — Termo de Autorizagao para Coleta de Dados

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

llImo. Sr(a).

Nome da pessoa
Cargo

Nome da instituicao

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo, solicitamos a V. Sa. a autorizacdo para coleta de
dados nessa instituicdo, com a finalidade de realizar a pesquisa para o Trabalho de
Concluséo de Curso com o titulo “(colocar no nome do TCC)”, sob orientacéo da
Prof2 Gabriela Messias da Silva e do Prof° Lucas Rodrigues Prado que sera
apresentado na ETEC “Prof® Anna de Oliveira Ferraz”. A coleta de dados
ocorrerd mediante a utilizacdo (descrever instrumento, local e publico alvo).
Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente para fins
cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta instituicao.

Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracéo.

Araraquara, 22 de setembro de 2016.

Nome RG Assinatura
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Anexo A — Termo de Autorizagao de Divulgacéo

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

Noés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo, na qualidade de titulares dos direitos morais e
patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso
com o titulo “ONG’S: A CORRENTE DO BEM” apresentado na ETEC “Prof? Anna
de Oliveira Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir integral ou

parcialmente o trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em ambientes virtuais.

Araraquara, 23 de novembro de 2016.

Nome RG Assinatura
Adriano José dos Santos 46340968-1
Cilene Beatriz de Matos 32697648-6
Daniela Vanucci 32091598-0
Sévio Assis Coelho 41003484-8
Valdemir J. Pereira Junior 38379611-8
Wagner Moura 33523841-5
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Anexo B - Declaracao de Autenticidade

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Noés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Prof® Anna de Oliveira Ferraz”,
declaramos ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusdo de
Curso com o titulo “ONG’S: A CORRENTE DO BEM”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as
citacbes textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus
verdadeiros autores (Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade
sobre o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas

legais, no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 23 de setembro de 2016.

Nome RG Assinatura
Adriano José dos Santos 46340968-1
Cilene Beatriz de Matos 32697648-6
Daniela Vanucci 32091598-0
Séavio Assis Coelho 41003484-8
Valdemir J. Pereira Junior 38379611-8
Wagner Moura 33523841-5




