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RESUMO

Nem todas as empresas obtém o tdo sonhado sucesso. Pois entdo, mostraremos de
diversas formas como se é alcangado o sucesso de uma empresa, e como algumas
por apresentar eventuais falhas em suas gestées entram em faléncia. Comparamos
duas empresas, uma de muito sucesso; Chevrolet, com uma que & um otimo
exemplo de falha em marketing e empreendedorismo; a empresa Brasileira, Gurgel
Motores Automobilisticos

Além de deixarmos claro o porqué do Marketing ser estritamente importante no
sucesso e na “vida” de sua empresa, daremos foco aos diferentes caminhos que
levaram suas respectivas empresas ao sucesso e a faléncia, deixando evidente os
motivos pelos quais ambas se encontram nos dias atuais. Chevrolet uma empresa
renomada de clarissimo sucesso, e a Gurgel, uma empresa falida a anos.

Esse € o enredo da histéria desta trivial rivalidade, que nos toma a atual situacao
financeira de ambas. Mostramos, (e ensinamos como lidar com pequenos erros) em
nosso trabalho os motivos que as levaram a faléncia, ou ao sucesso, pois é facil
apontar pequenos erros que as empresas cometem, mas dificil € saber como
contorna-los com sabedoria e destreza; sabedoria esta, da qual a Chevrolet usou e

abusou em sua crescente jornada.

Palavras-chave:1.Faléncia2.Sucesso3.Marketing




ABSTRACT

Not all companies get the dream success, because then we will show in many ways
as if the success of a company is achieved, and how to present some possible flaws
in its efforts go into bankruptcy. We compare two companies, one very successful,
Chevrolet: with one, that is a great example of failure in marketing and
entrepreneurship; the Brazilian company, Gurgel Motors Automobile

In addition to leave clear why marketing is strictly important in the success and "life"
of your company, we will focus on different paths that led their respective companies
to success and failure, making it clear the reasons why both are today. Chevrolet a
renowned company perfectly clear success, and Gurgel, a bankrupt company for
years.

This is the plot of the story of this trivial rivalry, which takes us to the current financial
situation of both, we show (and teach how to deal with minor errors) in our work the
reasons that led to failure, or success, it is easy to point small mistakes companies
make, but difficult is how circumvents them with wisdom and skill, wisdom this, which

Chevrolet used and abused in their growing journey.

Keywords:1.Bankruptcy2.Success3.Marketing
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INTRODUCAO

Sabemos a muito tempo que o marketing, seja de boca a boca,
vitualmente ou visualmente, faz a alma do negécio. Mas o que significa isso?

Marketing € uma expressao usada para denominar a propaganda feita por
uma empresa, sobre seus produtos.

Foi esse o erro da empresa automobilistica Gurgel? (A falta de
marketing). Ou sera que foi o grande monstro chamado concorréncia que corrompeu
a invencibilidade e inovagéo da mesma?

Marketing, e sucesso empresarial. Duas palavras incriveimente fortes, e
com a capacidade de deixar louco qualquer grande empresario, mesmo que esteja a
muitos anos no mercado econémico.

E é sobre isso que falaremos. Sobre duas distintas empresas, € a
diferenca entre falir e ser lider em seu ramo. Gurgel X Chevrolet!

Escolhemos falar sobre isso porque queremos mostrar a forma como as
duas empresas se organizam, a administragao das mesmas, a forma como 0s
funcionarios trabalhavam, o porqué que uma empresa foi pra frente e € famosa e a
outra ndo deu certo.

Achamos que isso € interessante porque vai nos ajudar a ter uma visao
de como fazer o certo para se ter uma empresa e também o que nao deve ser feito.

Esse trabalho ira aumentar os nossos conhecimentos de uma forma geral.

Teremos algumas bases de principios basicos voltados a como se obter o

sucesso e estratégias para chegarmos a ele.
Além disso, podemos ter idéia dos motivos pelo qual a empresa pode nao

ter dado certo.




1 -O QUE E MARKETING

Definir de maneira precisa quando foi que o Marketing surgiu €
praticamente impossivel, ja que essa & uma atividade tdo antiga quanto as primeiras
trocas e vendas realizadas pelas antigas civilizagoes.

Naquela época ja eram utilizadas as estratégias de Marketing que hoje

conhecemos, com caracteristicas nao tdo bem definidas, mas bem semelhantes.

“Cada publico requer uma estrategia especifica, um plano de marketing especifico, pois
normalmente os objetivos com cada tipo de publico sao diferentes, bem como suas necessidades e
produtos que Ihes atendem.” (Martha Gabriel, 2010, p. 33).

A forma de comunicar-se com o objetivo de mostrar o valor de seu
produto ou servigco para seus consumidores com o intuito de concluir uma venda
parece basico demais, mas isso € 0 marketing.

Hoje em dia é facil identificar quais marcas e empresas trabalham seu
Marketing de maneira exemplar e quais precisam se dedicar mais.

Atualmente, o Marketing se tornou algo tdo essencial para qualquer
processo de compra que as empresas que nao fazem isso de uma boa maneira sao

praticamente desprezadas.

“Perder a confianga do consumidor sera muito mais penoso e grave do que
trata-lo mal.” (Ricardo Cavallini, 2006, p. 47).
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Marketing, em sentido estrito, € o conjunto de técnicas e metodos
destinados ao desenvolvimento das vendas, mediante quatro possibilidades: preco,
distribuigdo, comunicagao e produto. Em sentido amplo, € a concepgao da politica
empresarial, na qual o desenvolvimento das vendas desempenha um papel
predominante. Grande parte das pessoas confunde marketing com publicidade. A
publicidade é uma parte importante do marketing, mas apenas uma parte. Outras
acham que marketing é vendas. Mas se vocé desenvolve o marketing de modo
eficiente, a venda acontece naturalmente, por que o produto foi feito sob medida
para o consumidor. Entdo o que é marketing? O marketing & um processo com dois
sentidos. A venda se apoia em agdes de curto prazo. E uma atividade a médio e
longo prazo.

O objetivo final é assegurar a obtengao do maior beneficio possivel. No
marketing sao aplicados conhecimentos avangados a respeito da prospecgao de
mercados e a sondagem de opinides. Em Administragao de Empresas, Marketing &
um conjunto de atividades que envolvem o processo de criagao, planejamento e
desenvolvimento de produtos ou servicos que satisfagam as necessidades do
consumidor, e de estratégias de comunicagdo e vendas que superem a
concorréncia. Segundo Philip Kotler, marketing € também um processo social, no
qual individuos ou grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagao,

oferta e troca de produtos de valor com os outros.

“Cada publico requer uma estratégia especifica, um plano de marketing
especifico, pois normalmente os objetivos com cada tipo de publico sao
diferentes, bem como suas necessidades e produtos que Ihes atendem.”
(Martha Gabriel, 2010, p. 33).
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1.1-Marketing

Como vimos, o marketing e o sucesso empresarial estao intimamente
interligados dentro de uma empresa que almeja crescimento. E & esse o ponto
crucial a que queremos chegar nesse trabalho; mostrar, justificar, e exemplificar os
erros cometidos pela empresa Gurgel.

Uma empresa automobilistica falida Vs Uma que cresce mais e mais a
cada dia.

Diariamente somos bombardeados por dezenas de comerciais de carros;
financiamento, IPVA baixo, “satisfagdo, ou seu dinheiro de volta.”, etc. Sao alguns
exemplos do marketing, que em sua maioria pertencem a empresa Chevrolet.

Uma empresa pioneira na area automobilistica ndo poderia, nem em
pensamentos falhar no marketing, e a Chevrolet nao desaponta nesse aspecto. Com
carros cada vez mais em conta, juros menores que os de seus concorrentes, e
propagandas muito bem feitas, nos deixa de boca aberta. Mas, se formos olhar por
outro lado, a Gurgel também tinha carros muito em conta, e € nisso que queremos
nos aprofundar, ver a origem dos problemas que levaram a empresa dita ao

falecimento.

“A boa venda é decorrente de um profissional tecnicamente preparado, que
atenda as necessidades de seu cliente utilizando técnicas modernas, e dos
fatores de venda como verdadeiro segmento estratégico de marketing”.
(Rubens Ramon Romero, 2012, p. 2).

Iremos fazer uma ampla pesquisa baseando-se em uma Empresa de
sucesso e comparando-a com a "Gurgel Motores S.A” que foi uma empresa

automobilistica que entrou em faléncia em meados de 1996.
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Nesse processo mostraremos os erros que levaram a Gurgel a faléncia, e
mostraremos os acertos de outras empresas que por assim os levaram ao sucesso
Buscaremos em todos os arquivos possiveis a nossas maos, sendo em material

virtual ou fisicos se possivel.
Sempre com o intuito de deixar mais claro e obvio as coisas a se fazer

para obter o sucesso
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2-SUCESSO EMPRESARIAL

Desde o comego de nossas vidas estamos atras de adquirir sucesso, seja
amorosamente, financeiramente, educacionalmente, etc. mas o que essa palavra
significa realmente?

Sucesso significa atingir um sonho: tracar uma meta e conseguir cumpri-
la. E o que é necessario para isso?

Por exemplo; € saber como agir na administracao de uma empresa, como
tomar as atitudes certas para conquistar clientes, saber lucrar, agir com funcionarios
e com a logistica.

Quando pensamos em sucesso vém a nossa cabeca dinheiro, mas o
sucesso nao se limita s6 a isso, pois do que adianta uma empresa lucrar muito sem
clientes fixos, garantia de venda, confianca do cliente, um bom espaco fisico? Pois
€, de nada!

Reconhecemos uma empresa de sucesso quando ouvimos muitas
pessoas falarem bem dela, e é isso que procuramos, ser sempre a op¢ao numero 1

do cliente, e com isso, inegavelmente atingimos nossas metas.

2.1- Sucessos Empresariais

Quem quer atingir altas posi¢cées no mundo corporativo esta sempre em
busca de técnicas que possam dar grandes impulsos na sua carreira.

O empreendedor para ser bem sucedido em seus negocios tem que saber
quais sao as necessidades do mercado, saber o publico alvo para a sua produgao e

qual a sua demanda para produzir e ter uma metodologia eficiente de trabalho.
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Muitas empresas querem atingir o “sucesso empresarial’, para isso ela
tem que conquistar o seu publico alvo.

O sucesso Empresarial gira em torno de tudo que é interesse publico.

Empresas de sucesso sao aquelas que conseguem incorporar melhorias,
como melhoras na atitude de todos na organizagdo. E que sempre veem 0 sucesso
como uma meta a ser atingida.

As empresas tém que achar meios de divulgacdo que tragam um maior
retorno, e é algo que envolve muito esforco, trabalho duro e planejamento.

Para melhorar o clima interno e permanéncia do funcionario na empresa,
as empresas podem oferecer subsidios parciais ou planos de saude para seus
colaboradores, o que os leva a motivagao.

O sucesso das organizagcbes depende de uma série de fatores, e

consequentemente o engajamento de seus colaboradores.

“Perder a confianga do consumidor sera muito mais penoso e grave do que
trata-lo mal.” (Ricardo Cavallini, 20086, p. 47).
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3- ESTUDO DE CASO: GURGEL

Em 26 de margo de 1926, nascia em Franca, interior de Sao Paulo, um
menino que iria ficar para sempre na historia do automével no Brasil e no mundo.
Desde jovem, o Joao sempre sonhou com um carro nacional. E foi essa ideia que o

fez entrar na Escola Politécnica de Sao Paulo.

Figura 01 Jodo Aug

Fonte: HTTP:/MWW.MOTORONLINE.COM.BR/COLUNAS/CRON18.HTM

Quando se formou, o jovem Gurgel ja mostrou que queria materializar seu
objetivo com um protétipo de automoével com motor de dois cilindros, chamado
simplesmente de Tido. Este pode ser considerado o primeiro de muitos carros que
Joao fabricaria nos anos seguintes. O projeto foi um desafio para o formando, pois
era originalmente obrigado a fazer um guindaste e recebeu de seu professor uma
dica nada agradavel: “Carro nao se fabrica, Gurgel, se compra”.

Logo depois, Joao Conrado vai para os EUA, onde trabalha na Buick e na
GM Truckand Coach. Em seu retorno, ele abre a Moplast Moldagem de Plasticos a
fim de abastecer a cadeia de autopecas brasileira e desenvolveu alguns projetos,
especialmente os relacionados com carrocerias de fibra de vidro.

O tempo passou e Jodo Conrado comegou a produzir mini veiculos para
criangas, karts e alguns protétipos de carros elétricos. Ainda assim, Jodo queria

mesmo é fabricar automoveis e seu passo definitivo nessa jornada seria dado em
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1969, quando fundado em Rio Claro, também no interior de Sao Paulo, a Gurgel

Motores S/A.

Figura 02 - Gurel—xavante-x12

GLURGEL

Fonte: HTTP://BLOG4X4 BLOGSPOT.COM.BR/2008/10/JIPES-GURGEL-X-12TOCANTINS . HTML

3.1 Gurgel Motores

A primeira aparigéo publica de um produto Gurgel ocorreu em 1966, anos
antes de iniciar a empresa de fato. Foi no Saldo do Automével com um bugue feito
sobre mecanica Volkswagen, chamado Ipanema. Outro modelo criado foi o utilitario
Xavante XT, cuja produgcdo comecou em 1970. Ao contrario do anterior, era
fabricado com chassi de ago tubular e plastico feito pela propria empresa e chamado
Plasteel, além de carroceria de fibra de vidro, que seria o material mais usado pela
recém-criada montadora brasileira ao longo de sua histéria.

Gurgel sempre pensava além de sua época e os veiculos elétricos eram
uma prova de que no futuro este segmento alcancaria niveis mundiais. Em 1974,
Jodo Conrado cria o modelo Itaipu, cujo nome era uma homenagem a maior
hidrelétrica do mundo na ocasido, feita entre o Brasil e o Paraguai. O veiculo
originou mais tarde o E400 em 1980, que também derivou o G800 a gasolina.

Com a Crise do Petréleo, Gurgel deu énfase ao projeto dos elétricos, mas
nao podia deixar os carros a gasolina de lado. O projeto Xavante obrigou o Exército
Brasileiro a testa-lo e logo depois surgiu o X-12. Com partes da estrutura em plastico

reforcado com fibra de vidro, dando assim leveza ao conjunto, aliado a boa

mecanica Volkswagen, fez do utilitario um sucesso.




“A boa venda e decorrente de um profissional tecnicamente preparado, que
atenda as necessidades de seu cliente utilizando técnicas modernas, e dos
fatores de venda como verdadeiro segmento estratégico de marketing.”
(Rubens Ramon Romero, 2012, p. 2).

Figura 03 - Gurgel G-15 Policia Militar

—

Fonte: HTTP://FLAVIOGOMES.GRANDEPREMIO.UOL.COM.BR/?S=GURGEL

O EB encomendou um grande lote e 0 mercado aceitou bem o Xavante X-
12. Ele chegou a equipar também unidades de policias militares alguns anos depois.
Com as restricbes a importagdo de veiculos a partir de 1976, a Gurgel ganhou
grande impulso nas vendas, pois havia pouca concorréncia para seus produtos.

Com a mudanga para uma fabrica maior em Rio Claro, feita em 1973, a
Gurgel Motores avangou mercado brasileiro adentro. Em 1976, langou o Xavante X-
12 TR, que tinha uma garantia de 100.000 km, algo impensavel naquela época.
Logo depois, a empresa passou a ser o primeiro exportador de veiculos especiais do

Brasil, ganhando notoriedade no exterior.
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Figura 04 - Gurgel-itaipu-e400

Fonte: HTTP:/MWW.GURGEL800.COM.BR/PUBLICACOES/QUATRORODAS/251/
FOCO TAMBEM EM ELETRICOS

Em 1979, Gurgel expbée no Saldo de Genebra toda sua linha de produtos.
A picape cabine dupla X-15 e a picape cabine simples X-20 foram langados nesse
ano. Com a era Proalcool, Jodo Conrado teve de aceitar os desejos dos clientes e
oferecia versdes a alcool, mesmo sendo contra o etanol.

Apesar da boa aceitagao no mercado, o Exército Brasileiro era o maior
cliente da Gurgel. Alem disso, o foco nos elétricos fez com que Jodao Conrado
inaugurasse uma fabrica nova para produgdo de veiculos movidos por energia
eletrica em 1980. O primeiro a ser fabricado em série foi o Itaipu E-150, mas o alto
custo das baterias e a autonomia reduzida, sO0 conseguiu clientes em

concessionarias de energia e logo sai de linha.

‘ ~ Figura 05 - Gurgel X-15
P =i i

X-15
. | XAVANTE

Fonte: HTTP:/MWW.GURGELCLUBE.COM.BR/GURGELAVISTA/?CAT=59
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Com 10 modelos em 1980, a Gurgel Motores sé perdia em quantidade de
funcionarios para a Puma, que além de esportivos, fabricava caminhées leves. Em
1982, surge o G800, que teve versdes picape, furgdo e passageiro, sendo adquirido
também por muitas prefeituras pelo Brasil. O veiculo tinha mecanica VW a ar. No
mesmo ano, a empresa langava o XEF, um pequeno carro de dois lugares com
estilo inspirado nos carros da Mercedes-Benz, desejados pelos brasileiros, mas
estes eram proibidos de ter um carro importado. A base era da VW Brasilia.

Um grande salto tecnolégico para a Gurgel ocorreu em 1984, quando
Jodo apresentou o Carajas. Ele foi o maior utilitario da marca brasileira e nasceu
com uma configuracéo -inédita no pais e pouco vista no mundo, exceto pelos
alemaes de VW e Porsche. O motor era o AP 1.8 a gasolina ou alcool usado no

Santana. Ele também utilizava um 1.6 diesel de 50 cv da Kombi.

Fonte: ARQUIVOS GURGEL.

No entanto, o Carajas tinha motor dianteiro em longitudinal e Gurgel
queria a tracao traseira. Entéo, ele langou méao da configuragado usada no Porsche
924, que era ter propulsor/embreagem na frente e transmissdo no eixo traseiro,
utilizando-se semieixos para tragdo. O projeto usava um tubo de torque (carda
interno) e assim obteve relagdo de peso 50:50. Havia também bloqueio de
diferencial para mudanga de for¢a entre as rodas.

O Carajas mostrou a capacidade do engenho de Gurgel em inovar dentro
de um mercado dominado por quatro grandes fabricantes e isolado comercialmente

do resto do planeta. O isolamento do Brasil foi benéfico para a empresa, pois




suprimia a concorréncia estrangeira. Alem disso, a mecanica Volkswagen era

essencial para o desenvolvimento de novos produtos da marca.

Fiqura 07 - Gurgel BR-800

.....

Fonte: ARQUIVOS GURGEL.

plastico e fibra de vidro, o veiculo era pequeno € agil.

7.000.

No entanto, Jodo Conrado nédo estava satisfeito em ter apenas uma
montadora de capital 100% nacional, queria ter um carro genuinamente brasileiro.
Assim. em 1987 surgiu o projeto CENA (Carro Economico NAcional). O langamento
foi bastante patriotico, pois ocorreu exatamente em 7 de setembro.

A data era uma referéncia clara a independéncia do consumidor brasileiro
em relagdo as montadoras, pois o projeto era de um carro urbano econémico e
totalmente nacional. O nome do projeto também fazia o brasileiro lembrar do piloto

Ayrton Senna, que ja era idolo na epoca. Feito em uma estrutura que mesclava ago,

A motorizacdo original era composta por um boxer dois cilindros
refrigerado a agua de fabricagdo e projeto proprios, chamado Enertron, que ainda
utilizava componentes ja fabricados na industria nacional. Podia ter 26 cv ou 32 cv.

Em 1988, o CENA deu origem ao BR-800, a versao comercial que custava US$
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Figura 08-Gurgel -br-800-cegonha

Carreta transportando exemplares do Gurgel BR-800

A ideia original era fazer o BR-800 custar US$ 3.000, mas néao deu certo,
apesar da ajuda do governo com redugao de IP| para 5% (o normal era 25%), o que
resultou em um carro com mais do dobro da proposta inicial. Ainda assim, o modelo
era 30% mais barato que os demais concorrentes.

A Gurgel iniciou a maior campanha de marketing de sua historia para
convidar o consumidor brasileiro a ser sécio da empresa, pois era a unica forma de
aquisicdo do BR-800. Ele até chegou a usar a imagem de Henry Ford para buscar
interessados. Em torno de 8.000 pessoas atenderam ao desafio de Joao Conrado.
Cada cliente-socio pagou US$ 7.000 pelo BR-800 e mais US$ 1.500 por cada acéo,
totalizando 10.000 agées.

Além disso, os proprietarios de tornaram avaliadores dos veiculos
adquiridos, relatando defeitos e outros pormenores para que a empresa
providenciasse ajustes no projeto. Em 1991, mais de 5.000 estavam sendo testados
dessa forma. Nesse ano surgia o Motomachine, um pequeno urbano derivado do

BR-800 e que tinha como destaque portas translucidas, criando um estilo mais jovial

e despojado




3.2 Ceara e o Delta

A Gurgel planejou a construgao de uma fabrica no Ceara, que seria a
primeira de varias que seriam feitas em outros estados. O projeto era ter uma
unidade para fabricagao local do conjunto motriz e a planta de Rio Claro ficaria
responsavel apenas pelas carrocerias.

Isto tudo era projeto Delta, um novo carro popular com custo entre US$
4.000 e US$ 5.000, que usaria o mesmo motor Enertron, mas agora com cambio
proprio, pois o BR-800 e o Motomachine usavam o do Chevrolet Chevette. O Delta
pesa 550 kg e deveria ter quatro lugares com conforto relativo.

O sistema de produgéo seria do tipo carrossel e teria baixissimo custo.
Além do Delta, que jamais chegou a ser langado, a Gurgel langou outros projetos,
como um riquixa para india e China, por exemplo. Os que ganharam as ruas de fato

foram o Supermini e o Van.



3.3 O Fim de um Sonho

Em 1990, o governo Collor isentou os carros com motor abaixo de 1.0 litro
de pagar IPI. Assim, as montadoras estrangeiras presentes no Brasil imediatamente
lancaram carros com esse tipo de motorizacdo e com precos menores que o do BR-
800. Este, por sinal, passou a ser liberado para o consumidor nao-sécio da empresa.

Para piorar a situacdo da Gurgel, o “Muro de Berlim” que isolava o Brasil
do restante do planeta foi derrubado pelo mesmo governo, que liberou finalmente a
importagcao de automoéveis. Um Il de 85% nao impediu que o Lada ficasse mais
baratos que os utilitarios da Gurgel. Em 1992 nascia o Supermini, que tinha desenho
mais moderno e melhor acabamento, substituindo assim os pedidos do BR-800
ainda nao entregues.

O projeto Delta era uma boa iniciativa, mas sem a fabrica nao iria para a
frente. O apoio que teria de SP e CE nao teria sido honrado e a unidade cearense
nunca saiu do papel. Uma greve de funcionarios da Receita Federal atrasou a
chegada de componentes da Argentina e a produgdo da Gurgel caiu drasticamente
de 1991 para 1992, o que arruinou as finangas da empresa. Em 1993, a Gurgel
Motores S/A pediu concordata.

No ano seguinte, Jodo Conrado pediu um empréstimo de US$ 20 milhdes
para manter a fabrica, mas o governo recusou e a faléncia foi decretada. Apesar
disso, a empresa recorreu e ainda manteve a producao até 1996, produzindo 130
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veiculos no periodo e langando a versédo 1995 do Supermini, bem como do
Motomachine e do Carajas. O conceito Motofour foi apresentado nessa época. Ele
tinha apenas um lugar e parecia mais um brinquedo do que um automovel.

O fim da Gurgel foi um duro golpe para Joao Conrado. A empresa deixou
dividas de mais de R$ 280 milhdes e uma fabrica que foi arruinada por vandalos e
grande numero de furtos de pegas de maquinario e veiculos. A instalacao foi leiloada
por R$ 16 milhdes em 2007 para pagamento de dividas trabalhistas, ficando ainda

um restante de R$ 4 milhoes.

Figura 11-g ur_el-a-Ol
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Fonte: ARQUIVOS GURGEL.

3.4 Gurgel renasce apenas como marca

O registrado da marca Gurgel expirou no INPI em 2003. No ano seguinte,
o empresario Paulo Emilio Freire Lemos adquiriu os direitos por apenas R$ 850. Isto
provocou o descontentamento da familia do engenheiro, que tentou recorrer na
justica, mas perdeu.

Lemos tentou relangar o X-12 com motor Volkswagen 1.4 Flex usado na
Kombi, mas o projeto nédo foi para frente. Em seu lugar, importou da China um
triciclo com motor diesel de um cilindro e capacidade para 1.200 kg de carga, sendo
seu foco o uso rural. Um modelo de empilhadeira foi langado tambem.

Sem nenhuma ligagdo com a empresa anterior, Paulo Lemos ainda tentou
construir uma fabrica em Trés Lagoas/MS, que recebeu toda a operagao comercial

da nova empresa. No entanto, hoje a empresa funciona apenas como importadora
do triciclo diesel TA-01.
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Desde 2001, Jodo Augusto Conrado do Amaral Gurgel sofria do mal de
Alzheimer e em 30 de janeiro de 2009, morreu em sua casa na cidade de Rio Claro,
aos 82 anos. O sonho dele acabou ali, mas muitos outros brasileiros ainda sonham
em ver uma montadora de automoveis de capital nacional.
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4-ESTUDO DE CASO: CHEVROLET

William C. "Billy" Durant (1861-1947), um comerciante automotivo
visionario fundou a General Motors em 1908, no inicio contando com a reputacdo de
Louis Chevrolet (1878-1941), um engenheiro mecanico famoso por suas habilidades
de pilotagem, ele estabeleceu um recorde de velocidade em terra, em 1905,
atingindo 111 mph. Durant contratou Chevrolet para corridas promocionais de alta
visibilidade. ‘

Em 1910, Durant foi forgcado a sair da empresa que ele fundou, mas nao
seria dissuadido de continuar na industria automobilistica em expansdo. Ele se
reagrupou com outros parceiros, inclusive Chevrolet, para desenvolver um carro
novo. Durant acreditava que a reputacéo de Chevrolet como piloto ajudaria a vender
carros, por isso a empresa levou o seu nome.

A Chevrolet foi fundada em 1911 e seu primeiro carro, o Series C classico
Six, um carro bastante confortavel e espacoso. Seu motor de seis cilindros produzia
40 cavalos de poténcia e permitiu uma velocidade maxima de cerca de 65 milhas por
hora. Foi vendido por $ 2150 ou o equivalente a cerca de 50.000 délares hoje,
quando ajustados pela inflagao.

Apesar de seu alto prego, o Chevrolet era bem visto pelo seu estilo,
precisdo e conforto. Durant também estava produzindo um carro menor, mais
acessivel chamado Little. As vendas de ambos foram fortes, mas Durant reconheceu
a forca do campo neste mercado e dirigiu sua empresa nessa direcdo. O Chevrolet
Series C e o Little foram produzidos até 1913. Em 1914, a plataforma basica pouco
foi refeita com o Chevrolet Modelo L, e mais tarde naquele ano, o Modelo H foi
lancado.

A renovada linha Chevrolet teve sucesso imediato, gragas a um prego
orientado por valores € um motor de quatro cilindros que provou ser muito duravel.
Apesar do sucesso inicial da empresa, Durant e Chevrolet divergiam sobre a filosofia

de produtos da empresa. O abismo entre eles resultou em Durant comprar a

participagao de Louis Chevrolet na empresa em 1915.
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Ele estabeleceu uma outra empresa de automdveis e tornou-se um
proeminente investidor de Wall Street. O crash da bolsa em 1929 foi fatal para
ambos os empreendimentos.

Desde o inicio, a Chevrolet trouxe tecnologia e recursos normalmente
reservados para veiculos caros a sua linha de carros e caminhdes com precos
acessiveis. O primeiro Chevrolet, a Série C do classico Seis, ofereceu uma partida
eletrica e farois elétricos em uma época em que ambos eram raridades mesmo entre
carros de luxo. Nas décadas que se seguiram, as inovagdes, tais como vidro de
seguranca, injecao de combustivel, freios anti-lock e sistemas de controle de
estabilidade eletronicas foram usadas nos modelos Chevrolet ao mesmo tempo que
0s veiculos mais caros existentes.

A Chevrolet também tornou desempenho acessivel. Seus motores de
quatro e seis cilindros iniciais eram conhecidos por sua durabilidade e forca, mas foi
a introdugao em 1955 do bloco pequeno V-8 que abriu uma nova era na alta
performance. Este motor virou a forga por tras de milhées de carros e caminhdes por
50 anos seguintes, com seu legado transferido para uma nova geragao de pequenos
blocos de motores V-8 que sdo usados em caminhées, SUVs e em carros de
performance como o Camaro SS e o Corvette, até os dias de hoje.

As caracteristicas de performance do pequeno-bloco V-8 ajudaram a
estabelecer a Chevrolet como uma forga em quase todas as formas de motorsports.
Carros de corrida equipados com motor Chevrolet eram presenca certa no mundo da
velocidade na década de 1950, e em pouco tempo dominou os maiores prémios de

corrida ao redor do mundo.
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5-DESING

Design tem sido um dos pilares da Chevrolet e alguns de seus modelos
tornaram-se inclusive icones da cultura pop. As barbatanas crescentes do 1957
Chevy Bel Air sintetizaram o otimismo da era do jato , enquanto o elegante Corvette
Stingray 1963 € considerado por muitos historiadores automotivos como um dos
carros mais bonitos ja projetado até hoje.

Outros modelos tiveram impactos culturais que ressoaram durante
décadas. O Camaro , lancado em 1967, trouxe beleza, esportividade e desempenho
acessivel para os clientes mais jovens. O design inspirado na heranca do Camaro
de quinta geragao, introduzida em 2010, rapidamente se tornou o mais vendido entre
o0s seus principais concorrentes.

No mundo dos caminhdes, as inovagoes de design da Chevrolet ajudaram
a impulsionar mudangas e criar novos mercados na industria. O Suburbano foi
lancado em 1935 e continua até hoje como o veiculo automovel de maior duragao de
mercado na histdria da industria. O seu conceito de proporcionar maior capacidade
de passageiros e de carga manteve-se fiel ha 76 anos.

Em 1955, a edicdo especial Chevrolet Cameo introduziu para-lamas
traseiros lisos pela primeira vez em uma picape de produgao em escala. O estilo deu
ao caminhao uma aparéncia fluida, de alto nivel, que era muito diferente do design
tradicional de outros veiculos contemporaneos. Dentro de alguns anos toda a

industria foi transformada para seguir estes mesmos padrées estabelecidos pela

Chevrolet.
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6-FUTURO

O Volt lidera a Chevrolet ao futuro e redefine o que um carro significa, ele
€ o primeiro veiculo elétrico produzido em massa do mundo, com alcance estendido
movido a gasolina, oferecendo até 610 Km de autonomia. Isso significa que o Volt
fornece os beneficios de um veiculo elétrico sem as limitagdes de alcance
associadas a outros veiculos elétricos no mercado, expandindo os limites do
desempenho e eficiéncia. Ele exemplifica a heranca da Chevrolet em inserir
tecnologia avangada em seus produtos.

A filosofia voltada para o futuro que alimentou o Volt do conceito a
producao também é responsavel por produtos como o Equinox e o sedan médio
Cruze, cujo valor é confirmado por elogios da critica, recomendacgées de terceiros e
ao crescente numero de clientes que sédo novos para a Chevrolet. Da mesma forma,
o Camaro e Corvette continuam uma heranca de seis décadas em oferecer veiculos
de alto desempenho, trazendo tecnologia avancada para carros esportivos
acessiveis.

Em 2010, a CHEVROLET registrou recorde histérico de vendas no pais
com o volume de 657.724 veiculos. A GM, que produz o veiculos da marca, conta
com trés complexos industriais — Sdo Caetano do Sul e Sdo José dos Campos, no
estado de Sao Paulo, e, Gravatai, no Rio Grande do Sul — e unidades em Mogi das
Cruzes (fabrica de componentes estampados), Sorocaba (centro distribuidor de
pecas) e Indaiatuba (Campo de Provas da Cruz Alta), aléem de um moderno Centro
Tecnolégico de Engenharia e Design, em Sao Caetano do Sul, com capacidade para
desenvolvimento completo de novos veiculos. A subsidiaria brasileira € um dos cinco
centros mundiais na criacdo e desenvolvimento de veiculos, nos campos da
engenharia, design e manufatura. Atualmente a marca, que disponibiliza mais de 20
modelos de veiculos, possui aproximadamente 600 concessionarias espalhadas

pelo pais. O Brasil € o segundo maior mercado da CHEVROLET no mundo.




7-A MARCA NO MUNDO

ente a CHEVROLET, que comercializa mais de 30 modelos de
peruas,

Atualm
automéveis em diferentes segmentos (entre os quais veiculos familiares,

esportivos e utilitarios esportivos), esta presente em mais de 130 paises do mundo

inteiro. A CHEVROLET € a marca de maior faturamento e valor dentro da GM.
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CONCLUSAO

Como foi visto, existem motivos para essa disparidade ter ocorrido, como
por exemplo; a época propicia com a qual foi fundada a Chevrolet, que era uma
época de avangos, e todos estavam interessados na tecnologia e conforto que os
automoveis proporcionavam, além do ambiente solido que ajudou o crescimento da
empresa, ja que os Estados Unidos sempre foram um pélo consumista.

Devemos ressaltar também, que a empresa Chevrolet sempre colocou as
necessidades dos seus clientes acima de tudo, coisa que Joao Gurgel pouco fazia,
se preocupando mais com sua suposta tecnologia fora de epoca.

Além disso, os clientes sempre se encantaram pelos modelos oferecidos
pela Chev. Tiramos exemplo; o Camaro, Corvette, o maravilhoso Impala, e aqui no
Brasil, o muito aclamado Opala. Jodo Gurgel se preocupava pouco com o conforto.
Preferia oferecer aos seus clientes o prego baixo, o que satisfazia grande parte do
povo, mas do que adianta um carro ser barato, mas pouco confortavel?

Um ponto alto da Chevrolet, foi dar aos seus carros um poderoso motor
V8, que era um monstro de poténcia, encantando jovens pelo mundo todo, e sempre
investir em suas propagandas.

Sabemos também que os carros Gurgel eram um tanto frageis, e
costumavam dar muita manutengao.

Com isso, conseguimos compreender os porqués que levaram a
Chevrolet ao sucesso, ao contrario da Gurgel, que faliu pouco depois de sua criacao.
Bom seria se Jodo Gurgel, um idealista para sua época, se dedicasse um pouco
mais a oferecer aos seus clientes exatamente o que precisavam. Com certeza, com

um melhor marketing e produto, a empresa do mesmo existiria até hoje, e sem um

pingo de duvida seria rival direto da Chevrolet.
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