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RESUMO

Este trabalho propbde adquirir informacdes necessarias para o0
desenvolvimento de um protétipo de aplicativo e dispositivo voltado para
acompanhamento da saude fisica de cachorros de estimacéo, uma vez que o atual
cenario econdmico e o mercado de animais de estimagdo apresentam a viabilidade
para a realizacdo deste prototipo. Para chegar a essa conclusdo foi necessario a
aplicacdo de um questionario ao publico-alvo da aplicacdo, além de uma
levantamento bibliografico sobre o mercado de animais de estimagdo e
empreendedorismo. A plataforma escolhida para o desenvolvimento foi a Android,
pois é uma plataforma que domina o mercado mundial, tanto pela quantidade de
dispositivos que a utilizam (como sistema operacional) como pela quantidade de
usuarios que a preferem, e possui uma grande variedade de dispositivos nos quais
pode ser aplicado. A linguagem de programacéo escolhida foi a Java, que é a com
maior compatibilidade com o sistema operacional Android, além de ser a mais
utiizada no mundo, e como plataforma de dados foi escolhida a
Microsoft SQL Server, pois € rapida, consistente e permite um desempenho de

aplicativos com maior seguranca.

Palavras-chave: Tecnologia. Mercado de Animais de Estimag&o. Android. Arduino.
Cachorro de Estimacgao.



ABSTRACT

This paper proposes is to acquire the necessary information for the development of a
prototype and device aimed for monitoring the physical health of pet dogs, since the
current economic scenario and the pet market presents a feasibility for a prototype
talent. To reach this conclusion, it was necessary to design a questionnaire for the
target audience of the app, in addition to a bibliographical survey on the pet and
entrepreneurship market. A platform chosen for development was the Android
platform, as it's the platform that dominates the world market, for the amount of
devices for which it is used and how of a large number of users have a preference.
The programming language chosen for a Java, which is more compatible with the
Android operating system, in addition to being more widely used in the world, and as

a data platform, SQL Server, as it’s a fast, consistent platform.

Key-Words: Technology. Pet Market. Android. Arduino. Pet Dog.
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INTRODUCAO

Na atualidade, devido a crise pela qual o Brasil esta passando, a populacéo
num todo sente a deterioracdo do quadro econdmico do pais refletindo em varios

segmentos de mercado.

Entretanto, no meio dessa situagdo, algumas &areas continuam crescendo e
se sobressaem ao utilizarem de novas tecnologias para atingir o publico que,
debilitado pela crise, procura impulsionar seu orcamento e investir naquilo que lhe

poupe dinheiro.

A populacdo além de economizar seu orcamento, teve que procurar outros
meios de sobreviver, com um indice altissimo de desemprego nos ultimos anos, o
brasileiro precisou ser criativo e buscou novas areas em que pudesse aumentar sua
renda criando seu préprio negdécio. I1sso gerou um crescimento em determinados

setores no Brasil

Dentre os setores que crescem consistentemente ano a ano, encontra-se 0
mercado de animais de estimacdo, uma area que segundo a Associacao Brasileira
da Induastria de Produtos para Animais de Estimacdo, ABINPET (2015) tem o
segundo maior faturamento do mundo, sendo superada apenas pelos Estados

Unidos.

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo site O GLOBO (2015), cerca de 52,2
milhdes de cachorros de estimag¢do habitam domicilios brasileiros, havendo assim

mais cées de estimacgéo do que criangas no Brasil.

Os dados apresentados mostram uma mudanca que vem ocorrendo no
nacleo familiar brasileiro nos ultimos anos, no que se refere ao papel que animais de
estimacao tém nesse contexto. Para pesquisadores como Santos (2008), o que mais

surpreende é como o ser humano € capaz de desenvolver um vinculo mais forte com
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um ser de outra espécie do que com membros de sua propria espécie, mostrando

gue tal convivéncia ocorre por ser benéfica tanto ao homem como o animal.

Este trabalho busca utilizar das oportunidades que o mercado pet, de
animais de estimacado, apresenta e através da juncdo de negdcios com tecnologia
apresentar um prototipo de aplicativo utilizando da ferramenta Arduino que pretende
atingir os usuéarios do segmento de artigos voltados para cdes domesticados, ao
oferecer um produto para cuidado, interacdo e localizacdo desse tipo de pet, uma
vez que o mercado nacional de produtos e servicos destinados ao tratamento e

cuidado com animais domésticos é um segmento em franco crescimento.

O trabalho também apresenta aspectos relevantes e motivadores das
mudancas nos perfis das familias, o crescimento econémico e a humanizacdo dos
animais de estimacdo ligada a evolugcdo do consumo de produtos e servicos

ofertados.

ApoOs pesquisas realizadas para identificar qual seria o dispositivo mais
indicado para a proposta deste trabalho, chegou-se a conclusdo de que o Arduino
Nano seja o mais adequado para o desenvolvimento do prot6tipo de dispositivo
levando em consideracdo seu tamanho, seu baixo custo e sua facilidade de

programacao.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e documentais. Tanto a pesquisa bibliografica como documental
basearam-se em publicacfes da area de empreendedorismo e negécios voltados

para o mercado brasileiro, focando no segmento de animais de estimacao.

O objetivo geral deste trabalho se da pelo desenvolvimento do protétipo de
um aplicativo e de um dispositivo para acompanhamento da saude fisica de
cachorros de estimacgéo.

Por objetivos especificos temos:

a) Analisar o mercado de animais de estimacao no Brasil;
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b) Analisar os aplicativos voltados para cachorros ja existentes no mercado;
c) Analisar os recursos tecnoldgicos disponiveis;
d) Desenvolver o prototipo do aplicativo e do dispositivo;

e) Verificar o funcionamento do aplicativo e do dispositivo.

Como justificativa deste trabalho, leva-se em consideracéo a atual crise pela
qual o pais esta passando, visto que este cenario pode proporcionar oportunidades
de crescimento, uma vez que ha mais livros especificos sobre o empreendedorismo,
mais pessoas disponiveis para contar suas experiéncias e até graduacdes inteiras
voltadas a empreendedorismo. Isso demonstra um amadurecimento de todo o
ecossistema empreendedor, ndo apenas das empresas. Leva-se em consideracéo
também o desenvolvimento de novas tecnologias, o uso de aplicativos para as mais
variadas funcBes e o crescimento do mercado de animais de estimacdo no Brasil,
identificando dessa forma, uma oportunidade de desenvolver algo que contemplasse

essas areas.

O primeiro subcapitulo da fundamentacéo teérica deste trabalho abordara o
cenario empreendedor no Brasil considerando a atual crise vivenciada no pais.
Levando em conta que, mesmo com as adversidades ainda existem formas de

progredir utilizando-se de recursos tecnolédgicos que sédo dispostos no mercado.

Sera tratado ainda sobre o empreendedorismo, citando a visdo de alguns
autores sobre o assunto e fazendo uma breve descricdo sobre o perfil

empreendedor e o atual cenério no Brasil.

O segundo subcapitulo descrevera o mercado de pets no Brasil, seu
crescimento na Ultima década e a perspectiva para 0s proximos anos. Sera

apontada as novidades e inova¢fes nesta area.

Por fim, o terceiro subcapitulo apresentard& o conceito de tecnologia,
retratando sua evolu¢do nos ultimos tempos e sua importancia para a sociedade e
para o desenvolvimento no mundo. Detalhando caracteristicas das ferramentas e de

como estas serao utilizadas no desenvolvimento do trabalho.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo da Fundamentacgéo Tedrica abordard assuntos relevantes para o
desenvolvimento do projeto, sendo os topicos abordados: Empreendedorismo,

Mercado Pets e Tecnologia.

1.1 Empreendedorismo

Em meio a uma sociedade capitalista, economia em baixa e um alto indice
de desemprego, destacam-se aqueles que sabem identificar neste cenéario, uma
oportunidade de crescimento e de criacdo do préprio negocio, sendo estes
empreendedores, pessoas que criam e agem a partir de ideias criativas sobre aquilo

gue outros nao notam.

Dornelas (2008, p. 5) define o empreendedor da seguinte forma:

Os empreendedores sao pessoas diferenciadas, que possuem

motivacao singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em
ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas, querem deixar um legado.

O empreendedor é aquele que consegue inovar ou dar uma nova visao para
algo que ja conhecemos. Pombo (2016) descreve o empreendedor como “[...] aquele

que inicia algo novo, que vé o que ninguém vé [...]".

Sendo que, pessoas que se encaixam no perfil empreendedor normalmente
estdo sempre em busca de seus objetivos e possuem muita determinacdo para

alcanca-los.

Drucker (1986) aponta que os empreendedores utilizam a inovagdo como
ferramenta para explorar assuntos e situagcdes que muitas vezes passam
despercebidos, de modo que identifiguem a oportunidade de desenvolver um

produto/servigo novo ou diferente.
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1.1.1 O que é Empreendedorismo

Atualmente, devido a grande competitividade do mercado e a situagcao nada
favoravel em que o pais se encontra, as empresas tém de buscar por estratégias
gue as coloquem em posicdes favoraveis se comparadas as de seus concorrentes,
levando-as a investir no empreendedorismo. De acordo com Dornelas (2008)
empreendedorismo é a unido de pessoas e processos que transformam ideias em

oportunidades.

‘Um primeiro exemplo de definicdo de empreendedorismo pode ser
creditado a Marcos Polo, que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente.”
(DORNELAS, 2008, p. 14). Ele assinou um contrato com o comerciante com quem
negociaria as mercadorias, hum ato um tanto aventureiro, correndo riscos e

assumindo um papel ativo.

“O “empreendedor”, dizia o economista francés Jean-Baptiste Say por volta
de 1800, transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento.” (DRUCKER,
1986, p. 27). Entretanto, ele focava-se apenas na esfera econémica.

Como é observada por Drucker (1986) a explicacdo de Say nao define
exatamente quem é o empreendedor, portanto, desde que o termo foi utilizado pela
primeira vez, este tem sido fonte de confusdo sobre a definicdo de empreendedor e

empreendimento.

Este conceito administrativo voltou a ser abordado com o lancamento do
livro Capitalismo, socialismo e democracia do economista Joseph Schumpeter, no
qual fala dos empreendedores como responsaveis pela criagdo de riqueza de um

pais e propulsores do processo de destruicdo criativa.

A destruigdo criativa, segundo Degen (2009) € o impulso essencial que ativa
e mantem em marcha o motor capitalista, ja que € por meio deste que sao criados
novos produtos, servicos, métodos de producdo e mercado, em outras palavras,

destruindo o velho para se criar o0 novo. Sendo assim, o empreendedor é
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considerado por Schumpeter (1961), uma peca fundamental no desenvolvimento

econdmico do pais.

Ha outras abordagens sobre o conceito, como a de Kirzner (apud
DORNELAS, 2008) para o qual o empreendedor € aquele que cria equilibrio e
identifica oportunidades em situacdes as vezes cadticas. Caracterizado como um

individuo interessado e muito bom em identificar novas oportunidades.

Por fim, apesar de haver abordagens diferentes e uma mudanca no olhar
sobre o termo com o decorrer dos anos, € indiscutivel que “os empreendedores bem
sucedidos, qualquer que seja a sua motivacao pessoal [...] tentam criar valor e fazer
uma contribuicdo” (DRUCKER, 1986, p.45).

1.1.2 Espirito e Perfil Empreendedor

Atualmente, muitos ainda imaginam que o “empreender’” é uma habilidade
nata dos empreendedores, porém como Drucker (1986) ja dizia anos atras,
empreendedorismo ndo € um traco de personalidade, mas sim um comportamento,

sendo que este deve basear-se em conceitos e teorias, n&o intuigéo.

Portanto ainda que muitos desejem empreender, sdo necessarios sacrificios
pessoais e o interesse por conhecimento, sendo que para Degen (2009) a dedicacéo
gue os empreendedores mostram ao superar as dificuldades no processo de criagao
de um negdcio para alcancar o sucesso, € uma caracteristica basica relacionada a

sua necessidade de realizar.

A Figura 1.1 exemplifica os principais fatores que influenciam na criagéo de

um negocio:
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Figura 1. 1- Fatores que afetam a criac@o de novos negécios
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Fonte: BESSANT; TIDD, 2009, p.289.

Conforme explicam Bessant e Tidd (2009) pesquisadores buscam entender
o comportamento do empreendedor, ao analisar todas as influéncias internas e
externas, como fatores familiares e religiosos até disponibilidade de fundos. J& que

somente assim é possivel se ter um entendimento claro e completo.

Dentre os fatores internos e externos citados anteriormente, alguns estudos
tém focado no fator de Personalidade, ao estudarem os principais tracos de

personalidade do perfil de um empreendedor.

Dentre eles, Maximiano (2012) destaca na Figura 1.2 a criatividade para
fazer algo novo e realiza-lo, a disposicdo para apostar em algo sem garantia de
sucesso, a capacidade de continuar persistindo num negécio sem se deixar
desanimar devido a obstaculos e o senso de independéncia, ja que o empreendedor

trabalha para si mesmo e nao para 0s outros.
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Figura 1. 2 - Personalidade do Empreendedor
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Fonte: MAXIMIANO, 2012, p. 5

A Figura 1.2 apresenta tracos de um empreendedor do ponto de vista
comportamental. Tracos que foram revelados por estudos sobre o assunto e que

integram as competéncias que todo empreendedor deve desenvolver.

Cada autor aponta os aspectos que, segundo eles, mais influenciam o
empreendedor e Degen (2009, p.15), através de pesquisa, chegou a conclusao de

que ha trés atributos principais:

Pode-se descrever um empreendedor bem sucedido como: Alguém que néo
se conforma com os produtos e servigos disponiveis no mercado e procura
melhora-los. [...] Alguém que, por meio de novos produtos e servigos,
procura superar os existentes no mercado. [...] Alguém que ndo se intimida
com as empresas estabelecidas e as desafia com o seu novo jeito de fazer
as coisas.

Ja o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
(2016) foca em outras caracteristicas, algumas parecidas com as dos autores
citados até o momento e outras opostas, como seu foco em habilidade de lidar com
pessoas e de conhecer tecnicamente etapas e processos do negécio em questao,

conforme observa-se na Figura 1.3:
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Figura 1. 3 - Habilidades para ser um Empreendedor de Sucesso

— 0
01_@

. habilidade
de organizar,

. . determinagao;

. habilidade de
liderar pessoas;

o= o

. habilidade de
conhecer tecnicamente
etapas e processos.

Fonte: SEBRAE, 2016.

O empreendedor é motivado pela auto realizacdo, desejando ser
independente e assumir responsabilidades. E “para se ter sucesso essas pessoas
precisa reunir imaginacao, determinagéo, habilidade de organizar, liderar pessoas e

de conhecer tecnicamente etapas e processos.”(FELIPPE, 1996, p. 10).

Por fim, temos Drucker (1986) que acredita que os empreendedores ao
invés de esperar a criatividade funcionar ou que uma ideia brilhante surja, devem

aprender a praticar a inovacao sistematica.

‘A inovacdo sistematica, portanto, consiste na busca deliberada e
organizada de mudancas, e na analise sistematica das oportunidades que tais
mudangas podem oferecer para a inovagdo econdmica ou social.” (DRUCKER,
1986, p. 45).

A inovacdo citada por Drucker (1986) é um instrumento do espirito
empreendedor, j& que esta ligada a caracteristica, criatividade, se atentando as
ideias e recursos em maos visando criar riquezas. Em outras palavras, a inovagao
produz um recurso, e este ndo existe até que o homem encontre uma utilidade para

algo da natureza e lhe dé um valor econémico.
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1.1.3 Empreendedorismo no Brasil

O conceito de empreendedorismo comegou a se propagar pelo Brasil com
mais intensidade depois dos anos 90, com a abertura da economia, e devido a iSso
as empresas, independente do tamanho ou segmento de producédo, tiveram que se

modernizar para poder voltar ao mercado e voltarem a crescer.

De acordo com Dornelas (2008), outra razdo para 0 crescimento do
movimento foi a criacdo de duas grandes entidades no Brasil, sendo estas o
SEBRAE e a SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software), ja que
até entdo ndo se pensava em empreendedorismo ou em criacdo de pequenas

empresas.

Foi com os programas criados no ambito da SOFTEX em todo o pais, junto
a incubadoras de empresas e a universidades/cursos de ciéncia da
computacao/informética, que o tema empreendedorismo comegou a
despertar na sociedade brasileira. (DORNELAS, 2008, p.11).

Os anos passaram, e 0 pais foi investindo aos poucos e incentivando sua
populacdo a criar seus proprios negoécios. Atualmente, segundo a pesquisa do GEM
- Global Entrepreneurship Monitor , em 2015, o Brasil atingiu a sua maior taxa de
empreendedorismo da série historica, sendo que em cada dez brasileiros entre 18 e
64 anos, quase quatro possuem um negocio ou realizaram alguma acdo visando

criar um negdocio.

Domingos, diretor presidente do SEBRAE, ainda acrescenta que nos ultimos
anos, a qualidade do empreendedorismo brasileiro melhorou muito e esses avangos

séo refletidos nos dados do GEM, conforme mostra a Figura 1.4:
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Figura 1. 4 - Taxas de Empreendedorismo em estagio inicial - TEA
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A Figura 1.4 apresenta as TEA! - Taxas de Empreendedorismo Inicial - dos
paises, agrupados segundo a fase de desenvolvimento: impulsionados por fatores,

por eficiéncia ou pela inovacéo. De acordo com o0 GEM (2015):

De 2014 a 2015, o Brasil passou do décimo para o oitavo lugar no ranking 2
dos 31 paises de economia impulsionada pela eficiéncia, com uma TEA de
17,2% em 2014 e 21,0% em 2015. Se comparado aos paises selecionados
o Brasil apresenta a TEA mais alto do grupo, superando os paises
componentes dos BRICs, os Estados Unidos e a Alemanha.

Apesar da melhora significativa, ainda ha um problema, que impede o maior

avanco e aceitacao geral da populacéao:

Um dltimo fator, que dependerd apenas dos brasileiros para ser
desmitificado, € a quebra de um paradigma cultural de ndo valorizacao de
homens e mulheres de sucesso que tém construido esse pais e gerado
riqguezas, sendo eles os grandes empresérios [...]. Pelo contrario, muitas
vezes sao vistos como pessoas de sorte ou que venceram por outros meios
alheios a sua competéncia. (DORNELAS, 2008, p.13).

A citacdo anterior € uma realidade no pais, e mesmo subindo de rank na
pesquisa do GEM, ainda é necesséria a criacdo de politicas publicas para consolidar
o empreendedorismo no Brasil e assim incentivar os cidadaos a terem seus proprios
negocios.

1 TEA: proporgéo de pessoas na condigido de empreendedores de negdcios nascentes, ou seja, com
menos de 42 (quarenta e dois) meses de existéncia. (GEM, 2015, p. 108).
2 Ranking: Classificagdo ordenada de acordo com determinados critérios (Infopédia, 2016).
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1.1.4 Plano de Negdcio

De nada adianta ter uma boa ideia, se ndo souber como p6r em pratica. E
necessario definir objetivos, metas e saber planejar bem o negécio. Para isso, existe
o plano de negdcios, um manual que descreve cada etapa do planejamento de um

negocio.

Um dos planos de negocios mais conhecidos no Brasil € o do SEBRAE, que
auxilia o empreendedor orientando-o em cada etapa de seu negocio. O plano de
negocios contribui para a busca de informacdes a fim de descobrir se o negdécio é
viavel, qual sera seu publico alvo, o ramo de atividade, seus clientes, fornecedores,

seus concorrentes, além de ajudar a identificar seus pontos fracos e fortes.

“A principal utilizagao do plano de negdcios € a de prover uma ferramenta de
gestdo para o planejamento e desenvolvimento inicial de um start-up3.”
(DORNELAS, 2008, p. 79).

Sua importancia fica bem evidente ao observar as pesquisar realizadas pelo
SEBRAE que apontam a falta de planejamento e ma gestdo como 0s principais

fatores que levam empresas nacionais a fecharem, completa Dornelas (2008).

O plano de negdcio permite também avaliar os riscos e identificar solucoes,
evidenciando pontos fortes e fracos da empresa em relacdo ao concorrente;
identifica 0 que o cliente procura naquele produto/servi¢co; com base no publico-alvo
criar e colocar em pratica estratégias de marketing; estabelece objetivos e metas
sobre a empresa e investimentos, entre outras atividades, esclarecem Biago e
Batocchio (2012).

‘Um plano de negdécio € um documento que descreve por escrito 0s
objetivos de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano
de negécio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado.” (SEBRAE, 2013, p. 13).

8 Start-Up: Um grupo de pessoas iniciando uma empresa, trabalhando com uma ideia diferente,
escalavel e em condi¢Bes de extrema incerteza. (SEBRAE, 2016)
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A Figura 1.5, descreve a estrutura basica de um plano de negécio, de acordo

com Biago e Batocchio (2012):

Figura 1. 5 - Estrutura do Plano de Negdcio
* capa;
indice;

sumario executivo;
descrigdo da empresa;
planejamento estratégico;
produtos e servigos;
andlise de mercado;
plano de marketing;
plano operacional;

plano financeiro;

plano de investimentos;
plano de melhoria do desempenho;
anexos.

Fonte: BIAGO; BATOCCHIO, 2012, p. 10

e e o o o o o o o o o o

A empresa poderad dispensar uma ou outra parte, mas recomenda-se
elaborar o plano de negdécios completo. No entanto, como Dornelas (2008) explica,
ndo h& uma estrutura universal e Unica para a criagcdo de um plano de negdcio, ja

gue este tem particularidades conforme o negécio ou empresa que o0 escrevera.

1.2 Mercado Pets

Segundo dados do site PET BRASIL (2015), o Brasil é o quarto pais no
ranking de populacdo de animais de estimacdo no mundo, com 132,4 milhdes
de animais domésticos. Esse contingente movimenta um setor que, em 2015,
chegou a ocupar 0,37% do PIB nacional, nUmero superior agueles dos componentes

elétricos e eletrdnicos e automacéo industrial.

O site PET BRASIL (2015) afirma ainda que as vendas de alimentos para
animais domésticos continuam sendo a maior fonte de receita, ocupando 67,3% do
faturamento do ano passado, seguidas por Pet Serv4, com
17%. Pet Care® representou 8% e Pet Vet®, 7,7%.

4 Pet Service: Servigos para os proprietarios de animais de estimacao (MICHAELIS, 2015).
5 Pet Care: Termo utilizado para definir o negécio de cuidados para animais de estimacao
(MICHAELIS, 2015).

6 Pet Vet: Servicos de Veterinario (MICHAELIS, 2015).
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A comercializacdo de bens destinados aos animais de estimacdo esta
agregando cada vez mais valor ao mercado financeiro. De acordo com a
ABINPET (2015) somente as atividades de criacdo e fabricacdo de alimentos para
0S cinco grupos de animais representam mais de 73% do faturamento do setor. E
ainda conforme dados do site, 0 mundo tem uma populacéo de 1,5 bilhdo de animais

de estimacéo.

Em alguns paises orientais, 0 segmento de peixes ornamentais € o maior,
enquanto, no Ocidente, predominam caes e gatos. O Brasil estd em 4° |ugar
no ranking global de nimero de animais de estimacdo e em 2° se considerados

apenas os cées e 0s gatos.

O mercado pet tem chamado atencdo no que se refere ao crescimento do

consumo, e Guimaraes (2011, p.21) aponta que:

Sao oferecidos desde banheiras pequenas especiais até centros de estética
para os animais, roupas de tricd hipoalérgicas para caes, feitas & mao,
brinquedos educativos importados e joias em ouro. Para os compradores
também sé&o oferecidos servicos para uma espera ou estadia conveniente,
como servi¢o gourmet e leituras.

Ainda de acordo com dados da ABINPET (2015), o faturamento do
mercado pet (Pet Food’, Pet Vet e Pet Care) saltou de R$ 12,2 bilhdes, em 2011,
para R$15,2 bilhdes, em 2013. Em 2014, a previsao foi de um valor proximo a R$

16,5 bilhdes, um aumento de 8,8% em relacéo a 2013.

A Figura 1.6 detalha a projecéo das exportacdes brasileiras de todos os tipos

de produtos destinados a pets para 0 ano de 2015.

7 Pet Food: Comida para animais (MICHAELIS, 2015).
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Figura 1. 6 - Exportacdes Brasileiras — Projecdo 2015
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Fonte: ABINPET, 2015.

Conforme destaca o site da ABINPET (2015), as exporta¢des devem atingir
quase US$ FOB® 517 milhdes, o que significa 4,1% sobre 2014, quando foram
vendidos cerca de US$ FOB 497 milhdes. Quanto as importacdes de pet food, ano
passado o Brasil fechou com US$ FOB 4,9 milhGes, e este ano o Pais comprou no
primeiro semestre US$ FOB 3,1 milh&o.

O Mercado Pet ja representa 0,34% do PIB brasileiro, acima de setores
como os de geladeiras e congeladores, componentes eletroeletronicos e produtos de
beleza. E mesmo com altos investimentos dos fabricantes em produtos de
tecnologia e na prestacdo dos servicos de boas praticas, o tamanho do

mercado pet brasileiro poderia dobrar.

Conforme afirma o site O Globo (2015), os numeros mostram que, hoje, é
possivel dizer que o Brasil tem mais cachorros do que criancas, ja que, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2013, o pais

tinha 44,9 milhdes de criancas de 0 a 14 anos.

Conforme dados da ANFALPET (2015)- Associagdao Nacional dos

Fabricantes de Alimentos para Animais de Estimag&o no Brasil - existem 100 mil

8 FOB: Livre a bordo. Termo utilizado na cotacdo dos precos. Significa que por preco se entende a
mercadoria posta a bordo, com todos o0s gastos, impostos e riscos por conta do vendedor até o
momento em que a mercadoria passa para bordo do barco. (UOL, 2016)
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pontos de venda de produtos direcionados aos bichos de estimacdo no Brasil. Desse

total, aproximadamente 40 mil séo Lojas de Animais - Pet Shops®.

O gasto médio com produtos e servicos per capita/ano é de R$ 390,00
(racas pequenas) a R$ 760,00 (ragas grandes) entre insumos farmacéuticos,
vacinas, embelezamento e acessorios, que no total representam R$ 14 bilhdes de

faturamento para o setor.

Hoje ha diversos nichos dentro do mercado pet, como veterinarios com
especialidades no tratamento de cada enfermidade, profissionais para passear com
0s animais, alimentacao especifica conforme a necessidade de cada raca, cuidados
com a beleza e estética e também acessorios como brinquedos, roupas, joias,
identificacdo digital e por satélite, entre outros; esse mercado pode ser visto no dia a
dia em supermercados préprios ou secles especificas dedicadas ao segmento de

animais de estimacéo.

Com relacdo aos canais de distribuicdo dos produtos relacionados a pets,

Bernasconi (2007, p.98) afirma que:

No Brasil os principais canais de distribuicdo pet sdo os supermercados,
lojas de autosservico, lojas agropecuarias, pet shops, clinicas veterinérias
e pet stores, estimando-se no Brasil um total de 60 mil pontos de venda
de pet food, dos quais 30 mil em lojas de autosservigo, outro tanto em lojas
especializadas.

Outras tendéncias tém sido o Home Office - onde as pessoas trabalham na
prépria casa - e o fato de jovens sairem precocemente da casa dos pais e

necessitarem de alguma companhia para atenuar o isolamento da familia.

Para a ASSOFAUNA (Associacdo dos Revendedores de Produtos,
Prestadores de Servico e Defesa Destinados ao uso Animal), todas estas
transformacdes contribuiram para o aumento de lares com animais domésticos,
assim como para a busca por produtos e servicos que auxiliem os donos desses

animais.

9 Pet Shop: Loja de animais (MICHAELIS, 2015).
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De acordo com levantamento feito pela ASSOFAUNA, 63% das familias
brasileiras de classes A e B possuem animais de estimacdo e o0s consideram
membros da familia. O gasto médio percapital® entre os donos de animais é de R$
390,00. Desses gastos, R$ 60 sdo destinados a consultas em veterinarios, R$ 20
com banhos, R$ 40 com banho e tosa, além de gastos com alimentagédo, que

ultrapassam R$ 100, e medicagéo.

De acordo com dados do site da ANFALPET (2015), estima-se que existam
hoje no Brasil 33 milhdes de cées, 17 milhdes de gatos, 17,5 milhdes de passaros,
8,5 milhdes de peixes e 2 milhbes de outros animais de estimagdo. O mercado de

servigos para animais domeésticos corresponde a 13% do faturamento do setor.

O segmento de pet shops apresenta um crescimento de 20% ao ano,
consumindo R$ 16 bilhées no ultimo ano. Assim como nos Estados Unidos, por volta

de 63% das familias brasileiras de classe A e B possuem animais.

Segundo pesquisa da ANFALPET (2015), um céozinho gera uma despesa
média mensal de R$ 300. J& quem possui um gato gastara menos: cerca de R$ 100.
Os cuidados basicos para se manter um animal saudavel incluem vacinacdes
anuais; avaliagcbes odontolégicas e consultas veterinarias periodicas; aplicacao de
remeédios contra vermes a cada seis meses; cuidados com higiene (banho, tosa, etc)

a cada 15 dias; e racdo de boa qualidade.

Conforme dados do SEBRAE (2015), dentre os negocios relacionados aos
animais de estimacao, o setor de tecnologia pode ser uma area que responda por
uma grande parte dos indices de expansdo. O mercado consumidor é formado por
pessoas com alto poder aquisitivo, geralmente idosos com filhos emancipados. As
familias com criancas, 0s jovens solteiros e o0s casais sem filhos também

representam fatias importantes deste mercado.

Conforme afirma a ANFALPET (2015), os donos de animais de estimacéo

estdo se tornando consumidores mais exigentes, rejeitando produtos de baixa

10 Percapita - para cada individuo, por pessoa (Infopédia, 2016).
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qualidade ou servigcos precarios para seus animais. Os clientes esperam que, no
periodo em que estiverem afastados, seus animais estejam em seguranca e sendo

bem tratados.

Bernasconi (2007 p.62) ressalta que:

As metropoles brasileiras tém observado, principalmente nas Ultimas
décadas, transformagdes significativas em seu perfil demogréafico e nos
habitos de sua populacdo. Elas vao desde o crescimento do ndmero de
casais sem filhos, o0 aumento de domicilios habitados por uma s6 pessoa e,
até mesmo, a diminuicdo do tamanho das residéncias e espacos para lazer.

Uma vez que o aplicativo para caes domésticos esta intimamente ligado a
saude do animal, o principal motivo pelo qual as pessoas podem desejar esse

aplicativo, é somente preocupacado com seus caes.

1.2.1 Estratégia de Mercado

Segundo Barney e Hesterly (2007) raramente sabe-se quando uma empresa
estq aplicando a estratégia certa, e se esta ird realmente gerar uma vantagem
competitiva. E preciso analisar com cautela as suposi¢des para obter realmente tais

vantagens e reduzir possiveis erros.

Para Sparemberger e Zamberlan (2008, p. 33) o planejamento se refere a

formulag&o de objetivos, e nesse contexto reforgam que:

O planejamento estimula a administracdo a pensar adiante de forma
sistematica, forca a empresa a agugar seus objetivos e politicas, leva a uma
melhor coordenacdo de esforcos e fornece padrbes mais claros de
desempenho. Esses planos ajudam a empresa a prever as mudangas
ambientais, a reagir rapidamente a elas e preparar-se melhor para
alterag6es drasticas de cenario.

Partindo do conceito de consolidacdo de ideias, que por si s6 ndo produzem
resultado algum, pois é na implementacdo integrada dessas ideias que a
organizacao vai obter o melhor da estratégia, é importante afirmar que:

O planejamento estratégico possui o objetivo de delinear as formas para

gue os objetivos desejados sejam alcangados, sendo um processo gerencial
de desenvolvimento que busca a satisfacdo das necessidades dos
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consumidores e a sobrevivéncia da organizacdo. (SPAREMBERGER,;
ZAMBERLAN; DARONCO, 2009, p. 33).

De acordo com informacdes extraidas do site "Pequenas empresas,
Grandes Negocios" (2014) que se referem as 8 licbes de Marketing ensinadas por
Philip Kotler, destacando uma considerada fundamental para a base deste trabalho,
sendo ela:

As relacdes comerciais sdo baseadas numa relacdo simples: empresas
vendem o que consumidores precisam. "Mas ha companhias que vendem,
por um preco alto, algo que pode ser encontrado em qualquer lugar. E se
dao bem", diz Kotler. Ele exemplifica essa tendéncia com o Starbucks. "Eles
vendem café caro e sdo bem-sucedidos no Brasil, um dos paises com maior
produc¢do mundial do gréo. Isso € possivel com a constru¢éo de uma marca.
O Starbucks é a segunda casa dos clientes. L4, tem internet, é confortavel.
As pessoas gostam disso. Empresarios precisam pensar em algo
semelhante na hora de promover seus negdécios.".

Considerando as afirmacfes citadas, entende-se que, as alteracbes no
comportamento dos proprietarios de cdes domeésticos e as mudancas ocorridas na
sua relagdo com o animal, ajudam a explicar, em parte, o crescimento do mercado e

a sua segmentacao.

Em funcdo de questdes socioldgicas, muitos animais passaram a ser
tratados conforme valores e caracteristicas dos seres humanos, dividindo o mesmo
espaco familiar e residencial, por esse motivo, acredita-se que o aplicativo ir4
proporcionar uma melhor interacdo entre o dono e seu cao, fazendo com que o
animal tenha um controle de saude aprimorado, sem atrasos no que tange a

medicacdes, vacinas, visitas ao veterindrio, entre outras.

De acordo com uma pesquisa realizada pela revista EXAME S/A (2014), o
cuidado com a alimentacdo e a saude de cdes e gatos movimenta cerca de 17
bilhbes de reais por ano. Considerando esses numeros, enxerga-se uma boa
oportunidade de negdcio e com a humanizacdo dos animais de estimacdo, o

consumo de produtos e servigos tornam-se cada vez mais atraentes.

Para se destacar e permanecer no mercado o protétipo proposto adotara a
estratégia de diferenciacdo. Acompanhando as novas tendéncias para inovar e

melhorar cada vez mais o produto.
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A qualidade sera algo sempre destacado no aplicativo, jA que € necessario
proporcionar ao cdo todo o cuidado, e assim, criar uma relagdo afetiva entre o

animal e seu dono. Pretende-se dessa forma fidelizar cada cliente.

1.3 Tecnologia

Tecnologia é o encontro da ciéncia com a engenharia, na qual se busca
aplicar o conhecimento técnico e cientifico na adaptacao e alteracdo de ferramentas,
processos ou matérias para a resolucdo de um problema ou melhoria de algo,

explica Karasinski (2013).

A tecnologia € o estudo sobre técnicas, jA que “tekhne” significa “técnica,

arte e oficio”, e o sufixo “logia” significa “estudo”, segundo Karasinski (2013),

Ela pode ser aplicada e encontrada em diversas areas, além de que sua
evolucdo esta diretamente entrelacada com a do ser-humano, desde os primérdios
gquando o homem primitivo comecou a alterar recursos naturais em prol de si

mesmo.

De acordo com Kenski (2008, p.15) "as tecnologias séo tao antigas quanto a
espécie humana. Na verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos,
gue deu origem as mais diferenciadas tecnologias." Ou seja, toda a tecnologia

existente em nossa vida hoje, surgiu da mente do ser humano.

Desde os tempos mais primérdios, o homem aprendeu a desenvolver suas
habilidades para sobreviver em meio a condicfes extremas da natureza. Aprendeu a
utilizar o fogo, criar ferramentas e utensilios que pudessem facilitar sua vida e

garantir sua sobrevivéncia.

Segundo a autora, "0s conhecimentos dai derivados, quando colocados em
pratica, dao origem a diferentes equipamentos, instrumentos, recursos, produtos,

processos, ferramentas, enfim, a tecnologias." (KENSKI, 2008, p.15)
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Com o passar do tempo, através de novas ideias e conceitos, 0 homem
desenvolveu novas tecnologias, que contribuiram para o0 mundo como conhecemos

hoje.

“As modificagbes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e suas
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade
caracterizada pela importancia crescente dos recursos tecnolégicos e pelo
avanco das Tecnologias de Informacé@o e Comunicacao (TICs) com impacto
nas relagdes sociais, empresariais e nas instituicbes. E a denominada
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento que cogita uma capacidade
constante de inovagéo.” (Pereira; Silva, 2010, p. 2).

Atualmente, a sociedade esta totalmente dependente da tecnologia e cada
vez mais o0 mundo fisico e digital estdo se unindo. A necessidade por novas
tecnologias e melhorias das ja existentes esta em evidéncia, levando muitos a
aproveitarem este segmento que continua crescendo para investirem em propostas

inovadoras.

Uma parcela significativa das propostas inovadoras envolve a utilizacdo de
sistemas de informacdo voltados para computacdo, que é um dos principais
recursos tecnolégicos amplamente reconhecido pela populacdo e que ¢é
caracterizado por alguns componentes basicos, sendo eles: hardware, software,
banco de dado, rede, procedimentos e pessoas, de acordo com Turban, Rainer e
Potter (2007).

‘Banco de Dados é uma colegcao de arquivos ou tabelas relacionados
contendo dados. Uma rede € um sistema de conexdo (com ou sem fio) que permite
que diferentes computadores compartiihem recursos.” (TURBAN; RAINER;
POTTER, 2007, p. 4).

“Procedimentos s&do um conjunto de instru¢cdes sobre como combinar todos
0S componentes para processar informacdo e gerar a saida desejada.
Pessoas sao os individuos que usam hardware e o software, interagem com
eles ou usam sua saida” (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007, p. 4).

Hardware é um “conjunto de unidades fisicas, componentes, circuitos
integrados, discos e mecanismos que compdem um computador ou seus periféricos”
(MICHAELIS, 2015). Ja o software, também segundo o dicionario Michaelis (2015), &
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qualquer programa que instrui o hardware da maneira como ele deve executar uma

tarefa.

Dentre os diversos tipos de software, hd um essencial para o funcionamento
do computador, o sistema operacional, que funciona como um intermediario entre o

hardware e os demais softwares.

1.3.1 Sistema Operacional

E dificil definir o que é um sistema operacional, segundo Tanenbaum e Bos
(2016), ja que além de ser um software que opera em modo nucleo — kernel! - ele
também realiza duas outras fun¢des nao relacionadas, sendo uma fornecer aos
programadores um conjunto de recursos abstratos e outra gerenciar esses recursos

de hardware.

A arquitetura da maioria dos computadores em nivel de linguagem de
maquina € primitiva e complicada de programas, especialmente para
entrada/saida. [...] Por essa razdo, todos os sistemas operacionais
fornecem mais de um nivel de abstracdo para se utilizarem discos: arquivos.
Usando essa abstracdo, os programas podem criar, escrever e ler arquivos,
sem ter de lidar com os detalhes complexos de como o hardware realmente
funciona. (TANENBAUM; BOS, 2016, p. 3)

Essa abstracdo é a chave para gerenciar toda essa complexidade, como

mostra a Figura 1.7.

11 Kernel: € um programa que constitui o nucleo central do sistema operacional de um computador.
Ele tem controle total sobre tudo que ocorre no sistema. (Sacramento, 2014)
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Figura 1. 7 - Abstracdo de Sistemas Operacionais

Sistemas operacionais transformam hardwares feios
em belas abstragdes.

Programas aplicativos

-«— |nterface bela

-— |nterface feia

Hardware

Fonte: TANENBAUM; BOS, 2016, p. 3.

A abstracdo pode transformar uma interface complexa e tarefas quase
impossiveis em uma interface mais simples e a tarefas facilmente realizaveis, um
exemplo simples é o caso de arquivos como fotos e texto, que sdo abstracdes

criadas pelo sistema operacional.

Uma visao alternativa, [...] sustenta que o sistema operacional esta ali para
gerenciar todas as partes de um sistema complexo. Computadores
modernos consistem de processadores, memérias, temporizadores, discos,
dispositivos apontadores do tipo mouse, interfaces de rede, impressoras e
uma ampla gama de outros dispositivos. Nessa visdo, a fungéo do sistema
operacional € fornecer uma alocacdo ordenada e controlada dos
processadores, memdrias e dispositivos de E/S entre os varios programas
competindo por eles. (TANENBAUM; BOS, 2016, p. 3).

Essa segunda funcdo do sistema operacional € basicamente controlar o uso
do processador, memodrias e entrada e saida entre os programas ou dispositivos que
estejam sendo utilizados, a fim de que o computador néo fique lento ou prejudique
alguma outra atividade.

Os sistemas operacionais existem ha um bom tempo, e durante esse
periodo uma variedade significativa deles foram desenvolvidas, cada qual para um
tipo de plataforma/dispositivo especifico, dentre o0s sistemas com 0s quais a

populacdo mais tem contato encontra-se o Windows e Linux que sao voltados para
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computadores pessoais e o Android e iOS que sao Sistemas Operacionais de

Computadores Portateis.

O computador portatil, também conhecido como PDA — Personal Digital
Assistant — € um dispositivo pequeno para ser manuseado e utilizado na méo do
usuario, "a maioria deles conta com CPUs multinacleo, GPS, cameras e outros
sensores, quantidades enormes de memoria e sistemas operacionais sofisticados.”
(TANENBAUM; BOS, 20186, p. 26).

E possivel dar dois exemplos conhecidos de computador portatil, sendo eles
os Smarthphones!? e Tablets!®. Esses dispositivos em sua maioria utilizam o
sistemas Android da Google ou o iOS da Aplicativole, ambas as empresas que

dominam esse mercado.

1.3.1.1 Android

O Android € um sistema operacional, que foi desenvolvido com base no
kernel do Linux4, e a principio foi projetado apenas para dispositivos moéveis, porém

atualmente é utilizado em diversas outras aplicacdes.

Ele surgiu quando, a Google Inc. empresa multinacional de servicos online e
software dos Estados Unidos, em 2005 resolveu comprar diversas Start-Ups dentre
elas a Android Inc., co-fundada por Andy Rubin, agora diretor das plataformas
mobiles na Google. Pouco se sabia sobre a empresa, além de que desenvolvia

softwares para telefones celulares, afirma Beavis (2008).

12 Smartphone: Aparelho de telefone celular provido de sistema operacional com caracteristicas
minimas de hardware e software, permitindo a conexdo com rede de dados para acesso a internet.
(Michaelis, 2015).

13 Tablet: Computador composto basicamente de uma tela sensivel ao toque, que é acionada pelo
toque dos dedos ou por uma caneta especial (Michaelis, 2015).

4 Linux: € o nlcleo do sistema operacional, programa responsavel pelo funcionamento do
computador, que faz a comunicacéo entre hardware e software (Viva o Linux, 2016).
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“Nos cinco anos desde a sua introducao, o Android cresceu para ser um dos
sistemas operacionais de smartphone mais amplamente usados. Sua popularidade
alavancou a exploséo dos smartphones.” (TANENBAUM; BOS, 2016, p. 556).

Além de estar disponivel para fabricantes de dispositivos méveis utilizarem
ele também é uma plataforma de cddigo aberto, o que possibilita sua customizacéao

para uma seérie de dispositivos, complementam Tanenbaum e Bos (2016).

A principal linguagem de programacéo utilizada no sistema Android € a
Java, sendo que apenas o nucleo e algumas bibliotecas de baixo nivel estdo escritas
em C e C++. “No entanto, uma grande parte do sistema é escrito em Java e, com
algumas poucas excecoes, toda a API*® para aplicacdes é escrita e publicada em
Java também.” (TANENBAUM; BOS, 2016, p. 556).

O Java é uma linguagem de programacdo nativa do sistema Android,
conhecida por sua capacidade multiplataforma e por ser orientada a objeto, por
conta dessas e de outras caracteristicas € uma das principais escolhas para o

desenvolvimento mobile.

1.3.2 Linguagem de Programacéao Java

A linguagem Java foi desenvolvida nos anos 90, por uma equipe da Sun
Microsystems, que tinha como objetivo a realizacdo de uma pesquisa corporativa
interna relacionada ao impacto de microprocessadores em dispositivos eletronicos
inteligentes. O estudo resultou na criagdo de uma linguagem baseada em C++, que
recebeu o nome, a principio, de Oak e mais tarde de Java, conta Deitel e Deitel
(2010).

A principio a linguagem era voltada para o desenvolvimento de aplicativos
simples, “sé depois de algum tempo verificou-se que ela também seria ideal para ser
usada no desenvolvimento de aplicacbes em rede e também para a Internet.”
(JORGE, 2004, p. 1).

15 API: é um conjunto de rotinas e padrdes de programacao para acesso a um aplicativo de software
ou plataforma baseado na Web. (Canal Tech, 2015)
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Atualmente além de ser wusada como principal linguagem no
desenvolvimento mobile, ela também esté presente na Internet, tornando a interagédo
entre o usuario e pagina mais agradavel ao mudar as paginas web tradicionais e

estaticas.

“A linguagem Java € muito utilizada para criar paginas Web com conteudo
interativo e dindmico, e também no desenvolvimento de aplicativos
corporativos de larga escala e no aprimoramento e funcionalidades de
servidores Web (0os mesmos que nos fornecem o conteddo que vemos em
nossos navegadores). Outra funcionalidade da linguagem Java é fornecer
aplicativos para dispositivos destinados ao consumidor final, como telefones
celulares, pagers e PDAs.” (JORGE, 2004, p. 4).

A linguagem Java pertence a Plataforma Java, apesar de ndo ser a unica
linguagem desta plataforma. O Java “[...] possui como principais caracteristicas:
simplicidade, orientacdo a objetos, portabilidade, alto desempenho e segurancga.”
(ASCENCIO; CAMPOS, 2012, p. 10).

Nessa linguagem, os programas Sao escritos em arquivos-texto com
extensao .java. Ao serem compilados com o compilador javac, sdo gerados
os arquivos .class. Um arquivo .class é constituido de bytecodes?®, cédigos
interpretados pela Maquina Virtual Java. (ASCENCIO; CAMPOS, 2012, p.
10).

7

Esse processo de execucdo de um programa java € representado pela

Figura 1.8.

Figura 1. 8 - Processo de execucdo de um programa em Java

Maquina

Compilador
i *| Virtual Java

|avac =

L F

MeuProg.java MeuProg.class

Cédigo nativo

Fonte: ASCENCIO; CAMPOS, 2012, p. 11.

16 Bytecode é um formato de coédigo intermediario entre o cddigo fonte, o texto que o programador
consegue manipular, e o cédigo de maquina, que o computador consegue executar. (Ricarte, 2000).
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A linguagem Java, diferente de outras, ndo € traduzida para a linguagem de
maquina, mas sim para bytecodes, que sdo interpretados pela Maquina Virtual Java,
e é através desse processo que a portabilidade dessa linguagem € obtida, ja que
apos ser compilado o codigo pode ser executado por qualquer sistema operacional

ou processador, contanto que seja executada por uma Maquina Virtual Java.

De acordo com Ascencio e Campos (2012), uma plataforma é um ambiente
com um sistema operacional e hardware que se comunicam. Porém a plataforma
Java, é composta apenas de software, j& que € a Maquina Virtual Java que age

como intermediario entre os programas e o sistema operacional.

Por fim, Java é uma referéncia no mercado de desenvolvimento de software,
sendo uma linguagem multiplataforma e de alta portabilidade, considerada uma das

linguagens mais populares da atualidade.

1.3.3 Banco de Dados

Bancos de dados e sistemas de banco de dados sao partes da vida da
sociedade atual, ja que diversas atividades do cotidiano envolvem dados. E por
conta disso, eles sdo essenciais para muitas areas principalmente para as que
dependem da computacéo, ja que o banco de dados €, em poucas palavras, uma
colecéo de dados relacionados.

“‘Um dado € uma unidade béasica de informacdo. No contexto do projeto de
banco de dados, ele representa o valor que sera armazenado no banco de dados.”
(PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.1).

Como é comentado por Puga, Franca e Goya (2013), dados séo utilizados
para gerar informacdes, e estas por sua vez criam o conhecimento de alguém sobre

um assunto ou situagao.
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“‘Um banco de dados é uma colecédo de dados armazenados e organizados
de modo a entender as necessidades integradas dos seus usuarios. Possibilita a
consulta e a manipulagcdo dos dados, podendo ser manual ou computadorizado.”
(PUGA:; FRANCA; GOYA, 2013, p.1).

Os softwares que possibilitam o gerenciamento e criagdo dos bancos de
dados computadorizados sdo chamados de SGBDs - Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados.

Um sistema gerenciador de banco de dados é composto por uma colegcéo
de programas que permitem aos usudrios criar e manter um banco de
dados. O SGBD é um sistema de software de uso geral que facilita o
processo de definicdo, construcdo, manipulagdo e compartilhamento de
bancos de dados entre diversos usuarios e aplicagbes. (AMADEU, 2014, p.
8).

Como exemplo de SGBDs, pode-se citar o Oracle, DB2, MySQL e SQL

Server, sendo que todos utilizam a linguagem SQL - Structure Query Language.

Quando se fala de desenvolvimento de Banco de dados, é normal pensar
primeiramente na abstracdo, que envolve selecionar uma variedade de
caracteristicas consideradas importantes de um conjunto de objetos ou fatos e
excluir o resto, explica Machado (2004). Da abstracéo é feita a modelagem do banco
de dados.

A modelagem é um tipo de analise que compreende desenvolver um modelo
do banco de dados explicando o funcionamento e estrutura do software a ser criado.
E “uma boa prética para iniciar a modelagem de dados [...] € compreender de forma
aprofundada a realidade do negoécio e, a partir dessa analise, elaborar os modelos
conceitual, l6gico e fisico do banco de dados.” (PUGA; FRANCA; GOYA, 2013,
p.78).

o Modelo Conceitual: “Descreve a realidade do ambiente do problema,
constituindo-se em uma visao global dos principais dados e seus relacionamentos,
completamente independente dos aspectos de sua implementagdo tecnoldgica.”
(MACHADO, 2004, p. 20).
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Em outras palavras, o modelo conceitual, apresenta as informacdes no

contexto do negdcio com foco nos processos.

o Modelo Logico: “é uma descrigdo de um banco de dados no nivel de
abstracao visto pelo usuario do SGBD. Assim o modelo Iégico € dependente do tipo
de SGBD que esta sendo usado.” (HEUSER, 2009, p. 26).

No modelo l6gico define-se as estruturas dos dados e as especificacbes

para o armazenamento deles.

. Modelo Fisico: “representa a estrutura para armazenamento fisico dos
dados, expressando a forma como as informag0es serdo armazenadas fisicamente,
em termos computacionais.” (PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.80).

No modelo fisico, a ultima etapa, se desenvolve a estrutura dos dados de
acordo com o SGBD escolhido, entretanto independente do SGBD que sera
utilizado, a linguagem usada sera a SQL, que é padrao para Banco de Dados.

1.3.3.1 Linguagem SQL

SQL ou Structure Query Language € uma linguagem computacional
destinada a aplicacdes de banco de dados. Segundo Puga, Franca e Goya (2013),
ela foi originalmente criada pela IBM e em 1986, definida como linguagem padréo
adotada para Bancos de Dados Relacionais, pelo ANSI - American National Stardart
Institute (Instituto Nacional Americano de Padres).

De acordo com Puga, Franca e Goya (2013), a linguagem SQL possui trés

categorias de instrugoes:

1. DDL - Data Definition Language (Figura 1.9): utilizada para definicdo e

descricéo dos dados.
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Figura 1. 9 - Categorias de instrucdes DDL

Defini¢dio e manutengio das estruturas do banco de dados, tais como a
Finalidade criagiio do préprio banco de dados e das tabelas que o compdem, além das
relacdes entre as tabelas e os objetos do banco de dados.
Instrucdes
Create Criagdo de estruturas de objetos do banco de dados.
Alter Alteragiio da estrutura de objetos do banco de dados.
Drop Eliminagio das estruturas de objetos do banco de dados.
Truncate Exclusdo fisica de linhas de tabelas.
Rename Renomeacio de objetos do banco de dados.
Comment Inclusio de comentdrios aos objetos do banco de dados.

Fonte: PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.170.

A categoria DDL, possibilita definir a estrutura de um banco de dados,
incluindo linhas, colunas, tabelas, indices e caracteristicas especificas do banco de
dados, tal como localizacdes de arquivos, através de comandos como criar, alterar,

excluir e renomear.

2. DML - Data Manipulation Language (Figura 1.10): utilizada para
manipulagéo de dados. Na DML, existe uma subcategoria de instru¢des, chamada
DCL - Data Control Language (Figura 1.11) — que € para controlar o acesso aos

dados.
Figura 1. 10 - Categorias de instru¢cdes DML
Finalidade Consu]tas, insergdes, cxc].usf'):.:s e alteragdes em um ou mais registros, de uma
ou mais tabelas, de maneira simultinea.
Instrucoes

Insert Insercdo de dados.

Update Alteracio de dados.

Delete Exclusdo de dados.

Select Consulta de dados.

Merge Combinacdo das instrugdes insert, update e delete,

Fonte: PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.170.

A categoria DML possibilita a manipulacdo dos dados, e possui 0s
comandos de inserir, atualizar, excluir, combinar os trés comandos anteriores e de
consulta, sendo a categoria que lida diretamente com o dado e permite sua
modificacdo. Como complemento para essa categoria h4 uma subcategoria para

controlar o acesso aos dados.
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Figura 1. 11 - Subcategorias de instru¢cdes DCL

Controle dos privilégios de usudrios, de forma que o administrador do banco
de dados possa determinar o nivel de acesso de um usuério aos objetos do

Finalidade R ;

banco de dados, concedendo privilégios ou retirando esse acesso e revogando

os privilégios.

Instrucoes
Grant Atribuigdo de privilégios aos usudrios do banco de dados.
Revoke Revogagio de privilégios dos usudrios do banco de dados.

Fonte: PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.171.

Enquanto a Categoria DML viabiliza a manipulagdo dos dados, a
subcategoria DCL garante que apenas usuarios com permissao de acesso possam

acessa-los e realizar as operacdes da DML.

3. TCL - Transact Control Language (Figura 1.12): utilizada para controle

de transacoes.

Figura 1. 12 - Categorias de instrucdes TCL

Controle de transagdes, consideradas o conjunto de uma ou mais operagdes
Finalidade ;
DML realizadas no banco de dados.
Instructes
Commit Confirmagao das manipulagdes.
Rollback Desisténcia das manipulagdes.
Savepoint Criagéio de pontos para o controle das transages.

Fonte: PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.171.

Por fim, a categoria TCL, através de suas instrucdes possibilita que o
usuario administre e controle as transacfes sendo realizadas, a fim de garantir a

integridade dos dados.

A trés categorias citadas representam as instru¢cdes disponiveis para a

manipulacéo da linguagem SQL em sistemas de gestao de bancos de dados.

1.3.4 Eletrbnica Digital

Eletronica € o estudo dos circuitos elétricos que envolvem elementos ativos

como circuitos integrados e transistores e elementos passivos como resistores,

capacitores e condutores associados, explica o site BR Arduino (2014).
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Nos dias atuais, a eletronica esta presente em quase todos 0s equipamentos
do cotidiano de muitas pessoas, principalmente os circuitos integrados, que

revolucionaram o mundo da eletrbénica.

De acordo com o site TMP Eletrénica (2016) “um circuito integrado (também
conhecido como CI, microchip ou chip) € um circuito eletrébnico miniaturizado
(composto principalmente por dispositivos semicondutores) sobre um substrato fino

de material semicondutor”.

Um exemplo de Circuito integrado sdo os Microcontroladores, que sé&o

pequenos computadores em um Unico circuito integrado.

1.3.4.1 Microcontroladores

Na sociedade atual, € comum o uso Microcontroladores em eletroeletronicos
e eletrodomésticos, apesar de muitos nem saberem da existéncia desses
dispositivos. Esses pequenos computadores sdo potentes, pequenos e de baixo
custo, e por conta dessas e outras caracteristicas acaba sendo vantajoso utiliza-los
para controlar digitalmente servigos e produtos.

Microcrontroladores sdo computadores pequenos, mas completos. Cada
microcontrolador tem um processador, memoria e capacidade de E/S. A
capacidade E/S inclui detectar os botdes e interruptores do aparelho e
controlar suas luzes, monitores, sons e motores. Na maioria dos casos, 0
software esta incorporado no chip na forma de uma memaria somente de
leitura criada quando o microcontrolador é fabricado. (VIDA DE SILICIO,
2014, p.4).

Como néo é tdo simples assim lidar com Microcontroladores, um grupo de
pesquisadores italianos resolveu desenvolver um dispositivo que fosse mais simples

e acessivel a qualquer pessoa, o resultado foi o Arduino.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Circuito_eletr%C3%B4nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wafer_(eletr%C3%B4nica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Semicondutor
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1.3.4.2 Arduino

O Arduino foi criado em 2005 por cinco pesquisadores que tinham como
objetivo inventar um dispositivo facil de programar, de baixo custo e acessivel para
amadores, possibilitando também que qualquer um pudesse personaliza-lo, o que é
o chamado hardware livre, ao conseguir montar, mudar, melhorar e customizar de

acordo com a vontade do usuario.

“Em termos praticos, um Arduino € um pequeno computador que vocé pode
programar para processar entradas e saidas entre o dispositivo e 0s componentes
externos conectados a ele.” (MCROBERTS, 2011, p. 22).

O Arduino é também uma plataforma embarcada, pois seu sistema é dedica
totalmente a um conjunto de tarefas programadas nele, e a alteracao delas s6 se da
ao reprogramar o sistema por completo. Essa plataforma possui apenas dois
componentes, sendo um o hardware e o segundo o ambiente de desenvolvimento

dos softwares para o Arduino.

O hardware do Arduino (Figura 1.13) é simples e potente, contendo apenas
9 blocos, sendo eles: Microcontrolador Arduino, conector USB, pinos de entrada e
saida, pinos de alimentacdo, botdo de reset, conversor serial-USB e LEDs TX/RX,

conector de alimentacéo, LED de alimentacao e LED interno.

Figura 1. 13 - Arduino Uno

X -
axwai o ARDUINO

0 Gupoh ) 04

Fonte: MARGOLIS, 2012.
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Conforme apresenta a Figura 1.13, todos os elementos do hardware de um
Arduino visado facilitar a programacéo e incorporacdo de outros circuitos, sendo que
a disposicao na placa desses elementos tem como objetivo permitir que o CPU seja

interligado a outros modulos extensivos.

Ainda que o hardware do Arduino seja simples, ele possui a mesma
capacidade de outros sistemas mais sofisticados. Além de que, “pessoas que ja
lidam com Microcontroladores sdo atraida ao Arduino devido a sua capacidade de
desenvolvimento e sua facilidade para implementar ideias.” (MARGOLIS, 2012, p.
1).

Outro ponto positivo que Margolis (2012) acrescenta, € o fato de que
programas de software, chamados sketches, sdo desenvolvido na IDE - Integrated
Development Environment!’ do préprio Arduino, que possibilita escrever e editar
codigos, além de converté-los em instrucbes para que o hardware do Arduino
entenda.

Héa também uma forma de aumentar as fun¢des que o Arduino pode realizar,
através de Shields, que sdo placas de circuito feitas especialmente para serem
encaixadas em cima dos Arduinos, e que podem conter display de LCD, receptores
GPS, entre outros.

Ha uma gama de versdes do Arduino, como o Arduino Uno, Arduino Mega,
Arduino Nano, Arduino LilyPad, entre outros. Todas as placas sdo parecidas em
seus componentes e voltadas para situacdes e necessidades especificas, variando

um pouco em tamanho fisico ou potencia.

Dentre as diversas versoes do Arduino, o trabalho focard no modelo Nano,

que é a menor versdo de placa Arduino.

17 Integrated Development Environment: “é um programa de computador que reline caracteristicas
e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software com o objetivo de agilizar este processo.”
(SERSON, 2007, p. 7).
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O Arduino Nano (Figura 1.14) € uma versdo para ser acoplada a uma
protoboard, e € uma placa de ensaio com furos e conexdes condutoras para
montagem de circuitos elétricos experimentais, com uma porta mini USB. Ele é a

menor versao e a mais completa das placas Arduino.

Figura 1. 14 - Arduino Nano

: jn T
X
. o £ 3 » 3

Arduino Nano Front Arduino Nano Rear

Fonte: https://www.arduino.cc/en/Main/ArduinoBoardNano, 2016.

Conforme é apresentado na Figura 1.14, o hardware do Arduino Nano é
parecido em componentes com demais placas Arduino, sendo que seu tamanho
muitas vezes possibilita o desenvolvimento de prototipos que com outras placas nao

seria possivel.

Através de dispositivos como microcontroladores, como o Arduino, é possivel
desenvolver uma gama de projetos, sendo uma das formas mais praticas de mostrar
a aplicacdo desta tecnologia, a criacdo de projetos como o desenvolvimento de

robds ou outros tipos de maquinas com propésitos diversos.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sera abordada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento deste trabalho. Sera apresentado o tipo de pesquisa escolhida

para ser aplicada no proximo semestre, bem como um cronograma das atividades.

2.1 Introducéao

“‘Entende-se por métodos os procedimentos mais amplos de raciocinio,
enquanto técnicas sdo procedimentos mais restritos que operacionalizam o0s
métodos, mediante emprego de instrumentos adequados” (SEVERINO, 2005, p.
162).

Lakatos e Marconi (2010) explicam que todas as ciéncias utilizam métodos
cientificos, porém nem todas as suas divisbes de estudo que baseiam-se nestes
meétodos sdo considerados ciéncias. Segundo os autores, conclui-se que o emprego
do método cientifico ndo é exclusividade da ciéncia, mas a ciéncia ndo pode existir

sem a aplicacdo dos métodos cientificos.

Ainda segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 65) “[...] o método é o conjunto
de atividades sisteméaticas e racionais que, com maior segurangca € economia,
permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o

caminho a ser seguido [...]".

Ou seja, a metodologia define as etapas realizadas no desenvolvimento do
trabalho, bem como seus objetivos e resultados obtidos através da pesquisa

realizada.

O método escolhido para este trabalho serd o dedutivo, que de acordo
com Gil (2008, p. 9) “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e
indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de maneira puramente formal, isto €,

em virtude unicamente de sua légica”.
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O método dedutivo parte davisdo geral para a especifica e parte do
pressuposto que “se todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdao deve ser
verdadeira” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 74).

Através da metodologia serd possivel demonstrar a viabilidade do
trabalho, assim como os dados que serédo obtidos através das pesquisas que serao
aplicadas a populacdo utilizando-se de questionario com perguntas fechadas, de
multipla escolha e abertas.

O questionario sera aplicado em redes sociais, através da internet e para
amigos e familiares. Devido ao curto periodo de tempo, ndo sera possivel aplica-lo
neste semestre, portanto sera aplicado no primeiro semestre de 2017 e seus

resultados serdao demonstrados com a conclusao deste trabalho.

2.2 Tipos de Pesquisa

A pesquisa € uma forma de descobrir algo ou de se chegar a um
determinado resultado. Lakatos e Marconi (2010, p. 139) definem a pesquisa como
“[...] um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.”.

Uma pesquisa visa realizar um levantamento de dados, que através de uma
pergunta ou problema, tragam um resultado ou apontem uma direcdo ao seu

pesquisador.

Uma pesquisa pode ser definida como quantitativa ou qualitativa. De acordo
com Freitas e Prodanov (2013, p. 69) a pesquisa quantitativa “considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes
para classifich-las e analisa-las.”. Para este tipo de pesquisa S80 necessarios
recursos que possibilitem medir os resultados através de métodos estatisticos, como

porcentagem, média, moda, mediana, entre outras.
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A pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.” (FREITAS;
PRODANOQV, 2013, p. 70). Dessa forma a pesquisa qualitativa interpreta o evento e

Ihe atribui um significado.

O trabalho apresentard a pesquisa quantitativa, através de questionario
aplicado a populagéo, a fim de identificar se a ideia proposta tera boa aceitagédo dos

entrevistados.

Serdo utilizadas perguntas em sua maioria fechadas, de mdultipla escolha,
mas com uma opcao aberta para que o entrevistado deixe sua sugestao, se for o

caso.

O questionario sera aplicado a partir do primeiro semestre de 2017 e seus
resultados serdo apresentados neste trabalho, apontando a preferéncia dos

entrevistados e se a ideia apresentada neste trabalho foi aceita pelos entrevistados.

Outro tipo de pesquisa € a bibliografica. Essa pesquisa baseia-se em algo
que ja foi desenvolvido anteriormente. De acordo com Gil (2008, p. 44), esse tipo de
pesquisa deve ser baseada em livros e artigos cientificos, o uso da internet neste

caso, ndo é recomendado.

Nesta primeira etapa do trabalho, foi utilizado de pesquisa bibliogréfica para
o embasamento do projeto. A pesquisa foi feita através de consulta em livros,

trabalhos académicos e internet.

O cronograma, Quadro 2.1, apresenta as atividades realizadas na
elaboracdo e pesquisa do trabalho no 1° semestre de 2016 e a previsdo para 2017

até a concluséo e entrega do mesmao.
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Quadro 2.1 - Cronograma de Atividades
2016 2017
Set | Out |[Nov|Dez|Jan [ Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

CONTEUDO |

Escolha do Tema
Definicao dos Capitulos
Escrever Introducéo
Pesquisa Bibliografica
Fundamentacéo Teorica
Metodologia
Revisdo do Conteudo
Entrega do trabalho
Defesa na pré-banca -
Desenvolvimento o ———
Resultados o
Consideragoes finais —
Entrega do TCC
Defesa na banca -
Fonte: Autoria propria, 2017.

O cronograma mostrado no Quadro 2.1 apresenta as etapas que 0 grupo
definiu e seguiu para o desenvolvimento do trabalho neste semestre, dentre elas a
escolha do tema, definicdo dos capitulos, desenvolvimento da fundamentacéo

teodrica e metodologia. Além da revisdo do trabalho e apresentacé@o na banca.

Nesta primeira etapa, o desenvolvimento do trabalho foi baseado em
pesquisa bibliografica, em consulta a diversos autores nas areas pesquisadas e em

sites que tratam de assuntos relacionados aos abordados no trabalho.

Na etapa seguinte, pretendemos desenvolver os protoétipos do aplicativo e do
dispositivo e coloca-los em pratica para a demonstracdo na apresentacao final deste

trabalho.

Para 2017, foi feita uma previsdo de acordo com 0 prazo que o grupo tera
para conclusdo do trabalho, e o tempo disponivel foi dividido entre o
desenvolvimento do trabalho, a analise dos resultados e a entrega e defesa da

versao final do trabalho de concluséo de curso.
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta as etapas do desenvolvimento do projeto, levando
em consideracdo o que foi proposto. Para desenvolver o plano de negdcios e
estrutura basica para o aplicativo e dispositivo foi levado em consideracdo as

necessidades do cliente em primeiro lugar e as ferramentas disponiveis.

3.1 Plano de Negocios

A empresa tem por objetivo atuar no mercado de pets oferecendo um
dispositivo e um aplicativo para o auxilio ao cuidado de cachorros domésticos.
Através do dispositivo sera possivel monitorar a saude fisica do animal, garantindo o
acompanhamento através de um aplicativo, onde as informacfes ficardo
armazenadas e possibilitara cadastrar o cachorro com todos os seus dados, como

nome, sua raga, peso, entre outros.
3.1.1 O Negécio

A proposta desse projeto € o desenvolvimento do protétipo de um produto
gue auxilie nos cuidados dos cachorros de estimac¢édo, com o foco principal no plano
de negdcio do produto, aplicativo e dispositivo.

O publico alvo sera pessoas entre 18 e 45 anos, da classe D, que
compreendem pessoas que ganham entre 2 e 4 salarios minimos, ou seja, de

R$1.874,01 a R$3.748,00, residentes na regido do ABC e na cidade de S&o Paulo.

Existem alguns concorrentes com aplicativos semelhantes no mercado

atualmente, mas ndo ha um monopdélio de mercado.

A empresa contara com 3 socias, sendo elas:
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e Andreza Cavalcante da Silva, 22 anos, cursando Informatica para Negdécios
na FATEC de Sao Bernardo do Campo. Cursou Administracdo de Empresas
na ETEC Maua e atualmente trabalha no Citibank na area de investimentos.

Possui experiéncia na area administrativa e em contabilidade.

e Josiane Tarifa de Oliveira, 28 anos, formada em técnico em administracédo e
cursa o ultimo semestre do curso de Informatica para Negdécios na Fatec Sao
Bernardo do Campo. Atualmente trabalha como monitora de qualidade em
uma empresa do ramo de Call Centers e possui experiéncia com atendimento

ao publico.

e Vanessa Corréa dos Santos, 21 anos, formacdo técnica em assistente
administrativo pelo SENAI e cursando Informatica para Negécios na FATEC
Sdo Bernardo do Campo. Possui experiéncia na area administrativa do

departamento de planejamento e manutencéo de projetos.

O negocio sera elaborado a partir do desenvolvimento dos protétipos do
aplicativo e do dispositivo para acompanhamento da saude fisica de cachorros de
estimacdo. O mercado de atuacdo serd o mercado pet, visto que 0 mesmo tem

mostrado grande expansédo nos ultimos anos.

3.1.2 Misséo
Propor um produto que auxilie o cuidado com os cachorros de estimacéo, de

forma que seja possivel ter o acompanhamento da saude do animal, garantindo um

melhor cuidado e mais atencdo dos donos.

3.1.3 Viséo

Ser reconhecido na cidade de S&o Paulo no segmento de produtos voltados

para cachorros de estimacao nos proximos cinco anos.
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Honestidade, amor e respeito aos animais e a satisfacdo dos usuarios em

primeiro lugar.

3.1.5 Setor de Atividade

O negocio da empresa serd o comércio, pois os produtos serdo vendidos

diretamente aos consumidores finais através do site, pelo aplicativo e por parcerias

com veterinarios, que indicardo 0s nossos produtos para seus clientes.

A empresa sera constituida por uma sociedade limitada, composta por trés

socios. O regime tributario adotado sera o Simples Nacional.

O investimento na empresa sera feito a partir do capital dos sécios, como

mostra a Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Capital Social

Nome do

% de

sécio Valor (RS) participacao
Andreza
Sécio 1 Cavalcante da| R$ 7.000,00 33,33%
Silva
Sécio 2 Josiane Tarifa| o 7 000.00|  33,33%
de Oliveira
Vanessa
Sécio 3 Corréados | R$ 7.000,00 33,33%
Santos
Total - R$ 21.000,00 100%

Fonte: Autoria prépria, 2017.

De acordo com a Tabela 3.1 o valor inicial aplicado por cada socio sera de
R$20.000,00, dando-lhes a participacéo de 33,33%.

No Quadro 3.1 ha a relacdo de necessidade de pessoal.
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Quadro 3.1 — Necessidade de pessoal

Qualificacao

Cargo / Funcéao Nome Necessaria

Analista de sistemas| Andreza Cavalcante | Informética para
/ Administrativo da Silva negocios

. . Informatica para
- . Josiane Tarifa de .
Administrativo negocios /

Oliveira Administracéo

Vanessa Corréa dos| Informéatica para

Analista de sistemas e
Santos negocios

Fonte: Autoria prépria, 2017.

No Quadro 3.1, identifica-se da funcdo a ser executada, bem como quem a

executara e quais as qualificacbes necessaérias.

3.1.6 Forma Juridica

A empresa sera constituida por uma sociedade limitada, composta por trés

sécios. O regime tributario adotado sera o Simples Nacional.

3.1.7 Legislagédo Aplicavel para o Negdcio

Para o desenvolvimento do projeto proposto, € necessario atender algumas
legislacdes vigentes no pais. Uma delas é a Lei de Protecdo da Propriedade
Intelectual de Programas de Computador que garante os direitos autorais aos

criadores do produto.

A Lei de Propriedade Industrial garante protecdo a marca do negocio. O
Cddigo de Defesa do Consumidor também se aplica as relagcbes de consumo, que
incluem inclusive, a virtual. A legislacdo para E-Commerce estipula regras

especificas para este tipo de comércio.
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3.1.8 Local de Trabalho
A principio a DogCare optara por alugar uma sala comercial, e o espaco
sera utilizado para administracdo da empresa e desenvolvimento técnico dos

produtos.

A Figura 3.1 representa o layout do espaco a ser alugado.

Figura 3.1 — Layout da Sala Comercial

Fonte: Autoria propria, 2017.

A sala comercial escolhida contara com espaco para as mesas de escritério,

mesa para desenvolvimento dos protétipos, banheiro e cozinha.
Localizacdo: 60, Rua Mario Zampieri, Centro - Sdo Bernardo do Campo, SP.
Para locar o estabelecimento serd necessario pagar o aluguel mensal,

condominio e IPTU de valores fixos do lugar. De valores mensais havera as contas

de luz, agua e internet e de investimentos pré-operacionais 0 custo dos moveis e


https://www.zapimoveis.com.br/oferta/aluguel+conjunto-comercial-sala+centro+sao-bernardo-do-campo+sp+26m2+RS550/ID-9145171/?paginaoferta=5
https://www.zapimoveis.com.br/oferta/aluguel+conjunto-comercial-sala+centro+sao-bernardo-do-campo+sp+26m2+RS550/ID-9145171/?paginaoferta=5
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ferramentas necessarias para realizacdo do trabalho. Esses valores serdo

apresentados no tépico Plano Financeiro.

3.1.9 Analise SWOT

Atualmente é imprescindivel avaliar o comportamento das organiza¢cdes em
relagdo ao mercado competitivo. Para se realizar essa avaliagcdo faz-se necessario
utilizar-se de instrumentos que possibilitem a percepcao de caracteristicas internas
organizacionais e o ambiente externo, para com isso, realizar tomadas de decisdes

diminuindo os erros que ocorrem por causa de acdes mal planejadas.

O modelo SWOT é um desses instrumentos que possibilitam avaliar o
comportamento das organizacfes. Esse modelo é aplicado através de analises, que
fazem a combinacdo de forcas e fraquezas de uma organizacdo com as

oportunidades e ameacas provenientes do mercado.

A andlise SWOT foi desenvolvida por Kenneth Andrews e Roland
Chriskensen. O termo SWOT é a conjuncao das palavras Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunitys (oportunidades) e Threats
(ameagas). Essa analise corresponde a identificacdo por parte da
organizacdo e de forma integrada dos principais aspectos que caracterizam
a sua posicao estratégica num determinado momento, tanto interna como
externamente. (SILVEIRA, 2001, p. 209).

Para Martins (2006), a analise SWOT é uma das praticas mais comuns nas
empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, é algo relativamente
trabalhoso de produzir, contudo a pratica constante pode trazer ao profissional uma
visdo melhor de negdcios, afinal de contas, os cenarios onde a empresa atua estao

sempre mudando.

O Quadro 3.2 apresenta a analise SWOT do aplicativo DogCare:
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Quadro 3.2 — Analise SWOT do DogCare
Forcas Oportunidades

Amplo acesso a parte de tecnologia para

Publico Alvo com grande interesse : L
desenvolvimento do aplicativo

Capacidade de Adaptacéo aos interesses do

piiblico alvo O maior uso de tecnologia no cuidado de pets

O grande papel que pets tém dentro do nicleo

Tecnologia barata o
familiar

Grande Comprometimento da equipe

Fraquezas Ameagas

Novos ingressantes no mercado com objetivos

Fraca visibilidade do produto
semelhantes

Equipe pequena Crise economica no pais

Empresa novata no ramo Concorrentes fortes no segmento

Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme o Quadro 3.2 demonstrou, ha alguns pontos a serem levados em
consideracdo no plano de negdcio e esses sdo obtidos pela analise SWOT através

dos tépicos: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

3.1.10 Publico Alvo

O publico alvo séo pessoas de 18 a 35 anos, podendo se estender a outras
faixas etarias. Familias que possuam pelo menos um cachorro de estimacao, que
residam na regido do ABC e na cidade de Sao Paulo, com renda aproximada de 2 a
4 salarios minimos.

Este publico tem o habito de levar seus animais a pet shops e clinicas
veterinarias para consultas, banho e tosa, e costumam comprar roupas, brinquedos,
acessoérios e alimentos especificos para o0s cachorros. Sao pessoas que se
preocupam com o bem-estar de seu animal e os veem como mais um membro da

familia.
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A tendéncia de mudanca no perfil das familias brasileiras é de que os casais
tenham menos filhos, devido ao cotidiano corrido e a participacdo cada vez maior da
mulher no mercado de trabalho, o que resulta em menos tempo para se dedicar aos
filhos.

Devido ao fato citado, muitos casais preferem adotar um cachorro, pois o
animal demanda de menos cuidados e custos, se comparados a um filho. Por outro
lado, tem aumentado a procura por este tipo de animal em tratamentos de salde em

hospitais, centros de recuperacao, escolas e asilos.

3.1.10.1 Resultado da Pesquisa de mercado

Para identificar e definir o publico alvo e a aceitacdo do DogCare pelos

consumidores, foi aplicado um questionario por meio da Internet para pessoas que

possuem cées de estimacao.

O questionario continha 22 perguntas, em sua maioria fechadas, porém com

algumas perguntas abertas para que a pessoa pudesse dar sua opinido.

A populagéo foi de 53 pessoas e a amostra foi de 42 pessoas residentes na
regido do ABC.

O questionario apresentou os seguintes dados:
O Gréfico 3.1, apresenta as repostas relacionadas a soma da renda

individual dos moradores do mesmo domicilio. Possibilitando que haja uma visdo do

publico alvo.
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Gréfico 3.1 — Renda Familiar

Renda Familiar:

@ De3as
salarios
minimos

®@De1a2
salarios

\ minimos

@ Acima de
8 salarios
minimos

@ Deb6a8l
salarios. ..

@ A1
salario...

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com o Grafico 3.1 0 nosso publico principal recebe mensalmente
de 3 a 5 salarios minimos, esse dado ajuda a gerar um valor que tal publico esteja

disposto a pagar pelos produtos oferecidos pela empresa.

O Grafico 3.2, apresenta as repostas relacionadas a quantidade de

cachorros o entrevista tem em sua casa.

Grafico 3.2 — Quantidade de cdes em casa
Quantidade de caes de
estimagao que possui:

® uUm

@ 3 ou mais
® Dois

Fonte: Autoria propria, 2017.
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De acordo com o Grafico 3.2 uma boa parte das pessoas entrevistadas

possuem apenas um cachorro de estimacéao.

O Grafico 3.3 apresenta as repostas relacionadas a se o entrevistado utiliza
algum tipo de aplicativo voltado para o mesmo segmento. Possibilitando a
identificacdo de concorrentes e se 0 mercado ja € bem explorado ou ndo na regido.

Grafico 3.3 — Utiliza alguma aplicativo pet

Utiliza algum aplicativo voltado
para pets?

@ Nao
® Sim

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com o Grafico 3.3 mais de 95% dos entrevistados nao usam

algum tipo de aplicativo voltado para animais de estimagao.

O Gréfico 3.4 apresenta as repostas relacionadas a se o entrevistado usaria,
caso disponivel, uma aplicacdo para acompanhamento da saude fisica do cachorro

de estimacéo.
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Grafico 3.4 — Uso do aplicativo para acompanhamento da satde do pet
Voce usaria um aplicativo para
acompanhamento da saude
fisica do seu pet?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com o Grafico 3.4 mais de 85% dos participantes do questionario
estariam dispostos a usar um aplicativo que auxilie no acompanhamento da saude

fisica do seu animais de estimacao.

O Gréfico 3.5 apresenta as repostas relacionadas a se o0s entrevistados
estariam dispostos a pagar certa quantia num dispositivo que auxiliar um aplicativo

de cuidados da saude do pet

Gréfico 3.5 — Comprar Dispositivo Auxiliar
Vocé estaria disposto a comprar
um dispositivo para auxiliar o
aplicativo no acompanhament...

® Sim

@ Hio

Fonte: Autoria propria, 2017.
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De acordo com o Gréafico 3.5 cerca de 83% estariam dispostos a pagar por

um dispositivo que auxilie no cuidado da saude de seu animal de estimacao.

O Grafico 3.6 apresenta as repostas relacionadas a opinido dos
entrevistados, se eles veem o aplicativo como uma forma de antecipar e prevenir

doencas.

Gréfico 3.6 — Usa aplicativo para prevenir possiveis doencas
Vocé veé o aplicativo como uma
ferramenta que antecipa e

previne possiveis doencgas de...
® Naio
® Sim

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com o Grafico 3.6 uma grande parte do publico vé o aplicativo

como uma ferramenta Util para antecipar e prevenir doencas em pets.

O Gréfico 3.7 apresenta as repostas relacionadas a se o entrevistado
acredita que o aplicativo seja relevante para o cuidado da saude.

Gréfico 3.7 — O app é relevante para a saude do pet
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Voceé acredita que este
aplicativo é relevante para o
cuidado com a saude de seuc...
@ Sim
@ Nio

Nao sei
avaliar

Fonte: Autoria prépria, 2017.
De acordo com o Grafico 3.7 mais de 97% dos entrevistados acreditam que

o aplicativo é relevante para o cuidado da saude de seu pet.

Resumindo, os dados mostraram que o DogCare ter4 boa aceitacdo pelo
mercado, principalmente pelo publico masculino entre 18 a 37 anos, com renda
meédia de 3 a 5 salarios minimos. A pesquisa apontou que dos entrevistados, poucos
utilizam algum aplicativo voltado para seu cachorro e nenhum destes aplicativos tém

as mesmas func¢des do DogCare.

A grande maioria dos entrevistados também demonstrou acreditar que o
aplicativo e o dispositivo possam auxiliar na prevencao de possiveis doencas de seu
animal de estimacéo. O custo do DogCare também foi bem aceito pela maioria dos
entrevistados, que consideraram o valor de R$60,00 ideal para o produto.

Com essas informacdes, conclui-se que havera publico para o DogCare,

pois com o mercado pet em alta, lancar um produto para este segmento traz
grandes chances de éxito para o negocio.

3.1.11 Estudo dos Concorrentes
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O Aplicativo ndo possui concorrentes diretos, sendo somente aplicativos que
ofertam um servico semelhante, mas ndo exatamente igual. Os concorrentes

analisados foram:

o Petnostics: A ideia é analisar a urina do animal sem a necessidade de ir a um
laboratério. O criador do aplicativo, Stephen Chen, explica que o funcionamento é
simples: basta colocar o material em um coletor especial, que tem fitas que mudam
de cor ao entrar em contato com a urina. A camera do telefone entdo escaneia 0s
resultados, que sdo mostrados no préprio celular, com informacdes sobre possiveis
doencas. A ideia é que os donos compartilhem esses dados com o veterinério.
Segundo ele, os veterinarios consultados aprovaram o aplicativo, por acharem que
os donos de bichos de estimacao vao ficar mais envolvidos com o estado de saude

de seus animais.

o Bulario Pet Care: O aplicativo para Android, como o nome sugere, funciona

como um bulario para cdes e gatos. Com mais de 150 medicamentos cadastrados,
seus respectivos principios ativos, nomes comerciais, descri¢cdo e dose, o aplicativo
pode ajudar os usuarios a conhecer a medicacdo prescrita para o bichinho e
administrar a dose correta. Seu principal destaque negativo € a presenca de

travamentos e demora para carregar em alguns periodos de uso.

o iKibble (gratuito para iOS): O aplicativo permite que o dono descubra o que

incluir na dieta de seu cao e consultar ainda descri¢cdes objetivas e claras sobre as
propriedades dos alimentos (em inglés). Quais carnes séo ricas em proteinas e
possuem as menores taxas de gordura? Basicamente serve para manter o

estbmago do cachorro na linha.

o MapMyDogWalk (gratuito para iOS e Android): Disponivel para os sistemas

Android e i0S, MapMyDogWalk registra, em um mapa, o trajeto percorrido pelo dono
em parceria com seu cdo. Distancia, caminhada, velocidade, ritmo e calorias

perdidas sdo outras das informacdes exibidas pelo aplicativo.
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o MyPets — Pet Manager (gratuito para iOS): O Aplicativo tem como principal

proposta melhorar a organizacdo de informagfes sobre os bichos de estimacdo. O
dono armazena apenas dados como numeros de telefone de veterinarios,

guantidades de banhos e vacinas tomadas.

o Pet Phone (pago para i0S; APK para Android): Este aplicativo permite a

criacdo de uma ficha completa sobre cada um dos animais de estimacdo. Permite a
criacdo de historicos das atividades dos animais, incluir nos registros de cada um
deles fotos, tipo de raca, peso e altura e ter as maos um cadastro com diversas

informacdes.

3.1.12 Tendéncias Macroecondmicas

Conforme o Plano Plurianual 2016-2019 (PPA) a previsdo € de reducao da
inflacdo e crescimento da economia para os préximos anos. Com a queda da
inflacdo, a taxa de juros sera reduzida, gerando efeitos positivos sobre a renda das
familias brasileiras, resultando no aumento do poder de compra e a retomada da

expansao do crédito no mercado.

A previsdo também é de crescimento em investimentos de programas do
governo e aumento do PIB até 2019. Falando em escala mundial, existe uma grande
tendéncia de crescimento na area de novas tecnologias, como nanotecnologia e

biotecnologia. Outra tendéncia € a descentralizacdo da concentracédo de riquezas.

A tendéncia é que no ano de 2020, 58% do PIB mundial venha de paises

desenvolvidos.

3.1.13 Cinco Forcas de Porter
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A concorréncia em uma industria ndo depende somente do comportamento
dos atuais e potenciais concorrentes. O grau da concorréncia em uma industria
depende de cinco forcas competitivas basicas. Em conjunto, elas determinam o
potencial de lucro final na industria, que € medido em termos de retorno a longo

prazo sobre o capital investido.

Nem todas as industrias ttm o mesmo potencial, pois elas dependem da
variacado dessas forgas. A figura 3.2 apresenta as forcas que dirigem a concorréncia

na industria. Elas sdo conhecidas como as cinco for¢cas competitivas de Porter.

Esta secdo visa encontrar uma posicdo dentro da industria em que a
companhia possa melhor se defender contra essas forgas competitivas ou influencia-
las em seu favor. Como o conjunto das forcas pode ser semelhante para todos os
concorrentes, a estratégia é aprofundar-se nas fontes de cada forca. O
entendimento dessas fontes facilitara a identificacdo dos pontos criticos da
companhia, fortes e fracos, bem como indicara oportunidades e ameacas.

As cinco forcas competitivas — entrada, ameaca de substituicdo, poder de
negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os atuais concorrentes — refletem o
fato de que a concorréncia em uma indudstria ndo esta limitada aos participantes
estabelecidos. Com maior ou menor importancia, os “concorrentes” das empresas,

na industria, séo clientes, fornecedores, substitutos e os potenciais novatos.
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Figura 3.2 — Cinco For¢cas Competitivas

Ingressantes
Potenciais
(Ameaca de
novos
ingressantes)

Produtos
Substitutos
(Ameaga de
produtos
substitutos)

Concorrentes
existentes
(Rivalidade

entre empresas

existentes)

Consumidores

(Poder de
Barganha)

Fornecedores
(Poder de
barganha)

Fonte: adaptado de PORTER, 1996.

o Concorrentes: O volume de concorrentes é grande, porém ndo ha um
monopolio de mercado ou uma agressividade no quesito de divulgacao e marketing,
portanto, estes podem ser considerados calmos. A tendéncia € de crescimento, pois
o mercado pet e o desenvolvimento de novas tecnologias voltadas para esta area

vem crescendo nos ultimos anos.

o Fornecedores: Existe uma grande variedade de fornecedores atualmente,
entretanto também n&o ha uma agressividade neste mercado. Sua tendéncia é
crescer devido ao aumento da demanda por produtos e servicos voltados para o

mercado de animais no Brasil.

o Ameaca de produtos substitutos: A ameaca € grande, com tendéncia de
crescimento, pois 0 surgimento de novas tecnologias e produtos para os cuidados

da estética e saude dos cachorros tém sido mais frequentes nos ultimos anos.

o Ameaca de novos entrantes: Ha uma grande ameaca que tende a crescer,
pois com 0 mercado de pets em expansao e o grande numero de empreendedores

no Brasil, o risco de novos entrantes neste mercado é alto.
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o Clientes: O volume é grande, pois a procura por cachorros de estimacéo, de

acordo com pesquisas, aumentou nos ultimos anos e tende a crescer.

3.1.14 Processos operacionais

Através do fluxograma da Figura 3.3, pode-se observar as principais

atividades do negécio.

Figura 3.3 — Fluxograma das Principais Atividades

Mapeamento do Processo

U

Realizagéo do Plano de Negocios

-

Realizagdo da Papelada para desenvolvimento

-

Desenvolvimento do Aplicativo e Dispositivo

¢

Locacéo do espago fisico

e

Divulgag&o e venda do produto

Fonte: Autoria prépria, 2017

Conforme apresenta a Figura 3.3, as principais atividades do negdcio, séo:

Mapeamento do Processo: elaborar o processo geral do negdcio, levando

em consideracao o segmento pet.
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Realizacdo do Plano de Negoécio: elaborar o plano de negécio para a
empresa ao fazer uma analise geral do negdécio e uma previsao de sua chegada ao

mercado, com previsao de vendar e de custos, entre outros.

Realizacdo da papelada de Desenvolvimento: elaborar toda a papelada
necessaria para desenvolver um aplicativo e dispositivo. Esses documentos serao

utilizados como base no desenvolvimento dos produtos.

Desenvolver o prototipo do aplicativo e do dispositivo: Desenvolvimento do

layout, base de dados, programacéo, entre outros.

Divulgacéo e venda do produto: aplicar a estratégia de marketing e colocar

0s produtos no mercado.

3.1.15 Plano de Marketing

Na visdo de Kotler e Armstrong (2006) a funcéo de marketing estd, sobretudo
em lidar com clientes, bem como entender, criar, comunicar e proporcionar a eles
valor e satisfacdo, os quais constituem o ponto fundamental da pratica do marketing

moderno.

Para Sparemberger e Zamberlan, (2008, p. 33), o Planejamento Estratégico

de Marketing é compreendido da seguinte forma:

Planejamento Estratégico de Marketing demanda que a organizagao
reconheca os desafios que enfrenta e o efeito que causam sobre o potencial
de sucesso futuro. A empresa deve aprender a se concentrar nas
necessidades dos clientes o tempo todo e explorar todos os caminhos que
possam lhe proporcionar uma vantagem competitiva diferencial sobre seus
concorrentes. Esse planejamento assume a forma de um plano de
marketing integrado de fun¢des e recursos disponiveis.

Conforme explicam Sparemberger e Zamberlan, (2008, p. 33), o planejamento
de marketing deve levar em conta o conceito de marketing integrado, onde todos os
setores da empresa devem trabalhar mutuamente para satisfazer os desejos e as

necessidades dos consumidores e, em consequéncia, da empresa e da sociedade.
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Westwood (2007) comenta que o plano de marketing pode parecer simples,
mas na verdade é algo muito complexo. Conforme Westwood (2007, p.9) “[...] os
recursos e objetivos variardo de empresa para empresa e também mudardo com o

tempo”.

Com a proposta de um Plano de Marketing, serd possivel mostrar como o
prototipo do aplicativo podera obter resultados positivos por meio de agbes que
contribuirdo para sua divulgagdo no mercado, definindo suas estratégias de
marketing, captando novos clientes, aumentando assim a satisfacdo dos mesmos e

os resultados de lucro.

3.1.15.1 Mix de Marketing

O composto de marketing, ou marketing mix € formado por quatro elementos
que sdo chamados de os 4 Ps do Marketing. Kotler (1996) define o composto de
Marketing como “o conjunto de ferramentas que a empresa usa para atingir seus

objetivos de marketing no mercado alvo”.

A fung@o de marketing, referente ao Mix de Marketing, engloba as decisdes
do produto, as quais incluem a identificacdo de oportunidades de
lancamento de produtos e adequagcdo do mesmo as necessidades dos
clientes; as decisbes de preco, o qual é selecionado visando gerar
vantagem competitiva e retorno para a empresa; as decisdes de promocgao,
relativas aos investimentos em estratégias de comunicacdo e promocgao de
vendas; e as decisdes de praca ou distribuicdo, que envolvem a escolha de
canais de vendas que satisfaca as necessidades dos clientes.

(GONCALVES et. al., 2008).

7

Para tanto é importante combinar os quatro P’s classicos de marketing —

produto, preco, praca e promocao.

- Produto / Servigo — O prototipo do aplicativo inicialmente ira trabalhar com
um dispositivo para auxiliar no acompanhamento da saude fisica do cado em todos o0s
momentos. Possuira uma boa resolugédo para o cliente avaliar a sua performance

atraves do aplicativo para smartphones. Com ele, o dono percebe se o esfor¢co de
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seu cao esta além do que deveria, dessa forma, o dono tem uma maior precisao do

gue esta acontecendo, consequentemente, estara mais seguro.

As informag¢fes do dispositivo sdo transmitidas para o receptor, que é o
aplicativo. Ele exibe os batimentos cardiacos por minuto (frequéncia cardiaca).
Permite também acompanhar de forma facil e sisteméatica o seu volume de atividade
de todos os dias. Vocé pode acompanhar o tempo de sono, passos dados, distancia
percorrida, calorias queimadas, além de poder monitorar qual a frequéncia de

vacinacdo do seu caozinho.

- Pre¢co — O preco foi definido com base no acompanhamento de pregos no
mercado, na andlise da concorréncia e na pesquisa de campo, levando em
consideracdo também os custos com producdo, colaboradores, gastos fixos e
variaveis e o quanto os clientes podem pagar, foi firmado um plano com o valor
inicial de 60,00 para adquirir o dispositivo e a partir do segundo més o valor de
R$15,00 por més.

- Praca — As vendas serao feitas em sua grande maioria online.

Promocdo — Além de utilizar a divulgacdo dos produtos com folhetos
explicativos, utiliza-se a internet como maior fonte de canal de comunicagdo com o0s
clientes, apresenta ao publico em geral seus produtos e servicos prestados através
do Site, via E-mail, Facebook e ainda mantém comunicac¢do diaria com 0s seus
seguidores através do Twitter. A propaganda por sua vez, também é feita One to
One (boca a boca). Além disso, sera feito parcerias com clinicas e veterinarios para

gue possam contribuir com a divulgacao do aplicativo e do dispositivo.

3.1.16 Plano Financeiro

Planejar o futuro € algo que consome muito tempo dos gestores: planos de
marketing, novos produtos, exigéncia de material para os planos de producédo e

planos financeiros que projetam quanto dinheiro a empresa precisard para suas



75

atividades diarias. Ao desenvolverem previsfes financeiras simuladas, gestores
poderdo estimar suas necessidades financeiras e planejar segundo essas

necessidades.

Por meio de um modelo financeiro, os gestores podem projetar cenarios,
mudando as entradas, e observar os resultados. O plano financeiro enfoca o

principal ponto de um negdcio que é alcancar retornos financeiros.

Este é o ponto crucial do plano porque traduz todas as outras partes do
negocio em resultados financeiros previstos. O quadro financeiro representa a
melhor estimativa dos riscos envolvidos e o retorno sobre o investimento, a

evidéncia tangivel de sucesso comercial.

Independente do foco do projeto, os leitores desejardo saber, em numeros, 0

resultado final do negdcio.

3.1.16.1 Investimento Fixo de Negdcio

A Tabela 3.2 mostra os valores de investimento fixo do negocio, que séo
basicamente investimentos em modveis e tecnologias necessérias para o

funcionamento da empresa.

Tabela 3.2 - Estimativa dos investimentos fixos
DISCRIMINA(;AO VALOR R$ %%*
Maquinas e Equipamentos 10,0%
412,95

Roteador Wireless
71,90
Impressora Multifuncional
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341,05
Moveis e Utensilios 10,0%
2.714,90
Mesa e Cadeiras de Escritério
1.645,00
Telefone
89,90
Mesa para refeitério
430,00
Frigobar
550,00
Computadores 20,0%
5.397,00
Notebook Dell 4GB, 500GB, Windows 10
5.397,00
Total Investimento Fixo
8.524,85 116,02

Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Tabela 3.2 demonstrou uma estimativa, levando em consideracéo pre¢os
atuais do mercado e um levantamento interno da empresa sobre o que seria

necessario adquirir.

3.1.16.2 Estimativa de Custo Unitario de Matéria Prima
A Tabela 3.3 mostra os valores de investimento de custo unitario de matéria

prima, que sdo basicamente investimentos em matéria prima para producdo do

produto final e ha também informagdes sobre os fornecedores dessas pecas.

Tabela 3.3 - Estimativa de Custo Unitario de Matéria Prima
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Matérial Fornecedor Pa.ls de Qtde Valor uni. Frete Valor Total
Origem
Arduino Nano Rp_botDyn China 1 R$ 6,31| R$ R$ 6,31
Official Store
) Top Electronic )
Médulo GPS China 1 R$ 10,20 | R$ R$ 10,20
Company
All
Médulo GPRS |ELECTRONIC China 1 R$ 1135| R$ R$ 11,35
S MALL
Placa Feiyang .
; China 1 R$ 3,85| R$ R$ 3,85
Protoboard electronics
Jumper S+S+S+ China 20 R$ 1,19| R$ R$ 1,19
Resistor Loja STI Brasil 10 R$ 0,70 R$ R$ 0,70
Modulo |Top Electronic |\, 1 RS  1,15| R$ RS 1,15
Bateria de litio| Company
Médulo GREAT WALL
Sensor de Electronics China 1 R$ 730 R$ R$ 7,30
Pulsacdo Co,, Ltda
CaboUSB | \oieopirect|  China 1 RS 250| RS RS 2,50
Micro
Valor Total R$ 44,55

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Tabela 3.3 demonstrou uma estimativa, levando em consideracéo precos
atuais do mercado e um levantamento interno da empresa sobre o que seria

necessario para o desenvolvimento do dispositivo.

3.1.16.3 Estimativa de custos com méo de obra
A Tabela 3.4 mostra os valores de estimativa de custos com mao de obra,
que sao basicamente os valores a serem gastos com para os funcionarios da

empresa.



78

Tabela 3.4 — Estimativa de custos com mao de obra

Cargo/Funcao N° Salario %* Encargos  Total
func.
Auxiliar Administrativo 1 1.200,00 37,56%

450,72 1.650,72
TOTAL 1
1.200,00 450,72 1.650,72

Fonte: Sebrae — Centro Paula Souza, 2015.

A Tabela 3.4 demonstrou uma estimativa, levando em consideracao valores

atuais no mercado.

3.1.16.4 Estimativa de Faturamento Mensal

A Tabela 3.5 mostram os valores de estimativa de faturamento mensal dos

produtos.
Tabela 3.5 — Estimativa de Faturamento Mensal do Dispositivo
Estimativa de Custos Estimativa de Vendas
Descri¢ao d(.) Vendas  Custo Custo Preco de Faturament
Produto / Servico ' ypitaria  Unit. da Venda 0
S Mercad Unitario
oria
Dispositivo 200 44 55 8.910,0 60,00 12.000,00
DogCare 0
Venda de espaco 5 - - 4.500,00 22.500,00
no app para
anunciantes
Assinatura de 200 - - 15,00 3.000,00
Clientes -
manutencao
VENDA
CMV 8.910,00 TOTAL 37.500,00
MENSAL

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Tabela 3.5 demonstrou uma estimativa de vendas, levando em
consideracdo os valores estabelecidos apds levantamento interno na empresa e a

situagao do mercado.
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3.1.16.5 Estimativa de Custos Fixos Mensais

A Tabela 3.6 mostra os valores de custos fixos mensais.

Tabela 3.6 - Estimativa de custos fixos mensais

Discriminacéao Valor R$
Méao-de-Obra + Encargos 1.650,72
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 4.500,00
Agua 110,00
Luz 350,00
Telefone 199,89
Contador 1.300,00
Despesas com Veiculos =
Material de Expediente e Consumo 150,00
Aluguel 600,00
Seguros -
Propaganda e Publicidade 500,00
Depreciacéo Mensal 116,02
Manutencéo =
Condominio 250,00
Despesas de Viagem -
Servicos de Terceiros 400,00
Onibus, Téaxis e Selos -
Outros 16,50

Hospedagem do site 16,50
TOTAL 10.643,12

Fonte: Sebrae — Centro Paula Souza, 2015.

A Tabela 3.6 demonstrou uma estimativa, levando em consideracdo os
valores estabelecidos apds levantamento interno na empresa e a situagdo do
mercado.

3.1.16.6 Investimentos Pré-Operacionais

A Tabela 3.7 mostra os valores de investimentos pré-operacionais.
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Tabela 3.7 - Estimativa de custos fixos mensais
Descrigio Valor RS
Divulgagdo RS500,00
Taxa de abertura de conta RS579,75 *
no Google Play
Total RS579,75

Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Tabela 3.7 demonstrou uma estimativa, levando em conta os valores

estabelecidos apos levantamento externo.

3.1.16.7 Indicadores Financeiro

A Figura 3.4 apresenta dos indicadores financeiro, por meio dos recursos

necessarios, resumo financeiro e ponto de equilibro.

Figura 3.4 — Indicadores Financeiros

Recursos Necessarios Resumo Financeiro

g.524,85 | 37.500,00

Capital de Giro 72.750,00 14.522,10 | 38,73%

81.274,85 10.643,12 | 28,38%
124505 | 3,32%

60.000,00 11.08,73 | 29,57%

Capital Préprio 21.274,85

— Ponto de Equilbrio
—
Mensal 17.369,60 e
Diario 694,78
50.000,00 4
Mensal 19.401,53 S
Diario 776,06
30.000,00 A
Lucro Desejado 3.000,00 8,00% 20.000,00 +
Mensal 22.265,61
Diario 800,62 10.000,00 A
25 | ——Recsta ——custo Total

Fonte: Sebrae — Centro Paula Souza, 2015.

A Figura 3.4 aponta o resultado obtido pela receita e o custo total. O grafico

ilustra uma situacao positiva para a empresa em relacao aos custos totais.



3.1.16.8 Sazonalidade

. Sazonalidade 1° ano
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A Tabela 3.8 mostra a sazonalidade no 1° ano de funcionamento da

empresa e apresenta os resultados do lucro ou prejuizo obtidos no decorrer deste

periodo.
Tabela 3.8 — Sazonalidade 1° ano

Start up 75,00% 85,00% 100,00%
Sazonalidade 100,00% 100,00% 100,00%
1. Receita Total 28.125,00 31.875,00 37.500,00
2. Custos Variaveis 10.891,58 12.343,79 14.522,10
Totais

3. Margem de 17.233,43 19.531,22 22.977,90
Contribuicéao

4., Custos Fixos 10.643,12 10.643,12 10.643,12
5. Resultado 6.590,30 8.888,09 12.334,78
Operacional

6. Investimentos 1.245,05 1.245,05 1.245,05
7. Lucro / Prejuizo 5.345,26 7.643,05 11.089,73
Acumulado no Ano 5.345,26 44.310,17 92.865,46

Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Tabela 3.8 exibe os principais indicadores de resultado da empresa. A

sazonalidade se manteve constante, uma vez que nao foi identificado periodos

sazonais para este tipo de mercado.

. Sazonalidade 2° ano

A Tabela 3.9 apresenta a sazonalidade no 2° ano de funcionamento da

empresa.



Tabela 3.9 — Sazonalidade 2° ano

Sazonalidade 100,0%
1. Receita Total 37.500,00
2. Custos Variaveis Totais 14.522,10
3. Margem de Contribuicao 22.977,90
4. Custos Fixos Totais 10.643,12
5. Resultado Operacional 12.334,78
6. Investimentos 1.245,05
7. Lucro / Prejuizo 11.089,73
Acumulado no Ano 11.089,73
Acumulado desde o inicio 103.955,19

da atividade

100,0%
37.500,00
14.522,10
22.977,90
10.643,12
12.334,78

1.245,05
11.089,73
77.628,12

170.493,58

100,0%
37.500,00
14.522,10
22.977,90
10.643,12
12.334,78

1.245,05
11.089,73
133.076,78
225.942,24

Fonte: Autoria propria, 2017.
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A Tabela 3.9 indica os resultados da empresa no 2° ano, apontando uma

lucratividade de 29%.

. Sazonalidade 3° ano

A Tabela 3.10 mostra o resultado da sazonalidade no 3° ano da empresa.

Tabela 3.10 — Sazonalidade 3° ano

Sazonalidade 100,0%
1. Receita Total 37.500,00
2. Custos Variaveis 14.522,10
Totais

3. Margem de 22.977,90
Contribuicéo

4. Custos Fixos Totais 10.643,12
5. Resultado Operacional 12.334,78
6. Investimentos 1.245,05
7. Lucro / Prejuizo 11.089,73
Acumulado no Ano 11.089,73
Acumulado desde o inicio 237.031,97

da atividade

100,0%
37.500,00
14.522,10

22.977,90

10.643,12
12.334,78

1.245,05
11.089,73
77.628,12

303.570,36

100,0%
37.500,00
14.522,10

22.977,90

10.643,12
12.334,78
1.245,05
11.089,73
133.076,78
359.019,02

Fonte: Autoria propria, 2017.

A Tabela 3.10 indica os resultados no 3° ano de funcionamento, em que

indicam indices positivos e o crescimento da lucratividade da empresa.
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3.2 Aplicativo

O Aplicativo DogCare tem como objetivo auxiliar o usuario nos cuidados
para com o seu cachorro de estimacdo ao possibilitar que através do cadastro da
raca do animal uma série de dicas e avisos diarios sejam enviados (notificados),
além de oferecer um dispositivo que em conjunto com o aplicativo oferece

informacdes diarias sobre o animal.

e Informagdes sobre a necessidade do animal de passear.
e Notificar a existéncia de uma vacinacéo pendente.

¢ Dicas de alimentacéao ideal.

e Informagdes gerais sobre as racas de cachorros.

e Localizacéo do Pet

e Veterinarios mais proximos para uma eventual consulta

3.2.1 Andlise de Requisitos

Os requisitos de um sistema séo as descri¢cdes do que o sistema deve fazer,

0S servigos que oferece e as restricdes a seu funcionamento.

Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que
serve a uma finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um
pedido ou encontrar informacgdes. (SOMMERVILLE, p.56, 2011)

3.2.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o0 que ele deve fazer.
Eles dependem do tipo de software a ser desenvolvido, de quem sdo seus possiveis
usuarios e da abordagem geral adotada pela organizagdo ao escrever 0s requisitos.
(SOMMERVILLE, lan, 2011, p.57)
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Esses requisitos fornecem informacgdes de como o sistema reagira em certas
situacdes conforme estradas e saidas especificas. Segue 0s principais recursos

funcionais do aplicativo DogCare:

e O usuério podera se cadastrar logo que entrar no aplicativo

e O usuario podera cadastrar os cachorros que tiver conforme a raca

e O sistema deve ter uma boa base de dados de racas

e A aplicagdo deve trazer informacdes bésicas sobre a raca escolhida ao usuario
e A aplicacéo deve notificar o usuario em caso de necessidade

e O usuério deve conseguir conectar o aplicativo ao dispositivo.

3.2.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais sao restricbes aos servicos ou fungdes oferecidos
pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricbes no processo de
desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. (SOMMERVILLE, lan, 2011,
p.57).

Ao contrario das caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s
requisitos ndo funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

Abaixo ha os principais requisitos ndo funcionais notados no sistema:

e Seguranca na autenticacdo do login e senha

e Desempenho da base de dados

e O aplicativo deve estar de acordo com normas ou regulamentagdes previstas em
lei.

e O aplicativo deve fornecer tempos de respostas e de processamento quando
executa suas fungoes.

¢ O sistema deve manter um nivel de desempenho em casos de defeitos.

e A aplicagéo deve ser compreendida, aprendido, operado e atraente ao usuario,

sendo de facil manuseio.
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3.2.2 UML — Diagrama de Classes

O diagrama de classe é nucleo do processo de modelagem de objetos.
Serve para modelar as definicbes de recursos essenciais a operacdo correta do
sistema. Ele é a origem para geracdo e também de conversdo do cédigo para o
modelo (Pender, 2004).

O diagrama de classe modela os recursos usados para montar e operar o
sistema. Os recursos representam pessoas, materiais, informacgfes, e
comportamentos. Os diagramas de classe modelam cada recurso em
termos de estrutura, relacionamentos e comportamentos, e a sua notacao é
surpreendentemente simples. Ele inclui uma série de outras construgfes de
modelagem para abordar a gama de recursos e mecanismos de projeto
comuns aos sistemas (Pender, 2004).

O diagrama de classes provavelmente é o diagrama mais utilizado da UML.
Seu principal objetivo € definir a base para que os outros diagramas apresentem
outras visdes do sistema. Ele descreve a visdo estética do sistema em termos de

classes e relacionamentos entre as classes.

A Figura 3.5 Representa o diagrama de classe feito com base no sistema do

aplicativo DogCare.

Figura 3.5 — Diagrama de Classes

Cliente Cdo

- Mome :int - Mome :int
+ Cadastrar() : void Ez%i :. |ir:]tt
+ Alterar() : void | ~pasoint

+ Excluir( : void 1 '

- altura @ int

+ data_vacina() : void 1.x Vacina

. - . . 1“\&
+ data_vermifugacao( : void “\‘\\_\_\ - Nome_vacina : int

+ data_visita_vet() : void L sy
/ +volume_atividade() : Float po_ :
Veterinario | +frequencia_cardiaca() : Integer + Data_vacina  void

+ distancia_percorridag : Float
- Qtde de visitas : int 1

+ Obsenvagdes Vet() : void 1

1.*

Corrida

- Distancia_percorrida : Float
- Frequéncia_cardiaca : Integer
-volume_atividade : Float

Fonte: Autoria prépria, 2017.
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A Figura 3.5 Representa as classes existentes no sistema do DogCare e a

relacdo entre cada uma deles, através da modelagem de objetos.

3.2.3 UML - Diagrama de Casos de Uso

Segundo Wazlawick (2011, p. 44), os casos de uso devem corresponder aos
principais processos de negocio da empresa e possivelmente sdo associados a

varios requisitos funcionais.

O autor Guedes (2005, p.44) relata que:

O diagrama de caso de uso por meio de uma linguagem simples demonstra
0 comportamento externo do sistema, procurando apresentar o sistema
através de uma perspectiva do usuario, demonstrando as funcdes e
servicos oferecidos e quais usuéarios poderdo utilizar cada servico. Este
diagrama €, dentre todos os diagramas de UML, o mais abstrato, flexivel e
informal, sendo utilizado principalmente no inicio da modelagem do sistema,
embora venha a ser consultado e possivelmente modificado durante todo o
processo de engenharia e sirva de base para a modelagem de outros
diagramas.

Ainda, segundo Cockburn (2005), os casos de uso sdo fundamentalmente
uma forma textual, embora possam consistir em fluxogramas ou diagramas de
sequéncia. Servem como meio de comunicagdo entre pessoas que muitas vezes
nao possuem treinamento especial e, portanto, texto simples geralmente sdo as

melhores escolhas.

Resumindo, esse tipo de diagrama documenta o que o sistema faz do ponto
de vista do usuario. Em outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades
do sistema e a interacdo dessas funcionalidades com o0s usuarios do mesmo
sistema. Nesse diagrama ndo nos aprofundamos em detalhes técnicos que dizem

como o sistema faz.

A Figura 3.6 demonstra o diagrama de casos de uso do aplicativo DogCare.
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Figura 3.6 — Diagrama de Casos de Uso

Altera Dados

-
<Zestenders=

Cadastrar Cachorro

-

— =incluirs>— —{_Autenticar login/Cadastrar

<Zestenders=

Excluir Dados

Iniciar o app DogCare

Acessar dados do Pet k— <<estender=:— Monitarar Cio

Usuario

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme o que foi visto na Figura 3.6, o usuério € o unico ator e ele tem
algumas opcoes de uso do aplicativo, como cadastro do cachorro ou acessar o
dados do pet, tendo a condi¢cdo de que o aplicativo esteja ligado e o usuério tenha

se logado.

3.2.3.1 Casos de Uso

Casos de uso é uma técnica utilizada para a descoberta de requisitos que,
apesar de, atualmente, possuir forte ligacdo a notacdo UML, ndo foi introduzida por
esta e sim adaptada a ela (SOMMERVILLE, 2011).

SOMMERVILLE, 2011, destaca ainda que:

“Um caso de uso, em sua forma mais pura, d4 nome a uma interagéo entre
0 sistema e agentes externos a ele, conhecidos como atores. A interagdo é
entdo suplementada por informag8es adicionais que descrevem a interacao
com o sistema, podendo esta informacao adicional ser feita de forma textual
ou utilizando outros modelos gréficos, como outras formas de diagramas.”
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Levando em consideracdo os argumentos do autor, foram desenvolvidos os
respectivos casos de uso, onde é possivel visualizar a responsabilidade de cada
participante, quando ele entrara em cena e qual sera sua interagao.
o Cadastrar dados do cachorro

Descrigdo: O usuario ira cadastrar dados do céo no Aplicativo.

Pré-condicdo: O celular deve estar ligado, o Aplicativo ativo, o usuario logado e o

dispositivo ativado no céao.
Fluxo de Eventos
1. Sobre o0 cao, o usuario selecionara na tela principal a opcao “Cadastro” e em

seguida a opgao “Cadastro Dog”. Em seguida o usuario informa a racga, idade, peso,

altura, data da ultima vacina, data da ultima vermifugacéo e data da ultima visita ao

veterinario

2. O usuério confirma as informacdes para o Aplicativo

3. O Aplicativo registra os dados informados pelo usuario na base de dados
o Alterar dados do céo

Descrigdo: O usuario ira alterar dados do c&o no Aplicativo.

Pré-condicdo: O celular deve estar ligado, o Aplicativo ativo, o usuario logado e o

dispositivo ativado no céo.

Fluxo de Eventos

1. O usuério selecionara na tela principal a opcao “Alterar” e em seguida a

opgao “Alterar dados Dog”.
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2. O Aplicativo apresenta todas as informacdes do cao

3. O usuario altera o que acha necessario e em seguida confirma as

informagdes para o Aplicativo

4. O Aplicativo registra os dados informados pelo usuario na base de dados

. Excluir dados do céao

Descrigdo: O usuario ira excluir dados do cao no Aplicativo.

Pré-condicdo: O celular deve estar ligado, o Aplicativo ativo, o usuario logado e o

dispositivo ativado no céao.

Fluxo de Eventos

1. O usuario selecionara na tela principal a opg¢ao “Excluir” e em seguida a

opgao “Excluir dados Dog”.

2. O Aplicativo apresenta todas as informacdes do cao

3. O usuario exclui o que acha necessario e em seguida confirma as

informagdes para o Aplicativo

4. O Aplicativo registra o que foi excluido pelo usuario na base de dados

. Monitorar o cao

Descrigcdo: O usuéario ira monitorar as atividades do céo no Aplicativo.

Pré-condicdo: O celular deve estar ligado, o Aplicativo ativo, o usuario logado e o

dispositivo ativado no céao.

Fluxo de Eventos
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1. O usuario selecionara na tela principal a opgao “Monitorar Dog”, em seguida
trés opcdes irdo aparecer, sdo elas: "Frequéncia Cardiaca", "Volume de atividade" e
"Distancia Percorrida", cabendo ao usuario a escolha que quiser.

2. Se a opcéao selecionada for “Frequéncia Cardiaca": o Aplicativo apresenta em

um grafico de linhas com a variagcéo da pulsacao do cao;

3. Se a opgéao selecionada for “Volume de atividade": o Aplicativo apresenta em

um gréfico de barras com os dados de volume de atividade do céo;
4. Se a opgao selecionada for “Distancia Percorrida": o aplicativo apresenta um

mapa com a rota tracejada pelo cdo e a quilometragem total percorrida até o

momento.

3.2.4 Banco de Dados

Nesse topico sera explicado como funcionério e a estrutura da base de

dados do aplicativo DogCare.
3.2.4.1 Dicionario de Dados
O Dicionério de Dados (DD) armazena a descricdo detalhada das entidades
e atributos de um projeto de banco de dados, ou seja, contém os metadados do
projeto. (PUGA; FRANCA; GOYA, 2013, p.150).
O dicionério de dados normalmente € feito no formato de quadro e apresenta
em forma textual as informacdes das entidades do sistema, que estardo presentes

no banco de dados.

A Tabela 3.11 Apresenta a Entidade Cachorro.
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Tabela 3.11 — Entidade Cachorro

Entidade Cachorro
Nome da Tabela Cachorro
Sistema DogCare
Descricao Entidade de armazenamento das principais informagées do cachorro de estimagao.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_cachorro Inteiro - 0-9 PK Cadigo do Pet
nm_cachorro Texto 50 A-z - Nome do Pet
peso_cachorro Texto 5 Az - Peso do Pet
altura_cachorro Texto 5 A-z - Altura do Pet
Data de
dt_nascimento Date - - - Nascimento do
Cachorro
dt_vermifugacéo Date - - Data (.ja um[na
- vermifugagéo
cd_raca Inteiro - 0-9 FK Codigo da Raga
- do cachorro
cd_usuério Inteiro - 0-9 FK C(,)d.'go do
- Usuario (Dono)

Tabelas dependentes
Usuario, Raca

Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.11 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes ao cachorro.

A Tabela 3.12 apresenta a entidade associativa Consulta que tem uma

relacdo com as entidades Cachorro e Veterinario.



Tabela 3.12 — Entidade Consulta
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Entidade Consulta com o Veterinério
Nome da Tabela Consulta_Vete
Sistema DogCare
Descricio Entidade de armazenamento das principais informagdes do endere¢o dos
¢ veterinarios associados ao aplicativo.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_consulta Inteiro - 0-9 PK Codigo da
Consulta
cd_veterinario Inteiro - 0-9 FK/PK COd'.go,d.o
— \veterinario
cd_cachorro Inteiro - 0-9 FK/PK Codigo do
_ cachorro
dt_hora Datetime - 0-9 - Data e hora da
- consulta
Descri¢édo da
ds_consulta Texto 400 A-Z -

consulta

Tabelas dependentes

Veterinério, Cachorro

Conforme foi visto na Tabela 3.12 podem ser
informagdes referentes a consulta.

Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Tabela 3.13 Representa a Entidade Raca.

incluidas todas as
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Tabela 3.13 — Entidade Raca

Entidade Raca
Nome da Tabela Raca
Sistema DogCare
. Entidade de armazenamento das principais informacdes das racas de cachorros
Descricao .
existentes.

Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_raca Inteiro - 0-9 PK Cddigo do Raga
nm_raca Texto 50 Az - Nome da Raca
ds_raca Texto 70 A-z - Descrigéo
porte Texto 20 Az - Porte médio da

raca
ds_saude Texto 40 Az - Dgscngao da
- saude da raca
cd_pais Inteiro - 0-9 FK Codigo c.’o Pais
de Origem

Tabelas dependentes

Pais

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.13 podem ser incluidas todas as
informacgdes referentes a raga do cachorro de estimacéao.

A Tabela 3.14 Entidade Grupo Raca representa a Entidade fraca grupo.

Tabela 3.14 — Entidade Grupo Raga

Entidade Grupo da Raca

Nome da Tabela Grupo_AKC

Sistema DogCare

Descricso Entidade de armazenamento das principais informacdes sobre os Grupo de Racas
¢ de Cachorro conforme criado pelo Orgao AKC.

Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_grupo Inteiro - 0-9 PK Cadigo do Grupo
cd_raca Inteiro - 0-9 PK/FK Cddigo da Raga
nm_grupo Texto 50 Az - Nome do grupo
ds_grupo Texto 70 Az - Descri¢do do

grupo

Tabelas dependentes

Raca

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Conforme foi visto na Tabela 3.14 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes ao grupo da raca.

A Tabela 3.15 apresenta a Entidade Pais de Origem.

Tabela 3.15 — Entidade Pais de Origem

Entidade Pais de origem
Nome da Tabela Pais_origem
Sistema: DogCare

_— Entidade de armazenamento das principais informacdes dos paises de origem de
Descricao

cada raca.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao

cd_pais Inteiro 0-9 PK Cédigo do Pais
nm_pais Texto A-z - Nome do Pais

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.15 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes ao pais de origem das racas de cachorros.

A Tabela 3.16 apresenta a entidade Usuario e seus atributos.

Tabela 3.16 — Entidade Usuario

Entidade Usuario

Nome da Tabela Usuario

Sistema DogCare

Descricao Entidade de armazenamento das principais informagdes dos usuarios do aplicatico.

Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_usuario Inteiro - 0-9 PK Codigo do usuario
nm_usuario Texto 70 A-z - Nome do usuario
. h

senha_usuario Texto 15 Az - Senhade acesso

ao app do usuario
. . Logind

login_usuario Texto 20 A-Z - ogin de acesso

ao app do usuario

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Conforme foi visto na Tabela 3.16 podem ser incluidas todas as

informacdes referentes ao usuario.

A Tabela 3.17 apresenta a entidade Endereco do Usuario e seus atributos.

Tabela 3.17 — Entidade Endereco Usuario

Entidade Endereco do Usuério
Nome da Tabela Ende_Usuario
Sistema DogCare
Descricao Entidade de armazenamento das principais informagdes do enderego dos usuério.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
CEP Inteiro - 0-9 PK Cédigo da Cidade
cd_usuario Inteiro - 0-9 PK Cc’)dig’o.do
- Usuario
Nome da
logradouro_EndeUsu Texto 40 A-Z - o
residéncia
Numero da
numero_EndeUsu Texto 5 0-9 - S
_ residéncia
. Bairro da
bairro_EndeUsu Texto 40 A-Z - o
_ residéncia
cd_cidade Inteiro - A-z FK Cidade [Céddigo da Cidade

Tabelas dependentes

Cidade, Usuéario

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.17 podem ser incluidas todas as

informacdes referentes ao endereco do usuario.

A Tabela 3.18 representa a entidade Veterinario e seus atributos.
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Tabela 3.18 — Entidade Veterinario

Entidade Veterinério
Nome da Tabela Veterinario
Sistema DogCare
Descricio Entidade de armazenamento das principais informac6es dos veterinarios
¢ associados ao aplicativo.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_veterinario Inteiro - 0-9 PK Codl.go’dp
- veterinario
nm_veterinario Texto 70 A-z - Non‘!e,dg
- veterinario
ds_veterinario Texto 50 A-z - Desc”.gafo. do
- veterinario

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.18 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes ao veterinario.

A Tabela 3.19 apresenta a entidade Endereco do Veterinario e seus

atributos.
Tabela 3.19 — Entidade Enderec¢o Veterinario
Entidade Endereco do Veterinéario
Nome da Tabela Ende_Veterinario
Sistema DogCare
— Entidade de armazenamento das principais informagdes do enderego dos
Descricao o . o
veterinarios associados ao aplicativo.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_endereco Inteiro - 0-9 PK Codigo do
Endereco
cd_veterinario Texto 70 A-z PK Cod|_go,qo
— \veterinario
logradouro_EndeVet Texto 40 A-Z - Nome do '?Ca' de
atuacao
Ndmero do local
numero_EndeVet Texto 5 0-9 - "
- de atuacao
bairro_EndeVet Texto 40 A-Z - Bairro do '?Ca' de
- atuacao
cd_cidade Inteiro - A-z FK Cidade [Céddigo da Cidade

Tabelas dependentes

Cidade, Veterinario

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Conforme foi visto na Tabela 3.19 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes ao endereco do veterinario.

A Tabela 3.20 apresenta a entidade Vacina e seus atributos.

Tabela 3.20 — Entidade Vacina

Entidade Vacina

Nome da Tabela Vacina

Sistema DogCare

Descricso Entidade de armazenamento das principais informacdes das vacinas disponiveis
¢ para cachorros.

Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_vacina Inteiro - 0-9 PK Cddigo da Vacina
nm_vacina Texto 50 A-z - Nome da vacina

Descrigdo das
ds_vacina Texto 55 Az - propriedades da
vacina
gtde_doses Texto 2 0-9 - Quantidade Qe
doses da vacina

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.20 podem ser incluidas todas as
informacgdes referentes as vacinas.

A Tabela 3.21 apresenta a entidade Vacinagao e seus atributos.
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Tabela 3.21 — Entidade Vacinacao

Entidade Vacinagao
Nome da Tabela Vacinacao
Sistema DogCare
Descricio Entidade de armazenamento das principais informacdes das vacinas que o
& cachorro em questéo ja tomou.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_vacinacao Inteiro - 0-9 PK Coqlgo Eia
_ vacinagao
. Descri¢do da
ds_vacinacao Texto 50 A-Z - ST
Vacinagao
dt_vacinacao DateTime - 0-9 - Data © hor? da
— Vacinagao
. Dose da vacina
dose_vacinacao Texto 1 0-9 - .
gue sera tomada
cd_vacina Inteiro - 0-9 FK Vacina | Cédigo da vacina
cd_cachorro Inteiro - 0-9 FK Cachorro Codigo do
_ Cachorro

Tabelas dependentes

Vacina, Cachorro

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.21 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes a vacinacao.

A Tabela 3.22 Apresenta a entidade Localizagéo do Cachorro e seus

atributos.
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Entidade Localizagdo do Cachorro
Nome da Tabela Ende_Cachorro
Sistema DogCare
. Entidade de armazenamento das principais informacdes da localizag&o do
Descricao . ~
cachorro de estimacéo
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
CEP Inteiro - 0-9 PK Cddigo da Cidade
cd_cachorro Inteiro - 0-9 PK COd'g,o.do
Usuario
Nome da
logradouro_EndeCac Texto 40 A-Z - o
residéncia
Ndmero da
numero_EndeCac Texto 5 0-9 - A
residéncia
. Bairro da
bairro_EndeCac Texto 40 A-Z - o
_ residéncia
cd_cidade Inteiro - A-z FK Cidade |[Cddigo da Cidade

Tabelas dependentes

Cidade, Cachorro

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.22 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes a localizac&o do cachorro.

A Tabela 3.23 Apresenta a entidade Cidade e seus atributos.

Tabela 3.23 — Entidade Cidade

Entidade Cidade

Nome da Tabela Cidade

Sistema DogCare

Descricao Entidade de armazenamento das principais informacdes das cidades existentes.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao

cd_cidade Inteiro - 0-9 PK Cadigo da Cidade

nm_cidade Texto 40 A-z - Nome da Cidade

cd_estado Inteiro - Az FK Estado |Cédigo do Estado

Tabelas dependentes

Estado

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Conforme foi visto na Tabela 3.23 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes as cidades.

A Tabela 3.24 Apresenta a entidade Estado e seus atributos.

Tabela 3.24 — Entidade Estado

Entidade Estado
Nome da Tabela Estado
Sistema: DogCare

Descricao Entidade de armazenamento das principais informacdes dos estados existentes.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao

cd_estado Inteiro 0-9 PK Cadigo do Estado

nm_estado Texto A-z - Nome do Estado

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.24 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes aos estados.

A Tabela 3.25 Apresenta a entidade Corrida e seus atributos.
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Tabela 3.25 — Entidade Corrida

Entidade Corrida
Nome da Tabela Corrida
Sistema DogCare
- Entidade de armazenamento das principais informagdes sobre as
Descricao . . . ~ . =
corridas/caminhadas e movimentagéo geral do cachorro de estimacéo
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_corrida Inteiro - 0-9 PK Cadigo da Corrida
cd_cachorro Inteiro - 0-9 PK/FK Codigo do
Cachorro
dados_local_inicial Varchar - - - Dadofc' env'fa.do
pelo dispositivo.
dados_local_final Varchar - - - Dado§ en\ng_do
pelo dispositivo.
km_percorrido Double 6 0-9 - Quilometragem
hr_inicial Time . 0-9 ) Horario II’.IICIal da
corrida
hr_final Time . 0-9 ) Horério ﬁnal da
corrida
dt_corrida Date - 0-9 - Data da corrida
Calorias gastas
calorias_total Texto 8 - - pelo animal na
corrida
ds_corrida Texto 40 A-Z - Descnc.ao da
_ corrida

Tabelas dependentes
Cachorro

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.25 podem ser incluidas todas as
informagdes referentes a corrida.

A Tabela 3.26 demonstra a entidade alimentos e seus atributos.



Tabela 3.26 — Entidade Alimentos

102

Entidade Alimento
Nome da Tabela Alimento
Sistema DogCare

Entidade de armazenamento das principais informacdes dos alimentos ideiais para

Descricao cada tipo de dieta.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_alimento Inteiro - 0-9 PK Co.d'go do
- alimento
nm_alimento Texto 45 A-Z - que do
- Alimento
ds_alimento Texto 60 A-Z - Des‘.:"gao do
- alimento
Quantidade de
calorias_alimento Texto 5 0-9 - calorias do
alimento

Tabelas dependentes

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.26 podem ser incluidas todas as
informacgdes referentes aos alimentos.

A Tabela 3.27 demonstra a entidade dieta e seus atributos.

Tabela 3.27 — Entidade Dieta

Entidade Dieta
Nome da Tabela Dieta do Cachorro
Sistema DogCare
_— Entidade de armazenamento das principais informagdes para um melhor dieta a
Descrigcao . =
ser seguida para uma raga de cachorrosem questao.
Campo Tipo Tamanho Dominio PK/FK Descricao
cd_dieta Inteiro - 0-9 PK (.:Od'go da
alimentacao
cd_raca Inteiro - 0-9 FK/PK Codigo de Raga
cd_alimento Inteiro - 0-9 FK/PK Co.d'go do
Alimento
Nome da Rotina
nm_dieta Texto 25 A-Z - de Alimentag&o
para uma certa
ds_dieta Texto 70 A-Z - Descrigdo da dieta
frequencia Texto 50 AZ - Frequencia da
alimentacéo
Quatidade de
gtde_alimento Texto 2 01/set - alimentos a serem
consumidos

Tabelas dependentes

Raca, Alimento
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

Conforme foi visto na Tabela 3.27 podem ser incluidas todas as
informacdes referentes a dieta.

3.2.4.2 Banco de Dados Légico

Com base no tépico anterior de Dicionario de Dados foi elaborado um banco

de dados légico, como mostra a Figura 3.7.
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Figura 3.7 — Banco de Dados Logico

Endereco_Veterinario

B cd_veterinario

| Veterinario CEP_veterinario
Consulta_Veterinario 2
| m cd_veterinario ,—01 logradouro_EndeVet
cd_consulta v - "
nm_veterinario numero_EndeVet
cd_veterinario -
ds_veterinario bairro_EndeVet

PK cd_cach
| Grupo AKC . E‘  CACIOND |:| od_cidade
= T
od_raca dt_hora

e ds_consulta
—_— e
Estado
o Cidade
. 7 cd_estado I PK
ds_grupo I Pais de Origem Im = . cd_cidade
[ cd_pais. nm_pais. nm_cidade | Endereco_Usuario
cd_estado PK cd_usuario
m_pes [ - B [
5 m CEP_usuario
ds_pais.
= logradouro_endelsua
Usuario
numero_endelisua
| Raca [ cd_usuario
= caie bairro_endeUsua
a n
e nm_usuario H
Cachorro D
cd_cidade
Nm_Raga login_usuario
od_cachorro vy
Ds_Raga senha_usuario o
nm_cachorro -
Localizacao_Cachorro
ds_saude
peso_cachorro
- PK
od_pais - E] cd_cachorro
altura_cachorro | Vacinacao .
PK. CEP_Cachorro
dt_nascimento I cd_vacinacao
logradouro_EndeCac
o dt_vermifugacdo
Diets # ot numero_EndeCac
nome do atributo -
o dets i : bairro_EndeCac
cd_raga = :
[ careea < et cd_cidade
cd_usuario :
B imeris |~ KB
cd_cachorro
nm_dieta
Vacina
ds_dieta | Alimento l [
m cd_vacina
fequencia Iﬂ od_alimento | Corrida
—o9 nm_vacina
0 PK E cd_cachorro
qtd_doses
) od_corrida
ds_alimento
ds_vacina
calorias_alimento dados_local_inicial
dados_local_final
km_percorrido
hr_inicial
hr_final
dt_corrida
ds_corrida
calorias_total

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com a Figura 3.7 o banco de dados l6gico possui uma série de
entidades e a entidade cachorro é a com mais relagdes. Ha algumas relagbes
associativas e algumas entidades fracas compondo o banco do sistema DogCare.
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3.2.5 Prototipo das Telas do Aplicativo

Nesse projeto foram feitos prototipos de telas do aplicativo DogCare, foi

utilizado o site Fluidiu para criacdo das telas.
Como o aplicativo € voltado para a plataforma Android, o modelo utilizado

para realizar o prototipo, foi o de um celular. E como mostra a Figura 3.8 o layout &

limpo e intuitivo.

Fiiura 3.8 -Tela Loiin e Cadastro

Cadastro Usuario

Nome

Dbm Login

Email Senha

O
0
Q.
(M)
wn
-
=
2

- - —:' "2‘ ir t rar
Nao tem Cadastro? S ke

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com a Figura 3.8 que representa duas telas do protétipo, cada
tela tem suas respectivas possibilidades de interagdo por parte do usuario, sendo

elas:
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e Telade Login
o Login: a tela de login é a primeira.
o Cadastro: caso nédo haja cadastro, na tela inicial ha a opgado “Nao tem

cadastro?” ao clicar nele, o usuario sera redirecionado a tela de cadastro.

e Tela de Cadastro
o Informacdes de cadastro: sdo essas as informacBes necessarias para
cadastrar o cliente.
o Botado cadastrar, alterar e excluir.

A Figura 3.9 apresenta as telas do menu principal e a de cadastro de

cachorros.

Figura 3.9 — Tela Menu Principal e Cadastrar Cachorro

Cadastrar cachorro

SOBRE VOLTAR

Fonte: Autoria propria, 2017.
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e Tela Menu Principal
o Botdo: com imagem permitindo que o usuario visualize a péagina de qual
cachorro quer acessar.
o Botéo: Cadastro de Cachorro
o Menu: com as opgdes de “Sobre”, “Voltar” e “Sair”, sendo respectivamente,
para conhecer mais o negdcio, voltar para a tela anterior, sair da conta

logada.

e Tela de Cadastro de Cachorros
o Imagem: Adi¢do de imagem do Cachorro
o Cadastro: Informacdes béasicas para realizar o Cadastro do Cachorro.

o Botao cadastrar, alterar e excluir.

A Figura 3.10 apresenta as telas Perfil do Cachorro e Monitorar.

Figura 3.10 — Tela Perfil do Cachorro e Monitorar

Monitorar
Dog 1

Nome
do Dono

Data de Nascimento
Frequéncia Cardiaca
Data da Vermifugacao

Raca Volume de Atividade

Distancia Percorrida

MONITORAR

| | | ' i | | SOBRE

Fonte: Autoria propria, 2017.

a1k
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e Tela Perfil do Cachorro
o Imagem: do cachorro
o Textos: do nome do cachorro e nome do dono.
o Botdo: Monitorar que leva a outra tela.
o Menu: com as opgdes de “Sobre”, “Voltar” e “Sair”, sendo respectivamente,
para conhecer mais o negdcio, voltar para a tela anterior, sair da conta

logada.

e Monitorar
o Botéo on/off: conex&o entre aplicativo e dispositivo ligada ou desligada.
o Botbes de atividades envolvendo o dispositivo.
o Menu: com as opgdes de “Sobre”, “Voltar” e “Sair”, sendo respectivamente,
para conhecer mais o negdcio, voltar para a tela anterior, sair da conta

logada.

As telas acima mostradas nédo representam a ideia do aplicativo completo, ja
que ainda faltam muitas outras telas, porém elas foram desenvolvidas para auxiliar

na projecao e melhor visualizagéo do projeto.

3.3 Dispositivo

Este projeto tem como finalidade o desenvolvimento do protétipo de um
dispositivo voltado para cachorros de estimacdo que forneca informacdes para o

acompanhamento da saude diaria do animal.

O dispositivo DogCare tem como objetivo ser pratico e simples. Ele deve

informar ao usuario o estado em tempo real do seu cachorro de estimacao.

e Localizagao do Pet
e Disponibilizar a Frequéncia Cardiaca em tempo real
e Disponibilizar informacgdes sobre a rotina de atividades diarias do animal.

e Fornecer informacao para acompanhamento das corridas/caminhas do cachorro.
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Para uma melhor visualizacédo das principais atividades do dispositivo, foi

feito um Diagrama de Casos de Uso, assim como mostra a Figura 3.11.

Figura 3.11 — Diagrama de Casos de Uso do Dispositivo

Abrir o aplicativo
|
. <incluirss
Usuiario |
Estabelecer uma
conexdo entre o
app e dispositivo
! Fornecer dados de localizagdo
“gincluirss
i
@ !

Conectar ao cachorro

Cachorro

Fornecer dados do batimento cardidco

Fonte: Autoria propria, 2017.

De acordo com a Figura 3.11, o dispositivo possui dois atores sendo eles o
cachorro de estimacéo e o usuario. E ha a necessidade de que o usuério ligue o
sistema e conecte o dispositivo ao aplicativo para que seja possivel o recebimento

de informacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um bom plano de negdcio néo pode transformar uma ideia ruim em uma boa
empresa, mas pode ajudar uma boa ideia a se tornar compreensivel e atraente para
pessoas nado familiarizadas com ela. Além disso, um bom plano é um guia de
planejamento da operacdo e o delineamento de estratégias para que um novo

empreendimento seja bem sucedido.

O plano de negodcios desenvolvido neste trabalho ndo buscou novas fontes
de capital, mas sim, indicar um caminho estratégico para que uma boa oportunidade
fosse bem aproveitada. Para qualquer ideia que possua fins lucrativos funcionar da
melhor forma, é necessario acima de tudo saber planejar, tracar estratégias e fazer
com que todos os recursos disponiveis ndo se tornem escassos ao longo de toda

sua duracao.

Héa de se notar, que o tempo de vida de um aplicativo que visa cuidado para
cédes, esta intimamente ligado com a fidelizacdo dos clientes, e para isso alcancar, €
necesséario oferecer produtos e servicos de boa qualidade, identificar as
necessidades e desejos dos consumidores e fazer com que seus valores sejam
preservados da melhor forma possivel. E claro que tudo isso custa, mas estas
iniciativas ndo devem ser vistas como custo, mas sim como investimento cujo

retorno se fara sentir no médio e longo prazo.

A escolha da plataforma Android foi motivada pelo fato de ser um projeto de
codigo aberto e que estd ganhando cada vez mais forca no mercado, através da
popularizacdo dos smartphones e tablets. Também pela boa qualidade da
plataforma Android, tanto nas ferramentas disponiveis (IDE, emulador, debugger)
gue auxiliam bastante no desenvolvimento quanto nas documentacdes e frameworks

disponiveis para auxiliar no desenvolvimento de aplicacdes.

No decurso deste trabalho foi possivel projetar uma ferramenta que atenda
aqueles que desejam obter um cuidado especial com seu cdo. Desta forma, espera-
se que o prototipo torne mais facil a vida de qualquer pessoa que possua caes de

estimacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

TCC - Prototipo de Aplicativo e Dispositivo para Acompanhamento da saude fisica

de cachorros de estimacéao

Ol4, somos estudantes do 6° semestre do curso de Informética para Negdcios da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Bernardo do Campo (FATEC "Adib Moises Dib") e
pretendemos a partir deste questionario obter informacdes para o melhor
desenvolvimento do nosso projeto de TCC, que envolve a criagdo de um prototipo
de aplicacao e dispositivo.

O protétipo do aplicativo inicialmente ira trabalhar com um dispositivo para auxiliar
no acompanhamento da saude fisica do seu cdozinho em todos os momentos.
Possuira uma Otima resolucdo para vocé avaliar a seu desempenho através do

aplicativo para smartphones.

Com ele, o dono percebe se o esforco de seu cdozinho esta além do que deveria,
dessa forma, o dono tem uma maior precisdo do que est4d acontecendo,

consequentemente, estara mais Seqguro.

As informacdes do dispositivo sdo transmitidas para o receptor, que é o aplicativo.
Ele exibe os batimentos cardiacos por minuto (frequéncia cardiaca). Permite
também acompanhar de forma facil e sistemética o seu volume de atividade de
todos os dias. Vocé pode acompanhar o tempo de sono, passos dados, distancia
percorrida, calorias queimadas, além de poder monitorar qual a frequéncia de

vacinacao do seu caozinho.

Desde j&, muito obrigada pela sua colaboracéo!!

OBS: as questdes com asterisco (*) sdo de carater obrigatorio.
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Questionario — Google Forms

SECAO 1

e \/OCé possui cdes de estimagao*?
o Sim

o Nao

SECAO 2

e Género: *
o Feminino
o Masculino

o Outro:

e |dade: *
o Menor de 18 anos
o 18 a 25 anos
o 26 a 30 anos
o 31 a 37 anos
o 38 a 45 anos

o Acima de 46 anos

e Estado Civil: *
o Solteiro(a)
o Casado(a)
o Viavo(a)

o Divorciado(a)

¢ Nivel de Escolaridade: *
o Ensino Fundamental Completo
o Ensino Médio Incompleto

o Ensino Médio Completo



©)

©)

O

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Outro:

e Profissdo ou Ocupacéao: *

O

O

©)

Desempregado
Autdbnomo
Empregado CLT
Estagiario
Estudante
Outro:

e Renda Familiar: *

¢ Quantidade de caes de estimacéo que possui: *

o

o

o

e Utiliza algum aplicativo voltado para pets?*

o

o

Até 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos
De 3 a 5 salarios minimos
De 6 a 8 salarios minimos

Acima de 8 salarios minimos

1
2

3 ou mais

Sim

Nao

e Se sim, qual?

Sua resposta
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e \océ usaria um aplicativo para acompanhamento da saude fisica do seu pet?*

o Sim

o Nao

SECAO 3

e Vocé conhece algum aplicativo que forneca as mesmas funcdes do nOSso
aplicativo proposto?
o Sim

o Nao

e Em caso positivo, por favor, nos informe abaixo:

Sua resposta

e Vocé estaria disposto a comprar um dispositivo para auxiliar o aplicativo no
acompanhamento da saude fisica do seu pet?
o Sim

o Nao

e Vocé vé o aplicativo como uma ferramenta que antecipa e previne possiveis
doencas de seu cao?
o Sim
o Nao

o Outro:

e Em caso negativo, por favor, nos informe a razéo:

Sua resposta
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Vocé acredita que este aplicativo é relevante para o cuidado com a saude de seu
céo?

o Sim

o Néao

o Outro:

Em caso negativo, por favor, nos informe a razao:

Sua resposta

Vocé considera R$ 55,00 um valor apropriado para esse aplicativo + dispositivo?
o Sim.
o Nao.

o Outro:

Em caso negativo, por favor, nos informe a razao:

Sua resposta

Vocé gostaria de acrescentar algo no aplicativo? Se sim, por favor, especifique.

Sua resposta

Informe uma razao pela qual vocé ndo compraria esse produto.

Sua resposta

ENVIAR



