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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

Atualmente, o desemprego de jovens vem tendo um aumento significativo, segundo o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Varios fatores podem contribuir com essa
situagdo, um dos fatores ¢ a falta de experiéncia profissional dos jovens, o que torna mais dificil
para competirem com candidatos mais experientes. Além disso, muitos empregadores exigem
qualificagdes especificas e experiéncia prévia, o que pode ser um obstaculo para os jovens que

estdo comegando suas carreiras.

Visando essa situagao e buscando trazer solugdes o projeto “Solution Jobs” oferece cursos
profissionalizantes e outros recursos como montagem de curriculo, como se portar em uma
entrevista de emprego, entre outros, com um valor acessivel para facilitar e possibilitar

profissionalizag¢ao de diversos jovens que se encontram em situacao de desemprego.
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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito: Oferecer uma solugdo, por meio de um site, que possibilite que os jovens
desempregados possam ter uma oportunidade de se profissionalizar, por um baixo preco para
possibilitar o acesso de um numero maior e facilitar a acessibilidade de diversos jovens, contando,

também, com montagem de curriculo entre outros recursos.

Definicdo do projeto: O site Solution Jobs tem como proposta ¢ focada no desenvolvimento de

solucdes para diminuir o emprego dos jovens brasileiros.

Time do projeto:

e Janine de Fatima Nascimento Olian: Facilidade com a escrita e conhecimento em

marketing;

e Julia Diniz do Nascimento: Comunicativa, facilidade com trabalho em equipe e com
escrita;

e Maria Julia Duarte da Silva Gomes: Design, boa argumentacdo e conhecimento de

formatacao de trabalho;

e Matheus Serafim Roldon: Boa comunicagdo e argumentagao.

Produtos e servicos: O projeto vigente consiste na criagdo de um site que disponibilizara cursos

de qualificagdes em diversas areas, que serdo disponibilizados em algumas abas: tela inicial, aba
sobre a equipe, tela mostrando os cursos disponiveis, aba de admissdes e planos e pregos, além do
mais tera professores para tirar as diividas dos alunos.

Localizacfo: O site estara disponivel em todo o Brasil.

Mercado e competidores: Sites que disponibilizam cursos de qualificagdes ja existem no atual

mercado, por exemplo Sebrae, porém a Solution Jobs conta com um diferencial para os jovens e
adolescentes, como ajuda na montagem e curriculo; como se portar e vestir em uma entrevista;

parcerias com empresas.

Analise financeira e econdmica: De inicio foram investidos R$ 45.000,00 com o propoésito de

custear os equipamentos € recursos necessarios para abrir o site. Apds os 12 primeiros meses

obtivemos um lucro bruto de R$ 50.748,50.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

A problemaética observada para realizar esse trabalho foi a quantidade de jovens, em sua grande
maioria ingressantes no mercado de trabalho, desempregados no Brasil que subiu para 18% no 1°
trimestre de 2023, aumento de 1,6 percentual em comparacao com o 4° trimestre de 2022 de acordo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Segundo a Organizagdo Mundial de Saude

(OMS), a juventude compreende o periodo que se estende dos 15 aos 24 anos de idade. A falta de
profissionalizacao, especializacdo, experiéncia, desinformacgao e até mesmo a falta de maturidade
faz com que ndo seja dado espago e oportunidades a esses jovens.

Outro problema visto ¢ a falta de habitos correspondentes ao mercado de trabalho onde jovens
estudantes que estdo no inicio da carreira estdo sendo inseridos. Esses jovens levam habitos
escolares que ndo sdo bem-vistos dentro do mercado de trabalho, como faltar sem justificativas ou
dar justificativas falsas, a falta de paciéncia com o proximo, falta de trabalho em equipe, chegar
atrasado, entre outros.

Além disso, ndo sdo dadas as oportunidades suficientes para atender a demanda e quando
disponibilizam esse tipo de vaga, muitas empresas podem fazer certas exigéncias, como 0

conhecimento prévio em softwares especificos por exemplo.

1.2 Solucio Potencial
Com base na problematica, a solugdo proposta ¢ a criacdo de um site que consiste em cursos

profissionalizantes em 4areas diversificadas e mais valorizadas atualmente, abordagem do
comportamento socioemocional, preparacdo de curriculum e assessoria pessoal, onde nossos
clientes receberam orientacdes de como se portar dentro da empresa ou entrevista, como conviver
com pessoas diferentes e trabalhar em grupo e controlar emogdes e sentimentos. Através de nosso
site/empresa buscamos proporcionar mais conhecimento, apoio e oportunidades aos jovens, o
mesmo ainda tera parceria com outras empresas para caso haja vagas de emprego, solicitem a
empresa/site Solution Jobs para que essas vagas cheguem aos jovens matriculados em nossos

cursos.

1.3 Valor para o cliente
Com o desenvolvimento do site “Solution Jobs”, planejamos orientar jovens, além de

oferecer cursos e conhecimentos, buscando ensinar/aprimorar habilidades socioemocionais e
comportamentais visadas no mercado de trabalho. Com isso, visamos proporcionar melhor
qualidade de vida, ajudar na qualificacdo desses estudantes e também, tanto quanto ajudar mais
também apoia-los para lidar com essa nova fase da vida com mais facilidade.
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1.3 Fator de inovacao e ou diferenciaciao

O diferencial abordado para desenvolvimento do site, é 0 apoio socioemocional e formagao
em cursos qualificativos através de videos aulas. O publico-alvo sdo jovens e estudantes que visam
ingressar no mercado de trabalho, mas ainda ha falta de conhecimentos sobre como funciona o
mundo empresarial. Buscando solucionar as dores de jovens, SOLUTION JOBS conta com
materiais de facil acesso, proporcionando, assim, um maior alcance de pessoas, levando mais

conhecimento e informagao para o aperfeigoamento para o mercado de trabalho.

1.4 Time de projetos

No Quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias.

Quadro 1 — Time do projeto
Integrante Habilidades | Competéncias
Janine Nascimento . Facilidade com a escrita
. Conhecimento em Marketing
. Comunicativa
. Facilidade em trabalho em equipe
. Facilidade com escrita
. Design
. Boa argumentac¢do
. Conhecimento de formatagao de trabalho
Matheus Serafim Roldon 1.Comunicativo
2. Boa argumentacao

Julia Diniz

Maria Julia Duarte

W N =W — [N —

Elaborado pelos autores (2023).
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Tépico 2 | MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

Para o logotipo da empresa, apresentado na figura 1, foi utilizada a psicologia das cores, o
amarelo ¢ a cor do otimismo e consegue estimular a concentrag@o e o intelecto. O roxo significa
conhecimento, sabedoria e poder. Os losangos remetem a administragdo, na figura 2 mostramos o

emblema da administracgao.

Figura 1 - logotipo da empresa

SOLUTION JOBS

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 2 - significado do emblema da Administragao

Simbolo da Administracao

FLECHAS LATERAIS

Representam as metas & objetivas
dos profissionais.

FLECHAS CENTRAIS

Representam o planejamento, a organizagio,
a coordenacio, a centralizagio @ os objetivos
comuns.

Fonte: Google Imagens (2023)
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O nome da empresa foi escolhido pensando na tradugdo, Solution significa solugao e Jobs
empregos, Solution Jobs seria a solug¢do para o trabalho, visando que nosso site busca oferecer
cursos para facilitar a entrada de jovens no mercado de trabalho.

Figura 3 - Pesquisa de registro de marca

m BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislagcdo Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | C6d. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (28/03/2023 as 08:32:19)
Mareca: solution jobs
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satistatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 28/03/2023 - N© da Revista:

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 Fabci_D
Fonte: INPI (2023)

No dominio, a indicacao foi simples para ficar mais facil o acesso.

Figura 4 - Pesquisa de registro de dominio

Registre o dominio .br certo para vocé

solutionjobs.com.br Q

» Conhega todas as categorias do .br

solutionjobs.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.br

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

A Figura 5 apresenta o Business Model Canvas uma ferramenta na qual permite
desenvolver e arquitetar um novo ou existente modelo de negécios. Diante disso, mostra-se uma

modelagem da proposta do Canvas de negdcios.
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Figura 5 - Business Model Canvas do modelo de negdcios

| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor Relacdo com o Segmentos de
cliente Mercado

T Cursos de gualificacao Facilidade em adquirir Email Jovens e adolescentes
0S cursos

Professores Socioemaocional Chat interativo
Empregabilidade

Empresas SAC

| Recurso Chave

Avaliacao do site

Programa de gerador
de sites .
l Canais

Profissionais
qualificados
Internet

Redes sociais

| Estrutura de Custos l Fontes de Renda

Desenvolvedor de sites Antncios

Recursos tecnolégicos Assinaturas

Despesas fixas

Fonte: Elaborado pelas autoras

2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR
O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que tem por finalidade ajudar a criar ¢ posicionar
produtos ou servigos em torno do que o cliente precisa e que ajuda a encontrar a solugdo, Produto-mercado

de forma estruturada. Assim a figura 5 mostra o design da proposta de valor do modelo do negécio proposto.

Figura 6 - Proposta de valor.

Perfil do Cliente

Proposta de Valor

MNowvas
experiéncias =
Mowo estilo de
wida
k
Confianga
de ganho

Fonte: Elaborado pelas autora.
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2.4 Formalizaciao do Negocio

Para a formalizacdo do negocio, apresenta-se, abaixo, alguns dos principais dados para a

formalizagdo do negocio.

Quadro 2 — Dados da empresa, enquadramento tributario e forma juridica

Razio Social: Solution Jobs Ltda.

Nome Fantasia: Solution Jobs

Ramo de Atividade: Educac@o profissional

Site: https://duartemajuh.wixsite.com/solutionjobs

Endereco Av. Castro Alves, 62 — Somenzari, Marilia-SP

Enquadramento Tributirio: | Simples Nacional

CNAE: 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computados
customizaveis.

Forma Juridica: Sociedade por cotas limitadas

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 3 — Capital Social

Socio Quotas Valor

Janine de Fatima Nascimento Olian 20% R$ 10.000,00
Julia Diniz do Nascimento 20% R$ 10.000,00
Maria Jalia Duarte da Silva Gomes 50% R$ 15.000,00
Matheus Serafim Roldon 20% R$ 10.000,00
Total 100% RS 45.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 4 — Registros necessarios
Ambito Municipal Registro na junta comercial
Alvara de localizagdo e funcionamento
Inscricdo municipal
CNPJ
Licenga ambiental
Licenga sanitaria
Vistoria de cumprimento de normas de seguranca
Ambito Estadual Registro na junta comercial
Alvara de localizagdo e funcionamento
Inscrigdo municipal
CNPJ
Licenca ambiental
Licenca sanitéria
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga
Ambito Federal Registro na junta comercial
Alvara de localizagdo e funcionamento
Inscri¢gdo municipal
CNPJ
Licenga ambiental
Licenga sanitaria
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga

2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio
No inicio o nome escolhido foi MJ cursos, porém foi decido por ndo fazer desse modo pois

esse nome nao remetia a0 que queriamos passar, foi feita uma votagdo, com os integrantes do

grupo, e decidimos por Solution Jobs que traz a esséncia da nossa proposta.
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Tépico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto
O produto se apresenta por meio de um site direcionado a jovens estudantes que visam

entrar no mercado de trabalho. O site deseja entregar conhecimentos sobre a area do curso
escolhida pelo usuario. No qual baseia sua funcionalidade em abas, cada uma com utilidades
especificas para cada curso. Por meio do servi¢o ofertado, visa-se solucionar a ma conduta do
jovem que leva hébitos costumeiros aceitaveis na escola, porém ndo aceitos no mercado de
trabalho. Também ¢ visado ajudar o estudante a adquirir conhecimentos que sdo cobrados dentro
do mundo empresarial, como a desinformacdo quanto a conhecimentos socioemocionais € boas
préticas dentro do mercado ocupacional. E desejado ofertar vagas de trabalho para o piiblico em

pauta para que seja oferecido oportunidades para os mesmos.
3.2 MVP
3.2.1 Apresentacio

O site do projeto “Solution Jobs” foi desenvolvido com cores neutras, no intuito de nao
tornar a visita do usudrio ao site cansativa.

Disponibilizamos o acesso ao site através do /ink: https://duartemajuh.wixsite.com/solutionjobs

As figuras 7, 8 e 9 apresentam a tela inicial do site e contém a seguintes abas que
direcionam a outras paginas: inscri¢des, equipes, cursos, admissdes e planos e pregos. Presentes

na tela inicial temos: apresentagao, apresentacao dos cursos e nossas experiéncias.

Figura 7 — Tela inicial

R Pesquisar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Figura 8 — Tela inicial (cursos)

Empreendedorismo Gestao de Materiais Gestao financeira Logistica

R$ 5500 R$ 50,00 R$ 55,00 R$ 50,00

£ Vamos conversar por chat

Fonte: Elaborado ﬁelos autores (2023).

Figura 9 — Tela inicial (nossas experiéncias)

Nossa experiéncia

Foco. Integragao. Aplicabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na figura 10, o usuario pode ter acesso a informagdes sobre a equipe que faz parte da
empresa.

Figura 10 — Aba sobre a equipe

A. Macedo \. Silveira Max Johnson

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Na figura 11, o usuario tera acesso aos cursos qualificativos oferecidos, podendo ter uma

visdo geral e assim podendo escolher o que combine com o seu perfil.

Figura 11 — Cursos

Visao geral dos programas

© que oferecemos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na figura 12, o usudrio pode ler e entender sobre os beneficios que ele pode ter ao estudar
e se aprofundar nos cursos.
Figura 12- admissdes

Admissio de estudantes

Informagoes principais

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Na figura 13, sera oferecido os planos e pregos que o usudrio pode escolher.
Figura 13- planos e pregos

Escolha seu plano pago

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Na figura 14 mostrara o Ultimo layout do site, onde o assinante podera participar de canais para
retirar duvidas, ter discussoes, entre outros canais.

Figura 14- forum

Forum

Bem-vindo. Conheca o férum e junte-se as discussoes.

Discusstes gerais - .
g @0 (o Seguinds  §
Compartilhe histérias, ideias. fotos & mais.

Perguntas e respostas
= = P ®o Qo
Obtenha respostas ¢ compartiihe o seu conhecimento.
-

Seguinde

» Apenas membros da equipe 6 @1 Oo

9 ‘Vamos conversar por chat

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.2.2 Processo de Validacao

Para autenticar a proposta, foi realizada uma pesquisa com intuito do qual observa-se a
interpretacdo dos usudrios em associagdo ao prototipo, considerando o /ayout, cores e formatacgao.
Com a realizag¢do da pesquisa, via forms Google, obtivemos 11 respostas num curto prazo de 15
dias. Mostra-se organizadamente os graficos logo abaixo.

No Grafico 1, demostrou-se que 40% de 11 pessoas tiveram um olhar objetivo e positivo do
projeto, numa pontuacao de 5 estrelas.

Grafico 1 — Resultados de validagao

Na sua visd@o, a logo abaixo representa de maneira objetiva o protétipo? |_|:| Copiar

10 respostas
4
4 (40%)

3 (30%)

2 (20%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No Grafico 2, o publico-alvo avaliou com suas capacitagcdes as cores presentes no site e

na “Pagina Principal”. Diante disso, o resultado aparentou-se uma opinido positiva nos topicos.
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Grafico 2 — Resultados de validagao das cores

As cores amarelo e roxo tem, na psicologia das cores, um significado de otimismo e I_D Copiar
criatividade respectivamente. Vocé acredita que elas traduzem bem, no site, o que
representam?

11 respostas

@ Sim, demonstra - se com qualidade
satisfatoria

@ Parcialmente
ﬂ @ Néo, a pagina demonstra vagamente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Grafico 3 — Resultados de validagao das cores

A "Pagina inicial" apresenta elementos visuais adequados ao usuario do prototipo? |_|:| Copiar

11 respostas

@ Sim, mostra com clara nitidez os
elementos visuais.

@ Parciaimente.
¢ N&o, mostra haixa clareza os elementos
visuais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.3 Pivotagem do Produto

O escopo do produto foi modificado a partir de uma pesquisa feita em grupo, pois, as cores
escolhidas de inicio eram opacas. Contudo, ap6s a pesquisa feita por meio da psicologia das cores,

optamos por cores marcantes no intuito de chamar e atrair a atengdo do publico-alvo.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial
Atualmente, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), mais de 5

milhdes de jovens estdo desempregados. No entanto, apesar dessa melhora, o mercado de trabalho
ainda apresenta desafios para os jovens brasileiros. Existem cerca de 5,2 milhdes de jovens entre
14 e 24 anos sem emprego no pais. Isso mostra que, apesar dos esfor¢os para a recuperagado

econdmica, o desemprego ainda ¢ uma questao significativa entre os jovens no Brasil.

Nesse contexto, nosso site Solution Jobs € um site que busca combater o desemprego e
apoiar os jovens brasileiros no mercado de trabalho. Ele oferece uma ampla variedade de cursos
online, permitindo que os usuarios desenvolvam suas habilidades e conhecimentos em diversas
areas profissionais. O site Solution Jobs consiste em cursos em formato EAD, com um custo-
beneficio acessivel para todos, permitindo que os usuarios desenvolvam suas habilidades e

conhecimentos em diversas areas profissionais.

O site Solution Jobs se torna um grande meio de ajuda com seus componentes curriculares
abrangentes e foco no aprimoramento profissional, o Solution Jobs busca capacitar nao apenas os
jovens desempregados, mas também qualquer pessoa que deseje melhorar suas habilidades e
oportunidades no mercado de trabalho. Além disso, o Solution Jobs também oferece apoio
emocional para garantir o bem-estar dos alunos durante as aulas. Sabemos que a busca por
emprego e a pressao do mercado de trabalho podem ser estressantes, entdo o site se preocupa em
fornecer recursos para ajudar os alunos a lidar com o estresse, a ansiedade e a manter uma

mentalidade positiva durante sua jornada.

Diante disso, A plataforma ¢ acessivel em termos de custo, tornando os cursos mais
acessiveis para todos os interessados. Isso ¢ especialmente importante considerando o cenario
economico atual e as dificuldades financeiras que muitos jovens enfrentam. No geral, o Solution
Jobs é uma solugdo abrangente para ajudar os jovens a se prepararem para o mercado de trabalho,
adquirirem novas competéncias e aumentarem suas chances de encontrar emprego. E uma

plataforma valiosa para quem busca desenvolvimento profissional e crescimento pessoal.

4.2 Pesquisa de Campo

Para validacdo do projeto foi realizada uma pesquisa de campo via formulario do Google,
com intuito de verificar a opinido do publico em relacdo a ideia do projeto “Solution Jobs”,
considerando idade, pertinéncia, experiéncias e opinides individuais de cada respondente. Assim,

objetivando a validacdo da proposta, apresenta-se no Quadro 6 os dados da selecdo do publico-
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alvo, considerando o tamanho do universo e da amostra baseados no tamanho de potenciais
respondentes pertencentes a comunidade escolar.

Quadro 5 — Amostra e Universo

Objetivos: Verificar a validagdo do site
Descricao do Publico-Alvo a | Desempregados e jovens em iniciagao no mercado de
ser pesquisado: trabalho

Tamanho do Universo: 2000 pessoas
Tamanho da Amostra: 215

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Para a aprovacdo do projeto foi realizada uma pesquisa de campo por meio do forms Google,
com o propodsito de examinar a opinido do publico em relagdo ao projeto "Solution Jobs",
considerando idade, nivel de escolaridade, entre outros. O questionario foi respondido por 30
pessoas no periodo de 15 dias.

Figura 15 — Modelo de Questionario

Qual a sua faixa etaria? *
14a18
19 a30

30+

Qual o seu nivel de escolaridade? *
Ensino fundamenta 2 (6° ao 9° ano)
Ensino médio (1° ao 3° ano)

Ensino técnico

Ensino superior

Dentre as alternativas abaixo, qual delas descreve a sua situagao hoje perante o mercado de *

trabalho.
Estou trabalhando e estudando
Estou somente trabalhando
Estou somente estudando

Nao estou trabalhando e nem estudando.
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Na sua opinido, para vencer um concorréncia por uma vaga, € importante ter algum
curso profissionalizante para entrar noc mercado de trabalho?
O Sim, considero importante e considero um diferencial para conseguir uma vaga

Sim, considero impeortante, mas nio considero um diferencial para conseguir uma
vaga

Né&o considero importante, pois a pratica € o que conta

OO0 O

Né&o sei opinar

Levando em conta a sua vida profissional ou a que deseja obter, vocé costuma fazer cursos
para complementar seu curriculo? Escolha a alternativa que melhor descreve seu perfil.

Costumo fazer cursos profissionalizantes em escolas fisicas e virtuais
Costumo fazer cursos somente com aulas presenciais
Costumo fazer cursos somente em ambientes virtuais

Nao costumo fazer cursos para melhor meu curriculo

Quando busca por cursos complementares, geralmente, quais sdo as areas de interesse? *
Area de administragao
Area de informatica
Area de estética
Area da salde
Area de alimentos

Outros

Quando procura por cursos, normalmente opta por cursos em qual das modalidades abaixo:
Cursos pagos ou gratuitos
Cursos somente pagos
Cursos somente gratuitos

N&o realizo cursos

Caso considere que ndo possua as qualificagées necessarias ou nenhuma qualificagdo para o
mercado de trabalho, vocé teria interesse de se profissionalizar em alguma area para obter mais
oportunidades?

Sim, gostaria de me profissionalizar e tenho tempo para realizé-los
Sim, gostaria! Mas ndo tenho tempo para realiza-los
Nao tenho interesse, pois nao tenho tempo

Nao sei opinar
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Na sua opiniao e disponibilidade para realizar cursos, € de sua preferéncia realiza-los em qual
formato?

On-line ou presencial
Somente presencial
Somente online

Nao sei opinar

Além das competéncias técnicas, vocé considera as competéncias sociemocionais (exemplo:
empatia, cooperacdo, cidadania, resiliéncia, etc.) como um fator de importancia para conseguir uma
vaga no mercado de trabalho?

Sim considero importante, pois vivenciamos diferentes situagdes que exigem um bom preparo sociemo...
Sim considero importante, mas nao acredito que seja algo de extrema importancia
Nao considero importante, pois acredito que somente as competéncias técnicas sdo valorizadas

N&o sei opinar

Vocé utilizaria uma plataforma online de cursos profissionalizantes, que esteja focado ndo somente
na formacg&o técnica, mas também em desenvolvimento de competéncias sociemocionais?

Sim utilizaria, pois considero importante para meu desenvolvimento profissional
Nao utilizaria, pois nao considero importante para meu desenvolvimento profissional

Né&o sei opinar

Se |he fosse oferecido um pacote de cursos que visam tanto a formagao técnica quanto a
sociemocional, vocé estaria disposto a pagar por ele? Se sim, qual seria o valor médio?

Texto de resposta curta

Dé sua opiniao sobre o que poderiamos melhorar em nosso projeto.

Texto de resposta curta

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2.2 Analise de Dados

Foi feita uma pesquisa via Google forms para autenticacdo do projeto proposto, tendo
finalidade verificar o ponto de vista do publico em relacdo a ideia do projeto “Solution Jobs”,
alegando idade, interesses no curso, experiéncias e opinides proprias de cada respondente. O
questionario foi respondido por 30 pessoas no periodo de 15 dias.

Na Questdo 1 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Qual é a sua faixa

etaria? As respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 4.
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® 14218
® 12a30
9 30+

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Como ¢ observavel no Gréfico 4, a maioria dos respondentes (63,3%) possuem entre 14 e

18 anos e 33,3% entre 19 e 30 anos.

Na Questao 2 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Na sua opinido e
disponibilidade para realizar cursos, ¢ de preferéncia realiza-los em qual formato? As
respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 5

Grafico 5- Preferéncias sobre formato de cursos

@ On-line ou presencial
@ Somente presencial
@ Somente online

@ Nao sei opinar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
De acordo com as respostas obtidas, observa-se 53% possuem preferéncias por curso

online ou presencial, seguido por 30% que preferem somente online e 16% , somente presencial.
A importancia desses resultados pode direcionar planejamentos futuros para as modalidades de
cursos ofertados.

Na Questao 3 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Quando procura por
cursos, normalmente opta por cursos em qual das modalidades descritas? As respostas
obtidas estdo organizadas no Grafico 6.

Grifico 6- Preferéncias sobre preferéncias por gratuidade ou pagamentos por cursos

@ Cursos pagos ou gratuitos
@ Cursos somente pagos

@ Cursos somente gratuitos
@ Nap realizo cursos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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De acordo com as respostas obtidas, observa-se 50% possuem preferéncias por curso pagos
ou gratuitos, seguido por 40% que preferem somente gratuitos e 20% entre cursos pagos € nao
realizo cursos. A importancia desses resultados contribui para a compreensao da disponibilidade
dos sujeitos em realizarem cursos pagos ou somente gratuitos. Dessa forma, as respostas
contribuem para um planejamento futuro das modalidades ofertadas.

Na Questdo 4 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Vocé utilizaria uma
plataforma online de cursos profissionalizantes , que esteja focado nio somente na formacao
técnica, mas também em desenvolvimento de competéncias socioemocionais? As respostas

obtidas estdo organizadas no Grafico 7.

Grafico 7- Percepgdes sobre cursos voltados para o desenvolvimento socioemocional

@ Sim utilizaria, pois considero importante
para meu desenvolvimento profissional
@ Nao utilizaria, pois ndo considero
importante para meu desenvolvimento
profissional
N&o sel opinar

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

O Gréfico 7 mostra que 96,7% das respostas utilizariam uma plataforma de cursos on-line
e considera importante para o desenvolvimento pessoal. Isso demonstra a importancia de
ambientes que se preocupam com o desenvolvimento socioemocional de seus clientes como fator
chave para o sucesso profissional.

Na Questao 5 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Quando busca por cursos
complementares, geralmente, quais sio as areas de interesse? As respostas obtidas estdo

organizadas no Gréfico 8.

Grafico 8 — Areas de interesse

19 (63,3%)
18 (60%)

Area de administragdo

Area de informatica
Area de estética
Area da saude 13 (43,3%)
Area de alimentos 1(3.3%)
1(3,3%)
1(3,3%)
1 (3,3%)
1(3.3%)

Area financeira de investimentos
Elétrica e mecanica
Artes

artes cénicas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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De acordo com as respostas obtidas, observa-se 63,3% possuem preferéncias por curso na
area de administragdo, seguido por 60% que preferem cursos na area de informatica, 13% na area
da satide. A importancia desses resultados contribui para a compreensdo da disponibilidade dos
sujeitos em realizarem cursos em determinadas areas dos conhecimentos. Dessa forma, as
respostas contribuem para um planejamento futuro das modalidades ofertadas.

Na Questao 6 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Além das competéncias
técnicas, vocé considera as competéncias socioemocionais como um fator de importincia
para conseguir uma vaga no mercado de trabalho? As respostas obtidas estao organizadas no
Grafico 9.

Grafico 9 — Percepgdes sobre a importancia das competéncias socioemocionais

@ Sim considero importante, pois
vivenciamos diferentes situagoes que
exigem um bom preparo sociemocional

@ Sim considero importante, mas ndo
acredito que seja algo de extrema
importancia

» Nao considero importante, pois acredito
gue somente as competéncias técnicas
sao valorizadas

@ Nio sei opinar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Considerando o resultado obtido no Grafico 9, que ¢ a de que 1005 dos respondentes
consideram as competéncias socioemocionais importantes para o mercado de trabalho, pode-se
concluir que os resultados da pesquisa foram favoraveis a proposta, favorecendo a continuidade
do que foi apresentado até o momento. Assim, para fundamentar a proposta no que se refere a

concorréncia, apresenta-se nas secdes que se seguem os competidores e o marketing.

4.3 Competidores
Para a analise dos competidores, foi aplicado a ferramenta Oceano Vermelho/Azul,

considerando potenciais concorrentes, seus servigos ou produtos ofertados. A partir da ferramenta
foi possivel verificar o que nao sem oferecido no mercado, para que a proposta possa alcangar um

mercado ainda nao ou pouco explorado.
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Figura 16 — Mar vermelho Mar azul
ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Descrigao Concorrente Direto [ Concorrente indireto Analogo

Servigos que oferecem Cursos preparatdrios e vagas de Escola profissionalizante | | Ofena de eursos profissionaiizantes
emprego

Em meédia RS 300000 + taxa de : varia entre R$1000,00 a R$5000,00 Servigo pago

mscrigdo

Precos que praticam

Piiblicos com os quais Jovens entre 14 e 24 anos Pessoas com interesses em fazer Pessoas interessadas em se
trabialham cursos profissionalizante profissionalizar
Diferenciais O marketing, procuram o Viérios cursos disponiveis, grande I
consumidor marca

L

Valores abusivos e propagandas enganosas

Altos custos e investimentos no desenvolvimento profissional

Maior nimero de vagas de emprego para atender demandas

Criar pacotes de cursos complementares por valores acessiveis

Pregos acessiveis com valores significativos

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 Ambiente Interno e Externo
Com o objetivo de se tracar um futuro planejamento (estratégico, tatico e operacional)

para o modelo de negdcios, se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando

assim a ferramenta analise SWOT. A matriz SWOT esté apresentada na Figura 17.

Figura 17 — Matriz SWOT

Forcas Fraquezas
-Oferta de cursos relevantes e atualizados -Dificuldade na contratagdo de professores.
w |- Professores qualificados e experientes -Falta de parcerias com empresas renomadas.
& | -Parcerias  estratégicas com instituicdes | -Oferecer cursos ja existentes e que outras empresas
g empresariais. ja oferecem.
£ | - Programas de suporte ao aluno, como mentoria | - Recursos limitados para investir em marketing e
= | ou tutoria publicidade.
Oportunidades Ameacas
- Aumento da demanda por qualificagdo | -Competi¢do acirrada no mercado de cursos de
profissional devido as mudangas tecnoldgicas e | qualificagdo, com a presenga de diversas institui¢des
inovagoes. e plataformas de ensino.
- Crescimento do mercado de trabalho, com a | - Possibilidade de mudangas nas demandas do
@ | necessidade de profissionais qualificados em | mercado de trabalho, tornando alguns cursos menos
£ | diversas areas. relevantes ou obsoletos.
& | -Possibilidade de parcerias com empresas para | - Flutuagdes economicas que podem reduzir a
é‘ oferecer cursos em conjunto. disponibilidade financeira das pessoas para investir
-Incentivos de programas de capacitagdo | em cursos de qualificag@o.
profissional que podem impulsionar a procura por | -Avangos tecnologicos que podem impactar a forma
cursos de qualificagao. como os cursos sao oferecidos e consumidos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing

No Quadro 6, buscou-se apresentar a proposta a partir da concepg¢ao dos 4P’s do Marketing,
bem como a especificidade para cada um dos itens: Produto, Preco, Praga e Promocao.

Quadro 6 — 4 P’s do Marketing

Produto Oferecimento de diversos cursos de qualificacdo profissional em diferentes areas com
base na demanda do mercado de trabalho, metodologia de ensino aprimorado e
certificagdes.

Preco Sera divido em duas partes, a primeira ¢ a cobranca de uma taxa simbolica para a
realiza¢@o dos cursos e a outra a combranca do pacote curos + apoio socioemocional.
Praca O canal de distribui¢ao utilizado para disponibilizar os cursos aos clientes sera por meio
da nossa plataforma virtual (site) através da presenga online.

Promocio Utilizagao de estratégias de marketing para promover os cursos, como publicidade,
marketing digital, parcerias com empresas e divulgagdo nas redes sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.5.2 Projecao de Vendas
Na Figura 17, observa-se um aumento progressivo nas vendas ao longo dos meses,

indicando um crescimento consistente a medida que o produto conquista reconhecimento por meio
das estratégias de divulgacao elaboradas. A proje¢do aponta para o alcance do maior lucro no més

de dezembro, com total de R$ 13.925,00.

Figura 17 — Demonstrativo de vendas

janeiro Hleuereiro .margn Iabril .maiu .junhu .julhu .agastu .setembm 'uutuhm 'nnvemhm .dezemhm v
RS 822500 | R$  9.037,50 | RS 9.250,00 | R$ 10.025,00 RS 10.800,00 |R$ 11.575,00 |R$ 12.350,00 RS 11.575,00 R$ 1157500 RS 12.37500 R 13.150,00 |R$ 13.925,00

Demosntrativo de vendas em R$

dezembro  ~ novembro

Fonte: elaborado pelos autores

4.6 Pivotagem do Mercado
Apo6s a andlise de mercado, constatou-se que o projeto permanece alinhado a proposta

inicial, ndo sendo necessarias alteracdes substanciais nos elementos originalmente propostos.
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Tépico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras
O objetivo deste topico ¢ avaliar a viabilidade econdmica e financeira do negocio,

estabelecendo o modo pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. O plano financeiro
¢ um or¢amento do projeto, ele € baseado essencialmente em projegdes, assim dizendo, estimativas
mais aproximadas possivel da posi¢do econdomico-financeira, ou seja, do lucro esperado. Trata-se
da concatenacao entre as premissas da administragao financeira da empresa com as estratégias
operacionais. O plano monetério ¢ o resultado de como as etapas anteriores serdo executadas. Se
o operacional, o mercado ¢ a ideia forem coerentes o resultado sera positivo, se nao, sera preciso

reavaliar. Este é o momento da tomada de decisdo.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Figura 18 — Investimento inicial

mobiliario Mesa de escritério R$ 176,17 R$ 704,68

| 4
iCadalu de escritério | RS 58,00 | 4l RS 232,00 |
‘Nonbook RS 999,00 4/ RS  3.996,00
utensilios de uso diario Fone de ouvido com microfone |R$ 33,00 4 R$ 132,00
Apoio de pé RS 60,00 4 RS 240,00
\criagdo da marca RS 200,00 1 RS 200,00
comunicagdo visual site na internet RS :
comercial (més) RS
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
5.3 Custos e despesas
Figura 19 — Despesas financeiras
despesas gerais custo (média) |[tipo
wi fi (400 mega fibra otica life) RS 149,90 |fixo
salario e encargos RS  4.000,00 |fixo
marketing RS 1.000,00 |fixo
total de despesas RS 5.149,90
calculo total
lucro bruto RS 50.748,50
despesas RS  5.149,90
lucro liquido RS  45.598,60

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5.4 Estratégias de precificacao

Para estipular o preco, foi feito uma analise de Mark-up, chegando ao valor médio, por
curso, de R$ 55,00.

Figura 20 - Demonstracao de Mark-up

campeonato individual (referente ao més) (média)
preco de venda 100%| RS 55,00
PIS 1,65%| RS 0,90
CONFINS 7,60%| RS 4,18
despesas fixas 1%| RS 4,99
margem de lucro 25%| RS 13,75
mark up divisor 46,75%| RS 25,71
mark up multiplicador 2,139037
RS -

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

5.5 Relatorios economico-financeiros

Figura 21 — DRE (demonstragdo do resultado do exercicio) mensal

DEMONSTRACAO DE RESULTADO M Referente a um més =
Descricdo

Venda de mercadorias RS 8.225,00
RECEITA BRUTA RS 8.225,00
(-) Impostos sobre Vendas RS 1.480,50
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 6.744,50
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 500,00
LUCRO BRUTO RS 7.244,50
(-) Despesas Operacionais -RS 4.000,00
(+) Comerciais (com Vendas)

(+) Administrativas RS 4.000,00
(+) Tributarias

LUCRO OPERACIONAL RS 3.244,50
Receitas/(Despesas) Financeiras RS -
Resultado Operacional RS 3.244,50
Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas)

Resultado Antes da CSLL RS 3.244,50
(-)Provisdo para CSLL -RS$ 292,01
Resultado antes do IRPJ RS 2.952,50
(-)Provisdo para IRPJ -RS 442,87
LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO J RS 2.509,62

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 22 — DRE anual

DEMONSTRACAO DE RESULTADO Referente ao periodo de um ano
Descrigdo RS =
Venda de mercadorias RS 123.862,50
RECEITA BRUTA RS 123.862,50
(-) Impostos sobre Vendas RS 22.295,25
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 101.567,25
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 6.000,00
LUCRO BRUTO RS 107.567,25
(-) Despesas Operacionais -R$ 48.000,00
(+) Comerciais (com Vendas) RS =
(+) Administrativas RS 48.000,00
(+) Tributarias RS -
LUCRO OPERACIONAL RS 59.567,25
Receitas/(Despesas) Financeiras RS -
Resultado Operacional RS 59.567,25
Receita/(Despesa) N3o Operacional RS -
Resultado Antes da CSLL RS 59.567,25
(-)Provisdo para CSLL -RS 3.504,06
Resultado antes do IRPJ RS 56.063,19
(-)Provisdo para IRPJ -RS 5.314,49
LUCRO/(PREJ.) LiQUIDO DO EXERCICIO RS 50.748,70

Fonte: claborado pelos autores (2023)

5.6 Analise de viabilidade
Baseado na analise de informacdes econOmicas e financeiras, nota-se que o projeto

“Solution Jobs” se apresenta executavel.
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PITCH

Com base no trabalho desenvolvido, depreende-se um resumo com o objetivo de expressar
clareza e objetividade quanto ao proposto no projeto Solution Jobs . Os slides contém tdpicos que
demonstram a identificacdo de oportunidades, apresentando solugdes, destacando seus diferentes

e o resultado desenvolvido pela equipe.

SOLUTION JOBS

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

P

SOLUTION JOBS

CURLOS PROF ISTIONALANTES

P

SOLUTION JOBS

CURE0E MOMTESHIHALITANTES
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SOLUTION JOBS

CUREDS PROFESINALIZANTES

.

SOLUTION JOBS

(RIS PG ELEORALETANTEE
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