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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario Executivo: P.G.D. Calcados - Passos de Inovagao

Visdo Geral:

A P.G.D. Calgados, especializada em cal¢ados ndo convencionais, surge como uma
proposta inovadora e diferenciada no mercado de moda. Com um portfolio exclusivo, nossa loja
busca atender consumidores que buscam expressar sua individualidade através de calgados tinicos
e distintos.

Missao:

Oferecer uma experiéncia de compra unica e empolgante para os clientes, proporcionando
acesso a uma variedade de calgados que transcendem as tendéncias convencionais. Buscamos ser
uma fonte de inspiracao para aqueles que valorizam a autenticidade e a expressao pessoal.

Produtos:

Os calgados P.G.D. abrangem uma ampla gama de designs ndo convencionais, desde
opgOes arrojadas e vanguardistas até escolhas mais discretas, mas igualmente distintas.
Trabalhamos com materiais de alta qualidade e parcerias com outras empresas, vendedores ¢
designers, assegurando um mix exclusivo e de alta qualidade.

Publico-Alvo:
A P.G.D. Calgados visa atender um publico diversificado que valoriza a individualidade
e busca calgados que vao além das opgdes tradicionais.

Diferenciais Competitivos:

Variedade Exclusiva: Oferecemos uma selecdo unica de cal¢ados ndo encontrados
facilmente em outras lojas, proporcionando aos clientes a oportunidade de se destacarem na moda.

Colaboragdes com Designers: Parcerias estratégicas com designers independentes
garantem constantes inovagdes e langamentos exclusivos. Assim como parcerias com outras lojas
e empresas de calgados personalizados.

Atendimento Personalizado: Equipe treinada para oferecer um atendimento consultivo,
auxiliando os clientes na escolha do calgado que melhor se alinha com suas vontades e gostos,
personalidades e estilos.

Estratégias de Marketing:

Presenca Online: Forte presenca nas redes sociais, com conteudo que destaca a
singularidade de nossos produtos e promove a interacdo com a comunidade.

Eventos Exclusivos: Organizagao de eventos e langamentos especiais para criar buzz em
torno da marca e estabelecer conexdes mais profundas com os clientes.

Projec¢des Financeiras:

Com base em uma estratégia de marketing solida, parcerias estratégicas e uma abordagem
focada no cliente, projetamos um crescimento consistente nas vendas ao longo dos préximos anos.
Investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento assegurardo o crescimento da nossa
posi¢do como importante empresa no segmento de calgados ndo convencionais.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

Reparamos e nos solidarizamos diante da grande dificuldade de se encontrar tanto lojas
fisicas quanto lojas online que sejam voltadas para calgados personalizados para pessoas com
deficiéncias nos membros inferiores e para pessoas com nimero de calgado acima de 45 que
precisam de tais meios € demandam de um tempo elevado de procura para achar uma loja e ainda
mais para encontrar o cal¢cado de seu gosto.

Observamos que muitas lojas online ndo possuem site proprio € ndo deixam de forma
clara seus produtos no geral, possuindo muitas vezes baixissimos modelos de calgados, sendo
assim, o tempo levado para achar uma loja nas proximidades, procurar o produto e ainda assim
nao se satisfazer se torna elevado e mentalmente cansativo.

Um caso real de situagdo de estresse e decepgao ¢ de um influencer chamado Felipe Motta
que cal¢ca nimero 47. Na busca de um cal¢ado que fosse do seu tamanho ideal gastou horas nas
buscas, indo em diversas lojas de calgados dentro do maior shopping de sua cidade entrando
inclusive em lojas de grande renome e saindo de 14 sem ter encontrado uma loja com um calcado
de nimero superior a 45.

1.2 Solucio Potencial

Para resolver a questdo mencionada anteriormente, foi desenvolvido um site/aplicativo
de marketplace que ofereca uma ampla selecdo de calgados personalizados para atender as
necessidades Unicas de todos 0s nossos clientes, independentemente do tamanho ou da deficiéncia
fisica. Agregando os cal¢ados de diversos sites, lojas e regides, a fim de simplificar a busca e
reduzir o tempo gasto na pesquisa.

Esse servigo oferece uma solucdo rapida, pratica e acessivel para aquisicao de calcados,
trazendo vantagens tanto para os consumidores quanto para as lojas parceiras que obtém maior
visibilidade por meio da plataforma.

Com nosso servigo, as pessoas podem encontrar rapidamente os calcados de que precisam
e desfrutar de uma experiéncia de compra satisfatoria e livre de estresse.

1.3 Valor para o cliente

A escassez de demanda e os custos elevados sdo questdes enfrentadas por individuos com
deficiéncia nos membros inferiores ao tentar adquirir calgados que atendam as suas necessidades.
Essas pessoas sdo compelidas a gastar horas em busca de um cal¢ado adequado. Diante dessa
realidade, nossa empresa se propoe a suprir todas as necessidades desses individuos por meio do
nosso site/aplicativo, uma plataforma especifica e acessivel para atender a esse publico de forma
exemplar.

Com base em pesquisas realizadas, constatou-se que a busca por um produto X pode levar
cerca de 30 minutos até sua localizagdo. Contudo, mediante uma simula¢do de como seria 0 nosso
site, o tempo de busca por um produto especifico foi reduzido para 4 minutos, enquanto a busca
por um determinado fator levou 6 minutos, o que representa uma economia de tempo entre 24 e
26 minutos.
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1.4 Fator de inovacao e ou diferenciacio

Nosso critério de inovagdo se baseia em alta acessibilidade, qualidade e tecnologia.
Muitos e- commerces tentam inovar nessa area, mas acabam falhando devido a alta precificacao
de seus produtos ou servigos.

Um dos fatores de inovagdo e diferenciagdo do site/aplicativo de marketplace
mencionado anteriormente ¢ a sua capacidade de aglutinar uma ampla variedade de cal¢ados
personalizados para pessoas com deficiéncias nos membros inferiores e para pessoas com tamanho
de calgado acima de 45, em uma plataforma online tinica e acessivel. Isso elimina a necessidade
de se deslocar para varias lojas fisicas diferentes, o que economiza tempo e minimiza o estresse
para os consumidores.

Além disso, o site/aplicativo oferece recursos adicionais, como informacdes detalhadas
sobre os produtos, op¢des de pagamento e entrega, € um sistema de avaliacdo que permite aos
usuarios compartilhar feedback sobre as compras realizadas. Esses recursos adicionais
proporcionam maior seguranga € transparéncia na experiéncia de compra. Outro diferencial do
site/aplicativo € o foco em oferecer uma ampla variedade de calgados personalizados para atender
as necessidades Unicas de seus clientes, independentemente do tamanho ou da deficiéncia fisica,
valorizando assim a diversidade e a inclusdo. Essa abordagem inovadora ¢ uma das principais
caracteristicas que diferenciam o site/aplicativo de outros marketplaces e lojas online de calgados.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades Competéncias
Davi de Souza Maciel 1. formagao de ideias
2. analises criticas
Pedro Monteiro Silva 1. formatacao e estruturacao de texto
2. pesquisa e desenvolvimento de ideias.
Giulio Rafael Nogueira Cruz 1. pesquisador e desenvolvedor de ideias
2. analista critico
3.desenvolvedor de estratégias
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO
2.1 Identidade da Empresa

A nossa identidade serd inteligente, elegante, tecnoldgica e acima de tudo de facil
compreensao para os nossos clientes, passando imagem de seguranca e originalidade.

Procuramos ser simples e diretos com nossos clientes, para que isso fosse possivel
criamos um logotipo minimalista, de extrema importancia, afinal valorizamos o tempo de nossos
clientes consumidores.

..p.G.D

Fonte: https://pt.wix.com/

Outro aspecto a ser tratado neste item sera o registro da marca no INPI (www.inpi.gov.br),
onde devera ser realizada uma busca para saber se 0 nome em questao ja ndo ¢ de propriedade de
outra pessoa/empresa, assim como o dominio de internet disponivel para registro (ou ja registrado
em nome do grupo de projeto), o que pode ser facilmente verificado no Registro.Br
(www.registro.br).

Tanto a comprovagdo do INPI como do Registro.BR deverdo ser apresentadas conforme
abaixo.

INPI

m BRASIL Acesso & informagio Participe Servicos Legislacio Canais
Instituto Nacional da .
Pronedade Industrial
istério da Economia

Consulta a Base de Dadas do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (25/03/2023 as 09:04:05)
Marca: "FGD"
Foram encontrados 3 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Nimero Prioridade Marca Situacado Titular Classe
818717254 18/09/1995 0 PGD X Arguivade PGD EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA 07: 10
REQIf b G b PROCESSAMENTO E GESTAO DE
s0693414124/102013 () PGD ® demarca . X NCL(10) 42
DADOS LTDA.
&m vigor
_ Registro  METALURGICA PGD INDUSTRIA E
918520967 23/10/2019 m PGD (Rl demarca COMERCIC DE PECAS AUTOMOTIVAS NCL{11) 35
em vigor  LTDA
Paginas de Resultados:
1
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 Fa!e(’:)
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Fonte: INPI, 2023.

Registro.Br

nie
L ACESSAR CONTA

Sobre Dominios ~ | Tecnologia ~ | Ajuda~ | Quem Somos Contato

Home » Registre
Registre o dominio .br certo para vocé

Q

» Conhega todas as categorias do .br

PGDcalgados

pgdcalcados.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.BR, 28/03/2023.

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

P.G.D.

| Atividades Chave Proposta de Valor Relacao com o

cliente

| Parceiros Chave

tratar os clientes com
extrema prioridade

melhor experiéncia de
compra

clinicas ortopédicas Fazer plano de midia

Empresas de calcados Investirem TI
Melhor atendimento ao

cliente e entrega a

dar confianca em todos
os aspectos ao cliente

transportadora Cadastrar produto

curto prazo
Desenvolvedor de | canais
. Recurso Chave melhores opcdes de
sistemas I 2 produtos
site
Produtos
Tecnologia feave
chat online

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Tl-plataformas digitais receita com frete

frete marketplace

aluguel e custos fixas
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2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

Proposta de Valor Perfil do Cliente
técnica de
venda prr;;:’s
atrativa acessiveis ol
S
S da aanho . Ganhos
A Sconambia trabalhar
spad
calcado
- - exercitar 6 —
i sef Nao conseguir Tarefas do
calcados que cliente
encomenda alenda{n suas
/ de=eus necessidades
7 produtos 7
V' sobre medida caminhar
/ e b Altos gastos ;-; Alta demanda
Y, ezgsr::“orrm Allviam as dore
// :eus pl?odutos
Dados da Empresa
Razao Social: P.G.D. Comércio Digital Ltda.
Nome Fantasia: P.G.D.
Ramo de Atividade: Prestagao de servigos
Site: pgdcalcados.com.br
Endereco Home Coworking Marilia
Av. Reptblica, 802
Prédio Proprio/Alugado | Alugado

Enquadramento Tributario:

Simples nacional

CNAE:

47.82-2-01 - Comércio varejista de calgados.
47.81-4-00 - Comércio varejista de artigos do vestudrio e
acessorios.

46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do
comércio de mercadorias em geral ndo especializado.
49.30-2-02 - Transporte rodoviario de carga, exceto
produtos perigosos e mudangas, intermunicipal,
interestadual e internacional.

52.12-5-00 - Carga e descarga.

53.20-2-01 - Servicos de malote nao realizados pelo
Correio Nacional.

53.20-2-02 - Servicos de entrega rapida.

73.11-4-00 - Agéncias de publicidade

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento

Forma Juridica: | Sociedade por cotas limitadas
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Capital Social

Socio Quotas Valor
Pedro Monteiro Silva 33,3% 55.000,00
Giulio Rafael Nogueira Cruz 33,3% 55.000,00
Davi de Souza Maciel 33,3% 55.000,00
Total 100 165.00,00

Registros Necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial
Inscri¢do municipal
Licenca ambiental

Ambito Estadual Inscri¢ao Estadual
Ambito Federal CNPJ

E-CNPJ

Editada

2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

Para melhor avaliar o projeto, foi realizado uma pesquisa de pivotagem com o objetivo de
identificar possiveis melhorias apontados por profissionais da drea em Marilia.

Figura 01 — Intenc¢do de compra

Vocé compraria ou utilizaria tal plataforma?

3 respostas

® sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Proprios autores, 2023.
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Figura 02 — Percep¢ao do projeto

O que vocé achou do projeto?

3 resposias

E um projeto muito bomn e muito objetivo onde quer chegar, pois muitas pessoas como eu tem dificuldades
para encontrar tenis ou sapatos de um tamanho grande, e claro que muitas pessoas também passa por isso
Entdo esse &€ um projeto que usaria para mim e recomendaria para amigos e familiares

Ela vé necessidade pgra poder atender as pessoas com necessidades,

Vi utilidade para pessoas com necessidades, seria muito relevante a sociedade

Fonte: Proprios autores, 2023.
Para resolver ou melhorar essa questdo, sera criado um assistente virtual que além de

oferecer outros meios de contato como: Whatsapp, SMS, também dara primeiramente a op¢ao de
o usudrio escolher uma interface simplificada para facilitar a navegacdo em nosso site/app.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

E-commerce de calgados para o publico PcD conforme tabela abaixo|:

Tipos Opcoes
Tamanho 34 a46
Amortecimento Alto, Baixo e Médio
Género Masculino, feminino, unissex
Indicado para Academia
Casual
Corrida
Futebol
Infantil
Quadra
Tennis
Trilha
Volei

core ® ® o

Amarelo Azul Bege

Lilas Marinho Marrom

® ¢ ®

Branco Cinza Colorido
Prata Preto Rosa

Coral Creme Laranja
Roxo Turquesa Verde

Roxo Turquesa Verde

Objetivo Amortecimento
Energia
Velocidade
Conforto
Drop Smm

6mm

7mm

8mm
10mm
13mm
Calcados Academia
Futebol
Quadra
Running
Sportstyle
Tennis
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Volei

3.2 MVP

O Minimo Produto Viavel ¢ uma versao do produto que apresenta um conjunto minimo
de suas caracteristicas necessarias e fundamentais, visando coloca-lo “no ar” e fazer com que ele
seja submetido aos testes necessarios para validar sua viabilidade e também como método de
aprimoramento da ideia original.

O MVP se trata de uma versao prototipo de seu produto ou servico, ou seja, uma versao
para testar o modelo de negdcios de sua startup, permitindo que analise as demandas dos usuarios,
adeque seu modelo e projeto as necessidades de seu cliente e também potencialize seus resultados
futuros.

3.2.1 Apresentacio

Tela inicial:

J‘j PGD Store inicio Produtos Novidades

Novidades

Produtol Produte

Home coigad Nome calgado Noma caigada Neme caigadc Noma calgacs

R$1.899,89 R$1.899,99 R51.899,99 R$1.899,99 RS1.899,99

O menu de inicio do site apresenta na area superior o nome do site, o botdo de inicio que
“reseta” a pagina ou a manda de volta ao inicio, os botdes para as paginas de produtos e novidades,
onde o botdo de produtos apresentard os produtos mais populares entre o publico e o de novidades
modelos mais novos em destaque. Ainda na area superior no canto direito a barra de pesquisa,
onde o cliente pode buscar pelo nome do vendedor, do tipo de calcado ou pela
deficiéncia/necessidade.

No centro da pagina antes de fazer a rolagem para baixo o cliente também vera imagens
de alguns produtos em destaque que mostrardo o produto que o vendedor quer apresentar,
ressaltando que, para poderem acrescentar seus produtos nesse banner, os vendedores terdo que
efetuar pagamento.

Abaixo do banner dos produtos em destaque ha mais uma secao de novidades que, assim
como os produtos em destaque, também sera necessario que o vendedor realize um pagamento
para acrescentar seus novos produtos na tela inicial.
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Cadastramento do usuario:

Tela de apresentacdo do produto:

ZJPGD Store ici Produtos Novidades

Nome
Calcado

R$1.899,99

Na tela de apresentacdo na 4area superior aparecera os mesmos botdes, com as
funcionalidades ja descritas com excecao da barra de pesquisa, que em seu lugar possui o botao
com a imagem de um carrinho de compras onde o cliente pode adicionar mais de um calgado para
poder comprar os produtos juntos e de uma sé vez, tornando-se mais pratico para o cliente nao
precisar comprar cada calgado separadamente e poder ver o valor de todos os produtos juntos,
podendo fazer uma estimativa melhor da quantia dos cal¢ados que deseja comprar. Ao lado do
carrinho, um botao que acessa a imagem de cadastro do usuario.

No lado esquerdo do centro da tela uma imagem grande do calgado escolhido ¢
apresentada, a direita da imagem, ¢ mostrado nome do produto, a descri¢ao, o valor e o botao de
compra do mesmo.

3.2.2 Processo de Validacao

Perguntas que faremos diretamente ao entrevistado que faga parte do publico-alvo:

e O que vocé achou da interface do site?

e Tem algo que precise ser mudado ou retirado?

e O que vocé acha que poderia ser acrescentado nele?
e Como o site poderia se tornar mais inclusivo?

3.3 Pivotagem do Produto

Respostas obtidas em entrevista direta (1/5):
O que voce achou da interface do site?
R: Gostei muito e achei objetivo, sei que ainda estd em desenvolvimento € ndo possui muitas

paginas ou opgdes, mas o apresentado até o momento me agradou.

Tem algo que precise ser mudado ou retirado?
R: Nao.
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O que voceé acha que poderia ser acrescentado nele?
R: Mais opgdes e informacdes nas paginas para ficar mais completo.

Como o site poderia se tornar mais inclusivo?
R: Nao sei dizer.

Resposta (2/5)

O que voce achou da interface do site?
R: A primeira coisa que me chamou a atengdao foi o design do site. A pagina inicial ¢ bem
organizada, com se¢des claras e botdes de facil identificagdo, permitindo que eu encontrasse
rapidamente o que estava procurando!

Tem algo que precise ser mudado ou retirado?
R: Nao.

O que vocé acha que poderia ser acrescentado nele?
R: Apenas mais paginas para ficar mais completo.

Como o site poderia se tornar mais inclusivo?
R: Mais opgdes ou palavras direcionadas ao publico.

Resposta (3/5)

O que vocé achou da interface do site?
R: A péagina inicial estd bonita e boa, acho que falta mais informacdes na pagina de compra, mas
ela também esta bonita.

Tem algo que precise ser mudado ou retirado?
R: Como ainda esta em desenvolvimento esta bom, mas futuramente deve ser acrescentada mais

informacdes dos produtos.

O que vocé acha que poderia ser acrescentado nele?
R: Mais informacdes dos produtos.

Como o site poderia se tornar mais inclusivo?
R: Acrescentando mais informagdes que falassem mais sobre o produto para o cliente.

Resposta (4/5)

O que vocé achou da interface do site?
R: Achei bonita e achei a ideia do site muito legal.

Tem algo que precise ser mudado ou retirado?
R: Acredito que ndo.

O que vocé acha que poderia ser acrescentado nele?
R: Mais informagdes na pagina de compra.

Como o site poderia se tornar mais inclusivo?
R: Nao sei.
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Resposta (5/5)

O que vocé achou da interface do site?

R: Achei simples, bonita e atraente, gostei bastante, faltam mais coisas para completar melhor o
site, mas € muito interessante a ideia dele (do site) e quero acompanhar as mudangas que vocés
fizerem.

Tem algo que precise ser mudado ou retirado?
R: Nao.

O que vocé acha que poderia ser acrescentado nele?
R: Nao sei dizer ao certo, acho que mais coisas nele.

Como o site poderia se tornar mais inclusivo?
R: Nao sei dizer.

Mudangas baseadas nas respostas obtidas: O site j& estava em alteracdo antes da interface
apresentada ao publico-alvo, mas apresentamos a versdo antiga por ainda ndo possuir as novas
alteracdes. Antes da avaliacdo ao publico estava em desenvolvimento uma interface do site de
compras com mais op¢des e informagdes, sendo elas: Tamanho, amortecimento, drop, género,
indicado para, cores, objetivo, calcados. Além de uma tela de cadastro, e um assistente virtual para
poder auxiliar os compradores caso necessitassem.

Ap0s as avaliagdes vimos que as informagdes que estdvamos acrescentando era o que o
publico buscava. Alteraremos algumas interfaces das paginas, iremos reposicionar alguns botdes
e acrescentar o botdo de favoritos para maior praticidade.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

Diversos sao os problemas de saude que podem afetar o uso de cal¢ados, seja desde o
nascimento se prolongando pelo resto da vida ou um problema de saide momentaneo, entre os
casos mais comuns estdo o joanete € o pé chato. De acordo com o site Terra “No Brasil, cerca de
50% das mulheres tém algum grau de joanete, ja os homens, cerca de 30%”.

Ainda de acordo com o site CNN Brasil atualizado em 2021 detalha que 7,8 milhdes, ou
3,8% da populagdo acima de dois anos, apresentam deficiéncia fisica nos membros inferiores.

No site do Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2015),
eles afirmam que o empresario que investir no ramo de calgados personalizados encontrard um
bom mercado:

Investir nesse nicho de mercado [calgados inclusivos] pode ser uma excelente
oportunidade, tanto para comercializar os produtos nos préximos anos quanto
também exportar [...]. Além disso, algumas empresas apostam também nos
usuarios que ndo apresentam restrigdes, porém querem prevenir futuros
problemas ortopédicos. (SEBRAE, 2015- Boletim- Calgados Inclusivos,
disponivel em: https://respostas.sebrae.com.br/boletim-calcados-inclusivos/)

Ao analisar os dados e informagdes obtidas, se torna evidente o grande alcance do publico-
alvo. Algumas empresas trabalham vendendo produtos diversificados voltados para a populagao
com deficiéncias fisicas, mas a busca especifica por calgados se torna mais dificil. Desse modo
vé-se a necessidade da criagdo de uma plataforma online que junte diversos vendedores de
calcados para PCD, facilitando o encontro de um item em  especifico.

4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Identificar as dificuldades de nosso publico-alvo.

Descriciao do Publico-Alvo a | Pessoas no Brasil com deficiéncias nos membros inferiores

ser pesquisado: que implicam em uma necessidade de usar cal¢ados
adaptados e pessoas com outras dificuldades que precisam
da mesma necessidade.

Tamanho do Universo: PCDs: 7.800.000

Tamanho da Amostra: 69

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

- Utilizacdo da calculadora amostral

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo
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Deficientes
Perguntas:
e Idade
Hobbie
Tipo de deficiéncia
Rotina
Profissao
Estilo de vida
Preferéncia de forma de pagamento
Hébito de compra na internet (e-commerce)
Linha de produtos que geralmente compra na internet.

Questionario publico-alvo

1. Vocé possui alguma dificuldade em encontrar cal¢cados
() Sim
( )Nao

2. Qual a sua idade?
( ) Menor que 18 anos
()18a25

()26a30

()31a4s

() +45 anos

3. Vocé trabalha?
() Sim
( )Nao

4. Qual o seu estilo de vida?
( ) Sou caseiro
() Saio frequentemente

5. Vocé tem o habito de comprar na internet?
() Sim, muito frequentemente

( ) Sim, frequentemente

() Sim, regularmente

( ) Sim, raramente

( )Nao

6. O que vocé costuma comprar na internet?
( ) Calgados

( ) Roupas

() Produtos de informatica

( ) Outra

7. Vocé tem preferéncia em alguma forma de pagamento?
( ) Dinheiro
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( ) Cartao
() Pix

8. Vocé tem algum desses hobbies?

( ) Academia, corrida e/ou caminhada

( ) Esportes na quadra: volei, futsal, basquete, handball, tennis

( ) Esportes de aventura: rafting, trilha, snowboard, ski, parkour
() Esportes no campo: futebol, softball, rugby, baseball

( ) Outra

9. Qual a dificuldade que encontra quando quer comprar um ténis?
() Pé chato

( ) Joanete

( ) Espordo no pé¢

() Ntmero de calgado muito pequeno/grande

( ) Pés com numeragdes diferentes

() Preciso de apenas um pé do par de ténis

( ) Calgados com solas de tamanhos diferentes

( ) Calcados com abertura especial para proteses e orteses

( ) Nao tenho dificuldade

( ) Outra
4.2.2 Analise de Dados
Objetivos: Identificar as dificuldades de nosso publico-alvo.
Descriciao do Publico-Alvo a | Pessoas no Brasil com deficiéncias nos membros inferiores
ser pesquisado: que implicam em uma necessidade de usar calgados
adaptados e pessoas com outras dificuldades que precisam
da mesma necessidade.
Tamanho do Universo: PCDs: 7.800.000
Tamanho da Amostra: 76
Mg Erro: 10%
Nivel de Confianca: 90%

No grafico 1, obteve-se a quantidade de pessoas com dificuldade em encontrar calgados
que atendam suas necessidades. Mostrando que 76 pessoas tém essa dificuldade.

Grifico 1 — respostas retiradas de pesquisa de campo
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1. Vocé tem alguma dificuldade em encontrar sapatos?

Mais Detalhes

® sim 76
® nao 53

No grafico 2, determinou-se a idade dos questionados, mostrando que, a maioria deles (27
pessoas), possui entre 31 a 45 anos.

Grafico 2 — respostas retiradas de pesquisa de campo

2. Quantos anos vocé tem?
Mais Detalhes
30
. Menor que 18 anos 8 25
@ 18a25anos 15

20
@ 26a30ano0s 13

@ 31a45an0s 27
’ +45 anos 12 10
. Outra 1 5 l
0 I

No grafico 3, obteve-se a quantidade entre os entrevistados que trabalham, mostrando que
a maioria (75%) trabalha.

Grafico 3 — respostas retiradas de pesquisa de campo

3. Vocé trabalha?

Mais Detalhes {F Insights
® sim 57
® N 19
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No gréfico 4, demonstra-se que 50% dos entrevistados sdo pessoas caseiras, 43% saem
com frequéncia enquanto 7% ndo sabem com certeza.

Grafico 4 — respostas retiradas de pesquisa de campo

4. Qual é o seu estilo de vida?

Mais Detalhes & Insights

. Eu sou uma pessoa caseira 38
. Eu saio com frequéncia 33
. Outra 5

No grafico 5, obteve-se a frequéncia em que os entrevistados fazem compras online,
mostrando que a maioria (22 pessoas) compram com frequéncia

Grafico S — respostas retiradas de pesquisa de campo

5. Vocé tem o habito de fazer compras online?
Mais Detalhes
25

Sim, muitas vezes. 15
20

Sim, com frequéncia 22
Sim, regularmente. 19 15
Sim, raramente. 14
10
Nao 4
QOutra 2 5
0 . |

No grafico 6, apresenta-se o que as pessoas costumam comprar pela internet, tendo-se
24% de pessoa que compram calgados, 28% roupas, 21% produtos de informatica e 28% que
compram outros tipos de produto.

Grifico 6 — respostas retiradas de pesquisa de campo
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6. O que vocé costuma comprar na Internet?

Mais Detalhes

® Calcados 17
. Roupas 20
@ rrodutos de informatica 15
. Qutra 20 ‘

No grafico 7, pode-se observar a preferéncia da forma de pagamento pelos clientes, o
mais escolhido foi cartdo com 56%

Grafico 7 — respostas retiradas da pesquisa de campo

7. Vocé tem preferéncia por alguma forma de pagamento?

Mais Detalhes

Dinheiro 11
o

Cartédo 38
[
® rix 23

2

No grafico 8, apresenta-se os principais hobbies dos entrevistados, sendo o maior “outra’
com 32 escolhas, em seguida “academia, corrida e/ou caminhada” com 26.

Grafico 8 — respostas retiradas de pesquisa de campo

Vocé possui algum hobbie?

Mais Detalhes

@ Academia, corrida e/ou caminha... 26
@ Esportes na quadra: volei, futsal,... 9

@ EGsportes de aventura: rafting, tri.. 11
. Esportes no campo: Futebol, sof... 7
[

Qutra 32
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No gréfico 9, obteve-se os principais problemas dos entrevistados ao querer encontrar um
calcado que atenda suas necessidades, sendo liderado por “pé chato” com 19 marcados, e em
seguida por “tamanho de calgado muito grande/pequeno” com 17 opgdes marcadas

Grafico 9 — respostas retiradas de pesquisa de campo
9. Qual a dificuldade que encontra quando quer comprar algum ténis? Assinale até 3 opgdes.

ais Detalt

& chato 12
Joanete 13 2%
E5pOrao no pe 7

lamanho do sapato muito pequ.. 17

" - - 1
P&s com nidmeros diferentas. 13 13

Preciso de apenas um pé do par... 5
0
Calgados com solas de tamanho.., 7
Calgado com abertura especial .. 3 I I I
e g
Néo tenho dificuldade 2 & . -

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

s
w

4.3 Competidores
Tabela 01 — Tabela mar azul/mar vermelho

OFEFECEM CALCADOS GRATUITAMENTE

TENIS E SAPATOS PARA DEFICIENTES DETODO O PATS

VALORES DERIVADOS GRATUITO

PUBLICO GERAL DEFICIENTES QUE NAQSE IMPOBRTAM

COM SAPATOS DE MARCA EOU DOAGOES

MARCAS PRECO

DESCRICAO MEUF NEGOCIO DE IMPACTO
FALTA DE OPCOES
0 que pode ser eliminado na solugdo? ' -
PRECOS EXESSIVOS
0 que pode ser reduzido na solugdo?
. DIVERSIDADE DO PUBLICO
0O que pode ser elevado na solugdo?

' ; : MOLDAGEM PROPIOS PARA O CLIENTE
Que atributos nunca oferecidos pelo setor devem ser criados?

PRECO VARIADOS [ ACESSIVEIS

Preco praticado

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.4 Ambiente Interno e Externo

Forcas Fraquezas
« | -Facil acesso a calgados personalizados; | -Falta de recursos financeiros;
& | -Projeto inclusivo; -Falta de equipe especializada;
3: -Plataforma inclusiva. -Area pouco explorada.
=
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Oportunidades Ameacas

@ -Maior visibilidade ao tema; -Dificuldade em encontrar colaboradores;
£ | -PCDs terdo mais opcdes de compra de | -Captacao de clientes.
& | calgados.
]
=
4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing

Produto

Site na area de marketplace voltados para dispositivos mobile e
computadores que junte diversos vendedores da area de calcados
adaptados para PCDs.

Preco

O preco dos calcados fica a escolha dos vendedores do site, tendo ofertas
de promogdes regularmente, sendo essas promogdes, controladas e
administradas pela nossa equipe, escolhendo os valores e datas das
promogoes.

Praca

Apo6s a compra do calgado através da plataforma virtual, a entrega do
produto ocorrera por meio de empresas de entregas tercerizadas, como
Clik Entregas e Frontline Express.

Promocao

O valor das promocgdes e suas datas serdo analisadas pela nossa equipe, o
cliente ficara sabendo das promocgdes ao acessar o site e através de
notificacdes via e-mail se autorizado pelos clientes.

4.5.2 Projeciao de Vendas

Grifico 10 - Demonstracao de Lucro
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Demonstragdes mensais

R$11 440,00
R$11 440,00
R$11 440,00
R$11 440,00
R$15 600,00
R$11 440,00
RS11 440,00
R$14 040,00

RS$11 440,00

R$2 000,00 R$4 000,00 RS$6 000,00 RS$8 000,00 R$10 000,00 RS$12 000,00 R$14 000,00 R$16 000,00 R$18 000,00

dezembro novembro outubro setembro agosto julho junho maio mabril mmarco mfevereiro janeiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.6 Pivotagem do Mercado

A PGD Calgados, uma loja de cal¢ados ndao convencionais, pode enfrentar desafios de
mercado que exigem ajustes estratégicos. Estratégias potenciais incluem a segmentagao de
mercado, diversificagdo de produtos, expansao online, personalizacdo, énfase em
sustentabilidade, melhoria da experiéncia do cliente, pesquisa de mercado continua e
parcerias estratégicas. A flexibilidade e a capacidade de adaptacao sdo cruciais para o
sucesso, sendo fundamental monitorar resultados e ajustar a abordagem conforme
necessario.
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Tépico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

Nossos indicadores foram captados de informacdes do cotidiano, analisadas ¢ debatidas,
como a dificuldade diaria de inumeros consumidores do mercado de calgados, devido a alta
demanda e pouca oferta. Nossa andlise econdmica aborda critérios basicos e fundamentais da
economia circular, com valores que tornem acessiveis a grande parte da demanda.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Tabela 01 - Investimento

criagdo da marca RS 200,00 1{R$ 200,00
pagina no facebook e instagram RS 500,00 1| RS 500,00
comunicagdo visual site na internet

comercial (més) RS 15,00 1| RS 15,00

alvaras da prefeitura (caso de multa) RS 150,00 1{R$ 150,00

vistoria dos bombeiros (caso de multa) RS 200,00 1| RS 200,00

. de gestdo (softwere) (depende) (més) | RS 100,00 1| RS 100,00

despesas de funcionamento (PB4

P notbook RS 9 098,00 3| RS 27 294,00
aluguel (100m2 a 300m2) (més) RS 1929,00 4| RS 7 716,00

total investido RS 12 192,00 RS 36 175,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
5.3 Custos e despesas

Tabela 02 - Despesas

despesas gerais custo (média) tipo
Aluguel S 7 716,00 [fixo
salario e encargos RS 5 460,00 [fixo
manutencdo (media) RS 1 500,00 |variavel
marketing RS 5 000,00 [fixo
total de despesas RS 19676,00
calculo total

lucro bruto RS 36175,00
despesas RS 19676,00

lucro liquido RS  16499,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

5.4 Estratégias de precificacio
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Tabela 03 — Mark-up

(referente ao més) (média)
preco de venda 100%| RS 5 000,00
ICMS 18%]| RS 900,00
PIS 1,65%| RS 82,50
CONFINS 7,60%| RS 380,00
despesas fixas 1%| RS 50,00
margem de lucro 25%| RS 1 250,00
mark up divisor 46,75%| RS 2 337,50

mark up multiplicador 2,139037
RS 10 000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

5.5 Relatorios economico-financeiros

Tabela 04 — Demonstrativos de Resultados - DRE

DEMONSTRACAO DE RESULTADO i Referente a um més 2
Descrigdo Descrigdo RS -
Venda de mercadorias RS 11 440,00 Venda de mercadorias RS 144 040,00
RECEITA BRUTA RS 11 440,00 RECEITA BRUTA RS 144 040,00
(-) Impostos sobre Vendas RS 2058,20 (-) Impostos sobre Vendas RS 25927,20 ,
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 9 380,80 RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 118 112,80
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 2 000,00 (-) Custo da Mercadoria Vendida RS 24 000,00
LUCRO BRUTO RS 11 380,80 LUCRO BRUTO RS 142 112,80
(-) Despesas Operacionais -RS 6 872,50 (-) Despesas Operacionais -R$ 82 470,00
(+) Comerciais (com Vendas) (+) Comerciais (com Vendas)
(+) Administrativas RS 5 460,00 (+) Administrativas RS 66 480,00
(+) Tributarias RS 1412,50 (+) Tributarias RS 16 950,00
LUCRO OPERACIONAL RS 4 508,30 LUCRO OPERACIONAL RS 59 642,80
|Receitas/(Despesas) Financeiras RS - Receitas/(Despesas) Financeiras RS =
Itado Operacional RS 4 508,30 R o] ional RS 59 642,80
|Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas) |Receita/(Despesa) N&o Operacional RS -
Resultado Antes da CSLL RS 4 508,30 Resultado Antes da CSLL RS 59 642,80
(-)Provisgo para CSLL -RS 405,75 (-)Provisdo para CSLL -RS 4 868,96
Resultado antes do IRP) RS 4 102,55 antes do IRP) RS 54 773,84
(-)Provisdo para IRPJ -RS 615,38 (-)Provisdo para IRPJ -R$ 7 384,60
LUCRO/(PREL.) LIQUIDO DO EXERCICIO J4RS 348717 LUCRO/(PREL.) LIQUIDO DO EXERCICIO | RS 47 389,24

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

5.6 Analise de viabilidade

Com base na analise das informagdes econdmicas e financeiras contidas nas tabelas acima, nota-se
a lucratividade que torna viavel o projeto “P.G.D”
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P.G.D.

| Parceiros Chave

clinicas ortopédicas
Empresas de calcados
transportadora

Desenvolvedor de
sistemas

| Estrutura de Custos

Tl-plataformas digitais
frete

aluguel e custos fixos

| Atividades Chave

Fazer plano de midia
Investirem Ti

Cadastrar produto

| Recurso Chave

Produtos

Tecnologia

Proposta de Valor

melhor experiéncia de
compra

Melhor atendimento ao
cliente e entrega a
curto prazo

melhores opcoes de
produtos

Relacao com o
cliente

tratar os clientes com
extrema prioridade

dar confianca em todos

0s aspectos ao cliente
| Canais

site
aplicativo

chat online

| Fontes de Renda

receita com frete

marketplace

Segmentos de
Mercado

deficientes fisicos

brasileiros

interessados em moda



