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Resumo: Este artigo apresenta uma andlise aprofundada sobre a sindrome de
Burnout, abordando sua origem, conceitos, sintomas, fatores de risco, impacto na
gestdo de pessoas e estratégias de prevengao. A sindrome caracteriza-se por trés
pilares: exaustdo emocional, despersonalizagcdo e baixa realizacdo pessoal, que
levam a sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos. A teoria do
estresse de Karasek e estudos sobre os efeitos do acumulo de funcdes evidenciam a
relacdo entre alta demanda, baixo controle e o desenvolvimento do Burnout. O
diagndstico é clinico, apoiado por instrumentos como o Maslach Burnout Inventory, e
o tratamento envolve abordagens multidisciplinares, incluindo psicoterapia e a¢des de
autocuidado. Como solugbes, recomenda-se a implementacdo de politicas de
promogao do bem-estar, educagdo emocional e melhorias na comunicagao
organizacional. A legislacdo recente reforca a importancia da prevencao,
reconhecendo o Burnout como doengca ocupacional e estabelecendo
responsabilidades as empresas. Conclui-se que uma gestdo de pessoas mais
humanizada, com foco na saude mental e na cultura organizacional, é fundamental
para prevenir o Burnout, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis,
motivadores e produtivos.
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INTRODUGAO

A sindrome de Burnout tem seu termo originado da lingua inglesa, composto
pela juncdo de palavras “burn” que significa “queimar” e “out” que significa “fora”,
“‘queimar-se de dentro para fora”.

Ja em relagdo ao uso popular da expressao, também pode-se significar algo
como falta de energia, alguém que metaforicamente parou de funcionar e detém um
grande prejuizo fisico e/ou mental.

A expressao Burnout foi usada pela primeira vez pelo psicologo estadunidense
Herbert J. Freudenberger em 1974 com a expressao "staff burnout”, desde entao se
tornou constante a discussao sobre o tema, por diversos tipos de profissionais de
distintas ocupacdes, desde psicologos, enfermeiros, médicos, etc.

O conceito de gestdo de pessoas, segundo Chiavenato (2014) é formado por
individuos e organizagbes em uma incrivel e duradoura interdependéncia, ou seja, é
formada pelos individuos dentro de uma empresa, que séo ligados um ao outro em

tempo laboral.

“De um lado, as pessoas passam boa parte de suas vidas trabalhando em
organizagcbes. E estas dependem daquelas para poderem funcionar e
alcancgar seus resultados. O objetivo inicial do departamento pessoal era
tratar da contratacdo e demissao de dentro das fabricas de manufatura, mas
o tempo provou ser algo muito maior do que isso.” Chiavenato (2014)

Logo o burnout foi reconhecido como um risco a saude ocupacional, e em 6 de
maio de 1999, o Decreto n°® 3.048, no Brasil a sindrome foi enquadrada como Agentes

Patogénicos causadores de doencas profissionais.

Em estudo de equipe pertencente a OMS, considerou-se o burnout como uma
das principais doengas dos europeus e americanos, ao lado do diabetes e
das doencgas cardiovasculares.

Seus trés pilares consistem em exaustdo emocional (cansago profundo),
despersonalizacao (perda de personalidade) e diminuigdo da realizagdo pessoal
(perda das perspectivas de vida profissional). Tais fatores proporcionam o
desenvolvimento da sensacao de ineficacia e autocobrangca, mesmo a pessoas se

aplicando ao maximo, sente que deveria produzir mais.



“Em meio & evolugdo dos estudos sobre o estresse, surgiram os estudos
sobre sindrome de burnout, que segundo Maslach (1994) é desenvolvida em
resposta a fontes crénicas de estresse emocional € interpessoal no trabalho.”

O acumulo de fungbes e exigéncias da empresa, as pressdes que sao
exercidas sobre os funcionarios para conseguirem metas na produtividade e lucro
para a empresa, causam disturbios tanto emocional, psicolégico e fisico dos
colaboradores para realizar suas atividades, como também interfere na sua disposicéo
e na capacidade de produzir com eficiéncia, impactando na autoestima, no
relacionamento com as outras pessoas em seu ambiente de trabalho.

Seguindo essa linha, teremos que questionar como o antes, durante e depois
da sindrome implica na gestédo, ndo s6 dos funcionarios afetados, mas de todos?

Espera-se que além de adotar um conjunto de praticas e agdes para lidar com
a situacdo em prol do colaborador, é previsto que a empresa também adote medidas
cabiveis para sua prevencido, como criar um ambiente colaborativo e de feedback,
onde as sugestdes e criticas sejam trabalhadas de forma construtiva, oferecendo
apoio aos funcionarios ao cumprir normas laborais, disponibilizando beneficios que
promovam um ambiente de trabalho ergonémico e o bem estar de seus colaboradores

com acompanhamento psicoldgico.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias da Sindrome
Levando em conta a rotina trabalhista, se torna indispensavel citar sobre a
revolugao industrial. Isso €, marco histérico que trouxe uma série de mudangas no

ramo de produgao e demanda trabalhista.

A busca constante por maior produtividade levou a uma intensificacdo das
demandas laborais, o que trouxe a necessidade de realizar mais em menos
tempo, frequentemente sem recursos adequados, aumenta o risco de
exaustao emocional e fisica, que é um dos pilares do Burnout (PERNICIOTTI,
2020).

Teoria do Estresse de Karasek (Modelo Demanda-Controle): A teoria do
estresse de Karasek sugere que o Burnout é o resultado de uma combinacéo
de alta demanda no trabalho e baixo controle sobre as tarefas. Quando os
trabalhadores enfrentam altos niveis de demanda e tém pouca autonomia
para controlar seu trabalho, eles estdo em maior risco de desenvolver burnout
(SHIMABUKU; MENDONCA,; FIDELIS, 2017).



2.2 Sintomas
A existéncia desse componente pode levar ao desenvolvimento de diversas

reagdes como Freudenberg (1974), definiu e separou os sintomas em quatro grupos,

sendo eles:
° Fisicos,
° Psiquicos,
° Comportamentais
° Defensivos.

Nos fatores fisicos se fazem presentes a fadiga constante, alteragdes na
pressdo, falta de energia, dores musculares: nuca, cabega, ombros e coluna
(desenvolvimento de pontos de tenséo). Cansacgo prolongado, indisposi¢ao disturbios
gastrintestinais, problemas na alimentagao.

Ja os fatores psiquicos sao compostos pela caracterizagdo da exaustio
emocional, ou seja, sentem-se drenados de energia, enfrentando dificuldades para
lidar com as demandas emocionais impostas pelo trabalho, podendo manifestar- se

através da falta de motivacgao, irritabilidade, dificuldade de concentracao.

O estresse pode ocorrer de duas formas, a primeira de natureza aguda (muito
intenso, mas que desaparece rapidamente) e a segunda de natureza crénica
(n&o tao intenso, perdurando por periodos de tempo mais prolongados e os
recursos utilizados pelo individuo para enfrenta-lo sdo escassos). O estresse
cronico contribui para uma pobre qualidade de vida e aumento do risco de
diversas doengas, como narianas, hipertensdo e baixa do sistema
imunolégico (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-WEBSTER, 2008, p. 52).

A despersonalizagdo esta enquadrada no fator comportamental, onde o
individuo sofre uma reducdo de empatia, demonstrando comportamento de
isolamento e distanciamento (cinismo).

Os fatores defensivos se sucedem do sentimento de frustracao e insatisfagao.

Segundo Trigo et al (2007) a caracterizagdo do Burnout é descrita como:
exaustdo emocional e distanciamento afetivo.

Dentre esses quatro pilares se destacam os principais e mais comuns sintomas
como: Impaciéncia e irritabilidade, dificuldade de concentracdo e memorizagao, falta
de energia generalizada, alteracao do apetite, diminuicdo da libido, disturbios do sono,

fadiga fisica e dores no corpo.



No inicio de seu desenvolvimento esses sintomas tendem comegar mais leves,
podendo se agravar conforme o tempo pela falta de tratamento ou até mesmo de

diagndstico.

“A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca, solidao,
depressao, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensao, diminuicdo de empatia;
aumento da suscetibilidade para doengas, cefaleia, nauseas, tensdo
muscular, dor lombar ou cervical, disturbios do sono. O distanciamento afetivo
provoca a sensagao de alienagcdo em relagdo aos outros, sendo a presencga
destes muitas vezes desagradavel e nado desejada (p.225).”

Segundo Lara, 1999 sdo quatro respostas existentes e cada uma tem seus
sinais e sintomas, por exemplo, os psicossomaticos geram frequentes dores de
cabeca, dores musculares, hipertensédo. Ja os comportamentos geram absenteismo,
abuso de substancias, incapacidade de relaxar. Os defensivos evidenciam a negagéao
das emocoes, ironia e atengao seletiva. O ultimo é o emocional, evidenciado por

distanciamento afetivo, impaciéncia, irritabilidade e baixa autoestima.

“Quando nao se tem uma estrutura organizacional e nem boas condi¢bes de
trabalho, ja que para muitos a expressdo esta relacionada apenas aos
aspectos fisicos e ambientais do local de trabalho, ha o surgimento de varias
doencgas relacionadas ao cenario laboral. Por tanto se faz necessario
combater a ideia de que o problema surge em consequéncia de uma falha
pessoal.” (Oliveira, 2002, p.6)

2.2.1 As 3 dimensodes

O Burnout ocorre quando o trabalhador enfrenta situacbes de estresse
constantes, acumulando essa pressao ao longo do tempo. Nesse contexto, demandas
excessivas, frustragcdes em relagcédo a objetivos e restricdo de autonomia no ambiente
corporativo sédo exemplos que podem levar ao desgaste energético. A energia contida,
associada a auséncia de autocuidado, resulta em exaustdo emocional, isolamento
social e diminuicdo da sensacao de realizagao profissional.

Ja Benevides Pereira (2002) completa que € um processo que se desenvolve
sequencialmente, devendo suas trés dimensdes ser consideradas para caracterizar a
sindrome. Conforme a autora referida, a dimensdo Exaustdo Emocional apresenta
caracteristicas que influenciam a motivacao, sentindo que chegou ao limite das suas
tentativas, sejam elas sociais ou organizacionais.

Além disso, ha sintomas de cefaleias, sentimento de esgotamento, solidao e

até desconfianga com outras pessoas. Ja na dimensdo Despersonalizacdo sao



abordados sentimentos de cansago ao fazer contato social e comportamento irbnico
e violento. Além disso, € acrescentada a redugao na satisfacdo da rotina e apatia aos
afazeres do cotidiano.

Por ultimo, a dimensao Baixa Realizagao pessoal no trabalho aborda frustragao
de ndo se encaixar mais com as fungdes que antes realizava com alegria. Com isso,
a atencao e concentragcdo caem, a eficacia pessoal e grupal é reduzida e a pessoa
recebe prejuizos na autoestima. Esses fatores acontecem devido ao grande tempo de
contato que o individuo tem com seu trabalho e a permanéncia de pensamentos
negativos dentro daquele contexto. Entdo a sensagéo de insuficiéncia vem e a vitima
acaba deteriorando cada parte da vida: saude, relacionamentos e trabalho.

Conforme Benevides Pereira (2002), a dimensdo Exaustdo Emocional
apresenta caracteristicas que influenciam a motivagao, sentindo que chegou ao limite
das suas tentativas, sejam elas sociais ou organizacionais. Além disso, ha sintomas
de cefaleias, sentimento de esgotamento, soliddo e até desconfianga com outras
pessoas.

Ja na dimensao Despersonalizacdo sao abordados sentimentos de cansaco ao
fazer contato social e comportamento irbnico e violento. Além disso, € acrescentada
a reducao na satisfacao da rotina e apatia aos afazeres do cotidiano.

Por ultimo, a dimensao Baixa Realizagao pessoal no trabalho aborda frustragao
de ndo se encaixar mais com as fungdes que antes realizava com alegria. Com isso,
a atencao e concentragado caem, a eficacia pessoal e grupal é reduzida e a pessoa
recebe prejuizos na autoestima. Esses fatores acontecem devido ao grande tempo de
contato que o individuo tem com seu trabalho e a permanéncia de pensamentos
negativos dentro daquele contexto. Entdo a sensacgéao de insuficiéncia vem e a vitima

acaba deteriorando cada parte da vida: saude, relacionamentos e trabalho.

2.3 Formas de diagnéstico
Segundo Maslach e Leiter (2016), o diagnéstico da sindrome de Burnout é
clinico e deve ser realizado por profissionais da saude, como psicélogos ou
psiquiatras, por meio da analise dos sintomas e do historico ocupacional do paciente.
Para auxiliar nessa avaliacdo, podem ser utilizados instrumentos como o
Maslach Burnout Inventory (MBI) que mede exaustdo emocional, despersonalizacao
e reducao da realizagao profissional (SCHAUFELI; BUUNK,2003). Além disso, o

diagnodstico diferencial é essencial para distinguir o burnout de outros transtornos,



como a depressdo e ansiedade, garantindo um tratamento adequado (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2019).

2.4 Fatores derisco

Segundo a OMS, 1998 s&o quatro os tipos de fatores de risco levados em
consideragao, sendo eles: A organizagao, atribuindo a falta de autonomia, confianga,
respeito, comunicacao, etc. O individuo, resisténcia ao estresse, autoestima, controle
interno, expectativas, etc. Fatores laborais, como sobrecarga, baixo nivel de controle,
responsabilidade sobre outra vida, etc. E o ultimo, os fatores sociais, sendo os valores

e normas culturais, falta de rede de apoio, manutengao de prestigio, etc.

2.4.1 Profissionais mais afetados

A Sindrome de Burnout, no contexto da area da saude, € uma condi¢ao
psicologica que resulta do estresse cronico relacionado ao trabalho, especialmente
entre profissionais que lidam diretamente com pessoas em situagdes emocionalmente
exigentes, como médicos, enfermeiros, psicélogos e outros cuidadores.

Afeta, principalmente, profissionais da area de servigos ou cuidadores, quando
em contato direto com os usuarios, destacando-se o profissional de enfermagem, que
estd, frequentemente, exposto a sobrecarga fisica e mental nas demandas de seu
trabalho, jornada de trabalho extensa, duplicada e, as vezes, acompanhada de
plantdes, trazendo problemas para o profissional e para a instituicdo como um todo,
pois esta sindrome envolve a causa de absenteismo, gerando prejuizos financeiros e
organizacionais a instituigao.

Dessa forma, fica evidente que o profissional de enfermagem que atua nas
unidades de emergéncia, sofre um desgaste emocional bastante consideravel, visto
que, a sobrecarga de trabalho vem aumentando cada vez mais e, as demandas de
atividades levam a saturagdo do estado psicolégico do mesmo, sendo importante
considerar as diversas variaveis estressoras do meio ambiente que o cerca, a fim de

delimita-las, considerando o limite pessoal de trabalho de cada profissional.

“As demandas emocionais e fisicas enfrentadas pelos profissionais de
emergéncia,aliadas a exposicdo constante a situacbes de vida ou morte,
contribuem significativamente para o desenvolvimento da sindrome de
burnout, resulta em comprometimento da saide mental e fisica desses
trabalhadores” ( Maslach & Leiter,2016)



2.4.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional representa a esséncia de uma organizagao e,
possivelmente, um de seus pilares fundamentais. E visto que as organizagdes
consistem em um agrupamento de pessoas que se unem para desempenhar
atividades e gerar riquezas, bens e produtos. A cultura esta intrinsecamente ligada ao
modo de producido social do trabalho, sendo um elemento amplo, universal e
intangivel dentro da organizagdo. Sua presenga pode ser notada no modo como as
pessoas se vestem, interagem, se estruturam e desenvolvem ferramentas para lidar
com objetos utilizados no trabalho.

A cultura organizacional € positiva quando promove o prazer e a satisfagao do
trabalhador, mas torna-se prejudicial ao negar a identidade, a realizagéo pessoal e
profissional do colaborador, gerando sofrimento e sobrecargas fisicas e mentais.
Esses fatores estado intimamente ligados a problemas de saude, como excesso de
trabalho, estresse, esgotamento profissional (Burnout), depressdo e disturbios
psicossomaticos. Compreender a cultura organizacional é essencial para entender
como os trabalhadores vivem e identificar as razées pelas quais adoecem.

Para Tamayo et al. (2004), ha uma estreita relagcao entre a composigao do ser
humano, o processo de civilizacdo e a producédo do trabalho, os quais podem ser
chamados de marcas da cultura. E sabido que o trabalho é considerado um dos
fundamentos da cultura humana, provavelmente um dos mais inerentes a ela, gerando
bens, riquezas, e infelizmente, também, danos a saude das pessoas. A organizagao
do trabalho deveria garantir as pessoas prazer, satisfagdo pessoal e profissional, e

sua permanente pretenséao a felicidade.

2.4.3 Clima Organizacional

O clima organizacional é crucial no ambiente de trabalho, impactando
diretamente o comportamento, a atitude e o bem-estar dos colaboradores. Fatores
como comunicacgao deficiente, falta de apoio e ambientes téxicos podem gerar um
clima negativo, aumentando o estresse e afetando a saude dos funcionarios
ocupacionais.

Atualmente, as empresas estdo inseridas em um contexto extremamente
competitivo e globalizado, marcado por transformagdes continuas, instabilidade e uma
concorréncia feroz. Para atender as exigéncias do mercado, € cada vez mais

necessario que os colaboradores possuam agilidade e competéncia. No entanto,



guando n&o se presta a devida atencio as necessidades dos funcionarios e estes sédo

submetidos a pressdes excessivas, pode ocorrer o aumento dos niveis de estresse.

“Muitos contextos organizacionais refletem estruturas objetivas as que se
caracterizam por uma organizagao do trabalho coercitiva, sem qualquer
espago para a criatividade, em que o individuo ndo tem controle sobre o seu
processo de trabalho. Tarefas aborrecidas, de intensidade e duragéo
arbitrariamente decididas, com relagbes de trabalho fragmentadas e
competitivas tém a possibilidade de produzir experiéncias subjetivas de
alienagdo, caracterizadas por sentimento de impoténcia, insatisfagdo e
frustragdo.” (COELHO, 2004, p. 21).

O estresse ocupacional pode levar o individuo a ter dificuldades em lidar
adequadamente com as demandas do trabalho. Quando expostos a niveis crénicos
de estresse, os individuos podem ficar vulneraveis ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, que é um processo de enfraquecimento decorrente de um periodo
prolongado de estresse no ambiente profissional. Alguns fatores associados ao
surgimento da Sindrome de Burnout incluem falta de autonomia, problemas nos
relacionamentos interpessoais, sentimento de desqualificagao e falta de cooperagao
na equipe (AREIAS & COMANDULE, 2006).

A Sindrome de Burnout, atualmente identificada pelo codigo QD85 no CID-11,
€ descrita pela OMS (2022) como uma sindrome decorrente do estresse crdnico no
trabalho que néo foi adequadamente gerenciado. Essa sindrome é caracterizada por
trés sintomas principais: a sensagao de esgotamento, o cinismo ou sentimentos
negativos em relagéo ao trabalho e a redugéo da eficacia profissional. Ela representa
de forma precisa o limite alcangado devido ao impacto dos estressores na saude dos
colaboradores no ambiente de trabalho (OLIVEIRA, 2022).

Almeida et al. (2016) ressaltam que o excessivo stress ocupacional
experienciado pelos trabalhadores tem sido fortemente associado ao aparecimento
de doengas e prejuizo da saude mental, interferindo na sua capacidade para o
trabalho, produtividade, bem-estar e qualidade de vida. Portanto, € essencial uma
maior atengdo na identificagdo e prevencao de fatores de risco, bem como na
promocao de mudancas, programas e intervencgdes para melhorar a satisfagao, bem-

estar, motivacao e produtividade dos colaboradores.



2.4.4 Ambiente corporativo

A Sindrome de Burnout € um disturbio vinculado ao ambiente de trabalho, que
se manifesta por exaustido fisica e emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
produtividade profissional. Fatores organizacionais que favorecem o desenvolvimento
do Burnout incluem excesso de trabalho, falta de autonomia e controle, auséncia de

reconhecimento, ambientes de trabalho prejudiciais e desalinhamento de valores.

“O trabalho tem por finalidade ocupar grande espaco na vida do individuo,
bem como no convivio em sociedade. A busca pela realizagéo profissional,
nem sempre possibilita ao individuo o sucesso, podendo assim, causar
ansiedade, insatisfagcdo, tristeza ou exaustdo, dependendo sempre do
desempenho individual de cada sujeito. Este estudo busca compreender a
importancia da avaliagcdo psicolégica na saude do trabalhador, bem como
estudar o impacto do estresse causado pelo trabalho.” (ROSELAINE; E
BAVARESCO, 2018).

Conforme Maslach & Jackson (1981), a Sindrome de Burnout afeta em
diversas areas no ambiente corporativo e na vida particular. Os problemas citados que
sdo em sua maioria ocasionados pelo cansaco, stress e frustragao podem ser levados
como uma bagagem para o ambito de trabalho, afligindo principalmente no seu
desempenho, rendimento e atitudes negativas na empresa. E no pessoal, pode
resultar em problemas nos relacionamentos interpessoais, queda de qualidade de

vida, negligéncia de autocuidado e dificuldades financeiras.

2.5 Impacto na gestao de pessoas

A andlise dos impactos da Sindrome de Burnout (SB) no gerenciamento de
pessoas nas organizagdes € um tema atual e extremamente relevante, especialmente
diante do cenario pds-pandémico enfrentado pela humanidade.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas € caracterizada por
uma profunda interdependéncia entre individuos e organizagbes. Por um lado, as
pessoas dedicam grande parte de suas vidas ao trabalho em organizagdes. Por outro,
essas instituicdes dependem dos individuos para operar e atingir seus objetivos.
Inicialmente, o departamento pessoal tinha como principal fungdo a gestdo de
admissdes e demissdes nas fabricas de manufatura, mas, com o tempo, essa area se
expandiu significativamente.

Segundo Fritche (2020), os impactos da SB nas organizagdes se manifestam

em trés niveis: pessoal, grupal e organizacional. No nivel pessoal, destacam-se o



absenteismo, 0 uso excessivo de medicamentos e a inseguranga nas decisdes. Além
disso, o sentimento de ndo pertencimento é uma das consequéncias mais prejudiciais
para o individuo. Esse sentimento pode ocorrer mesmo quando a pessoa
desempenha um papel importante no trabalho, mas ndo se sente parte do grupo, ou
gquando ha uma exclusao real.

No nivel grupal, os principais impactos incluem sabotagens, conflitos
desnecessarios, isolamento e baixo nivel de contribuicdo por parte dos colaboradores

afetados pela SB.

2.5.1 Pandemia: Antes e depois

Durante a pandemia, as atividades que antes eram realizadas no ambiente de
trabalho passaram a ser feitas em casa, trazendo para o espaco de lazer a sensacao
de que as responsabilidades, que ja eram bastante estressantes na empresa,
precisavam ser cumpridas no unico lugar de descanso que restava. Com o tempo,

isso se transformou em uma experiéncia cada vez mais cansativa e sobrecarregada.

As situagdes de trabalho provenientes das emergéncias sanitarias econdmica
e social enfrentadas pela maioria dos profissionais brasileiros atrelados ao
distanciamento social e ao enclausuramento, promovem um acréscimo da
Sindrome de Burnout, pois com o avango da COVID-19 todos os profissionais
sdo afetados pelo impacto psicolégico, entendendo-se assim, que a
populagao é comprometida em maior ou menor grau, como notado em outras
pandemias. Ao se constatar que o distanciamento ou isolamento social
representou um acréscimo na incidéncia da sindrome de Burnout, revelou-se
um grande desafio para a satde mental. (ARAUJO E BERNADINO, 2021).

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios inéditos e elevou consideravelmente
0s niveis de estresse e pressao sobre os profissionais, o que pode ter levado ao
aumento dos casos de Burnout. Diante da crise global, tanto grandes empresas
quanto trabalhadores autébnomos precisaram se ajustar a um novo ambiente de
trabalho, lidando com o0 aumento da carga de trabalho, a transigao para o home office,

a incerteza e o isolamento social.

Os estudos evidenciaram que os sentimentos vivenciados pelos profissionais
de saude que trabalham diretamente com pacientes infectados foram a
ansiedade, o medo, estresse, exaustdo, auséncia de perspectivas
relacionada a profissao, dificuldade nos relacionamentos laborais e
familiares, visto que sao fatores que afetam as dimensbes da sindrome de
Burnout. (BORGES ET AL, 2021).



A pandemia acelerou mudangas na gestdo de pessoas, evidenciando a
necessidade de praticas que promovam o bem-estar dos colaboradores. A prevencao
da sindrome de burnout exige uma abordagem estratégica, que inclui a valorizagao
da saude mental, uma cultura organizacional mais humanizada e liderangas

preparadas para lidar com os desafios do novo cenario corporativo.

As empresas passaram a investir em programas de saude mental,
oferecendo suporte psicoldgico, terapias e treinamentos para gerenciar o
estresse. A criagdo de ambientes de trabalho mais saudaveis e a
flexibilizagdo da jornada sdo medidas essenciais para a prevengao do burnout
(SILVA; OLIVEIRA, 2023).

2.6 Consequéncias

Ocorre diminuicdo na qualidade do trabalho por mau atendimento,
procedimentos equivocados, negligéncia e imprudéncia [...] A predisposi¢cao
a acidentes aumenta devido a faltas de atenc¢do e concentragdo. (Murofuse
et al., 2005)

Gil-Monte, 1997, afirma que a organizagdo sofre financeiramente com a
rotatividade de funcionarios, além da auséncia dos acometidos. Ja Araujo et al. 1998
esclarece algumas consequéncias para os individuos afetados, como dores
osteomusculares (nuca e ombros), perturbagdes gastrointestinais, transtornos

cardiovasculares, alteracbes menstruais, etc.

O individuo acometido por burnout pode provocar distanciamento dos
familiares, até filhos e cénjuge [...] Ja os clientes mal atendidos arcam com
prejuizos emocionais, fisicos e financeiros que podem se estender aos seus
familiares e até ao seu ambiente de trabalho (Maslach e Leiter, 1997).

2.6.1 Associagao com transtornos psicologicos

Segundo Lacovides et al, 2003, é depressao é subsequente a sindrome e suas
razbes sao os altos niveis de exigéncia psicoldgica, baixos niveis de de liberdade de
decisao, estresse devido ao trabalho inadequado. Também € sugerido que os jovens
gue possuem a sindrome, tém mais chance de desenvolver depresséo do que de nao

desenvolverem.

“Como resultados, encontraram-se varias correlagdes. Primeira: quanto
maior o nivel de estresse associado a limitado apoio da organizacdo ao
funcionario, maior a probabilidade de desenvolver sindrome de burnout.



Segunda: quanto mais forte for o suporte da organizagéo, menor a tendéncia
em se desenvolver depressao.” (Nadaoka et al., 1997).

“Estudaram-se ideagao suicida, tentativa de suicidio e os aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho. Quatro fatores foram relacionados:
propenséo ao suicidio, qualidade do trabalho, ambiente de trabalho negativo
e burnout/depressdo. A correlagdo entre esses fatores sugeriu que o
ambiente de trabalho, quando negativo, estava associado a
burnout/depressdo, que, por sua vez, estavam relacionados a maior
probabilidade de ideag&o suicida e tentativa de suicidio” (Samuelsson et al.,
1997).

2.6.2 Poés-Sindrome

A gestdo de pessoas no contexto pds-sindrome de burnout tem mudado por
mudancgas significativas. O burnout tem levado empresas a reformular suas
estratégias de lideranga, cultura organizacional e politicas de bem-estar. Algumas das
principais transformacdes, incluem:

Maior foco no bem-estar mental: empresas estdo implementando programas
de saude mental, como suporte psicoldgico e incentivo a pausas durante o expediente.

Cultura organizacional mais humanizada: Lideres estdo sendo treinados para
reconhecer sinais de esgotamento e oferecer suporte, Ha um esforgo maior para criar
um ambiente de trabalho empatico e seguro.

Flexibilidade e Equilibrio entre a Vida Pessoal e Profissional: modelos hibridos
e jornadas flexiveis estdao sendo adotados para evitar sobrecarga de trabalho.

Novas abordagens de liderancga: gestores séo incentivados a atuar de forma

mais colaborativa e menos autoritaria.

A sindrome de burnout tem se tornado uma preocupagao crescente no
ambiente corporativo, impactando diretamente a gestdo de pessoas. Com o
reconhecimento do burnout como um fenbémeno ocupacional pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2019), as empresas precisaram
reformular suas estratégias para garantir um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo. Segundo Silva e Oliveira (2023), a gestdo de pessoas
no contexto pdés-burnout exige uma abordagem mais humanizada, focada no
bem-estar dos colaboradores e na prevengéo do esgotamento profissional.

Diante desse cenario, surgem novas praticas empresariais, como a
implementacdo de programas de suporte psicolégico, horarios flexiveis e
liderangca empatica (DALLEGRAVE, 2023). Além disso, ha uma mudanga na
cultura organizacional, priorizando a gestao por resultados e a valorizagdo do
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essas medidas ndo apenas
reduzem os indices de exaustdo, mas também aumentam a produtividade e
a satisfagcao dos trabalhadores (SILVA; OLIVEIRA, 2023)."



2.7 Tratamento

O tratamento da sindrome de burnout envolve uma abordagem multidisciplinar,
incluindo mudangas no ambiente de trabalho, apoio psicolégico e, em alguns casos,
intervencédo médica.

A psicoterapia, especialmente a terapia cognitiva-comportamental (TCC), tem
se mostrado eficaz na reestruturacdo dos padrées de pensamentos e na reducéo do
estresse ocupacional. Além disso, estratégias como o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, exercicios fisicos e técnicas de relaxamento sao indispensaveis
para mitigar os efeitos da sindrome (SCHAUFELI; BUUNK, 2003).

Em casos mais agravantes a intervengao através de medicamentos como

antidepressivos ou ansioliticos, podem ser indicados sob orientagcées médicas.

2.8 Possiveis solugoes

A sindrome de burnout € um problema crescente no ambiente de trabalho e
requer solugdes tanto no nivel individual quanto organizacional.

Segundo Maslach e Leiter (2016) € fundamental que as empresas promovam
um ambiente de trabalho mais saudavel, reduzindo a carga excessiva de trabalho e
incentivando a autonomia dos funcionarios

Schaufeli e Buunk (2003), ressaltam a importancia da promog¢ao do bem-estar
no ambiente corporativo, com politicas de flexibilidade de horario, pausas regulares e
suporte psicolégico. Além disso, a educagdo emocional e o desenvolvimento de
habilidades de enfrentamento sao estratégias eficazes para ajudar os profissionais a
lidarem melhor com o estresse ocupacional (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2019).

Desta maneira, sdo imprescindiveis esfor¢os no sentido de aperfeicoar as
relagdes interpessoais dos trabalhadores, além da capacitacdo constante,
das melhorias nas politicas de gestdo, seja por parte de autoridades,
empregadores, gerentes e gestores, com vistas a facilitar o crescimento
pessoal do trabalhador,0 entendimento, a convivéncia entre seus pares, no
intuito de promover um ambiente saudavel. E importante ainda, que sejam
adotadas medidas preventivas e de controle mais eficazes sobre doengas
relacionadas ao estresse e ao esgotamento laboral (PETRY, 2022).

2.8.1 Qualidade de vida
As empresas estao a procura de profissionais qualificados que sejam capazes
de atingir as metas definidas pelos lideres e de produzir continuamente, enquanto a

saude e o bem-estar dos colaboradores acabam ficando em segundo plano, ou,



muitas vezes, a qualidade de vida é tratada como um discurso vazio. Os seres
humanos sao complexos, com multiplas necessidades, sendo o trabalho uma delas.
No contexto da sociedade capitalista, especialmente a neoliberal, o trabalho € o meio
pelo qual os individuos sao reconhecidos como cidaddos dignos e capazes

socialmente.

“Pelo conteldo da tarefa e relagdes socioprofissionais, a qual exerce um
impacto no funcionamento psiquico do trabalhador gerando prazer-
sofrimento dependendo do quanto a tarefa é significativa para o trabalhador
e se as relagbes com colegas e chefias sdo ou ndo de reconhecimento,
cooperacao, confianca e solidariedade.” (MENDES; TAMAYO, 2001, p. 40).

O ambiente de trabalho esta cada vez mais competitivo, e sé quem possui alta
empregabilidade consegue se destacar. As empresas buscam reter colaboradores
com capacidade de manter a produtividade constante, ser flexiveis e procurar
incessantemente pela melhoria em suas atividades. Isso vai além do conhecimento
técnico. Para se manter nas organizagbes hoje em dia, cultivar boas relagdes
interpessoais com o0s colegas e com 0s superiores € nao apenas importante, mas
essencial.

De acordo com Silva e Marchi (1997, pag.9) as dimensdes da saude giram em
torno da saude fisica, emocional, social, profissional, intelectual e espiritual, portanto

as areas afetadas pela sindrome tendem a comprometer a saude do individuo.

“... o trabalho é “o campo do fazer humano necessario, do qual muito poucos
conseguem escapar. O Trabalho, ao mesmo tempo em que é uma conquista,
traz, para quem trabalha, o germe do seu desgaste”. Todos os individuos,
quando executam algum tipo de trabalho, estdo sujeitos a desenvolverem
algum tipo de doencga ocupacional.” (Arantes e Vieira (2002, p. 65)

29 Prevencao

Levando em conta as palavras de Limongi-Franca e Rodrigues (1999, p. 44), a
implementagao da prevengcao nas empresas deve levar em conta as percepgoes e
necessidades dos individuos, grupos e empresas, porém para que sua veracidade e

credibilidade, deve-se fazer uma investigacdo adequada.

“...existem alternativas que podem ser utilizadas pela administracdo para
minimizar o impacto negativo do estresse sobre os funcionarios, como por
exemplo, maior cuidado na selegdo de pessoal, definicao realista de metas,
melhor administragdo do tempo, re-desenho de cargos, maior envolvimento
dos colaboradores, ampliagcdo de redes de apoio social, melhoria na



comunicagdo organizacional, implantagdo de programas de bem-estar
apoiados pela organizacdo.” (ROBBINS, 2003, p. 472).

Robbins (1999, p.414) define teoricamente duas abordagens a serem
observadas na administragdo do estresse. Na abordagem individual ele fala sobre as
técnicas da administracdo de tempo, aumento de exercicios fisicos, treinamento de
relaxamento entre outros.

Em relagdo a abordagem organizacional € referido alguns estressores como
exigéncias de tarefas e posturas, o controle da estrutura organizacional. O autor
também sugere algumas medidas a serem adotadas como uma escolha mais
assertiva de pessoal e cargo, maior envolvimento do funcionario com a organizacgao,

melhor comunicagéo e implementar programas de bem-estar corporativo.

“Se o0s ambientes fossem perfeitamente estaticos, se as habilidades e
capacidades dos empregados fossem sempre atualizadas e incapazes de se
deteriorar e se o amanha fosse exatamente igual a hoje, a mudanca
organizacional teria pouca ou nenhuma relevancia para gerentes. Mas o
mundo real é turbulento, exigindo que as organizagbes e seus membros
passem por mudancgas dinamicas se eles querem ter desempenho em niveis
competitivos. (ROBBINS, 1999, p. 416).”

De acordo com Silva (2020,p. 21) ter a percepg¢ao do corpo e mente ao entrar
e sair do local de trabalho, sentir algo como dor de cabeca, taquicardia, respiracéo

ofegante pode ser um sinal de que algo esta em descontrole.

210 Legislagao atual

A partir de 1° de janeiro de 2025, o Brasil passou a adotar oficialmente a 112
Revisao da Classificagao Internacional de Doencgas (CID-11) da Organizagao Mundial
da Saude (OMS), que reconhece a Sindrome de Burnout como uma doenga
ocupacional, sob o cdédigo QD85. Essa mudanga implica que trabalhadores
diagnosticados com Burnout tém direito a beneficios previdenciarios, como o auxilio-
doenca acidentario, conforme previsto na legislagao brasileira. Além disso, apds o
retorno ao trabalho, 0 empregado possui estabilidade proviséria de 12 meses, durante
0s quais nao pode ser dispensado sem justa causa.

Para reforcar a protecdo a saude mental dos trabalhadores, o Ministério do
Trabalho e Emprego atualiza a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que entrara em
vigor em 26 de maio de 2025. Essa atualizacdo exige que todas as empresas

brasileiras incluam a avaliagdo de riscos psicossociais — como estresse, assédio e



sobrecarga mental — em seus processos de gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST).

Além disso, a Lei n® 14.831/2024 criou o Certificado Empresa Promotora da
Saude Mental, um selo de reconhecimento para empresas que adotam praticas
estruturadas de promog¢ao da saude mental. Para obter esse certificado, as empresas
devem oferecer programas continuos de saude mental, implementar medidas de
prevengdo ao assédio e ao Burnout, e fornecer suporte psicolégico para os
funcionarios.

Essas mudancgas legais refletem uma crescente conscientizagdo sobre a
importdncia da saude mental no ambiente de trabalho e estabelecem
responsabilidades claras para as organizagdes na prevengdo e no tratamento da

Sindrome de Burnout.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada tem como objetivo compreender como o burnout é
desenvolvido, diagnosticado e tratado, por meio de estudo e analise de pesquisa de
carater bibliografico e qualitativa, elaborado e constituido principalmente em bases de
dados relevantes, tais como Google Académico, Dissertagbes, bem como em livros e
capitulos de livros. Foram estabelecidos critérios de inclusdo que abrangiam, artigos
cientificos, trabalhos académicos, dissertacbes, livros e capitulos de livros. Os

descritores utilizados na busca foram “clima organizacional”, “estresse ocupacional’,
“sindrome de burnout”, “qualidade de vida no trabalho” e “gestdo de pessoas”.

A revisao da literatura contribuiu para uma compreensao atualizada do tema,
fornecendo insights relevantes sobre a relagao entre clima organizacional e estresse

ocupacional.

4 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa bibliografica realizada neste trabalho permitiu compreender o
historico conceitual da sindrome de burnout, suas causas e consequéncias,
paralelamente a fundamentagao tedrica, a analise da pesquisa qualitativa revelou
padrdes de sobrecarga emocional, conflitos interpessoais e falta de reconhecimento
no ambiente de trabalho. Esses relatos comprovam os achados da literatura,
destacando a importancia da escuta ativa, do suporte institucional e de praticas
voltadas a saude mental.



A combinacédo entre a base tedrica e os dados qualitativos permitiu ndo apenas
validar o fendbmeno estudado, mas também oferecer subsidios para propostas de

prevencgao e intervengdo no contexto organizacional.

41 Analises e consideragoes

Levando em consideracao a rotina trabalhista, a busca constante por fazer mais
em menos tempo intensificou as demandas laborais, aumentando o risco de exaustao
emocional e fisica, como conclui Perniciotti.

Portanto, é correto afirmar que a sindrome de Burnout é um fator agravante
tanto no aspecto fisico, gerando sinais aparentes no corpo € no comportamento, ao
qual é um fator psicossomatico, de acordo com Freudenberger, o conceito de cansago
extremo profissional é investigado a partir de sinalizagdo da saude fisica e
comportamental relatada pelo colaborador.

A cultura e a gestéo eficaz do clima organizacional, por meio de agées como
melhoria na comunicacdo, desenvolvimento profissional, valorizacdo dos
colaboradores e implementagao de programas de saude e bem-estar, é essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel.

O trabalho também tem o intuito de desmistificar o senso comum de que cuidar
do colaborador € uma despesa a mais € ndo um investimento, uma vez que um
funcionario afastado € gasto dobrado enquanto um funcionario saudavel € lucro

garantido.

4.2 Estratégias de gestao para promogao do bem estar corporativo

Nesse contexto, torna-se fundamental que as organizagdes adotem estratégias
de promog¢ao do bem estar no ambiente do trabalho, algumas iniciativas incluem a
conscientizagao e treinamento dos gestores, para que eles estejam aptos a identificar

sinal de estresse e burnout.

4.2.1 Workshops

A realizacdo de workshops de diferentes temas relevantes como inteligéncia
emocional, técnicas de relaxamento, comunicagao assertiva,entre outros. Sendo
proporcionando nao sé para a gestdo, como também ao corpo de colaboradores. Eles

podem ser de forma presencial, on-line ou hibrida.



4.2.2 Fiscalizagao

Atuacao da fiscalizagao para verificar o comprovar que as empresas estao
seguindo o que foi proposto e regulamentado na lei citada acima. Levando em conta
que o trabalho conjunto tem mais chances de ter éxito.

De acordo com a promulgacgao da lei, a fiscalizagdo esta em vigor a carater
educativo, o periodo de penalidades tera inicio em maio de 2026. Elas serao
realizadas Inspecdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e

também de forma planejada pelos fiscais do trabalho.

4.2.3 Avaliagao e suporte psicolégico

Avaliagbes psicologicas antes da contratacdo, com testes e entrevistas
conduzidas por psicélogos para identificar o perfil emocional do colaborador e a sua
compatibilidade com possivel cargo, durante o vinculo empregaticio por meio de
avaliagbes periodicas (ferramenta MBI) e questionarios sobre bem estar e
atendimentos individuais que auxiliem na deteccéo precoce de sinais de estresse ou
até mesmo da propria sindrome.

Disponibilizar suporte psicolégico por meio de parcerias ou contratando
profissionais internos oferecendo acesso a terapias ou aconselhamento emocional.
Incentivar praticas de autocuidado, oferecendo beneficios como academias ou
programas de bem-estar. Reconhecer e valorizar o trabalho do colaborador, atraves

de recompensas como feedback, bénus ou incentivos.

4.3 Estudo de Caso: Integragdo de Saude Mental e Atividade Fisica como
Estratégia de Sucesso

Uma empresa do setor digital implementou uma abordagem integrada de bem-
estar ao adotar simultaneamente as plataformas Wellz (focada em saude mental) e
Wheel Hub (voltada para atividades fisicas). Essa combinagao resultou em uma
melhoria clinica de aproximadamente 50% nos indicadores de saude mental dos
colaboradores, em comparagcdo com aqueles que utilizaram apenas a plataforma de
saude mental.

Os dados revelaram uma reducgao adicional de 48,2% nos casos de risco alto
ou muito alto de ansiedade e de 47,8% nos de depressao entre os usuarios que

utilizaram ambas as plataformas. Além disso, observou-se um aumento de 25% na



frequéncia de atividades fisicas apo6s o inicio do uso do Wellz, indicando que o cuidado
com a saude mental incentivou a pratica regular de exercicios fisicos.

A estratégia também contribuiu para a democratizagdo do acesso ao cuidado
emocional: 74% dos colaboradores que estavam ativos no Wellz nunca haviam feito
terapia anteriormente. Com a plataforma, 57% passaram a realizar sessoes
terapéuticas, enquanto 43% utilizaram recursos como diario de humor, meditacdes
guiadas e chat com especialistas.

Esse caso evidencia que a integracdo de solugdes de saude mental e fisica
pode ser uma estratégia eficaz para melhorar o bem-estar dos colaboradores e

prevenir condicdes como a Sindrome de Burnout.

5 CONCLUSAO

Com base na revisao bibliografica realizada, evidencia-se a importancia de
compreender a relagdo entre a sindrome de burnout e a gestdo de pessoas no
ambiente organizacional. Os estudos analisados demonstraram que fatores como
sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, comunicagao ineficaz e ambientes
organizacionais téxicos contribuem significativamente para o desenvolvimento da
sindrome, afetando diretamente o bem-estar dos colaboradores e a eficacia das
praticas de gestao.

Dessa forma, conclui-se que a promogado de uma gestao de pessoas mais
humanizada e estratégica é essencial para prevenir e mitigar os efeitos do burnout.
Isso envolve agdes como o incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, a
valorizagédo do colaborador, a construgdo de uma cultura organizacional saudavel, e
a implementacéao de politicas de saude mental. Tais medidas ndo apenas reduzem os
riscos da sindrome, como também contribuem para o aumento da motivagao,
produtividade e retencao de talentos.

Por fim, este estudo atingiu seus objetivos ao explorar como a sindrome de
burnout impacta a gestdo de pessoas, oferecendo subsidios tedricos para a
construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis. No entanto, reforca-se a
necessidade de aprofundar as pesquisas sobre o tema, de forma a identificar
estratégias praticas e eficazes que promovam o bem-estar dos profissionais e o

desenvolvimento sustentavel das organizagoes.



AN APPROACH TO BURNOUT AND PEOPLE MANAGEMENT:

From exhaustion to prevention

Abstract: This article presents an in-depth analysis of Burnout syndrome, addressing
its origin, concepts, symptoms, risk factors, impact on people management and
prevention strategies. The syndrome is characterized by three pillars: emotional
exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment, which lead to
physical, psychological, behavioral and defensive symptoms. Karasek's stress theory
and studies on the effects of the accumulation of functions highlight the relationship
between high demand, low control and the development of Burnout. The diagnosis is
clinical, supported by instruments such as the Maslach Burnout Inventory, and
treatment involves multidisciplinary approaches, including psychotherapy and self-
care actions. As solutions, the implementation of policies to promote well-being,
emotional education and improvements in organizational communication are
recommended. Recent legislation reinforces the importance of prevention, recognizing
Burnout as an occupational disease and establishing responsibilities for companies. It
is concluded that a more humanized people management, with a focus on mental
health and organizational culture, is essential to prevent Burnout, promoting healthier,
more motivating and productive work environments.

Keywords: Burnout. Mental health. People management.
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