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“O café é um balsamo para o

coracao e o espirito.” — Giuseppe



Resumo

Este Trabalho de Conclus&o de Curso apresenta o projeto “Mocca Milano”, uma
cafeteria italiana tematica localizada no bairro Chacara Santo Antonio, em Sao Paulo.
O estudo propde a criacdo de um espacgo que valorize a tradicdo da cultura italiana
por meio da gastronomia, ao mesmo tempo em que adota praticas sustentaveis, como
uso de materiais reciclaveis, compostagem de residuos e parcerias com produtores
locais. A pesquisa foi desenvolvida a partir de revisdo bibliografica, analise de
mercado e estudo de viabilidade econémica. Os resultados apontam que cafeterias
com propostas culturais e ambientais atraem um publico crescente e consciente,

contribuindo para a valorizagdo da marca e para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Café; Sustentabilidade; Gastronomia; Cultura Italiana.
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1.0 INTRODUGAO

O consumo de café no Brasil, especialmente nas grandes capitais, vai além do
simples ato de apreciar a bebida, consolidando-se como uma experiéncia cultural e
social. Nesse cenario, as cafeterias tematicas tém ganhado espaco ao oferecer ndo
apenas produtos de qualidade, mas também ambientes que proporcionam uma
imersédo em diferentes tradi¢gdes. Este trabalho apresenta o projeto de uma cafeteria
tematica italiana, localizada no bairro Chacara Santo Anténio, em Sao Paulo, que
combina o charme e a tradicdo da cultura italiana com praticas sustentaveis voltadas
a preservacao ambiental.

O empreendimento tem como proposta oferecer um cardapio inspirado na
gastronomia italiana e nos métodos tradicionais de preparo do café, priorizando
ingredientes frescos e de origem responsavel. Além disso, busca-se adotar solugdes
sustentaveis, como o uso de energia renovavel, a redug¢ao de residuos e o incentivo
a reciclagem, reafirmando o compromisso com a responsabilidade socioambiental. Ao
aliar tradicdo, inovacao e sustentabilidade, a cafeteria pretende proporcionar uma
experiéncia diferenciada, que valorize a cultura, o sabor e o respeito ao meio

ambiente.



2.0 FICHA TECNICA

O empreendimento proposto enquadra-se no segmento de servigos de
alimentagao, abrangendo atividades como lanchonetes, casas de cha, de sucos e
similares. Insere-se no setor terciario da economia, responsavel pela oferta de
servigos a populagdao. O ramo de atividade concentra-se na industria e comércio de
cafés italianos, aliado a oferta de produtos da culinaria tipica da ltalia.

Entre os produtos disponibilizados, destacam-se cafés preparados a partir de
métodos tradicionais italianos, bem como doces e salgados -caracteristicos,

proporcionando ao consumidor uma experiéncia gastronémica diferenciada e

tematica.
2.1 Cardapio
CAFES
Caffé Espresso | R$ 16,00
Caffé Decaffeinato \ R$ 18,00
Caffé Doppio | R$ 22,00
Caffé Ristretto | R$ 17,00
Caffé Lungo \ R$ 20,00
CAFES COM LEITE
Caffé Macchiato Caldo R$ 24,00
Caffé Macchiato Freddo R$ 25,00
Cappuccino R$ 28,00
Mocaccino R$ 33,00
Marocchino R$ 30,00
Caffellatte R$ 28,00
Latte Macchiato R$ 32,00
OUTRAS VARIAQOES
Caffé Corretto | R$ 35,00
Caffe Shakerato R$ 32,00
Caffé Freddo R$ 32,00

Caffe al Ginseng \ R$ 35,00



LANCHES

Panino
* Simples (Presunto e queijo) R$ 24,00
* Especial (Presunto, queijo, rucula e tomate seco) R$ 42,00
Tramezzino
s Atum ou ovo R$ 30,00
* Presunto e queijo R$ 24,00
Focaccio (fatia)
s Simples (azeite e sal) R$ 26,00
* Recheada (queijo, embutidos e azeitona) R$ 38,00
Pizza al taglio
* Margherita R$ 40,00
* Com recheios especiais R$ 55,00
Arancini (unidade) R$ 48,00
DOCES
Cornetto
* Simples (Presunto e queijo) R$ 28,00
* Recheado (creme, chocolate ou geleia) R$ 35,00
Cannoli (unidade) R$ 32,00
Sfogliatella (unidade) R$ 35,00
Torta della nonna (fatia) R$ 38,00




2.2 PRE REQUISITOS

2.2.1 Documentacgao

Durante a elaboragdo do projeto, foi realizado um levantamento das
documentagdes exigidas para a abertura e funcionamento do estabelecimento. Entre
os principais documentos estdo o Contrato Social, que formaliza a constituicido da
empresa; o Registro na Junta Comercial, que valida legalmente sua existéncia; o
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); e a Inscricdo Estadual, necessaria
para o recolhimento de tributos.

Também sera preciso obter o Alvara de Funcionamento junto a prefeitura, além
da Licengca da Vigilancia Sanitaria, indispensavel para estabelecimentos que
manipulam alimentos. Outro documento fundamental é a Autorizagao do Corpo de
Bombeiros, que assegura que o local cumpre normas de seguranga contra incéndios.

Esse levantamento foi realizado com base em informagdes de érgéos oficiais e
consultas a exemplos de empresas do setor, garantindo maior veracidade e

aplicabilidade pratica ao projeto.



2.2.2 Contrato Social — Mocca Milano

Pelo presente instrumento particular de contrato social, os abaixo assinados
resolvem constituir uma sociedade limitada, que se regera pelas clausulas seguintes
e pela legislagéo vigente.

CLAUSULA 12 — DA DENOMINACAO, SEDE E DURACAO
A sociedade girara sob o nome de Mocca Milano, com sede a ser definida, e prazo de
duracao indeterminado.

CLAUSULA 22 — DO OBJETO SOCIAL
A sociedade tem por objeto a exploragao de servigos de cafeteria, preparo e comércio
de bebidas, lanches, doces e produtos correlatos.

CLAUSULA 32 — DO CAPITAL SOCIAL
O capital social sera definido posteriormente, dividido em partes iguais entre as soécias.

CLAUSULA 42 — DA ADMINISTRACAO
A administragdo sera exercida de forma conjunta pelas socias.

CLAUSULA 52 — DAS DELIBERACOES
As deliberagdes serao tomadas por maioria simples.

CLAUSULA 62 — DO FORO

Fica eleito o foro da cidade onde for registrada a sede da empresa para dirimir
quaisquer duvidas.

Local e data: , 11/04/2025

Assinaturas:

Bianca Félix

Giovanna Zaccari

Julia Borazzo

Nathalia Zuco

Rebeca Pereira

Yasmin Martins



2.2.3 Declaracgao de Inexisténcia de Atividade com Impacto Ambiental

Declaramos, para os devidos fins, que a atividade desenvolvida pela empresa
Mocca Milano, voltada a operagdo de cafeteria e comercializagao de alimentos e
bebidas, ndo gera impacto ambiental significativo, ndo realiza descarte de residuos
toxicos, quimicos ou biolégicos em grande escala, e ndo utiliza processos industriais

poluentes.

A empresa se compromete a realizar o descarte de residuos orgéanicos e

reciclaveis conforme a legislagdo ambiental vigente.
CNPJ: 12.345.678-0001-90

Endereco: Rua Boa Esperancga, n° 229, Bairro Chacara Anténio — SP 03408-000

Data: , 11/04/2025

Assinaturas:

Bianca Félix

Giovanna Zaccari

Julia Borazzo

Nathalia Zuco

Rebeca Pereira

Yasmin Martins



2.2.4 Declaragao de Atividade Econémica

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa Mocca Milano exercera
atividade econdmica relacionada a prestacado de servigos de cafeteria, com foco na
culinaria e bebidas de inspiracao italiana, incluindo a venda de cafés, chas, doces,
salgados e itens similares.

CNPJ: 12.345.678/0001-90
Enderego: Rua Boa Esperanga, n° 229, Bairro Chacara Anténio — SP 03408-000
Esta declaragao é feita para instrugdo de processos junto aos 6rgaos competentes.
Local e data: , 11/04/2025

Assinaturas:

Bianca Félix

Giovanna Zaccari

Julia Borazzo

Nathalia Zuco

Rebeca Pereira

Yasmin Martins



2.2.5 Ficha Cadastral da Empresa
Razao Social: Mocca Milano LTDA
Nome Fantasia: Mocca Milano
CNPJ: 12.345.678/0001-90
Inscricdo Estadual: 123.456.789.112
Inscricdo Municipal: 3.456.789-0
Endereco: Rua Boa Esperanga, n° 229, Bairro Chacara Anténio — SP 03408-000
Telefone: (11) 98868-0956
E-mail: contato@moccamilano.com.br
Atividade Econémica Principal: Servigos de cafeteria e comércio de alimentos e
bebidas

Data de Inicio das Atividades:

Sécios
I. Bianca Félix
.  Giovanna Zaccari
[ll.  Julia Borazzo
IV. Nathalia Zuco

V. Rebeca Pereira

VI.  Yasmin Martins

Local e data: . 11/04/2025




2.2.6 Pedido de Licenca do Corpo de Bombeiros

A corporacdo do Corpo de Bombeiros,

Solicitamos a analise e vistoria técnica para fins de emisséo do Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCB) referente a instalagao da cafeteria Mocca Milano, cuja
sede sera definida e informada posteriormente.

Nos comprometemos a seguir as exigéncias de seguranga contra incéndios,
bem como realizar as adequacdes solicitadas apds vistoria.

Responsaveis: Bianca Félix, Giovanna Zaccari, Julia Borazzo, Nathalia Zuco,
Rebeca Pereira e Yasmin Martins.

CNPJ: 12.345.678/0001-90

Endereco: Endereco: Rua Boa Esperanga, n°229, Bairro Chacara
Antonio — SP 03408-000

Local e data: , 11/04/2025

Assinaturas:

Bianca Félix

Giovanna Zaccari

Julia Borazzo

Nathalia Zuco

Rebeca Pereira

Yasmin Martins



2.2.7 Declaragao de Atividade Econémica

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa Mocca Milano exercera
atividade econdmica relacionada a prestacado de servigos de cafeteria, com foco na
culinaria e bebidas de inspiragao italiana, incluindo a venda de cafés, chas, doces,
salgados e itens similares.
CNPJ: 12.345.678-0001-90
Enderecgo: Endereco: Rua Boa Esperanca, n° 229, Bairro Chacara Antdnio — SP
03408-000

Esta declaragao é feita para instrugdo de processos junto aos 6rgaos competentes.

Local e data: , 11/04/2025

Assinaturas:

Bianca Félix

Giovanna Zaccari

Julia Borazzo

Nathalia Zuco

Rebeca Pereira

Yasmin Martins



2.2.8 Junta Comercial do Estado de Sao Paulo - JUCESP

2.2.8.1 Ficha Cadastral da Empresa
Numero de Identificagdo do Registro de Empresa (NIRE): 35.4.123.45678-9
Numero do CNPJ: 12.345.678/0001-90

2.2.8.2 Dados da Empresa

Nome Empresarial: Mocca Milano LTDA

Nome de Fantasia: Mocca Milano

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

CNAE Principal: 5611-2/03 — Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

Objeto Social: Servigos de cafeteria, preparo e comércio de bebidas quentes e
frias, venda de alimentos, doces e produtos tipicos italianos para consumo no local e
para viagem.

2.2.8.3 Enderego da Sede

Endereco: Rua Boa Esperancga, n° 229, Bairro Chacara Santo Anténio
Municipio: Sdo Paulo — SP
CEP: 03408-000



2.2.8.4 Dados dos Socios

1. Nome: Bianca Félix
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira
CPF: 672.972.452-55
Participacao: 16%

2. Nome: Giovanna Zaccari
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira

CPF: 989.675.464-90
Participacao: 16%

3. Nome: Julia Borazzo
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira
CPF: 557.484.998-43
Participacao: 16%

4. Nome: Nathalia Zuco
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira
CPF: 123.456.789-00
Participacao: 16%

5. Nome: Rebeca Pereira
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira
CPF: 548.047.558-45
Participacao: 16%

6. Nome: Yasmin Martins
Nacionalidade: Brasileira
Estado Civil: Solteira

CPF: 987.654.321-00
Participacao: 16%



2.2.8.5 Capital Social

Valor: R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Integralizado em moeda corrente nacional.

2.2.8.6 Administradores

Administrador: Rebeca Pereira

Poderes: Plenos para administragdo, representacdo legal, abertura
movimentagdo de contas bancarias, assinatura de contratos e atos em nome da
sociedade.

2.2.8.7 Situacao Cadastral

Status: Ativa
Data do Inicio das Atividades: 01/05/2025

2.2.8.8 Certidao de Inteiro Teor — JUCESP
Emitida em Sao Paulo, em 30 de maio de 2025.

2.2.9 Localizacao

A empresa Mocca Milano Cafeteria LTDA, encontra-se estrategicamente
localizada no prédio Central Prime Mall, um shopping com fluxo regular de pessoas.
Seu endereco € Rua Boa Esperancga, n°® 229, no bairro Chacara Santo Antonio, situado
na Zona Leste da cidade de S&o Paulo, no estado de Sdo Paulo, CEP 03408-000. Tal
localizagao foi escolhida visando atender um publico diversificado, composto tanto por
moradores da regido quanto por profissionais que atuam nas redondezas,
proporcionando facil acesso, comodidade e conforto aos clientes.

2.3 Problematica

A cidade possui poucas cafeterias que oferecam uma verdadeira experiéncia
italiana. A maioria dos estabelecimentos serve cafés convencionais, sem foco em
produtos artesanais, meétodos tradicionais e um ambiente que remeta a cultura
italiana. Além disso, ha uma demanda crescente por espagos aconchegantes, com
atendimento de qualidade, que proporcionem momentos de lazer, trabalho e
socializacao, nesse local temos a Thais Rodrigues uma loja muito conhecida e de grife
que serve aos seus clientes, deliciosos cafés.

2.4 Objetivo Geral

Oferecer uma experiéncia gastrondmica auténtica, trazendo os sabores, a
tradicdo e a cultura das cafeterias italianas para a cidade, por meio da Mocca Milano,
com atendimento diferenciado, ambiente tematico e produtos de alta qualidade.



2.5 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da cafeteria tematica italiana buscam detalhar as
acgdes praticas que norteardo o alcance do objetivo geral. Nesse sentido, pretende-se
oferecer cafés especiais preparados a partir de métodos tradicionais italianos, como
0 espresso e a Mocca, garantindo autenticidade e qualidade na experiéncia do
consumidor. Além disso, o cardapio contara com a disponibilizagado de doces tipicos
da Italia, tais como cannoli, tiramisu e panna cotta, valorizando a tradicdo
gastronémica do pais.

Outro objetivo é criar um ambiente aconchegante e acolhedor, inspirado nas
cafeterias de Mildo, de forma a transportar os clientes para um cenario culturalmente
imersivo. O espago sera planejado para atender diferentes perfis de publico,
contemplando tanto aqueles que desejam um café rapido quanto os que procuram um
local para socializar ou desenvolver atividades de trabalho.

A cafeteria também buscara promover acdes culturais, como noites de musica
italiana, oficinas voltadas ao preparo do café e degustagdes tematicas, aproximando
ainda mais os clientes da cultura italiana. Por fim, serdo implementadas praticas
sustentaveis, por meio do uso de embalagens biodegradaveis e da priorizagdo de
fornecedores locais, contribuindo para a responsabilidade socioambiental do

empreendimento.

2.6 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado tem como finalidade levantar informacgdes essenciais
para a implantacdo da cafeteria tematica italiana. Inicialmente, sera realizado um
levantamento acerca da quantidade e do perfil das cafeterias ja existentes na regiao,
possibilitando a identificacdo do cenario atual do setor.

Além disso, pretende-se analisar as preferéncias dos consumidores locais em
relacao a cafés, doces e ambientes, a fim de compreender suas expectativas e habitos
de consumo. A pesquisa também buscara verificar a aceitacdo de uma cafeteria
tematica italiana no mercado, avaliando o potencial de receptividade do publico-alvo.

Outro ponto relevante sera a analise da concorréncia e dos precos praticados,
fornecendo subsidios para a definicao de estratégias competitivas. Por fim, o estudo
contemplara as principais tendéncias do mercado de cafés especiais e experiéncias
gastronémicas, de modo a alinhar o empreendimento as inovagdes e demandas atuais

do setor.



2.6.1 Quantidade e perfil das cafeterias da regiao
Na regidao da Rua Boa Esperanga, especialmente no entorno da Rua Verbo
Divino, identificam-se pelo menos cinco cafeterias de destaque:
» Divina Rosa Doceria e Cafeteria;
* |l Barista;
+ Kopenhagen Café;
* Fran’s Café;
» Grao Espresso.
Essas cafeterias oferecem desde cafés tradicionais e rapidos (to-go), até
opgdes mais sofisticadas com foco em cafés especiais e ambientes aconchegantes.
O perfil de consumo é misto, incluindo trabalhadores locais, moradores e estudantes,

com busca por praticidade durante a semana e conforto nos finais de semana.

2.6.2 Preferéncias dos consumidores locais
As preferéncias locais apontam para:
* Rapidez e conveniéncia no atendimento (formato to-go);
+ Graos de qualidade e métodos de preparo diferenciados (coado,
espresso, prensa francesa);
* Ambientes com wi-fi, conforto acustico e estética agradavel.
Além disso, doces artesanais, acompanhamentos leves e produtos naturais

tém boa aceitacao.

2.6.3 Aceitagcao de uma cafeteria tematica italiana no mercado

A Chacara Santo Antdénio € um bairro com forte presenca de empresas,
escritorios e publico com bom poder aquisitivo. Esse perfil favorece a aceitagao de
experiéncias diferenciadas. Uma cafeteria italiana com identidade forte — servindo
expressos, cappuccinos, Tiramisu, cannoli e decoragéo tematica — tem alto potencial

de aceitacao, pois se diferencia da maioria dos estabelecimentos locais.

2.6.4 Analise de concorréncia e pregos praticados
Concorrentes como Fran’s Café e Kopenhagen praticam pregos médios entre
R$ 10 e R$ 15 para cafés tradicionais. Ja cafeterias especializadas cobram de R$ 18

a R$ 22 por cafés gourmet.



2.6.5 Sugestao de precificagao para Mocca Milano

« Espresso italiano: R$ 16 — 22

« Cappuccinos e lattes: R$ 24 — 35

« Lanches tipicos italianos: R$ 24 — 55
» Doces tipicos italianos: R$ 28 — 38

2.6.6 Tendéncia do Mercado de cafés especiais e experiéncias
gastronémicas
O mercado brasileiro segue em alta com cafés especiais e experiéncias

personalizadas. Entre as principais tendéncias estao:

« Sustentabilidade e rastreabilidade do grao;

* Ambientes com identidade visual marcante;

* Integragdo com redes sociais para engajamento da marca;
* Venda de graos e produtos proprios;

* Formato hibrido: consumo local + to-go + delivery.
A proposta da Moca Milano se alinha bem a essas tendéncias.



2.7 Fundamentacao teodrica

2.7.1 Breve Histoérico da Empresa

A cafeteria Mocca Milano foi idealizada no ano de 2025 por discentes do curso
técnico em Administragdo integrado ao Ensino Médio, pertencente a instituigdo de
ensino ETEC Julio de Mesquita, localizada no municipio de Santo André, Estado de
Sao Paulo. O projeto surgiu a partir da proposta pedagoégica de desenvolver um Plano
de Negédcios completo, que proporcionasse aos alunos a vivéncia pratica dos
conteudos abordados ao longo do curso, especialmente no que tange ao
empreendedorismo, a gestdo comercial e a analise de mercado.

O conceito do empreendimento visa unir a paixao pela gastronomia italiana a
valorizagao das experiéncias sensoriais e culturais no ato de consumir café. Inspirada
na tradicao das cafeterias milanesas, a marca Mocca Milano propde um ambiente
elegante, acolhedor e imersivo, com decoragdo tematica, cardapio artesanal e
atendimento humanizado. A identidade da cafeteria esta alicergada em trés pilares:
qualidade, autenticidade e sofisticacdo. Por meio de receitas tradicionais, como o
espresso italiano, o cappuccino napolitano e sobremesas como o cannoli e a panna
cotta, a empresa busca proporcionar ao consumidor uma experiéncia gastronémica
marcante e diferenciada.

A escolha pelo nome “Mocca Milano” reflete tanto a referéncia ao tipo classico
de café Mocca, quanto a cidade de Milao, considerada uma das capitais mundiais do
design, da moda e da alta gastronomia. A primeira unidade da cafeteria tem previsao
de inauguragao para o ano de 2026, na Rua Boa Esperanga, na Zona Leste de Sao
Paulo (SP), regiao de elevado poder aquisitivo e reconhecida por sua infraestrutura
moderna. A localizagdo estratégica, no Shopping Center Prime Mall, favorece a
captagdo de um publico diverso, exigente e com potencial para a fidelizagao,
consolidando-se como um ponto de referéncia para apreciadores da cultura italiana e

do café de qualidade.



2.7.2 Analise de Mercado

2.7.2.1 Variavel Politica Econémica

O ambiente politico-econbmico brasileiro em 2025 apresenta sinais de
recuperagao gradual, impulsionado por politicas publicas voltadas ao fortalecimento
do empreendedorismo. A simplificagdo de processos burocraticos, o estimulo a
formalizacao de pequenos negdécios e a ampliacao de linhas de crédito via instituicoes
como o BNDES tém incentivado jovens empreendedores a desenvolverem projetos
inovadores. Programas como o Pronampe e iniciativas estaduais de capacitagao
empreendedora também tém contribuido para o surgimento de novos
empreendimentos no setor de servigos.

No cenario pds-pandemia, o setor de alimentagéo fora do lar se destacou como
um dos que mais souberam se adaptar, apostando em novos modelos de negocio,
como delivery aprimorado e experiéncias personalizadas no ponto fisico. Essa
reinvencao fortaleceu a percepgao de valor em torno de estabelecimentos que
oferecem mais do que produtos: oferecem propostas unicas e acolhedoras.

Além disso, a crescente digitalizagdo dos meios de pagamento e a
popularizagdo de plataformas de gestdo empresarial tornaram mais acessivel a
administracao eficiente de micro e pequenas empresas. Em um pais com vasto
potencial de consumo interno, o contexto atual representa um terreno fértil para
iniciativas como a Mocca Milano, que se alinham as tendéncias econdmicas e aos
incentivos de fomento ao empreendedorismo.

O respaldo politico-institucional ao pequeno empresario, aliado ao acesso
facilitado a crédito e tecnologia, fortalece a perspectiva de sustentabilidade do
negocio. Com um plano bem estruturado e uma proposta diferenciada, o
empreendimento se insere em um momento oportuno de renovagao econémica e

valorizagédo de negadcios locais.



2.7.2.2 Variavel Social e Cultural

A sociedade contemporanea tem valorizado cada vez mais as experiéncias
gastronémicas, incorporando-as a rotina de lazer, estudo e trabalho. Nesse cenario,
as cafeterias deixaram de ser locais de passagem e passaram a funcionar como
espacos de socializagéo, produtividade e descanso para jovens adultos, universitarios
e profissionais autbnomos. Observa-se também uma tendéncia de consumo marcada
pela busca por autenticidade e estética. Ambientes tematicos, confortaveis e
visualmente atrativos tém ganhado destaque, impulsionados pela influéncia das redes
sociais e pela valorizacdo de propostas conceituais claras e produtos com identidade
prépria.

A cultura italiana exerce forte influéncia sobre a gastronomia brasileira,
sobretudo no Sudeste, regido marcada pela imigragao italiana. Elementos como o café
espresso, sobremesas ftradicionais e o preparo artesanal s&o amplamente
reconhecidos e apreciados, favorecendo a aceitagéo de cafeterias que seguem essa
linha tematica. Na Zona Leste de Sao Paulo, o publico apresenta bom nivel de
escolaridade, poder aquisitivo e valorizagcdo da qualidade de vida. Trata-se de um
consumidor exigente, que busca servigos que unam tradi¢do, inovagao e cuidado,
fatores que apoiam a inser¢cao de um estabelecimento com proposta italiana e foco na
experiéncia sensorial.

Nesse contexto, a Mocca Milano propde mais do que a oferta de alimentos, pois
se apresenta como um espaco de convivéncia cultural. Com ambiente sofisticado e
acolhedor, cardapio artesanal, trilha sonora tematica e atendimento humanizado, a
cafeteria atende as demandas atuais por consumo consciente, estética diferenciada e
experiéncias afetivas, evidenciando seu potencial de sucesso no cenario sociocultural.

contemporaneo da regiao.



2.7.2.3 Estudo de Mercado

O estudo de mercado para a implantacdo da cafeteria Mocca Milano foi
conduzido com base na andlise de fatores demograficos, comportamentais e
geograficos da regido Zona Leste de Sao Paulo, local onde sera instalada a primeira
unidade da empresa. Com populacido estimada em aproximadamente 160 mil
habitantes e elevado indice de Desenvolvimento Humano (IDH), a regido destaca-se
pela alta escolaridade, renda per capita acima da média nacional e forte presencga de
consumidores exigentes, com perfil voltado ao consumo qualificado e a busca por
experiéncias diferenciadas.

O Central Prime Mall, em especial, trata-se de uma localizagdo conveniente
para a aplicacdo da empresa, pois apresenta caracteristicas comerciais altamente
atrativas, esse prédio € reconhecido por sua movimentagao constante e por abrigar
marcas como Vitor Hugo e Thais Rodrigues.

O segmento de cafeterias no Brasil tem apresentado crescimento continuo nos
ultimos anos, impulsionado por tendéncias como o consumo de cafés especiais, a
preferéncia por produtos artesanais e a valorizagdo da experiéncia do consumidor.
Dados da Associagao Brasileira da Industria de Café (ABIC) apontam que o pais é o
segundo maior consumidor mundial de café, e que estabelecimentos que oferecem
ambiente tematico e cardapios diferenciados tém se destacado no mercado
competitivo. Tais dados revelam a existéncia de oportunidades estratégicas para
negocios que apostem em nichos especificos e em propostas inovadoras.

A Mocca Milano se posiciona como uma cafeteria tematica inspirada nas
tradicionais casas de café italianas, oferecendo um portfélio exclusivo de bebidas,
sobremesas e acompanhamentos tipicos. O publico-alvo abrange jovens adultos,
profissionais liberais, moradores da regido de alto poder aquisitivo e frequentadores
do shopping center proximo. O posicionamento estratégico, somado ao apelo estético
do ambiente e a identidade cultural da marca, tende a gerar vantagem competitiva e

diferenciagao no mercado local.



3.0 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar a viabilidade de abrir a cafeteria
tematica e autossustentavel Mocca Milano, localizada no bairro Chacara Santo
Anténio, em Sao Paulo. A intengdo é entender se o negdcio pode se destacar na
regido, considerando fatores culturais, sociais, ambientais e de mercado. Também se
busca compreender como a cafeteria pode atrair clientes oferecendo produtos
inspirados na tradicao italiana, experiéncias diferenciadas e praticas sustentaveis que

acompanham as atuais demandas por responsabilidade ambiental.

3.2 Objetivo Especifico

A partir desse objetivo geral, este estudo apresenta como objetivos especificos:
identificar o perfil e as preferéncias do publico, analisando seus habitos de consumo
e 0 quanto valorizam iniciativas sustentaveis; avaliar a concorréncia local, observando
seus pontos fortes, estratégias de atendimento, qualidade dos produtos e
posicionamento de mercado; desenvolver estratégias de marketing para divulgar a
Mocca Milano, destacando sua identidade italiana e seu compromisso ambiental; e
propor praticas sustentaveis que possam ser aplicadas ao negocio, como a escolha
de fornecedores responsaveis, o uso de materiais reciclaveis, a gestao adequada de

residuos e agdes que estimulem o consumo consciente.

4.0 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho esta no crescimento do mercado de cafeterias no
Brasil, impulsionado pela busca dos consumidores por lugares que oferegam
qualidade, conforto e experiéncias diferentes. Ao mesmo tempo, cresce também o
interesse por marcas que adotam praticas sustentaveis e que mostram preocupacéao
com o meio ambiente. Por isso, a proposta da Mocca Milano se torna relevante, pois
combina tradigdo e cultura italiana com um modelo de negdcio preocupado com
sustentabilidade. Além disso, o bairro selecionado é uma regido movimentada e em
desenvolvimento, com grande presenga de empresas, comércios e moradores que
valorizam servigos de qualidade. Dessa forma, analisar a viabilidade da cafeteria
ajuda a entender melhor o potencial do empreendimento e como praticas sustentaveis

podem contribuir para um negocio mais competitivo, atual e inovador.



5.0 REFERENCIAL TEORICO

A cafeteria, enquanto espago gastronémico e cultural, tem se consolidado
como um ponto de encontro social, oferecendo ndo apenas produtos alimenticios, mas
também experiéncias que conectam o consumidor a identidade e aos valores da
marca. Segundo Oliveira (2021), cafeterias tematicas possuem alto potencial de
diferenciagao, pois associam o consumo a narrativas culturais, despertando no cliente
um sentimento de pertencimento.

O mercado de cafeterias no Brasil vem crescendo de forma continua. De
acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Café (ABIC, 2023), o consumo
per capita aumentou cerca de 1,7% ao ano na ultima década, e o publico consumidor
estad mais exigente, buscando qualidade e autenticidade. Além disso, a demanda por
ambientes instagramaveis e aconchegantes se intensificou, impulsionando o conceito
de cafeterias que oferecem experiéncias sensoriais completas (SANTOS; LIMA,
2020).

A sustentabilidade, por sua vez, deixou de ser um diferencial e passou a ser
requisito para negocios competitivos. Conforme Kotler e Keller (2018), consumidores
tendem a preferir marcas que adotem praticas socioambientais, mesmo que isso
implique em precgos ligeiramente mais altos. No setor alimenticio, isso se traduz no
uso de embalagens reciclaveis, redugédo do desperdicio e apoio a fornecedores locais
que pratiquem agricultura responsavel. No caso de cafeterias italianas, a tradicao
cultural desempenha papel essencial. A Italia € reconhecida como ber¢go de métodos
icdnicos de preparo, COmMO O expresso e 0 cappuccino, que carregam padrdes de
qualidade e rituais de consumo especificos (BATTAGLIA, 2019). Ao unir essa heranga
cultural a praticas sustentaveis, cria-se um posicionamento de marca sélido e alinhado

as expectativas contemporaneas.



6.0 METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, dividida
em trés etapas principais. A primeira etapa foi a revisao bibliografica, que envolveu o
levantamento de artigos cientificos, livros e relatorios de mercado relacionados a
cafeterias tematicas, consumo de café no Brasil, marketing gastronédmico e
sustentabilidade empresarial. As fontes utilizadas foram escolhidas pela sua
relevancia e atualidade, dando prioridade a publicagdes dos ultimos cinco anos.

A segunda etapa correspondeu a pesquisa de campo, realizada por meio de
visitas a cinco cafeterias localizadas no bairro Chacara Santo Antonio e em regides
proximas. O objetivo dessas visitas foi observar aspectos como cardapio, ambiente,
atendimento e praticas sustentaveis adotadas pelos estabelecimentos. As analises
incluiram observacao direta e conversas informais com proprietarios e clientes, a fim
de compreender melhor o funcionamento e os diferenciais de cada cafeteria.

A terceira etapa consistiu na analise de viabilidade do empreendimento,
baseada nos dados coletados nas fases anteriores. Nessa etapa, foram estimados os
custos de implantagao, o possivel fluxo de clientes, a escolha de fornecedores e as
estratégias de marketing mais adequadas para o posicionamento da Mocca Milano no

mercado local.

6.1 Resultado da analise

Os resultados mostram que a regido é favoravel para a implantagdo da Mocca
Milano, ja que poucas cafeterias locais utilizam conceitos tematicos, abrindo espaco
para a diferenciacdo pela cultura italiana. Também se identificou que os clientes
valorizam praticas sustentaveis, como embalagens biodegradaveis e produtos de
origem local. A presenca de areas corporativas e residenciais de alto padrédo amplia o
publico potencial e favorece o turismo gastronémico. A analise dos dados, alinhada a
Kotler e Keller (2018), confirma a preferéncia crescente por negécios sustentaveis, e
a auséncia de concorrentes diretos no nicho italiano fortalece o potencial da marca.
Apesar disso, ha desafios, como a necessidade de treinamento especializado para
garantir a qualidade das bebidas italianas e o investimento em marketing digital para

consolidar a presenca da cafeteria no mercado local.



7.0 ANALISE SWOT

A analise SWOT mostra que a cafeteria tem pontos fortes importantes, como
um conceito diferenciado, boa localizagdo e equipe estruturada, que ajudam a criar
uma identidade forte e atrativa. Porém, enfrenta desafios como o alto investimento,
custos elevados e a dependéncia de um publico com alto poder aquisitivo, o que pode
limitar seu alcance. No mercado externo, ha boas oportunidades para crescer com
delivery, parcerias e eventos, mas também existem ameacas reais, como forte
concorréncia, oscilagdes de pre¢cos e mudangas rapidas no comportamento dos
clientes. Para ter sucesso, a cafeteria precisa usar seus pontos fortes para aproveitar

as oportunidades, enquanto gerencia cuidadosamente suas fraquezas e se prepara
para os riscos externos.

Strengths Weaknesses

« Conceito Tematico Diferenciado

« Dependéncia de Pablico com Alto Poder

+ Localizacao Estratégica

» Projecdes Financeiras Favoraveis
» Equipe Administrativa Estruturada
« ldentidade Visual e Cultural
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Threats

T

» Expansdo para Delivery e E-commerce

» Parcerias com Empresas da Regiao
» Eventos Tematicos Italianos

» Crescimento do Mercado de Cafés
Especiais no Brasil

Aquisitivo

« Investimento Inicial Alto

« Custo Elevado de Insumos Premium
+ Necessidade de Treinamento
Especializado

W

Opportunities

O

» Concorréncia Forte no Setor de

Cafeterias

» Oscilacao de Precos de Insumos
Importados

» Tendéncias Rapidas no Mercado
» Mudancas no Fluxo de clientes



8.0 LOGO E SLOGAN
8.1 Logo

L 2
/Ng;gc; /flﬂmg

8.2 Slogan

O slogan “Esperienza italiana in ogni tazza” reforga a promessa da cafeteria
de oferecer ao cliente uma verdadeira experiéncia cultural a cada xicara. A frase
sintetiza o propdsito do negdcio ao destacar o sabor, 0 aroma e o ritual do café italiano,

complementando a identidade visual e fortalecendo o posicionamento da marca.



9.0 REGISTRO FINANCEIRO

O registro financeiro reune os principais demonstrativos econémicos utilizados
para avaliar os gastos e o desempenho da Mocca Milano. Nesta secdo, sao
apresentados o investimento fixo, as despesas fixas mensais, os custos de méao de
obra, o consumo de materiais, a receita operacional e o resultado operacional. Esses
dados permitem visualizar de forma objetiva os recursos aplicados, os custos
envolvidos na operagédo e a capacidade de geragcao de lucro do empreendimento,
assegurando uma analise clara da viabilidade financeira do negdcio.

9.1 Investimento fixo

Para a realizacdo dos planos da Mocca Milano, é necessario consolidar
calculos que sejam fieis aos resultados que obteriamos, dentre esses, o quadro de
investimento fixo se estabelece como um dos dados essenciais por registrar os

utensilios necessarios para o funcionamento do estabelecimento.

9.1.1 Analise da tabela

Os resultados mostram que os itens adquiridos sao indispensaveis para o
funcionamento eficiente da cafeteria, abrangendo todos os equipamentos e estruturas
essenciais a operacgao diaria. A composicao desse investimento demonstra coeréncia
com o porte da empresa e com o padrao de qualidade que se pretende oferecer ao
publico. Observa-se que a quantidade de bens esta alinhada a demanda prevista,
evitando excessos e garantindo a disponibilidade adequada para as atividades. O
valor total investido representa um compromisso significativo com a infraestrutura
inicial, evidenciando organizagdo e planejamento. A analise confirma que os itens
escolhidos atendem plenamente as exigéncias operacionais e proporcionam

estabilidade ao funcionamento do negdcio.



QUADRO INVESTIMENTO FIXO

Descrigao Quantidade | Valor unitario (RS) Total (RS) Depreciacdao % |Depre. Ano Total mensal
Fogao industrial (6 bocas) 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 10% RS 150,00 RS 12,50
Geladeira industrial (995 litros) 1 RS 6.000,00 RS 6.000,00 10% RS 600,00 RS 50,00
Forno industrial 1 RS 2.000,00 RS 2.000,00 10% RS 200,00 RS 16,67
Chapa elétrica 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00 10% RS 120,00 RS 10,00
Liquidificador industrial 1 RS 350,00 RS 350,00 10% RS 35,00 RS 2,92
Coifa 1 RS 1.600,00 RS 1.600,00 10% RS 160,00 RS 13,33
Freezer 2 RS 2.000,00 RS 4.000,00 10% RS 400,00 RS 33,33
Cafeteira profissional 2 RS 1.200,00 RS 2.400,00 10% RS 240,00 RS 20,00
Grill elétrico 1 RS 379,00 RS 379,00 10% RS 37,90 RS 3,16
Vitrine refrigerada 1 RS 3.700,00 RS 3.700,00 10% RS 370,00 RS 30,83
Facas 100 RS 7,00 RS 700,00 10% RS 70,00 RS 5,83
Pratos 120 RS 15,00 RS 1.800,00 10% RS 180,00 RS 15,00
Xicaras 120 RS 15,00 RS 1.800,00 10% RS 180,00 RS 15,00
Colheres 100 RS 7,00 RS 700,00 10% RS 70,00 RS$ 5,83
Concha para gelatos 10 RS 35,00 RS 350,00 10% RS 35,00 RS 2,92
Pia inox (escorredor embutido) 1 RS 1.800,00 RS 1.800,00 10% RS 180,00 RS 15,00
Copos (264 ml - conjunto 24 pgs) 5 RS 165,00 RS 825,00 10% RS 82,50 RS 6,88
Tacas 60 RS 32,90 RS 1.974,00 10% RS 197,40 RS 16,45
Lixeira (20 litros) 3 RS 115,00 RS 345,00 10% RS 34,50 RS 2,88
Bancadas inox 1 RS 925,00 RS 925,00 10% RS 92,50 R$ 7,71
Prateleiras de armazenamento 2 RS 100,00 RS 200,00 10% RS 20,00 RS 1,67
Armarios 1 RS 3.550,00 RS 3.550,00 10% RS 355,00 RS 29,58
Mesas 18 RS 565,00 RS 10.170,00 10% R$ 1.017,00 RS 84,75
Cardapio 20 R$ 15,00 R$ 300,00 10% RS 30,00 RS 2,50
Cadeiras 72 RS 200,00 RS 14.400,00 10% RS 1.440,00 RS 120,00
Ar condicionado 2 RS 2.000,00 RS 4.000,00 10% RS 400,00 RS 33,33
Celulares 1 RS 854,00 RS 854,00 10% RS 85,40 R$ 7,12
Magquininha de pagamento 1 RS 120,00 RS 120,00 10% RS 12,00 RS 1,00
Menu Board ( televiso ) 2 RS 2.600,00 RS 5.200,00 20% RS 1.040,00 RS 86,67
Garfo (100 un) 100 RS 7,00 RS 700,00 10% RS 70,00 RS 5,83
Filtro de agua 1 RS 1.400,00 RS 1.400,00 10% RS 140,00 RS 11,67
computador 1 RS 1.900,00 RS 1.900,00 20% RS 380,00 RS 31,67
Notebook administrativo 1 RS 1.200,00 RS 1.200,00 20% RS 240,00 RS 20,00
Kit mesa 20 RS 70,00 RS 1.400,00 10% RS 140,00 RS 11,67
Caixa registradora 1 RS 180,00 RS 180,00 10% RS 18,00 RS 1,50
Bandeja de garcom (4 un) 3 RS 75,00 RS 225,00 10% RS 22,50 RS 1,88
Placa nimero mesa (10 un) 2 RS 50,00 RS 100,00 10% RS 10,00 R$ 0,83
Mesa escritério 1 RS 780,00 RS 780,00 10% RS 78,00 RS 6,50
lixeira (50 litros) 1 RS 410,00 RS 410,00 10% RS 41,00 RS 3,42
Placa banheiro 2 RS 30,00 RS 60,00 10% RS 6,00 RS$ 0,50
Quadro bandeira da Itdlia 1 RS 40,00 RS 40,00 10% RS 4,00 R$ 0,33
Tapete 1 RS 185,00 RS 185,00 10% RS 18,50 R$ 1,54
Impressora 1 RS 692,00 RS 692,00 20% RS 138,40 RS 11,53
Fervedor leiteira 1200L 1 RS 74,00 RS 74,00 10% RS 7,40 RS 0,62
Monitor touch portatil 1 RS 580,00 RS 580,00 20% RS 116,00 RS$ 9,67
Quadro local Italiano 1 RS 146,00 RS 146,00 10% RS 14,60 R$ 1,22
Moedor de café profissional 1 RS 428,00 RS 428,00 10% RS 42,80 RS 3,57
Balanca de precisdo 1 RS 35,00 RS 35,00 10% RS 3,50 RS$ 0,29
Dosadores (jiggers) 4 RS 7,80 RS 31,20 10% RS 3,12 RS 0,26
Expositor de doces/salgados 1 RS 6.707,46 RS 6.707,46 10% RS 670,75 RS 55,90
Torradeira profissional 1 RS 375,00 RS 375,00 10% RS 37,50 RS 3,13
Estante para insumos secos 3 RS 274,00 RS 822,00 10% RS 82,20 RS 6,85
Prateleira/armario p/ produtos de venda 1 RS 78,00 RS 78,00 10% RS 7,80 RS 0,65
Sistema de som ambiente (6 arandela) 1 RS 1.700,00 RS 1.700,00 10% RS 170,00 RS 14,17
Cameras de seguranca (kit 4 un) 1 RS 430,00 RS 430,00 10% RS 43,00 RS 3,58
Tapetes antiderrapantes 1 RS 50,00 RS 50,00 10% RS 5,00 R$ 0,42
Aventais personalizados 4 RS 40,00 RS 160,00 10% RS 16,00 R$ 1,33
Uniformes (camisas/jalecos) 4 RS 60,00 RS 240,00 10% RS 24,00 RS 2,00
Relégio de parede 1 RS 40,00 RS 40,00 10% RS 4,00 RS 0,33
Extintor de incéndio 2 RS 300,00 RS 600,00 10% RS 60,00 RS 5,00
Lixeira reciclavel 1 RS 500,00 RS 500,00 10% RS 50,00 RS 4,17
Iluminagdo decorativa 3 RS 200,00 RS 600,00 10% RS 60,00 RS 5,00
Plantas decorativas 4 RS 40,00 RS 160,00 10% RS 16,00 R$ 1,33
Quadros 3 RS 60,00 RS 180,00 10% RS 18,00 RS$ 1,50
RS 96.350,66 RS 882,69




9.2 Despesas fixas

A tabela de despesas fixas mensais apresenta os gastos continuos que
ocorrem independentemente do volume de vendas, compondo o custo minimo
necessario para manter a cafeteria funcionando. Esses valores incluem aluguel,
condominio, servigos essenciais, taxas, pré-labore e manutencao administrativa, entre
outros. O objetivo deste demonstrativo é fornecer uma visdo clara da estrutura
financeira mensal que sustenta o negdcio, permitindo avaliar sua viabilidade e
organizar o fluxo de caixa. A identificacdo dessas despesas auxilia no controle
gerencial e na definicdo de metas de faturamento, uma vez que elas precisam ser
cobertas para que a operagao se mantenha. Trata-se de um componente central do

planejamento financeiro.

9.2.1 Andlise da tabela

As despesas fixas totalizam R$ 18.682,69, valor que reflete os compromissos
mensais indispensaveis a continuidade da operacdo. Observa-se que grande parte
desse montante se concentra em custos estruturais, como aluguel e servigos gerais,
coerentes com a localizacdo e o nivel de qualidade proposto para a cafeteria. Os
demais gastos, como pré-labore, contador e comunicagdo, complementam a
sustentacao administrativa do negdcio. A distribuicdo dos valores demonstra equilibrio
entre obrigac¢des operacionais e necessidades de apoio gerencial. A analise confirma
gue a empresa possui uma estrutura de custos fixa compativel com seu porte e com

as exigéncias do mercado em que pretende atuar.

Despesas fixas mensais
Item Descricao Valor
Imovel Aluguel + IPTU R$9.297,00
Prédio Condominio RS$2.078,00
Agua e esgoto Gasto comercial R$200,00
Energia E létrica Gasto comercial RS$600,00
W I-FI Servico de Comunicacao R$150,00
Taxa de licenca e alvard | Taxa Municipal / rateio mensal R$75,00
Faxineiro Terceirizado R$1.000,00
T arifa de conta bancaria Conta bancaria R$60,00
Proé Labore Remuneracdo mensal R$3.000,00
Contador Servigos contabeis RS$600,00
Telefone Comunicagdo R$150,00
Emissdo de nota fiscal Fiscalizagcao RS$90,00
Depreciagao Desgaste RS882,69
Publicidade Servigos RS$500,00
R$18.682,69




9.3 Custo mensal da mao de obra
O quadro de mao de obra apresenta os cargos, a quantidade de funcionarios e os
valores referentes aos salarios e encargos, compondo o total de gastos trabalhistas
necessarios ao funcionamento da cafeteria. Esse demonstrativo permite identificar a
distribuicao das fungdes, o nivel de remuneragao praticado e o impacto financeiro da
equipe na operagao. Considerando que a prestagcao de servicos € diretamente
influenciada pela qualidade do atendimento e da producéo, a mao de obra representa
um dos elementos mais importantes do planejamento. A tabela também auxilia no
controle administrativo e na projecao de custos futuros, especialmente em situagdes
de expansao ou ajustes operacionais.

9.3.1 Analise da tabela
A despesa total com mao de obra alcanga R$ 26.363,60, incluindo salarios e encargos
de 70%. Esse valor evidencia a relevancia dos recursos humanos no orgamento
mensal da cafeteria, especialmente devido ao numero de funcionarios envolvidos na
operagao. A composigdo dos cargos mostra uma estrutura adequada as fungdes de
atendimento, produgao e suporte, garantindo capacidade operacional para atender ao
fluxo previsto de clientes. O investimento em profissionais especializados também
reforca o padrdo de qualidade desejado. Observa-se que o0s custos estédo
proporcionais a demanda e ao nivel de servigco oferecido. Assim, a analise confirma

que a equipe foi dimensionada de forma coerente e sustentavel.

CUSTO MENSAL M.O.
Item Cargo Quantidad |Salario Unitario Total

1 Atendente 2 R$1.518,00 R$3.036,00

2 Auxiliar de cozinha 2 R$1.700,00 RS$3.400,00

3 Cozinheiro (italiano) 1 R$3.000,00 R$3.000,00

4 Garconete 4 R$1.518,00 RS$6.072,00
SUBTOTAL RS 15.508,00

ENCARGOS 70%| RS10.855,60
TOTAL RS 26.363,60




9.4 Custo dos materiais
A tabela de materiais diretos reune todos os insumos utilizados na produgao dos
produtos ofertados pela cafeteria, abrangendo alimentos, bebidas e materiais de
consumo. Ela detalha quantidade, valor unitario e custo total de cada item, permitindo
calcular o gasto mensal necessario para manter o preparo dos itens do cardapio. Esse
levantamento é fundamental para determinar o custo variavel e para apoiar a
precificacdo dos produtos, ja que influencia diretamente a margem de contribuigéo.
Além disso, o quadro contribui para o controle de estoque e para a reposi¢cao
planejada, evitando desperdicios e garantindo o padrao de qualidade dos produtos.

9.4.1 Andlise da tabela
Os materiais diretos totalizam R$ 67.159,00, valor que corresponde ao principal
componente dos custos variaveis da empresa. A diversidade de itens demonstra a
amplitude do cardapio e a necessidade de manter produtos frescos e de alta
qualidade. Observa-se que alguns insumos possuem maior peso financeiro, como
gelatos, focaccias e itens de confeitaria, coerentes com a proposta premium da
cafeteria. A quantidade adquirida esta alinhada ao volume estimado de produgao
mensal. A analise confirma que o investimento em insumos é compativel com o
posicionamento do negdécio e com o padrdao de exceléncia pretendido, garantindo

qualidade e consisténcia nos produtos oferecidos.



ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO TOTAL
1 Grio de café (5 kg) 15 R$ 180,00 R$2.700,00
2 Caixa de leite (12L) 45 RS 60,00 R$2.700,00
3 Gelato (1,2 kg) 90 RS 100,00 R$9.000,00
4 Tomate (20 Kg) 7 RS 90,00 RS$630,00
5 Canela (kg) 6 RS 25,00 R$150,00
6 Gorgonzola (5 Kg) 12 RS 280,00 RS$3.360,00
7 Temperos (100g) 4 RS 8,00 RS$32,00
8 Prosciutto di Parma (5 kg) 14 RS 250,00 RS$3.500,00
9 P3es ( 10 kg) 35 R$60,00| R$2.100,00
10 Frios (kg fatiado) 5 RS 45,00 RS$225,00
11 Copa (kg fatiado) 3 RS 85,00 RS$255,00
12 Mussarela de bufala (500g) 3 RS 50,00 R$150,00
13 Rucula (1kg) 45 RS 8,00 R$360,00
14 Creme de ricota (pote kg) 2 RS 35,00 RS$70,00
15 Lombo do atum (kg) 18 RS 110,00 RS$1.980,00
16 Pates (500g) 2 RS 25,00 R$50,00
17 Ovo (30 unid.) 100 RS 20,00 RS$2.000,00
18 Azeite (litro) 3 RS 40,00 R$120,00
19 Sal (kg) 2 RS 6,00 RS$12,00
20 Manteiga (tablete 1kg) 4 RS 28,00 R$112,00
21 Acucar ( 5kg) 6 RS 28,00 R$168,00
22 Adocante (100ml) 3 RS 12,00 RS$36,00
23 Azeitona (2 kg) 2 RS 28,00 R$56,00
24 Pizzas (500 g) 90 R$12,00| R%$1.080,00
25 Oleo (litro) 8 RS 10,00 R$80,00
26 Chantilly (1L) 4 RS 28,00 R$112,00
27 Creme de baunilha (kg) 6 RS 20,00 R$120,00
28 Creme de avel3 (K) 2 RS 40,00 RS$80,00
29 Creme de chocolate (K) 2 RS 35,00 R$70,00
30 Chocolate em pd (kg) 8 RS 40,00 R$320,00
31 Cappucino (K) 3 RS 35,00 R$105,00
32 Foccacia 150 RS 55,00 R$8.250,00
33 Cornetto 150 RS 70,00 R$10.500,00
34 Cannoli 150 RS 65,00 RS$9.750,00
35 Sfogliatella 120 RS 18,00 RS$2.160,00
36 Torta Della nonna 65 RS 30,00 R$1.950,00
37 Grappa Juliana Invecchiata(700 ml) 10 RS 90,00 RS$900,00
38 Licor (700ml) 2 RS 85,00 R$170,00
39 Extrato de ginseng (250 ml) 6 RS 65,00 R$390,00
40 Detergente (500 ml) 4 RS 10,00 RS$40,00
41 Esponja de louca kit com 4 3 RS 15,00 R$45,00
42 Papel duramax 2 RS 20,00 R$40,00
43 Guardanapo de papel com 50 folhas 20 RS 2,00 RS40,00
44 Papel Higiénico/pacote 12 rolos de 300m 4 RS 25,00 R$100,00
45 Sabonete (500 ml) 2 RS 18,00 RS$36,00
46 Papel toalha interfolhado (400 folhas) 5 RS 16,00 RS$80,00
47 Sacos de lixo (50 e 20 litros) 10 RS 8,00 RS$80,00
48 Alcool em gel (500 ml) 6 RS 10,00 R$60,00
49 Caixas de papel kraft 15 RS 6,00 RS$90,00
50 Selos com alogo 200 RS 0,60 R$120,00
51 Sacolas de papel kraft 80 RS 2,50 RS$200,00
52 Folha sulfite A4 (5000 folhas) 3 RS 25,00 RS$75,00
53 Kit papelaria 1 RS 10,00 R$10,00
54 Materias de limpeza (kit completo) 1 RS 180,00 R$180,00
55 Café solavel (500g) 8 RS 20,00 R$160,00

R$67.159,00




9.5 Receita operacional

Esse conjunto de quadros apresenta a relagdao entre custos totais, receita
operacional e a aplicagcdo do markup, permitindo projetar o faturamento mensal da
cafeteria. O calculo envolve despesas fixas, mdo de obra e materiais diretos,
resultando no custo mensal total. O indice de comercializagédo e a taxa de lucro foram
utilizados para determinar o markup, que orienta a definicado dos precos praticados.
Esse demonstrativo é fundamental para avaliar a viabilidade financeira do negdcio e
compreender o retorno esperado a partir da estrutura de custos existente. Ele também
auxilia no planejamento estratégico e na definicdo de metas de vendas.

9.5.1 Andlise da tabela

A receita operacional alcanga R$ 128.995,04, resultado da soma dos custos e
da estimativa de estoque inicial. O markup aplicado é de 0,37, permitindo projetar um
faturamento mensal de R$ 348.635,24. Esses valores mostram que a precificacdo
adotada é capaz de gerar uma margem suficiente para cobrir 0os custos e proporcionar
lucro. A relagdo entre custos e faturamento demonstra coeréncia com o
posicionamento premium do negdécio. A analise confirma que, considerando a
estrutura operacional, o retorno financeiro projetado é adequado e sustentavel,

garantindo competitividade e equilibrio econémico.

RECEITA OPERACIONAL
DFM R$18.682,69
MO RS 26.363,60
MAT RS 67.159,00
Subtotal R$112.205,29
El (25% MAT) RS 16.789,75
TOTAL RS 128.995,04
RESULTADO MARK UP
Indice de Comercializagao 13,38
Taxa de lucro 50,00
Soma 63,38
Valor Mark Up 0,37

FATURAMENTO MENSAL

Custo Mensal

Mark-Up

RS 128.995,04

0,37

TOTAL

RS 348.635,24




9.6 Resultado operacional
O quadro de resultado operacional consolida os principais indicadores financeiros da
cafeteria, incluindo lucro, margem de contribui¢cdo, impostos, ponto de equilibrio e
lucratividade. Por meio desses dados, é possivel avaliar o desempenho econdmico
da empresa e compreender sua capacidade de geragéo de receita em relagdo aos
custos. Esse demonstrativo € essencial para o controle financeiro, pois permite
analisar a eficiéncia da operagdo e a adequacdo da estrutura de gastos ao
faturamento gerado. Ele também orienta decisdes administrativas futuras e auxilia na

definicdo de metas realistas.

9.6.1 Andlise da tabela
Os resultados mostram um lucro liquido de R$ 168.864,44, indicando desempenho
financeiro positivo. A margem de contribuicdo de R$ 208.465,24 revela que as vendas
suportam bem os custos variaveis e contribuem significativamente para a cobertura
das despesas fixas. O ponto de equilibrio, de apenas 8,96%, demonstra que apenas
uma pequena parte da capacidade de vendas € necessaria para cobrir os custos,
reforcando a viabilidade do negécio. A lucratividade de 48,44% evidencia 6timo
retorno sobre a receita. No conjunto, os indicadores confirmam que a operagéo é

eficiente e apresenta alta capacidade de geracéao de lucro.

RESULTADO OPERACIONAL

Descrigao Férmula Valor

Receita Operacional - 348.635,24
Custos Vériaveis - RS 140.170,00
Despesas Fixas - RS 18.682,69
Custos Totais Custo V + DF RS 158.852,69
Lucro Operacional RO-CT RS 189.782,55
Impostos 6% RS 20.918,11
Lucro Liquido LO - IMPOSTO RS 168.864,44
Margem de Contribuicdo RO - CV RS 208.465,24
Ponto de Equilibrio (3/9) 8,96%
Lucratividade (7/1) 48,44%




10.0 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do projeto “Mocca Milano” permitiu compreender as
oportunidades e desafios de implantar uma cafeteria italiana tematica no bairro
Chacara Santo Anténio, em S&o Paulo. Por meio da revisdo bibliografica, foi possivel
identificar tendéncias de consumo relacionadas a valorizagao da cultura gastronémica
e a crescente importancia de praticas sustentaveis no setor alimenticio. A pesquisa
de campo evidenciou que, apesar da presenca de cafeterias de qualidade na regiao,
poucas possuem um conceito tematico claramente definido, o que representa uma
oportunidade para a criagdo de um negécio diferenciado. A receptividade do publico
a iniciativas sustentaveis e a localizag&o estratégica do bairro fortalecem o potencial
de viabilidade do projeto.

Os resultados obtidos apontam que a combinacéo entre a tradic&o italiana e o
compromisso ambiental pode se tornar um diferencial competitivo relevante, desde
que acompanhada de investimentos em qualidade, treinamento e marketing
direcionado.

Espera-se que este estudo sirva como referéncia para futuros empreendedores
que desejem integrar identidade cultural e responsabilidade socioambiental em seus
negocios. Além disso, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a analise
econdmica do empreendimento e explorem estratégias de fidelizagdo de clientes no

segmento de cafeterias tematicas
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