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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

O Modelo de Negocio apresentado neste relatorio atende aos requisitos de conclusdo do
componente curricular Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao do curso
Técnico em Administragdo integrado ao Ensino Médio da Etec Antonio Devisate.

A Chicago, um marketingplace com uma iniciativa inovadora, focaliza suas atividades na
integracao de artesdos ao mercado de trabalho por meio de uma plataforma de e-commerce. Essa
plataforma atua como intermediaria entre vendedores e compradores, proporcionando ndo apenas
oportunidades de venda, mas também promovendo a sustentabilidade por meio da reciclagem de
tecidos e materiais.

Além da funcionalidade central de facilitar a venda de produtos artesanais, a Chicago oferece uma
gama de servicos adicionais. Isso inclui orientacdes, formagdo e consultorias destinadas a otimizar
a interagdo entre artesdos e compradores. A empresa também se destaca pela conexdo com
programas de suporte destinados a promover praticas sustentaveis e apoiar individuos no ramo do
artesanato.

O proposito inspirador da Chicago ¢ empoderar artesdos, proporcionando-lhes uma plataforma
para realizar seus sonhos de se tornarem microempreendedores e contribuirem para a economia.
Ao alinhar-se a sustentabilidade e a promogao do artesanato, a Chicago ndo apenas transforma a
experiéncia de compra e venda, mas também contribui para a promogao de praticas comerciais
¢ticas e ambientalmente responsaveis.
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SUMARIO EXECUTIVO

Propdsito: O presente trabalho tem como objetivo reduzir a poluicdo causada pelo setor
confeccionista, que gera diversos impactos ambientais, como a polui¢ao da dgua e emissao de
poluentes. A Chicago, um site, conscientiza sobre os impactos da industria téxtil e oferece a opg¢ao
de compra e venda de roupas e artesanatos confeccionados a partir de tecidos descartados de forma
inadequada.

Definicao do negocio: A Chicago ¢ uma plataforma online que busca criar oportunidades para

artesdos ao promover a sustentabilidade na industria téxtil. Além da venda de produtos artesanais,
o site permite a doacao de tecidos para artesaos, incentivando o uso de matéria-prima sustentavel
e apoiando jovens empreendedores.

Time do projeto:

e Hayla Primo Figueira: Habil em design;
e José Henrique Ribeiro dos Santos: Habil em desenvolvimento de sistemas;
e Luana Graziele Marques Gongalves: Habil em gestao financeira;
e Luiza Souza Trevisan: Habil em gestao de projetos;
e Pedro Henrique Ribeiro dos Santos: Habil em desenvolvimento de sistemas;
e Vinicius Espadoto Carvalho: Héabil em design;
e Vitéria Maginador Espadoto: Habil em gestao de projetos.
Produtos e servigos: O projeto Chicago consiste na criagdo de um site que disponibiliza

informacdes sobre reciclagem de tecidos e oferece a compra e venda de produtos artesanais. Ao
doar tecidos para artesdos iniciantes, a Chicago incentiva a produgdo sustentavel e proporciona

aos artesdos a oportunidade de venderem seus produtos de maneira consciente.

Localizacdo: O site sera disponibilizado para todo o municipio de Marilia, onde também estara
localizado o escritdrio da gestdo.

Mercado e competidores: A Chicago visa atender o mercado, focando no aumento da busca por
produtos artesanais sustentaveis. Os concorrentes principais sao plataformas como Elo7 e Mercado
Livre, porém, a Chicago destaca-se por seu compromisso com a sustentabilidade e pela oferta de
conteudo mais completo.

Analise Financeira e Econdmica: O projeto iniciou com um investimento total de R$ 68.076,00
destinado a custear funciondrios e equipamentos essenciais. J4 no primeiro més de vendas,
observou-se um retorno financeiro liquido (superavit) de R$ 2.707,15. A projegao para o final do
ano aponta para um superavit médio mensal de R$ 32.485,80.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

O presente trabalho tem como objetivo reduzir a poluicdo causada pelo setor confeccionista, dado
que, o mesmo gera diversos impactos ambientais, tais como a poluicdo da agua e a emissao de
poluentes. Sendo responsavel por até 5% das emissdes de gases do efeito estufa, estima-se que de
17% a 20% da polui¢do da agua industrial vem de corantes e tratamento téxtil (industria téxtil,
engenharia do meio ambiente). Além disso, apds a sua produgdo, existem os impactos do uso e
descarte desses produtos.

1.2 Solucao Potencial

Posterior a pesquisas e andlises da problematica do setor confeccionista, foi julgado necessario a
criacdo de uma solugdo para reduzir os impactos ambientais. A Chicago, um site no qual
disponibiliza informagdes, tem o intuito de conscientizar sobre os impactos da industria téxtil, com
a opcao de compra e venda de roupas e artesanatos confeccionados a partir de tecidos que seriam
descartados de forma erronea.

A partir da doagao de roupas e tecidos feita para artesaos iniciantes, com o intuito de incentivar o
uso de uma matéria-prima sustentavel e com o propodsito de motivar jovens empreendedores a
expressarem sua arte. Nosso site, fornece a possibilidade de comercializarem seus produtos de
maneira consciente.

Em resumo, a Chicago atendera trés publicos- alvos:

Objetivo

O doador de tecidos e roupas O doador podera ser pessoa fisica ou juridica que realizara a

doagdo. Que sera recolhido por uma empresa especializada.

O artesdo O artesdo receberd os tecidos para transformagdo em
artesanatos e seus produtos serdo vendidos apenas em nosso
site, com o intuito de atender o Brasil inteiro, através de

plataformas digitais.

O comprador de artesanato O comprador adquirird o artesanato que sera exposto de forma
completamente on-line, podendo ser pago por cartdo, pix ou

boleto.

Fonte: Elaborador pelos autores, 2023.
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1.3 Valor para o cliente

A Chicago proporciona para o cliente um software notavel e intuitivo, no qual facilitara o acesso
para pessoas que apresentam dificuldades em manusear esse meio tecnoldgico, aumentando o
desempenho com a acessibilidade tornando um ambiente agradavel e simples, além de agregar
reconhecimento para os clientes (artesaos).

O site Chicago visa disponibilizar um espaco para que artesdos possam receber matéria-prima para
seus produtos e vender seus artesanatos, dando visibilidade a esse nicho de microempreendedores
em um site com baixa porcentagem de cobranga pelos servigos prestados.

Os doadores de roupas e tecidos terdo uma aba especifica em nosso site, que contribuird com o
meio ambiente por meio do descarte correto, consequentemente, diminuindo a poluigdo téxtil e
recebera pontos que poderao ser trocados por cupons de desconto. Ademais contribuira com os
microempreendedores.

Por outro lado, o comprador tera a oportunidade de obter produtos quase exclusivos, que cooperara
com a diminui¢do da polui¢do e podera aprender muito em nossa aba de conscientizagao.

1.4 Fator de inovacio e ou diferenciacao

Como principal fator de inovacdo e diferencial, destaca-se o incentivo a conscientizacdo da
poluicdo téxtil, problema que ¢ agudamente ignorado e, em sua maioria, esquecido pela populacao,
ademais evidenciamos a assisténcia aos empreendedores de baixa renda por meio da doagdo de
matéria prima efetuada para os contribuintes do site, para que os mesmos produzam seu produto e
o apresentem para o mercado por meio do marketplace inteiramente sustentavel.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades|Competéncias
Hayla Primo Figueira 1.Marketing
2. Criatividade
3.Revisor
José Henrique Ribeiro dos 1. Desenvolvedor de software
Santos 2. Formatacao
3. Uso, monitoramento e controle de tecnologias
Luana Graziele Marques 1.Finangas
Gongalves 2. Flexibilidade
3. Revisor
Luiza Souza Trevisan 1.Ortografia
2.Finacas
3. Revisor
Pedro Henrique Ribeiro dos 1 Uso, monitoramento e controle de tecnologias
Santos 2. Formatagao
3. Versatilidade
Vinicius Espadoto Carvalho 1. Marketing
2. Comunicagao
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3. Revisor

Vitoria Maginador Espadoto

1. Pensamento critico
2. Comunicagao
3. Revisor
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

A empresa Chicago tem como proposta trazer a solu¢do do problema citado acima, além de
facilitar a o processo dos produtos, disponibilizando por meio de doagdes a matéria-prima, que
seria os tecidos. Também utilizaremos o Marketplace Sustentdvel, para assim estar ainda mais
compromissado com o ideal proposto, que ¢ a diminui¢dao da polui¢do por produtos té€xteis, mas
também visa dar espaco a microempreendedores que ajudam na causa, além de um preco acessivel
a todos os clientes cadastrados no site/aplicativo.

As cores do logo foram escolhidas a partir de pequenos detalhes da cidade em si, porque durante
a noite a cidade tem varias luzes vermelha, além de ser chamativa e elegante ao mesmo tempo, a
forma do logo remete a nossa ideia, que ¢ empreender e diminuir a poluicao téxtil e quando se fala
de mexer com tecido, automaticamente ligamos ao corte costura, por isso escolhemos a imagem
abaixo

Figura 01 — Logotipo da empresa Chicago

Fonte: Autoral

O nome Chicago foi escolhido, pois a cidade de Chicago ¢ famosa por sua arte tanto no ramo da
moda quanta das artes visuais, além de ser um grande polo industrial e econdmico. Apos realizar
uma pesquisa no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) com objetivo de verificar se
o nome escolhido ja era usado por outra empresa. Mesmo que tenho empresas com 0 mesmo nome,
tem outras finalidades e objetivos diferentes, por isso foi decidido manter o nome Chicago.

Figura 02 — Tabela de consulta ao INPI
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m BRASIL Acesso a informagio Participe Servigos Legislagio Canais
Instriato Macicnal da

Propriedade Industrial

Mmrsteno da Eoonomia

Consults & Base de Dados da INPI

[ i | Ajuda? ]
= Consultar por: Pesguma Basica | Marca | Tidar | Cod Figura ]
RESULTADD DA PESQUISA (11042023 ds 05:35:07)
Hairca: “Chicaga”
Foram encontrados 25 progessos gue satisfazem & pesgquica, Mostrando pagins 1 de 2.
DOETEGT 14071972 0 CHICAGD X Extinto cBl- Lix consTRUGOES LTow 3705
_ Registro
SRS A0101975 m CHICAGD (A demarca  CHICAGD MUSIC, INC. 410
B VR
_ Registro
(DO 1840 1071 0/1575 m CHICAGD (M) de marca CHICAGO MUSIC, INC. 41: 3
1 g
sasmaznananss () crocaco ¥ Eaets L':T:'mnm"“ OLETRIAE FLASTIO0S, | o s gy
B1IFEIES0 0051735 m CHICAGD . Extinto CHICAGO BAR E BUFFET LTDA. B -]
B119IETI0N05/1985 m CHICAGO X Exuets CHICAGO BAR E BUFFET LTDA. - ]
B11%EIIT 09/05 1985 0 CHICAGD X bunts CHICAGD BAR E BUFFET LTDA. %8
. Registro
HIXILOT4S 30/12/ 1988 m CHICAGD (M demarca CMICAGD MUSIC, INC. MO} 09
om vigos
BISLITTO0N/12/1968 m CHICAGD ®  Arguivada N = 2510
CLEMAN, TNDUSTRIA £ COMERCIO DE
s -
B85 221031581 m CHICAGD ®  Arqureada MEIAS E HALHAS LIMITADS 25:10
FREECAS [HDUSTREA COMERCIO E
B1E1HHE0 081041591 m CHICAGD > Arguiado PEPRESENTARCOES LTDA o7 : 2%
Registro
BIEATEG 04111991 ﬂ CHICAGD (W demarcs  UVEL VEICLLOS LTDA LR} 12
e vagar
Regestro
BITI053 05/02/1953 m CHICAGD (A demarca PRIGORIFICO COPRIL LTDA 2%:10

Fonte: INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, 2023.

Em relagdo ao dominio, foi realizada uma pesquisa no site “registro.br”, com a finalidade de
verificar possibilidades de uso de dominios utilizando o nome proposto, conforme demonstra

Figura 03 — “registro.br”
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chicago.br

Dominio ndo disponivel para reqistre

SUGESTOES DISPONIVEIS

FTOLE(a 38U NOMHEE COm estes oo

chicago.agr.br
chicago.app.br
chicago.art.br

Fonte: Registro.br, 2023.
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2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO
Figura 04 — Modelo de Negocios, Chicago

PROPOSTAS DE VALOR REI.AI;&ES coMo SEGMENTOS DE CLIENTES
CONSUMIDOR

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE
-Empresas de entrega e -Produglio das roupas @ i
raceihlmente artesanatos Diminuir a po:ul;lu por < o
& -Doa
-Programador “Vendas dos produtos coes g
Dar oportunidades para -Interagio
esign .Doagdo da matéria
® o prima microempreendedores -Masculine
-Nio bindrio
-Criangas
_W CANAIS i

PRINCIPAIS RECURSDS

-Matéria prima -Artesanato -Midias sociais
-Computadores/ Internet Doagdes -Internet
‘Roupas para animais -Loja online
-Prego acessivel.
Shhnidein pricris ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITA
Miio de obra -Vendas via online
-Marketing por redes sdcias
e anidncios publicitarios

-Empresa terceirizada em recolhimento e
&m entregas
Marketplace

-Local

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

Figura 05 — Proposta de valor, Chicago

-Acessibilidade -Roupas de qualidade

-Redugao de gastos -Decoragdes
-Comunicagdo -Baixo preco
-Estilo Ter boa
aparéncia
B -Achar coisas
-80S precos '\( do estlk?
-Qualidade -lfalta de “Comunicacto
Dacorative & dinheiro
reciclavel -Frustacdo
-Vergonha das
roupas velhas

-ouw.rsuz-(
b e

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.4 Formalizaciao do Negocio

Dados da Empresa

Razao Social:

Chicago Ltda.

Nome Fantasia:

Chicago

Ramo de Atividade:

Intermediacdo e agenciamento de servigos e negocios em geral

Site:

chicagosev7n.com.br

Endereco

R. Adao Stropa, 200 - Jardim Acapulco

Prédio Proprio/Alugado | Alugado

Enquadramento Tributario: | Simples nacional

CNAE:

7319-0/02-Promocao de vendas

| Forma Juridica:

| Sociedade por cotas limitadas

Capital Social

Socio Quotas Valor

Hayla Primo Figueira 14,3% R$1.320,00
José Henrique Ribeiro dos Santos 14,3% R$1.320,00
Luana Grazielle Marques Gongalves 14,3% R$1.320,00
Luiza Souza Trevisan 14,3% R$1.320,00
Pedro Henrique Ribeiro dos Santos 14,3% R$1.320,00
Vinicius Espadoto Carvalho 14,3% R$1.320,00
Vitoria Maginador Espadoto 14,3% R$1.320,00
Total 100 R$9.240,00

Registros Necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial
Inscri¢ao municipal
Licenca ambiental

Ambito Estadual Inscri¢ao Estadual

Ambito Federal CNPJ
E-CNPJ
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2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

Durante a realizacao do trabalho, a ideia base foi modificada de acordo com os recursos que tinham
que ser implantados, como a mudanga de um lugar proprio, para incubadora de empresas, o Canvas
também teve modificagdes, porque as ideias anteriores eram mal desenvolvidas e ndo correspondia
a nossa causa.
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Tépico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O produto se encontra por meio de um site direcionado a artesdos interessados a venderem seus
produtos, doadores de tecidos e pessoas interessadas a comprarem esses produtos disponibilizados
no site. Através desse, pretende-se conscientizar a poluigdo téxtil que gera alguns impactos
ambientais, como a polui¢do de corpos hidricos e a emissdo de poluentes e para que o publico
tenha conhecimento sobre o tema, redugdo do impacto ambiental.

Servicos oferecidos Descricao Publico-alvo
E-commerce Loja virtual para a venda de | Artesdos
produtos artesanais.
Ranks Sistema de pontos que Artesaos e consumidores

convertera em recompensas,
para incentivar os artesaos e
clientes tanto a venderem

produtos, quanto a doarem e

comprarem
Assisténcia de Doagdes de Proposta do site, para dar Todos que tiverem interesse
retalhos assisténcia total as pessoas

que tiverem interesse em doar
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3.2 MVP

Para desenvolvimento do MVP - Minimo Produto Viavel, foi utilizado as ferramentas dos sites:
Flaticom, Google Image, Google Icons e Canva. Para desenvolver a programacao, foram utilizados
CSS, HTML, JavScript e VSCode.

3.2.1 Apresentacao

Figura 06 — Tela inicial

hicago Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo

o
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Figura 07 — Tela inicial

hicago Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar

Te

oieT Jor

R Do
)

As imagens acima apresentam-se a tela inicial, em que se pode observar informagdes cruciais para
0 usuario ter uma boa experiencia com a web, como o botao de Login que ird direcionar o visitante
para tela de login, caso ele tenha gostado da proposta do trabalho e do design do site. Ademais ele
sO podera ser “ativo” no site, se ele comprar algum produto, doar materiais téxteis e/ou se tornar
um vendedor, contudo destaca-se o botao de cadastre-se que tem como objetivo cadastrar o usuario
para se tornar um vendedor, porém se o visitante ndo tiver interesse em se tornar um vendedor ele
ndo tem a necessidade de fazer esse cadastro, portanto apenas o login.

Nesta mesma tela, apresentam-se as abas:

e Loja
e Entenda
e Pontuagdo
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Figura 08 — Tela de login

hicago (o} Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar

A imagem acima apresenta-se a tela de login, onde o usudrio ira preencher os campos e-mail e
senha.

Figura 09 — Tela de cadastro(vendedor)

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




hicago & Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar

Usuério

A imagem acima apresenta-se a tela de cadastro, em que sé ird preencher o usudrio que deseja ser
colaborador, com venda de produtos no site, nessa tela o usudrio terd que preencher os campos
mostrados na imagem como nome, cpf, data de nascimento entre outros.

Figura 10 — Tela de cadastro(usudrio)
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hicagcQ Pesquisar Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar

Cadastro
Cadastro de Vendedor

Usuario

A imagem acima apresenta-se a tela de cadastro, em que s6 ird preencher o usuario.

Figura 11 — Tela de entenda (sobre nosso projeto)

hicago Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar
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Figura 12 — Tela de entenda (sobre nosso projeto)

hicago Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagéo Doar

Em concluséo, o projeto de criagéo de um site para venda de produtos feitos por artesdos a partir de
materiais doados € uma iniciativa inovadora e socialmente responsavel. Ao utilizar materiais reciclados e
reduzir o desperdicio, o projeto busca contribuir ativamente para a melhoria do cenério de poluicao téxtil,

um dos desafios ambientais mais prementes de nossa era. O site oferece uma plataforma valiosa para
artesdos talentosos exibirem suas habilidades e criatividade, enquanto promovem a sustentabilidade e a
consciéncia ambiental. Além de fornecer produtos unicos e exclusivos aos clientes, o empreendimento
também educa e conscientiza a sociedade sobre a importancia de apoiar praticas de consumo
responsaveis. Ao conectar doadores de materiais com arteséos, o projeto estabelece uma rede solidaria
que impulsiona a economia circular, estimulando a reutilizagao de recursos e a redugéo da extragéo de
matérias-primas.

A imagem acima apresenta a tela de entenda, que ird mostrar a proposta do site, qual a finalidade
e o objetivo.
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Figura 13 — Tela de loja
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Abelha de Croché

Uma abelha de croché
encantadora e delicada.

RS 14.99

Digite 0 nome do produto... P

Toca de Croché

Uma toca de croché bege
aconchegante e elegante.

RS 19.99

Rz
Sapatinhos Artesanal

Lindos sapatinhos artesanais
para bebé, confortaveis e cheios
de carinho.

R$22.99

A imagem acima apresenta a tela de loja onde os usudrios do site poderdo e visualizar e conferir
os produtos que estdo disponiveis no site.

Figura 14 — Tela de compra
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Abelha de Croché

Uma abelha de croché encantadora e delicada.

A abelha de croché é uma adoravel criacao artesanal feita com habilidade e
dedicagdo. Cada detalhe & meticulosamente trabalhado, desde a escolha cuidadosa
dos fios de |a ou linha até a montagem final da pega.

Com suas cores alegres e design encantador, a abelha de croché é uma prova viva
de como a arte pode ser usada para criar objetos cheios de beleza e significado.
Seja como um item decorative ou um presente afetuoso, essa abelhinha certamente
encantara os coragdes de todos que a conhecerem.

Figura 15 — Tela de compra

Uma abelha de croche encantadora e delicada. -

A abelha de croché & uma adoravel criagao artesanal feita com habilidade e
dedicagdo. Cada detalhe & meticulosamente trabalhado, desde a escolha cuidadosa
dos fios de 1a ou linha até a montagem final da pega.

Com suas cores alegres e design encantador, a abelha de croché é uma prova viva
de como a arte pode ser usada para criar objetos cheios de beleza e significado.
Seja como um item decorativo ou um presente afetuoso, essa abelhinha certamente
encantara os coragdes de todos que a conhecerem.

Método de Compra

Prego: R$ 14,99
Disponibilidade: Em estoque

Frete: Calcule o frete informando o CEP:

Formas de Pagamento: Aceitamos cartdo de crédito, cartdo de débito, boleto e Pix.

Comprar

Mais Informagoes

informagdes sobre a politica de troca, garantia, suporte ao cliente e outras
informagdes relevantes.
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A imagem acima apresenta a tela de compra em que o cliente podera efetuar seu pedido. Para tanto
sera necessario preencher as informagdes adequadamente, para que nao haja nem um equivoco no
pedido

Figura 16 — Tela de meus produtos
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A imagem acima apresenta a tela de meus produtos, que s6 terd acesso o vendedor, nesta tela
mostrara os produtos do vendedor caso ele tenha e cadastrar um novo produto.

Figura 17 — Tela de doar
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acdo de Tcidos :

- N 3 . .

O que é este programa de doagao?

Nosso programa de doagao de tecidos visa ajudar pessoas em situagdes vulneraveis fornecendo
tecidos de qualidade para uso em diversas finalidades, como confecgéo de roupas, artesanatos,
entre outros.

Se voce tem tecidos em bom estado que deseja doar, ou se esta precisando de tecidos para um
projeto especial, por favor, entre em contato conosco e participe do nosso programa de doag&o.
Juntos, podemos fazer a diferencgal

Quero Doar Preciso de Tecidos

Como funciona a doagao?

Para doar tecidos, basta entrar em contato conosco através do formulario de doagdo. Iremos
agendar uma data para receber os tecidos e verificar se estdo em boas condi¢des de uso.
Caso voceé esteja precisando de tecidos, preencha o formulario de solicitagio e entraremos em
contato assim que tivermos materiais disponiveis para doagao.

Agradecemos antecipadamente a sua participagdo em nosso programa de doag&o de tecidos!

Formulario de Doagao Solicitar Tecidos

A imagem acima apresenta-se a tela de doar, em que ird explicar sobre como funciona o sistema
de doagdo do site, com as opgdes de “Quero doar” com a finalidade para doacdo e “Preciso de
tecidos” com a finalidade de solicitar tecidos e para efetuar essas opgdes o usudrio precisara
preencher um formulério.

Figura 18 — Tela do formulério de doagao
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Formulario de Doacao de Tecidos
‘ Usuario:

Endereco:
Celular:

Descrigéo da doagéo:

Quantidade de tecidos doados:

| Enviar Solicitagao
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A imagem acima apresenta a tela do formulério de doacdo, que serd necessario caso o usuario
queira doar algum tecido.

Figura 19 — Tela do formulario de solicitagao
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' | B
Formulario de Solicitagdo de Tecidos
I - |

Usuario:

Endereco:
Celular:

Descri¢do da solicitagao:

Quantidade de tecidos solicitados:

Enviar Solicitagao

A imagem acima apresenta a tela do formulério de solicitagdo, que serd necessario caso o usuario
queira solicitar algum tecido.

Figura 20 — Tela de pontuagao
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Para aumentar sua pontuagdo, siga as seguintes a
3 A cada compra com o valor de R$5,00 vocé ird receber 1 ponto de experiécia. .
: m &
. Exemplo i
[RS 100,00 ][20 Pontos de exp.(experiéncia) ] .
- bt [ RS 350,00 ][ 70 Pontos de exp. ]
P
it [RS 733,00 ][ 146,6 Pontos de exp. ]
i A cada venda vocé ird receber 0,25 vezes o valor do produto em ponto de exp.
e Exemplo K
;} [ RS 100,00 ][ 25 Pontos de exp.(experiécia) ] ‘
| [ RS 350,00 ][ 87.5 Pontos de exp. ] I
4 |5
| I;
P [ RS 733.00 ][ 183,25 Pontos de exp. ] B
o I3
. 3 B "

o

Figura 21 — Tela de pontuagao
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3 [ RS 100,00 J[ 25 Pontos de exp.(experiécia) ]
| ¥ i
| [ RS 350,00 J[ §7.5 Pontos de exp. ] l i
i I
FE | [ RS 733,00 ][ 183,25 Pontos de exp. ] i‘
« rs
: e
s - A cada doagdo vocé ira receber 0,5 pontos de exp. ');
% ' Exemplo s
:‘ [ 6 Doagdes ][ 3 Pontos de exp.(experiéncia) l s
Ty 3 R
SR N ‘3 [ 30 Doagdes J[ 15 Pontos de exp.(experiéncia) J %
* t :
. : [ 75 Doagdes ][ 37.5 Pontos de exp.(experiéncia) ] E .
o 1
: | ¢
: §
L Sistfha dedaear ) -
» i

Usar os cupons agora e/ou o vale de pres

Guardar para as proximas com

T

A imagem acima apresenta-se a tela de pontuagdo que ao clicar na “pontuacao” que esté localizada
no menu da tela inicial ou das outras paginas o usudrio ¢ direcionado para esta tela que ira informar
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tudo o que o usudrio precisa saber para utilizar o sistema de pontuagdo da maneira mais benéfica
para ele e ao clicar no botao ver meu “Prémios” o usudrio ¢ direcionado para a tela de ver minha
pontuagdo e podera reivindicar seus respectivos prémios.

Figura 22 — Tela de prémios (minha pontuagdo)

hicago Inicio Sobre Loja Meus Produtos Pontuagao

1201 a 185(
aEammme———
6,5% comissio de
vendas para o site

Resgatar

651 a 1200 exp
-

3 cupons; 2-10% e 1-
15% de desconto
(Cupom nio
acumulativo) 1 vale
presente no valor de
R$40

Resgatar

y

251 a 650 exp
L
3 cupons de 10%
desconto (Cupom
ndo acumulativo) 1
vale presente no
valor de R$20

Resgatar

-
3 cupons de 10%
desconto (Cupom
nao acumulativo)

Resgatar

A imagem acima apresenta-se a tela de Prémios (minha pontuagao), que ira informar para o usuario
quantos de pontuacdo ele possui e sua respectiva recompensa, também ira informar a quantidade
de pontos necessarios para ele subir para o proximo estagio(estrela).
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Figura 23 — Tela inicial (loja)
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Mais Vendidos

L
/ .«;@,‘_g\ {

Toca de Croché ; Casaco Artesanal Bolsa de mao

Uma toca de croché bege Um casaco de croché Artesanal

aconchegante e elegante. artesanal, perfeito para os Uma carteira artesanal

$19.99 : dias mais frescos. tnica, feita com cuidado e
. i - detalhes & mao.

$29.99

A imagem acima apresenta-se a tela inicial, especificamente a parte em que aparece os produtos
mais vendidos para chamar a atengao dos clientes, para tal sera necessario rolar o scroll para baixo.
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3.2.2 Processo de Validacao

Para legitimar a proposta foi disposto uma pesquisa do qual objetivou-se verificar a perspicacia
dos possiveis usuarios em relacao ao protétipo, considerando o modelo do site e as informagdes.
A pesquisa foi realizada e aplicada para 28 pessoas, via Google Forms durante 7 dias, que estao
envolvidas na area de Desing UX, reciclagem, doagdes e vendas de tecidos, costureiras e
artesaos.

Os resultados obtidos estao organizados nos graficos e quadros abaixo.
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No presente grafico 01, definiu-se que 61,5% de um total de 28 individuos tem a visdo positiva
do logo, avaliando como: “Sim, amei.”

Grifico 01 — Logotipo

Em sua opinido a logo estd transmitindo a ideia que nds queremos passar? Artesanato + Chicago
26 respostas

® Sim, amei P
@ Sim, parcialmente @
@ Nio gostei®

A

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 01 — Recomendacdes e observacgdes recebidas
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Sugestdes para melhoras da telaa cima 4

11 respostas
Melhorar a tonalidade da letra e destacar a agulha com uma linha com mais nitidez
Talvez um pincel ou uma tesoura se encaixaria melhor, mas 513 passando & ideia de uma forma legall

Parece ndo ter conecxdo as duas pecas. Talvez a agulha estar no local da costura como e estivesse
sendo confeccionado.

Eu achei incrivel, estd lindo

Uma &gulha do outro fado em x seria legal

Simples demais, néo expressa a unido da marca com o proposito de reuso e artesanato.
Em vez da agulha, daria para por um carretel com linha.

Colocar mas no folheto

0 desenho e muito legal acho que poderia ver um pouco maior

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A partir da andlise dos 38,5% das respostas, foi indicado alguns feedbacks e conclui-se que a logo
precisara sofrer algumas alteragdes, para assim, condizer com a proposta da empresa.
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No grafico 02, foi realizada uma analise da usabilidade da tela de login com base em fatores como
a paleta de cores, a experiéncia sensorial, a legibilidade tipogréfica, a qualidade das informagdes
fornecidas e a experiéncia geral dos usudrios. Os resultados revelaram que a maioria dos
participantes expressou um nivel de satisfacdo, indicando que as informagdes apresentadas na tela
de login foram percebidas como claras e compreensiveis.

Grifico 02 — Tela de Login

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informacdes presentes sao claras e o design é agradavel?

28 respostas

@ Sim, concordo as informagées sao
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo gue as informacgodes sao
claras, mas nao gostei do desing

@ Nao, nao concordo as informagées nao
estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 02 — Recomendacdées e observacoes recebidas da tela de login
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Sugestdes para melhoras datelaacima §

9 respostas

Precisa de uma uma frase de boas vindas e do gue setrata

Poderia ter imagens interativas e com mais tonalidades de tons pastéis

Tudo lindo agui

Se melhorar a sugestao anterior, fica perfeito.

Para ficar mais harmonioso, talvez seria melhor trocar a cor da logo ou a cor do background do login,
Mas colorida a tela e deiva mas destacado

Gostei muito desse login mudaria a cor da 1ela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Porém, entre os feedbacks recebidos, 21,4% dos participantes expressaram o desejo de ter icones
mais interativos e cores harmoniosas com a proposta sugerida na tela de login. Essa parcela dos
usuarios enfatizou a importancia de elementos visuais mais atrativos e uma paleta de cores que
esteja alinhada com a proposta geral do design da tela. Essa sugestdo visa tornar a experiéncia de
cadastro mais envolvente e esteticamente agradavel para os usuarios.
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No gréfico 3, foi conduzida uma avaliagdo da tela de cadastro do vendedor, levando em
consideragdo aspectos como cores, sensacoes, letras, informagdes e experiéncias. Os resultados
revelaram que, em sua maioria, o feedback foi satisfatorio, indicando que as informagdes
apresentadas na tela de cadastro foram consideradas claras.

Grafico 03- Tela de Cadastro

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informagdes presentes sdo claras e o design € agradavel?
28 respostas

@ Sim, concordo as informacgdes sdo
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo que as informagées séo
claras, mas ndo gostei do desing

@ Nao, nao concordo as informagdes nao
estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 03 — Recomendacoes e observacoes recebidas da Tela de Cadastro
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Sugestties para melhoras datelaa cima §

7 respostas

Poderia ter mais vida no design com mais cores
Poderia colocar uma cormais agradavel
A opcdo vendedor e usuano deveria ser um combaBox ou Option Button

Mas clara 2 1ela

Colocaria mas contato ai

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Uma sugestao adicional mencionada ¢ a de que a op¢ao "Vendedor" e "Usudrio" deveria ser
apresentada como um combobox ou botdo de op¢ao (option button).
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No grafico 4, foi realizada uma andlise da tela de cadastro do usudrio, considerando elementos
como seguranga, cores, redacdo e clareza das informagdes. Os resultados revelaram que a maioria
dos participantes, cerca de 85,7%, expressou satisfacdo, porém a menor parte dos individuos
(14,3%) em relagdo a experiéncia de cadastro, a escrita e o design, indicaram que a tela foi
percebida como parcialmente segura, apresentando falhas na confirmagao de senha, exibindo cores
inadequadas, redagdo imprecisa e informagdes abstratas.

Grafico 04- Informacoes

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informacdes presentes sdo claras e o design é agradavel?
28 respostas

@ Sim, concordo as informagdes sao
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo que as informagées sdo
claras, mas ndo gostei do desing

@ Nao, ndo concordo as informagées nao
estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 04 — Recomendacdes e observacoes recebidas do Design
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Sugestdes para melhoras da tela a cima §

3 respostas

Poderia ter mais cores
Mudanca de cor

Se colocarem "usuario” em vez de "nome” ficaria mais claro e ndo seria preciso colocar o aviso de gue € para
o login. Além disso, deixaria mais seguro para o usuario se tivesse uma lacuna de confirmacao de senha.

Acho g, Nao gostei da cor
Colocar mas informagdo

Minha sugestdo e gue colocaria tambem mas informacgdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A maior parte do feedback recebido foi positiva, porém indicou a necessidade de reforcar a
seguranca ¢ a clareza das informagdes apresentadas na tela de cadastro do usuério. Isso implica
que os participantes desejavam uma abordagem mais robusta em relagao a prote¢ao dos dados e
uma melhor comunicagdo das informagdes necessarias durante o processo de cadastro.
Uma sugestao adicional mencionada ¢ substituir a reda¢ao de algumas informagdes nos elementos
de etiqueta (label) HTML.
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Grafico 5- Apds a andlise da tela inicial, constatou-se uma alta taxa de satisfacdo de 89,3% entre
os usuarios, levando em consideracdo os elementos de design, cores, elementos e informagdes
apresentados.

Grafico 05- Informacodes

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informagdes presentes sdo claras e o design é agradavel?
28 respostas

@ Sim, concordo as informagdes sao
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo que as informagdes sao
claras, mas nédo gostei do desing

@ Nao, ndo concordo as informagées ndo
estao claras, mas gostei do desing

89,3%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 5- Observagoes recebidas.

Sugestdes para melhoras da tela a cima §

I respostas

Poderia ter mais cores

A mistura das cores (azul, marrom e verde) causa uma sensagdo de estraghamento, talvez se trocasse as
cores mais vibrantes por cores mais neutras (preto, branco, cinza ou marrem mais claro) ajudaria a deixar
maiz harmonioso.

Eu acho gue o design gostei muito a tele e uma Gtima dela tela acho gue deveria colocar mas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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No entanto, uma sugestao mencionada foi a melhoria da harmonia das cores utilizadas na interface.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Grafico 6- Um total de 92,9% dos participantes concordou com as informagdes e o design
apresentados. Isso indica uma alta taxa de aprovacdo em relagdo a combinagdo de elementos,
informagdes e design utilizados no sistema avaliado.

Grafico 06- Informacodes

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informacgdes presentes séo claras e o design é agradavel?
28 respostas

@ Sim, concordo as informagées séo
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo que as informagdes sdo

claras, mas ndo gostei do desing
@ Nao, n3o concordo as informagdes nao

estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 6- Recomendagdes e observagoes recebidas.
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Sugestoes para melhoras datelaacima §

8 respostas

Pode colocar que o individuo esté melhorando o plansta
Faltou o significado de exp. € uns erros de digitagdo ainda para carrigir.

Da um certo desanimo 2333 combinagdo de cores, da uma sensagds de sujo, antigo, depressivo, ndo dd uma
uma sensacao boa, ndo =&l porgue.

sar porcentagem em vez de decimal deixaria mais claro. Evitar o uso de abreviacoes, E apresentar a casa
dos centavos gquando se tratar de dinheiro, deixaria mais claro aindal

Colocar mas infumacao no artigo

Colocar mas informacgdo na 1ela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conclui-se que no sistema de rank que envolve as funcionalidades de doacdo, compra e venda, foi
sugerido evitar abreviagdes como "exp"(experiéncia) e realizar ajustes para transmitir maior
credibilidade em relacdo a alguns aspectos.
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Grafico 7- Com base nas respostas coletadas, 82,1% dos participantes concordaram que as
informacdes presentes na tela sdo claras e também expressaram apreco pelo design. No entanto,
uma parcela dos respondentes indicou que, embora as informagdes sejam claras, ndo estdo
satisfeitos com o design da tela. Esses dados mostram que a maioria dos usudrios considera a
clareza das informagdes satisfatéria, mas ha divergéncias em relagdo a preferéncia estética do
design.

Grafico 07- Informacgdes

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informagdes presentes sao claras e o design é agradavel?

28 respostas

® Sim, concordo as informacdes sdo
claras e gostei muito do design

@ Sim, concordo que as informagdes s&o
claras, mas nao gostei do desing

@ Nao, nao concordo as informagdes hao
estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 7- Recomendagdes ¢ observacdes recebidas.
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Sugestées para melhoras da tela a cima §

7 respostas

Aqui eu acredito que had muita informagéo na tela

Mao sei do que se trata o ranks, por isso a pergunta deixa de ter sentido para mim. Usar palavras ou
expressoes em outro idioma que nao seja o nativo, perde toda a esséncia da cultura local. Valorizem suas
raizes.

Colocar os ranqueamentos do menor para o maior e da esquerda para a direita. Melhorar a centralizagdo das
informacgdes. E engrossar a borda da barra de experiéncia ou deixa-la com uma cor mais vibrante.

Alimentar mas as letras € mas sujestdo

Alimentar as letras

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Conclui-se que ha uma preocupacdo em simplificar a quantidade de informacdes exibidas, tornar
a interface mais acessivel culturalmente, melhorar a organizagdo visual e a legibilidade dos
elementos textuais. Além disso, sugere-se enfatizar o destaque da barra de experiéncia e aprimorar
a apresentacdo geral da tela. Essas sugestdes visam aperfeigoar a usabilidade e a compreensao dos
dados apresentados, proporcionando uma experiéncia mais agradavel e intuitiva para os usuarios.
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Grafico 8- Com base nas respostas coletadas, 85,7% dos participantes concordaram que as
informacdes presentes na tela sdo claras e também expressaram aprego pelo design. Apenas 10,7%
dos respondentes indicaram que, embora as informacgdes sejam claras, ndo estdo satisfeitos com o
design da tela. Esses resultados mostram uma alta propor¢ao de usudrios que consideram tanto a
clareza das informagdes quanto o design da tela agradaveis.

Grafico 08- Informacodes

Ao ver essa tela, vocé concorda que as informagdes presentes séo claras e o design é agradavel?
28 respostas

@ Sim, concordo as informagdes s&o
claras e gostei muito do design

. Sim, concordo que as informacgoes sao
claras, mas nio gostei do desing

@ N&o, nao concordo as informagées néo
estdo claras, mas gostei do desing

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Quadro 08- Recomendagdes e observagoes recebidas.
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Sugestdes para melhoras da tela acima §

7 respostas

Gostei das imagens ficou bom.
N&o sei do que se trata a nova barra com as imagens.

Deixar um produto em maior destaque e 0s demais em cadeia (Uma imagem maior que com o fempo vai
trocando para o proximo produto). Colocar os pregos em um local visivel, mas discreto.

Daria para colocar mas noticias e mas imagina

Colocar mas noticias na tela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Com base nas sugestdes fornecidas para melhorias na tela mencionada, ¢ possivel concluir que
ha um feedback positivo em relagdo as imagens presentes na tela. No entanto, também foi
identificada a necessidade de esclarecer a nova barra de imagens para evitar confusdo. Além
disso, sugere-se destacar um produto especifico com uma imagem maior que muda ao longo do
tempo, enquanto os demais produtos sdo apresentados em sequéncia. Colocar os precos de forma
visivel, mas discreta, também foi sugerido.
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3.3 Pivotagem do Produto

Em relagdo aos quadros apresentados “Sugestoes para melhoras”.
Entende-se que as sugestoes fornecidas pelos participantes abrangem diversas areas de melhoria
para a tela em questdo. H4 uma variedade de opinides, desde elogios as imagens presentes até
criticas em relacdo ao uso de cores, clareza das informacdes e design em geral. Algumas sugestoes
envolvem ajustes na tonalidade da letra, destacar elementos com mais nitidez e melhorar a conexao
visual entre os elementos. Também foram mencionadas sugestdes para adicionar mais
informacdes, noticias e cores, além de aprimorar a organizagdo dos ranqueamentos e centralizar
as informacoes.

Essas sugestoes refletem a importancia da clareza, harmonia visual e usabilidade na tela, além de
destacar a necessidade de considerar as preferéncias dos usudrios € garantir uma experiéncia
agradavel. Ao implementar essas melhorias, ¢ possivel aumentar a satisfacdo dos usuarios e
proporcionar uma experiéncia mais eficiente e agradavel na utilizagdo da plataforma.
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Tépico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

A polui¢do no Brasil tem apresentado um crescimento constante ao longo dos anos. Segundo a
Unido Nacional da Bioenergia (UDOP), o pais foi classificado em 2021 como o quarto maior
emissor de gases poluentes do mundo. Além disso, de acordo com o site da Radioagéncia Nacional,
a industria da moda ¢é considerada a segunda mais poluidora globalmente. Um estudo realizado em
2022 pela Global Fashion Agenda revelou que mais de 92 milhdes de toneladas de residuos téxteis
foram descartadas nos ultimos anos, com uma projecao de aumento de 60%, ou seja, mais de 140
milhdes de toneladas nos préximos oito anos.

De acordo com a pesquisa da CNN Brasil, o Brasil contribui com mais de 4 milhdes de toneladas
de residuos téxteis descartados anualmente, correspondendo a 5% de todos os residuos produzidos
no pais. Esses dados sdo provenientes de um novo levantamento realizado pela Associagdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe) e divulgados
primeiramente para a CNN.

Especialistas alertam que a decomposi¢cdo de roupas, especialmente aquelas feitas com fibras
sintéticas, pode levar centenas de anos, enquanto os componentes quimicos presentes nesses
materiais podem contaminar o solo ¢ a agua. Além disso, a cadeia de producdo e o descarte
inadequado das roupas também resultam na emissdo de gases de efeito estufa. Diante desse
contexto, o professor e empresario Fernando Dantas, especialista em empreendedorismo, destaca
a importancia ¢ a urgéncia de sensibilizar tanto produtores quanto consumidores da industria da
moda e téxtil para a criagdo e producao de produtos sustentaveis.

No site da “solutudo” foi encontrado 536 empresas relacionadas a tecido em Marilia. Considerando
todos esses fatores, surge a necessidade de atender aos apelos de diversos especialistas para
solucionar esses problemas e auxiliar microempreendedores na implementacdo de praticas
sustentaveis em seus negocios.

4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Verificar a quantidade de publico-alvo e o nivel de
interesse do nosso produto

Descricdo do Publico-Alvo a | Artesdes, empresas e futuros clientes

ser pesquisado:

Tamanho do Universo: 536
Tamanho da Amostra: 25
Mg Erro: 15%
Nivel de Confianca: 85%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo
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Para validar a viabilidade e o potencial de nosso projeto, conduzimos uma pesquisa por
meio de um formulario Google. O objetivo primordial dessa pesquisa era investigar o
comportamento do nosso publico-alvo em relagdo a reciclagem de tecidos e outros materiais, bem
como entender detalhadamente como eles adquirem esses produtos em termos de frequéncia e
métodos de compra. Lamentavelmente, a coleta de dados por meio do questiondrio enfrentou
desafios significativos ao longo de um periodo de 25 dias, resultando em uma amostra nio
intencional. Isso se deve, em grande parte, a limitagcdo de tempo enfrentada pelos profissionais do
ramo de artesanato, que tornou dificil a participagdo ativa na pesquisa. Além disso, algumas
respostas ndo foram obtidas devido a falta de engajamento ou ao ndo reconhecimento do
questionario por parte do publico-alvo. Essa baixa taxa de participagdo pode afetar a
representatividade dos resultados e a amplitude das conclusdes que podemos derivar da pesquisa.
No entanto, ¢ importante reconhecer que as circunstancias e os desafios inerentes a pesquisas desse
tipo sdo comuns e podem ser enfrentados em diferentes contextos.

Na figura 24, foi perguntado a frequéncia que as pessoas costumam comprar produtos
artesanais.
Figura 24- Pergunta retirada da pesquisa de campo

Vocé costuma comprar produtos artesanais? *

Sim, muito frequentemente.
Sim, frequentemente.

Sim, ocasionalmente.

Sim, raramente

Nao

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
Na figura 25, foi perguntado qual a plataforma que as pessoas mais utilizam para comprar
produtos artesanais.

Figura 25- Pergunta retirada da pesquisa de campo
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Se sim, em qual plataforma? *

Elo7
Mercado livre
Olx

Nao compro produtos artesanais.

Outros...

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 26, foi perguntado como entrevistado se identifica.

Figura 26- Pergunta retirada da pesquisa de campo
Vocé é *
Empresa de Médio/ Grande Porte
Empresa de Pequeno Porte
Microempresa
Microempreendedor Individual

Artesdo nao registrado

Qutros...

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 27, foi perguntado qual o ramo de atividade dos profissionais.

Figura 27- Pergunta retirada da pesquisa de campo
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Ramo de atividade: *

Malharia, fabricas téxteis, fabrica de vestuarios.

Artesao de patchwork, aromatizador, almofada, bijuteria, brinquedos, decoracoes, acessorios, etc.

QOutros

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 28, ¢ apresentado uma pergunta direcionada a artesdos, questionando quais os
produtos confeccionados.

Figura 28- Pergunta retirada da pesquisa de campo

Se vocé é artesdo, quais os preduios que fabrica? Selecione mais de uma opgao.

| Patchwork

| Aromatizador
| Almofada

| Bijuteria

| Brinquedos
| Decoragtes

| Acessorios

| Outra opgéo...

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 29, foi perguntado aos artesdes se utilizam materiais reciclaveis para a producao
de artesanatos.
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Figura 29- Pergunta retirada da pesquisa de campo
Vocé utiliza materiais reciclados na producdo dos produtos artesanais? *

Sim, utilizo materiais reciclaveis principalmente retalhos de tecido para fazer meus produtos
MN&o utilizo, mas tenho interesse de receber doagdo e utilizar,

M&o utilizo e ndo tenho interesse.

Outra opgao..

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 30, foi perguntado aos artesdes se eles recebem doagdo de tecidos para a
produgdo de artesanatos

Figura 30- Pergunta retirada da pesquisa de campo
Vocé recebe doagbes de tecidos, retalhos e roupas de empresas? ©
Sim, ja recebo doagbes de instituighes e pessoas,
N&o, mas tenho interesse em receber doagdes.

Mao, ndo tenho interesse em receber.

Qutra opgéao...

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
Na figura 31, foi perguntado aos artesdes se eles teriam interesse em divulgar ou vendar
seus produtos na plataforma

Figura 31- Pergunta retirada da pesquisa de campo
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Vocé teria interesse em divulgar ou vender seus produtos em um marketplace*? *

*Marketplace: um espaco de venda na internet gue reune diferentes empresas ou pessoas vendendo
produtos.

sim, tenho muito interesse.
ndo, pois | utilizo um marketplace.

ndo tenho interesse.

Outra opgéo...

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Na figura 32, foi perguntado aos artesdes quais sdo as maiores dificuldades em relagdo a
vendas e produtos online

Figura 32- Pergunta retirada da pesquisa de campo

Quais dificuldades vocé encontra com venda de seus produtos online? Selecione mais de uma ™
opcao.

Tirar foto dos produtos
Postagem de produtos
Descritivo dos produtos
Comunicar com os clientes
Administrar o marketplace
Vender o esperado

N#o vendo e ndo tenho interesse em vender on-line

Qutra opgéo..

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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Na figura 33, foi perguntado as empresas téxteis se elas teriam interesse em doar tecidos
para estes artesdes.

Figura 33- Pergunta retirada da pesquisa de campo.

Gostaria de fazer doacgéo de tecidos, retalhos ou roupas para artesdos? *

Sim e j& fazemos doagdes para instituicdes e pessoas que pedem.
Sim, mas ndo sei onde/como fazer a doagéo.
Talvez

Mao e ndo temos interesse em doar.

Outra opgéo..

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

4.2.2 Analise de Dados

No grafico 9, determinou-se a frequéncia da compra de produtos artesanais, mostrando que a
maioria deles (32%), compram ocasionalmente.
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Grifico 09 — Compra de produtos artesanais

Vocé costuma comprar produtos artesanais?

23 respostas

@ Sim, muito frequentemente.
@ Sim, frequentemente.

@ Sim, ocasionalmente.

@ Sim, raramente

® Mio

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Griéfico 10, foram identificadas as plataformas mais utilizadas pelos entrevistados para adquirir
seus produtos, sendo que 36% deles optam pelo Mercado Livre.

Grafico 10 — Plataforma utilizada
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Se sim, em qual plataforma? |E| Copiar

25 respostas

Elo 7

Mercado livre

Olx

MN&o compro produtos artesa....

9 (36%)

Feiras livres

Nas lojas da cidade

Shopee

Onde estiver mais barato
Faco meus produtos apesar...
lojinhas artesanais no centro
Fapelarias

Vila das artes. artistas...
Lojas Fisicas

Em lojas virtuais como: arm....
Lojas, feiras

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No gréfico 11, foram identificadas diversas respostas em relagdo ao seu registro, dentre eles 28%
deles responderam que sdo artesdo nao registrados.

Grifico 11 — Area de registro

Vocé é: |_|:| Copiar

25 respostas

@ Empreza de Médio/ Grande Porte
@ Empresa de Pegueno Porte

@ Microempresa

@ Microempreendedor Individual

@ Artesdo ndo registrado

@ Consumidor

@ Professora

0mY

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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No Grafico 12, constatou-se que 4% dos entrevistados afirmaram ser empresas, como malharias,
fabricas téxteis e fabricantes de vestuario, enquanto 24% dos entrevistados declararam ser artesaos,
envolvidos na producdo de diversos produtos, como patchwork, aromatizadores, almofadas,
bijuterias, brinquedos, decoragdes, acessorios, entre outros.

Grafico 12 — Ramo de atividade

Ramo de atividade: IO copiar

25 respostas

@ Malharia, fabricas téxteis, fabrica de
vestuarios.

® Artesdo de patchwork, aromatizador,
almofada, bijuteria, brinquedos,
decoracdes, acessorios, efc.

@ Cutros

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Gréafico 13, foi observado que a maioria dos artesdos se dedica a criacdo de decoracdes, com
80% deles optando por essa categoria, enquanto acessérios ocupam o segundo lugar, sendo
escolhidos por 40% dos artesdos.

Grafico 13 — Produtos fabricados pelos artesdaos
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Sevocé é artesdo, quais os produtos que fabrica? Selecione mais de uma opgéo. |_|:| Copiar

5respostas

Patchwork
Aromatizador
Almofada
Bijuteria
Bringuedos
Decoracbes 4 (80%)

Acessorios

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Grafico 14, a maioria dos artesdos opta pelo uso de materiais reciclaveis, sendo os retalhos de
tecido uma escolha predominante para a confec¢ao de seus produtos

Grafico 14 — Materiais reciclados.

Vocé utiliza materiais reciclados na produgéo dos produtos artesanais? |_|:| Copiar

6 respostas

@ Sim, utilizo materiais reciclaveis
principalmente retalhos de tecido para
fazer meus produtos

@ Mo utilizo, mas tenho interesse de
receber doacio e utilizar.

@ M&o utilizo & ndo tenho interasse.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Grafico 15, é notdvel que metade dos entrevistados ndo recebe doagdes, no entanto,
expressaram o desejo de receber essas doagdes para auxiliar na confec¢do de seus produtos.
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Grafico 15 — Recebimento de doagdes.

Vocé recebe doagdes de tecidos, retalhos e roupas de empresas? |_|:| Copiar

6 respostas

@ Sim, ja recebo doacdes de instituictes e
pessoas.

@ N30, mas tenho interesse em receber
doacbes.

@ M&o, ndo tenho interesse em receber.

50%

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Grafico 16, ¢ evidente que apenas 16,7% das pessoas demonstram um real interesse em vender
seus produtos online.

Grafico 16 — Interesse em vendas.

Vocé teria interesse em divulgar ou vender seus produtos em um marketplace™? |_|:| Copiar

b respostas

@ sim, tenho muito interesse.
@ néo, pois ja utilizo um marketplace.
@ néo tenho interesse.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Grafico 17, podemos notar que os entrevistados enfrentam dificuldades tanto em atingir suas
metas de vendas esperadas quanto em manter uma comunicagdo eficaz com os clientes. No
entanto, ¢ importante ressaltar que existem alguns artesaos que ndo tém interesse em vender mais,
possivelmente devido a sua saida do ramo de artesanato.
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Grafico 17 — Dificuldades encontradas.

Quais dificuldades vocé encontra com venda de seus produtos online? Selecione IO Copiar
mais de uma opgao.

6 respostas

Tirar foto dos produtos |—0 (0%)
Postagem de produtes|—0 (0%)
Descritivo dos produtos —0 (0%)

Comunicar com os clientes _—1 (16,7%)

Administrar o marketplace |—0 (0%)

‘Vender o esperado 1(16,7%)

W&o vendo e ndo tenho interes. .. 4 (66,7%)

0 1 2 3 4

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Gréfico 18, a baixa participagdo de indUstrias e empresas téxteis na pesquisa pode ser atribuida
a falta de tempo e interesse em responder ao questionario. Além disso, foi observado que essas
empresas nao demonstram interesse em doar seus retalhos.

Grafico 18 — Recebimento de doagdes.

Gostaria de fazer doacio de tecidos, retalhos ou roupas para artesdos? |D Copiar

1 resposta

@ Sim e j& fazemos doages para
instituiches e pessoas que pedem.

@ Sim, mas nao sei onde/como fazer a
doacdo.

@ Talvez
@ MEo e ndo temos interesse em doar.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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4.3 Competidores

significativa de
produtos, incluindo
alguns itens
artesanais, mas
pode ser mais
diversificado em
outros produtos.

nos vendedores e
produtos, tendo a
opc¢ao de entregas
gratis, express,
padrao,etc.

Variedade Logistica Preco
1.Elo 7 Oferece uma ampla | Variacao de | Variedade de
variedade de | entrega  depende | pre¢co,  incluindo
produtos dos vendedores | produtos acessiveis
artesanais, individuais, com | e produtos
incluindo itens | opcdo de frete | exclusivos que
unicos e | como PAC, Sedex, | podem ser mais
personalizados entre outros. caros.
2. Shopee Tem uma Custo de envio Oferece uma faixa
variedade variado com base de precos, com

produtos que
podem ser
competitivos em
termos de prego.

3. Mercado Livre

Amplamente
diversificado, com
alguns produtos
artesanais, mas a
énfase ¢ em vendas

A logistica é
determinada pelos
fornecedores
individuais, com
variedade de
opgoes de envio

Variedade de
pregos, com
produtos artesanais
e ndo artesanais de
diferentes faixas de

tradicional, mas os
artesdaos podem
vender produtos
diretamente através
do instagram

incluir acordos de
entrega
personalizados,
com prazos
variados.

em geral Preco.
com prazos de
entraga rapidos
4. Instagram Nao ¢ uma A logistica é Os pregos podem
plataforma de e- determinada pelos variar
commerce vendedores e pode | significativamente

com base nos
vendedores € nao
no tipo de produto.

5. Whatsapp

Também ndo ¢
uma plataforma de
e-commerce, mas
pode ser usada por
artesOes para
vender produtos
diretamente

A logistica ¢
determinada pelos
vendedores e pode
incluir acordos de

entrega
personalizados,
com variacao nos
prazos de entrega

Os pregos sdo
negociados
diretamente entre
vendedor e
comprador,
variando conforme
o acordo.

Com base na andlise realizada a partir do formulério de pesquisa, foi possivel identificar
cinco empresas que se destacam como escolhas populares para a compra de produtos artesanais
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pela internet. Dentre essas empresas, notamos que a plataforma Elo7 se destaca como a principal
escolha para artesdos que buscam um canal de vendas especifico para artesanatos.

A plataforma Elo7, de fato, apresenta-se como a lider em atender o publico de artesdos.
Esta lideranga pode ser atribuida a sua reputacdo consolidada de oferecer um mercado virtual que
valoriza a singularidade e a autenticidade dos produtos artesanais. Artistas e artesdos encontram
no Elo7 um ambiente propicio para apresentar suas criagdes, conquistar uma base de clientes fiéis
e expandir seus negocios de maneira significativa.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer que as outras quatro empresas mencionadas -
Shopee, Mercado Livre, Instagram ¢ WhatsApp - desempenham papéis importantes no cenario do
comércio eletronico de artesanato. Embora o Elo7 seja uma op¢ao primordial para muitos artesaos,
essas outras plataformas oferecem oportunidades adicionais € complementares.

A diversidade de escolhas disponiveis nestas plataformas proporciona aos artesdos uma
gama mais ampla de opg¢des e oportunidades para apresentar e vender seus produtos de maneira
eficaz. Cada uma dessas empresas oferece recursos e vantagens unicas que podem se adequar de
forma variada as necessidades e preferéncias individuais de diferentes artesdos.

A Shopee, por exemplo, se destaca pela sua vasta audiéncia e promogdes atrativas, o que
pode ser vantajoso para artesdos que buscam um alcance mais amplo. O Mercado Livre oferece a
conveniéncia de opgdes de pagamento seguras e métodos de envio simplificados. O Instagram, por
sua vez, permite uma abordagem mais visual e personalizada na promogao de produtos artesanais,
enquanto o WhatsApp oferece uma comunicacao direta e eficaz com os clientes.

Em resumo, embora o Elo7 possa ser a escolha preferida para muitos artesaos, a inclusao
das outras quatro empresas mencionadas na pesquisa proporciona uma visdo mais abrangente do
ecossistema de comércio eletronico para produtos artesanais. Cada plataforma, com suas
caracteristicas distintas, contribui para a diversidade e o dinamismo desse setor, permitindo que
artesdos escolham as op¢des que melhor se alinham com seus objetivos de negocios e estratégias
de vendas.

4.4 Ambiente Interno e Externo

Este quadro SWOT oferece uma visdo geral das condi¢des internas e externas da empresa,
Chicago, em relacao as empresas mencionadas anteriormente.

‘ Forcas ’ Fraquezas ‘
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Internas

Apoio a0 Empreendedorismo:
A Chicago ajuda artesdes a se
tornarem microempreendedores,
promovendo o  crescimento
econdmico local.

Modelo de Negécios Unico: A
Chicago oferece um modelo de
negocios que combina a venda de
produtos artesanais com a
reciclagem de tecidos, o que pode
atrair artes preocupadas com a
sustentabilidade.

Acesso a Matéria-Prima: A
empresa tem acesso a fontes de
matéria-prima, como retalhos de
empresas doadoras, garantindo
um fornecimento constante de
tecidos para as artes.

Plataforma de Marketplace:
Chicago possui uma plataforma
online para facilitar a venda de
produtos artesanais, alcancando
um publico amplo.

Dependéncia de Doacées: Uma
empresa pode depender de doacdes
de empresas para obter tecnologias, o
que pode ser inconsistente.
Concorréncia com Grandes
Plataformas: Enfrenta a
concorréncia de grandes empresas de
e-commerce, como Shopee e
Mercado Livre, que também atendem
artesoes.

Gestao de Logistica: Lidar com a
coleta e entrega de retalhos pode ser
complexo e oneroso em termos de
logistica.

Reconhecimento de Marca: A
Chicago pode enfrentar desafios na
construcao de uma marca
reconhecivel em um mercado
competitivo.

Oportunidades

Ameacas
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1. Consciéncia Ambiental Concorréncia Crescente: 0]
Crescente: O aumento da aumento da concorréncia pode
preocupacdo com O meio dificultar ~a  diferenciagio  no
ambiente pode contribuir para a mercado.
demanda por produtos Regulamentacoes Ambientais:
sustentaveis, beneficiando Mudangcas nas regulamentagdes
empresas que incorporam ambientais podem afetar a forma
reciclagem em seu modelo de como as empresas lidam com a
negocios. reciclagem.

2. Parcerias com  Empresas Condicoes Econdomicas Globais:
Sustentaveis: Colaboragdes com Instabilidade econdmica global pode
empresas que compartilham afetar o poder de compra dos

§ valores de  sustentabilidade consumidores e a demanda por
= podem abrir novas fontes de produtos artesanais.
= doagdes de tecidos. Ataques de Hackers: Hackers
= 3. Expansio de Mercado: O podem tentar invadir o sistema do seu
mercado de artesanato online site, comprometer informagdes de
continua a crescer, oferecendo clientes ou danificar sua plataforma.
oportunidades para empresas que
apoiam artesoes.
4. Educacao Ambiental:
Iniciativas de educacao ambiental
podem aumentar a
conscientizagao sobre a
reciclagem e, consequentemente,
beneficiar empresas desse setor.
4.5 Marketing e Vendas

Neste subtdpico serdo apresentadas as estratégias do composto de marketing (estudo do
mercado) e as proje¢oes de vendas baseado em indicadores de mercado e indicadores do setor de

atividade.

4.5.1 Composto de Marketing

Produto

O principal servigo oferecido pela Chicago ¢ uma plataforma online que
facilita a venda de produtos artesanais. Isso inclui uma interface de
marketingplace amigavel para os artesdes listarem seus produtos, além de
um sistema de gerenciamento de estoque terceirizado para armazenar e
disponibilizar os tecidos e retalhos doados. A Chicago também fornece
suporte e recursos para ajudar artesdes a se tornarem microempreendedores
de sucesso, aproveitando a disponibilidade de matéria-prima.

Preco

A estratégia de precos da Chicago ¢ baseada na competitividade e
transparéncia. Os artesdos tém a liberdade de listar seus produtos
gratuitamente na plataforma. A empresa cobra apenas uma porcentagem
das vendas bem-sucedidas como taxa de comissdo, incentivando a
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rentabilidade para os artesdos. Além disso, Chicago implementa um
sistema de classificagdo, onde quanto mais um artesdo vende, mais seu
ranking aumenta, desbloqueando beneficios adicionais, como maior
visibilidade e suporte privilegiado. Esta abordagem recompensa o
desempenho e promove o crescimento dos microempreendedores na
plataforma.

Praca A Chicago opera exclusivamente online, tornando-se uma plataforma de
comércio eletronico. Isso permite que artesdes de diferentes regides
acessem a plataforma e vendam seus produtos. A empresa futuramente
ficara na expansao de sua presenc¢a online, otimizando sua plataforma ¢ a
experiéncia do usudrio para garantir uma experiéncia eficaz.

Promocao A estratégia de promocdo deve se concentrar em destacar os aspectos
unicos da Chicago, como a combinacdo de vendas de produtos artesanais
com reciclagem de tecidos, sera feito por meio de:

- Marketing de Contetido: Criar blogs e artigos sobre sustentabilidade,
reciclagem e artesanato para educar e atrair o publico.

- Midias Sociais: Usar plataformas como Instagram e Facebook para
compartilhar histérias de sucesso de artesdos e destacar produtos
exclusivos.

- Parcerias Estratégicas: Colaborar com empresas sustentaveis e
organizagdes de artesanato para ampliar o alcance e promover a
conscientizacao.

- Publicidade Online: Utilizar antincios direcionados para alcangar
potenciais artesaos e doadores de tecidos.

Este composto de marketing visa promover eficazmente a Chicago, atrair
artesdos e doadores de tecidos, e criar uma comunidade online sustentavel
e prospera em torno do seu projeto.

4.5.2 Projecio de Vendas

De acordo com a Tabela 1, prevé-se um aumento gradual nas vendas a medida que o marketplace
ganha reconhecimento por meio de estratégias de divulgacdo. O objetivo € que o lucro também
cres¢a de maneira progressiva, comegando com a meta de atingir R$14.400 no primeiro ano e,
subsequentemente, duplicar esse valor gradualmente ao longo dos anos.

Tabela 1- Projecdo de vendas no periodo de cinco anos

PRODUTO/ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SERVICOS

E-commerce R$ 86.000 R$ 172.000 R$ 258.000 R$ 344.000 R$ 430.000
Assisténcia R$0 R$0 R$0 R$0 R$0

de Doagdes
de retalhos
Total R$86.000 R$172.000 R$258.000 R$344.000 R$430.000
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4.6 Pivotagem do Mercado

No mercado de produtos artesanais e sustentaveis, a Chicago surge como uma iniciativa
promissora. Este mercado ¢ caracterizado por sua énfase na reciclagem de tecidos € na promogao
de préaticas sustentaveis.

As empresas concorrentes, como Shopee, Elo7, Mercado Livre, Instagram e WhatsApp, oferecem
servicos variados aos artesdos. Cada uma delas possui caracteristicas tnicas que competem pelo
mesmo publico-alvo.

A analise do ambiente interno da Chicago revela suas forgas, incluindo um modelo de negodcios
sustentavel e acesso a doagdes de tecidos. No entanto, também existem fraquezas, como a
dependéncia de doacdes e a concorréncia com grandes plataformas de e-commerce.

O ambiente externo apresenta oportunidades, como o crescente interesse pela sustentabilidade. No
entanto, existem ameagas, como a concorréncia acirrada ¢ as flutuagdes na oferta de tecidos.

As respostas coletadas em um formulério destacam o interesse dos artesdos na reciclagem e na
compra de materiais online, fornecendo insights valiosos, porém foi observado que essas empresas
ndo demonstram interesse em respondé-lo.

Os quatro elementos dos compostos de marketing - Produto, Preco, Praga e Promocgao - sao
cuidadosamente planejados para atender as necessidades dos artesdos. A plataforma oferece uma
maneira facil de vender produtos, com precos competitivos, presenca online e estratégias de
promocao, incluindo marketing de contetido e midias sociais.

Quanto a projecao de vendas, elas dependem de diversos fatores, como o crescimento do mercado,
aquisicao de clientes e eficacia das estratégias de marketing. Elas podem variar, mas devem ser
fundamentadas em andlises solidas de mercado e ser constantemente atualizadas com dados reais.

Em resumo, a Chicago representa uma oportunidade emocionante no mercado de produtos
artesanais e reciclagem, com um compromisso firme com a sustentabilidade. Seu sucesso
dependeréd da capacidade de se adaptar as mudangas no mercado, atrair artesaos e doadores de
tecidos e proporcionar um ambiente de e-commerce eficiente e amigéavel para todos os envolvidos.
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Tépico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

Economia ¢ o conjunto de atividades desenvolvidas pelos homens visando a producdo, distribui¢ao
e o consumo de bens, fundamentadas nas ideologias capitalistas, que segundo Karl Marx (2021),
valoriza a liberdade econdmica extremamente competitiva.

O dicionario Aurélio (2023) aborda Finangas como a “ciéncia e a profissao do manejo do dinheiro,
particularmente do dinheiro do Estado”. De uma forma mais ampla, se trata do processo,
instituigdes, mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas,
empresas € governos.

Diante disso, a industria téxtil desempenha um papel crucial na economia global, no entanto, € o
segundo maior ramo de atividade poluente do planeta, enfatizando que a economia prioriza o lucro
sobre a sustentabilidade, resultando nos niveis alarmantes de poluicdo do setor confeccionista
atualmente, segundo Radioagéncia Nacional (2022).

A producdo de tecido causa impactos ambientais, apds a emissdo de residuos poluentes em sua
producao, também existem os impactos do uso e descarte, como a polui¢ao de corpos hidricos ¢ a
emissdo de poluentes.

Os impactos econdmico-financeiros da polui¢ao téxtil em massa, contribuirdo de maneira severa
para a polui¢do atmosférica, do solo e dos corpos hidricos, além de ter uma elevada demanda de
agua e energia elétrica.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Para dar inicio ao projeto, foi realizado uma planilha que apresenta um registro detalhado dos
investimentos iniciais essenciais para o langamento da nossa empresa. O investimento financeiro
de R$ 68.076,00 foi direcionado para diversas areas fundamentais.

Em resumo, os investimentos iniciais foram direcionados para estabelecer uma base solida,
abrangendo infraestrutura tecnoldgica, promogao e operacao, permitindo um inicio robusto e
ambicioso de operagdes.

Tabela 01- Planilha de Investimento Inicial
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investimento inicial prego unidade [total

notebook RS 6.280,00 7| RS 43.960,00
utensilios de uso diario celular RS  3.259,00 7| RS 22.813,00
subtotal RS 9.539,00 RS 66.773,00
criagdo da marca RS 355,00 1| RS 355,00

pagina no facebook e instagram 1| RS -

comunicagéo visual site RS -
subtotal RS 355,00 RS 355,00
MEI RS 72,00 1| RS 72,00
programa de gestdo (software) (média) | RS 500,00 1| RS 500,00
aluguel (més) RS 255,00 1| RS 256,00
despesas de funcionamento |dominio (ano) RS 40,00 1| RS 40,00
hospedagem (maés) RS 80,00 1| RS 80,00
subtotal RS 827,00 RS 948,00
total RS 10.721,00 RS 68.076,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

5.3 Custos e despesas

Apresentamos abaixo uma tabela com as despesas gerais do nosso site, incluindo salarios e
encargos, material de escritorio, empresa terceirizada e o Coworking, que totalizam R$ 14.215,00.

Essas despesas sdo essenciais para manter as operagdes em pleno funcionamento e impactam
diretamente na saude financeira da empresa.

Tabela 02- Despesas

despesas gerais custo (média) |tipo
salarios e encargos RS 10.560,00 [fixo
material de escritorio RS 400,00 |variavel
Tercerizada (tecidos) RS 3.000,00 |variavel
coworking RS 255,00 |fixo
total de despesas RS 14.215,00
calculo total

lucro bruto 86.000,00
despesas 80.000,00

lucro liquido 6.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




5.4 Estratégias de precificacio

A planilha inclui célculos relacionados ao prego de venda, despesas fixas, margem de
lucro/comissao, markup divisor e um markup multiplicador, resultando em um prego de venda de
R$ 5.000,00.

Esses célculos sao fundamentais para determinar a estrutura de pregos e garantir que nossa empresa
seja capaz de cobrir seus custos, obter lucro e manter a competitividade no mercado.

Tabela 03- Mark-up

vendas diversas (referente ao més em média) vendas diversas (referente ao ano em média)
prego de venda 100% R$5.000,00 prego de venda 100%  R960.00000
despesas fixas 20% R9.50,00 despesas fixas 20% R9.600,00
margem de lucro/comissdo 80% R9.4,000,00 margem de lucro/comissdo 80%  RS48,000,00
mark up divisor 46,23% RS 231150 mark up divisor 4623%  RS27.73800
mark up multiplicador 23115 mark up multiplicador 23115
RS 1136150 R9136.338,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

5.5 Relatérios econdomico-financeiros
Nos registros da seguinte tabela do DRE do site, ¢ evidenciado que a empresa alcangou um lucro

liquido de R$2.707,15 por més.

Esse indicador ¢ fundamental para avaliar a satde financeira e o desempenho operacional do
negdcio, representando a diferenca entre receitas e despesas no periodo.

Tabela 04- DRE

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




DEMONSTRACAO DE RESULTADO Referente a um més DEMONSTRACAO DE RESULTADO Referente ao periodo de um ano
Descricdo Descricdo

Venda de mercadorias RS 12.500| Venda de mercadorias RS 150.000,00
RECEITA BRUTA R$ 12.500,00] RECEITA BRUTA RS 150.000,00|
‘(—) Impostos sobre Vendas RS 3.400,00 |() Impostos sobre Vendas R$ 40.800,00|
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 9.100,00| RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 109.200,00
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 4.000,00| (-) Custo da Mercadoria Vendida RS 48.000,00
LUCRO BRUTO RS 5.100,00 LUCRO BRUTO R$ 61.200,00|
(-) Despesas Operacionais R$ 700,00] (-) Despesas Operacionais R$ 8.400,00
(+) Comerciais (com Vendas) RS 300,00 (+) Comerciais (com Vendas) RS 3.600,00|
(+) Administrativas (+) Administrativas

(+) Tributérias RS 400,00 (+) Tributérias RS 4.800,00|
LUCRO OPERACIONAL RS 4.400,00 LUCRO OPERACIONAL RS 52.800,00|
Receitas/(Despesas) Financeiras Receitas/(Despesas) Financeiras

Resultado Operacional Resultado Operacional

Receita/(Despesa) N&o Operacional (parte dos acionistas) Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas)

Resultado Antes da CSLL RS 4.400,00| Resultado Antes da CSLL RS 52.800,00
(-)Provisdo para CSLL RS 666,00 [()Provisdo para CSLL RS 7.992,00
Resultado antes do IRPJ RS 3.734,00| Resultado antes do IRPJ RS 44.808,00
(-)Provisdo para IRPJ RS 1.026,85 (-)Provisdo para IRPJ RS 12.322,20
LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 2.707,15 LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 32.485,80

5.6 Analise de viabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A partir da avaliacao dos dados econdmicos e financeiros apresentados nas tabelas anteriores, €
evidente a rentabilidade que torna o empreendimento ‘’Chicago’’ vidvel.

5.7 Pivotagem das financas

O projeto "Chicago" evidencia uma abordagem financeira robusta. Os investimentos iniciais de
R$ 68.076,00 foram direcionados para estabelecer uma base solida, abrangendo infraestrutura
tecnologica, promogao e operacdo, permitindo um inicio robusto e ambicao de operagdes.

As despesas gerais do site, totalizando R$ 14.215,00, englobam encargos, encargos, material de
escritorio, empresa terceirizada e Coworking, sendo essenciais para manter as operagdes e
impactando diretamente na saude financeira da empresa.

Os calculos estratégicos de precificagao foram fundamentais para determinar um prego de venda
de R$ 5.000,00, considerando despesas fixas, margem de lucro/comissdo, mark up divisor e
multiplicador, cobrindo custos, gerando lucro e mantendo a competitividade no mercado.

O relatério econdmico-financeiro destaca um lucro mensal liquido de R$ 2.707,15, diminuindo a
saude financeira e o desempenho operacional da empresa, representando a diferenca entre receitas
e despesas no periodo.

A andlise global demonstra a estratégia do empreendimento “Chicago”, evidenciando sua
rentabilidade a partir dos dados econdmicos e financeiros apresentados.
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