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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

Este projeto, analisando as dores e os desafios enfrentados pelos pais ou responsaveis de
criangas portadoras de TEA (Transtorno do Espectro Autista), busca oferecer servicos que
colaborem para o auxilio no desenvolvimento da crianga, visando seu bem-estar e sua adaptacao
ao meio social. Desse modo, por meio de um aplicativo pratico, seguro e gratuito, os pais ou
responsaveis terdo acesso a profissionais da area da saude e da educacdo dispostos a auxiliar no
progresso da crianga, além do acesso aos outros usuarios do aplicativo, permitindo o

compartilhamento de suas experiéncias.

Dessa maneira, as alunas responsaveis pelo projeto, objetivamdisseminar informacgdes e
ofertar servigos para amenizar as dores de seu publico, colaborando para o enfrentamento dos
desafios acarretados pelo diagnodstico do TEA e para o melhor entendimento sobre a referida

tematica.

A proposta foi desenvolvida pela equipe composta pelas alunas Flavia da Silva Colombo,
Lorenna Zaqui Oliveira, Luana Vieira Durdes de Souza, Marcella Paes Lima e Maria Julia
Caporaline Manzato, do 3° ano do Ensino Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio,
da instituicio ETEC Antonio Devisate, localizada na cidade de Marilia-SP, orientadas pela

Professora Doutora Luciana Cristina Leite.
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SUMARIO EXECUTIVO

Proposito: As criangas diagnosticadas com TEA (Transtorno de Espectro Autista)
enfrentam, periodicamente, desafios em sua vida cotidiana, tais como a dificuldade de interagdo
social, o recorrente despreparo e negacdo familiar frente ao diagnostico e inacessibilidade aos
profissionais capacitados. Desse modo, objetivando amenizar as dores familiares e auxiliar no
desenvolvimento da crianga, o projeto oferece acessibilidade as orientagdes, através de
profissionais, aos pais ou responsaveis, € a troca de experiéncias, por meio do contato com outros
pais ou responsaveis, a fim de promover o bem-estar e o melhor entendimento acerca dessa

questao.

Depreende-se, portanto, a importancia de oferecer acompanhamento profissional,
atividades pedagogicas, auxilio nutricional e compartilhamento de experiéncias. Assim,
disseminaremos conhecimento e permitiremos o melhor desenvolvimento, inclusdo e aceitagdo da

crianga autista.

Defini¢do do negécio: O aplicativo “Edutismo” ¢ um modelo de negodcio que pretende

assegurar aos pais e aos responsaveis de criangas com TEA (Transtorno do Espectro Autista), de
forma pratica e gratuita, orientagdes referentes a saude e a educacdo das criangas, visando
assegurar o desenvolvimento educacional, nutricional e social da crianca. Além disso,
profissionais da satde e da educagdo auxiliardo nesse processo, oferecendo aos usudrios seguranga

e veracidade nas informacgoes transmitidas.

Time do projeto:

¢ Flavia da Silva Colombo: Comunicacao ¢ finangas;

e Lorenna Zaqui Oliveira: Dominio da Lingua Portuguesa e artes visuais;
e Luana Vieira Durdes de Souza: Boa argumentacdo e comunicagao;

e Marcella Paes Lima: Marketing e facilidade com formatacao;

e Maria Julia Caporaline Manzato: Facilidade com design e andlise de mercado.

Produtos e servicos:O projeto “Edutismo” ¢ um aplicativo pratico, seguro e gratuito

voltado para os pais ou responsaveis de criangas portadoras de TEA, o qual oferece uma plataforma

intuitiva e acessivel.

O aplicativo apresenta abas que direcionam os usudrios para os servigos disponibilizados, como

as atividades pedagdgicas para o desenvolvimento social e educacional da crianga, receitas para o

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




auxilio nutricional, contato direto com profissionais de satide e da educagdo, além de uma érea
para compartilhar experiéncias entre os usuarios. O foco € proporcionar suporte abrangente para

lidar com as necessidades escolares, sociais ¢ de saude das criangas autistas.

Localizagdo: O aplicativo estara disponivel na Apple Store e na Play Store, de forma

gratuita. Além disso, o escritorio para a gestdo do app estara localizado na cidade de Marilia-SP.

Mercados e competidores: O aplicativo “Edutismo”, o qual possui pais ou responsaveis

de criancas diagnosticadas com TEA como o seu publico-alvo, visa oferecer recursos de auxilio
para o seu publico, correspondendo com o mercado Edtech e atendendo aos pais ou responsaveis
dos infantes diagnosticados. A partir deste cendrio, ¢ apresentado dois principais concorrentes
onde também oferecem semelhantes pontos chaves do projeto “Edutismo”. Porém, este projeto
conta com sua exclusividade ao disponibilizar um contetido mais completo para o seu publico,
proporcionando o contato direto com profissionais da saude e da educagdo e com os demais
usudrios, a fim de assegurar uma melhor experiéncia com o aplicativo € um maior entendimento

acerca da tematica.

Analise Financeira e Econdmica:Através das realizadas analises, observa-se a viabilidade

do projeto “Edutismo”, posto sua perceptivel lucratividade. Dessa maneira, com um investimento
inicial de R$28.649,90, o aplicativo proporcionara, no primeiro més disponivel, um lucro liquido

de R$96.815,10.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

Criangas com TEA (Transtorno do Espectro Autista) enfrentam, periodicamente, desafios
em sua evolu¢do e desenvolvimento. A inacessibilidade a profissionais capacitados e o despreparo
familiar para lidar com tal situagdo pode ser elencados como grandes empecilhos para as familias
que recebem um diagnostico de TEA. Tais problematicas acarretam o agravamento das mudancgas
comportamentais e a dificuldade de interagdo social, tendo em vista que criangas com TEA tendem
a se distanciarem de relagdes sociais em prol de sua individualidade. (RODRIGUES; FONSECA;
SILVA, 2008)

Criangas autistas possuem maiores necessidades como individuo em seu processo de
desenvolvimento. Por esse motivo, ¢ imprescindivel um acompanhamento profissional
humanizado e adequado, considerando a complexidade e o impacto de um diagnostico na familia.
Além disso, a forma como a familia ¢ instruida e orientada ¢ decisiva na evolug¢do da crianga,
contribuindo para a sua aceita¢ao no circulo familiar e para a adequagdo de atividades rotineiras
suspensas pelo diagnéstico. (RODRIGUES; FONSECA; SILVA, 2008)

Ademais, uma pesquisa aprovada pela Universidade Federal do Triangulo Mineiro -
UFTM (20006), realizada no interior de Minas Gerais, mais especificamente, na Associagdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais (APAE), entrevistou maes de criangas autistas em busca de analisar
os sentimentos que as acarretam quando o assunto sdo seus filhos. Foram relatados os mais
diversos tipos de sentimentos: tristeza, culpa, frustracdo, depressdo e aceitacio (UFTM, 2006).
Dessa forma, ¢ substancial a elaboragdo de estratégias por profissionais que estejam cientes da
necessidade de orientacdo e de assisténcia familiar, assim como a diversidade de estimulos as
criangas.

Portanto, apds feita as observagdes, ficou evidente a necessidade de um servico que
atendesse as demandas da crianga ¢ da sua familia, a fim de amenizar as dores familiares de um

diagnostico de TEA e auxiliar no desenvolvimento educacional, social e nutricional das criancas.

1.2 Solucao Potencial
De acordo com a problemética abordada, o modelo de negdcios proposto pretende,

através do aplicativo “Edutismo”, assegurar aos pais ou responsaveis de criangas com TEA
(Transtorno de Espectro Autista), orientagdes e instrugdes cabiveis a cada situagdo, visando
amenizar suas dores e auxiliar no progresso e desenvolvimento social, educacional e nutricional

da crianga.
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De forma réapida, pratica e gratuita, o aplicativo disponibilizara atividades pedagogicas
exclusivas, auxilio nutricional e contato direto com profissionais da saide e da educagdo aos pais
ou responsaveis menos favorecidos que lidam com a falta de informagdo e buscam, em fontes
confidveis, suporte no processo de aceitagao e de desenvolvimento cognitivo da crianga autista.

Desse modo, por meio do aplicativo, tencionamos solucionar a inseguranga € o
despreparo familiar quanto ao Transtorno do Espectro Autista, objetivando o bem-estar e a
evolucdo das criancas, para que, assim como elas, seus pais ou responsaveis progridam
emocionalmente e tenham discernimento para a distingao de caracteristicas clinicas representativa
de cada crianga. Desse modo, a necessidade de cada crianga sera atendida, sendo trabalhada de

forma humanizada e acolhedora.

1.3 Valor para o cliente

Com o desenvolvimento do aplicativo “Edutismo”, serd assegurado, de forma pratica e
gratuita, o acesso a informagdes confiaveis aos pais ou responsaveis referentes a saude e a
educagdo de criangas com TEA (Transtorno do Espectro Autista), amenizando os problemas
relacionados ao despreparo familiar e contribuindo para o bem-estar e evolugao da crianga.

Desse modo, oferta-se, de maneira efetiva, o auxilio familiar quanto ao progresso das
criangas autistas, evidenciando o quanto caracteristicas fisicas e mentais dos individuos sao
afetadas por esse transtorno, o que demanda um cuidado minucioso e, consequentemente, uma

maior dependéncia em relacdo aos seus pais ou responsaveis.

1.4Fator de inovacio e ou diferenciaciao

O fator de inovagdo e diferenciacdo ¢ evidenciado por meio do contato direto com
profissionais capacitados da area da satde e da educagdo que auxiliardo os pais ou responsaveis
de criancas autistas em seu preparo para atender as mais variadas necessidades de seus filhos.

Ademais, com o apoio nutricional e com a disponibilizacdo de atividades pedagdgicas
exclusivas a cada crianga, o aplicativo proporcionard uma maior abrangéncia de adeptos,
disseminando conhecimento e informagdes veridicas a familias menos favorecidas, contribuindo
para a aceitagdo, inclusdo e interacdo de criangas autistas em seu circulo familiar e,

consequentemente, na sociedade.
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1.5Time de projetos

No Quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias.

Quadro 1 — Time do projeto

Integrante Habilidades/Competéncias
Flavia da Silva Colombo 1. Comunicagao
2. Finangas
LorennaZaqui Oliveira 1. Dominio da Lingua Portuguesa
2. Artes Visuais
Luana Vieira Duraes de Souza 1. Boa argumentagao
2. Comunica¢ao
Marcella Paes Lima 1. Marketing
2. Facilidade em formatagao
Maria Julia CaporalineManzato 1. Facilidade com Design
2. Analise de mercado

Fonte: Elaborado pelos atores (2023)

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Tépico 2 | MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidades da Empresa
O nome proposto para produto ofertado se baseia em duas palavras que se mesclam, sendo

a Educagdo (EDU) que ¢ um dos problemas apresentados, ¢ a palavra “Autismo”(TISMO) sendo
referéncia as infantes que sofrem de TEA(Transtorno Espectro Autista). Para a logotipo exposta
na figura 1, foi escolhida uma caneta que reforga a relevancia da educacao na vida da crianga.Ja o
quebra-cabeca representa a complexidade do Transtorno do espectro Autista, sendo escolhido para
tal a cor azul, pois esta representa a maioria dos diagnosticados, os meninos, pois somente eles
representam cerca de 80% dos diagnosticos, conforme menciona a Centers for
DiseaseControlandPrevention — CDC (2020). Além do mais, a cor azul simboliza um sentimento

de calma e aceitagdo em um mundo barulhento (PATEL, 2023).

Figura 1- Logotipo

EDUTISM@®

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

No que se refere ao nome proposto, foi realizado uma pesquisa no Instituto Nacional de
Propriedades Industrial que consta que o nome escolhido nao foi encontrado. Dessa forma, o nome

“Edutismo” se torna exclusivo do nosso projeto.
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Figura 2- Pesquisa no INPI.

E BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislagao Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia
Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd Fr_;;ma ]

RESULTADO DA PESQUISA (11/04/2023 as 08:14:43)
Marca: Edutismo

- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa. pressione o botio de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer
satisfatérios. nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizard nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidira a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 11/04/2023 - N° da Revista:
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 Fab(b

Fonte: INPI(2023).

Em vinculo com o nome do nosso projeto, realizamos uma pesquisa no site “Registro.br”
para verificar se o dominio proposto “edutismo.app.br” do aplicativo estaria disponivel para o uso.

Dessa forma, como evidéncia na figura 3, dominio estd disponivel para o uso.

Figura 3- Registro de dominio.

Registre o dominio .br certo para vocé

Edutisimo.a

Q

» Conhega todas as gorias do .br

edutismo.app.br

Dominio disponivel para registro.

R&-80,00 R$-200,00
RSLU%C?‘_OO RS 26‘00 RS ']_84]00 » outros valores

por 2 anos por S anos

REGISTRAR

Fonte: Registro.br (2023).
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2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

A Figura 4, apresenta o Bussiness Model Canva, uma ferramenta de planejamento
estratégico que auxilia no desenvolvimento do projeto de forma simples, que permite produzir e

conceber o modelo de negodcio (Sebrae, 2021). Como demostra a seguir.

Figura 4- Canvas modelo de negdcio.

EDUTISMO: MODELO DE NEGOCIOS- CANVA

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE PROPOSTAS DE VALOR RELAGOES COM 0 SEGMENTOS DE CLIENTES
CONSUMIDOR 4
; ) Pais de criangas
Marketing Tratar o cliente como ; ¢
Escolas ; Acompanhamento com hiso autistas que
Desenvo.l\.rmjento do profissioais qualificados i idad necessitam de
Broficsionais-da aplicativo para criangas com TEA cuRiiccel alieebaolfatt orientacdes e auxilio
de cada cliente i |
area da salde e Desenvolvimento de NUcional paia.o
educacao : Estabelecer relagdo de desenvolvimento do
conteddos para o : fi
7 L — confianga seu filho
aplicativo Acesso a atividades
didaticas
SUS PRINCIPAIS RECURSOS CANAIS
Auxilio nutricional de
foi Tecnologia ualidade para criangas
Clinicas 9 aul?stas o Loja de aplicativo
especializadas Elaboragdo de
cardapios iai
P Acesso a informagdes e Redes soclais
Mao de obra do orientacdes para os pais
desenvalvedor das criangas com TEA
materiais didaticos
de qualidade
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITA
Tl, plataforma Antncios publicitarios
Profissionais que Parcerias com grandes
auxiliaram as criancas empresas

Investidores
Fonte: Canva.com (2023).

2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

A ferramenta da proposta de valor ¢ relacionada ao marketing, que tem como objetivo de
direcionar a ideia clara e concisa para o cliente. Essa ferramenta se torna indispensavel, por
proporcionar o motivo que impulsiona o cliente a adquirir determinado produto ou servico,
optando por nosso projeto dentre toda a concorréncia (ANALISTA DE MODELO NEGOCIO,

2019). A figura 5, evidéncia o nosso design da proposta de valor.
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Figura 5- Desing da proposta de valor

PROPOSTA DE VALOR

Criadores de ganho

Aplicativo
inclusivo e
acessivel

Orientagao
para o cuidado
da crianca

Comunicacao direta
com profissionais da
satide e da educacdo

Aplicativo de
orientacao e
auxilio para

Ganhos

Ser vista como uma
mae responsavel
Acesso a
informacoes

Acesso ao
aplicativo em

Dedicar um
tempo do seu

desenvolviment
o de criangas
com TEA

Acompanhamento
de qualidade e
gratuita

Produtos e servigos

materiais
didaticos de cardapios
exclusivos

Aliviam as dores

Disponibilizagao

presente na vida lugar dia para
; acessar o

da crianca i
aplicativo

Despreparo
Baixas p P Se importar
A para lidar com
condigbes : como
: ; as necessidades ;
inanceiras desenvolvime

das criangas

nto do seu
filho

Seletividade
alimentar

Falta de inclusdo

Rotina exaustiva e
falta de tempo para
crianga

Dores

Fonte: Canva.com (2023)

2.4 Formalizaciao do Negocio

Para a formalizacao do negocio, apresenta-se, abaixo, alguns dos principais dados para a

formalizagdo do negocio.

Quadro 2 — Dados da empresa, enquadramento tributario e forma juridica

Razao Social: Edutismo Ltda.

Nome Fantasia: Edutismo

Ramo de Atividade: Servicos Educacionais

Site: edutismo.app.br

Endereco Av. Castro Alves, 62 — Somenzari, Marilia-SP

Prédio Alugado

Préprio/Alugado

Enquadramento Simples Nacional

Tributario:

CNAE: 6203-1/00 — Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizavel

Forma Juridica: Sociedade por cotas limitadas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 3 — Capital Social

Sécio Quotas Valor
Flavia da Silva Colombo 20% R$5.729,90
LorennaZaqui Oliveira 20% R$5.729,90
Luana Vieira Duries de Souza 20% R$5.729,90
Marcella Paes Lima 20% R$5.729,90
Maria Julia CaporalineManzato 20% R$5.729,90
TOTAL 100% R$28.649,90

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Quadro 4 — Registros necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial.

Alvara de localizagdo e funcionamento.

Inscri¢do municipal.

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenga sanitaria.

Vistoria de comprimento de normas de seguranga.

Ambito Estadual Registro na junta comercial

Alvara de localizacdo e funcionamento

Inscri¢ao municipal

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenga sanitaria.

e Vistoria de comprimento de normas de seguranca.

Ambito Federal
e Registro na junta comercial

Alvara de localizagdo e funcionamento

Inscri¢ao municipal

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenga sanitaria.

Vistoria de comprimento de normas de seguranga.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

Durante a realizacdo da proposta, as atividades inicialmente planejadas foram
desenvolvidas conforme o proposto, ndo havendo a necessidade de adequacdo nas estruturas

propostas. Dessa forma, nao houve nenhuma alteragao no modelo de negdcios.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

Edutismo ¢ um aplicativo para pais e responsaveis de criangas autistas que possuem
dificuldades para lidar com as necessidades escolares e sociais de seus filhos.

Serd oferecido um aplicativo intuitivo que pode ser adquirido através da Google Play ¢
AppStore de forma 100% gratuita, visando a acessibilidade e a praticidade.

e Aba com diversas atividades, as quais poderdo ser realizadas na propria plataforma
ou de forma interativa com pessoas de seu convivio, objetivando o desenvolvimento
social e educacional da crianga;

e Aba com receitas, visto que muitas criancas com TEA tém seletividade e restricdes
alimentares. As receitas ficardo divididas por categorias, além de apresentarem
informagdes nutricionais necessarias;

e Chat com profissionais, no qual sera possivel a comunicagdo direta com
profissionais da satude e da educagao;

e Area para os usuarios compartilharem experiéncias.

Na sec¢ao que se segue, apresenta-se o MVP do produto, bem com sua descricdo e
validacao.

3.2 MVP

O MVP - Produto Viavel Minimo ¢ um conceito que permite apresentar uma versao enxuta
de uma solucdo que contém apenas suas funcionalidades bésicas. Por meio dele, ¢ possivel que
um pequeno grupo de potenciais usuarios fagam testes e opinem sobre o produto (FIA, 2022).
Assim, para se dar continuidade & modelagem do projeto, apresenta-se as telas inicialmente

elaboradas para a proposta, dispostas nas Figuras de 6 a 18.

3.2.1 Apresentacao

Tela 1- Tela de carregamento ao entrar no aplicativo, a qual possibilita a visualizagdo da logo do

projeto.
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Figura 6- Prototipo da tela de carregamento do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 2 — Tela de login para entrar no aplicativo. Nela contém a logo do projeto e dois atalhos, os

quais possibilitam a realizagdo do cadastro e a substituicdo de senha, se necessario.

Figura 7- Prototipo da tela de login.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 3- Tela de cadastro do aplicativo. Nela ha a possibilidade de se cadastrar na plataforma,

requisitando, nome do responsavel, email, senha e nome da crianga.
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Figura 8- Prototipo da tela de cadastro.

(RIARNOVA CONTA

onts? Aperte squi

Gabriela Rocha

gobrielo02@gmail com

Joao Augusto

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 4- Tela inicial do aplicativo. Nela contém a logo do projeto, atalhos para conhecer o aplicativo

e uma barra de navegagao parte inferior, contendo icones de acesso para as demais telas.

Figura 9- Prototipo da tela inicial do aplicativo.

EDUTISM@

OLA, GABRIELA ROCHA,

SEJA BEM-VINDAI

& 0 AUTISMO NAQ
SECURA, SE

w
%@ & COMPREENDE.

EDUTISMO, VISANDO O APOIO E O AUXILIO
NO DESNVOLVIMENTO DA CRIANGA!

CONHEGA O EDUTISMO

GUIA RAPIDA:

Vol g 4

¢sCOL,  sAlDE | sOCIA

PRECISA DE AJUDA?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 5- Tela de atividades do aplicativo. Por meio dela torna-se possivel o acesso as atividades
voltadas ao publico infantil, com o intuito de auxiliar o desenvolvimento cognitivo e social da

crianga. Além disso, ha um atalho para casos de duvidas referentes ao funcionamento do aplicativo.
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Figura 10- Protdtipo da tela de atividades.

ATIVIDADES

INTERACAO
‘em  SOCIAL

A
@" COLORIR

A

PRECISA DE AJUDA?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 6-Tela de atividades para colorir, referente a um dos servigos oferecidos na tela anterior. Nela
¢ presente diversas opgdes de desenhos, sendo possivel favoritar os definidos pela crianga,

encontrando-os no acesso “Desenhos favoritos”.

Figura 11- Protétipo da tela de atividades para colorir.

COLORIR

FUNDO DO MAR
DESENHOS

FAVORITOS

v

NUMEROS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 7- Tela de receitas do aplicativo. Por meio dela € possivel encontrar receitas cabiveis para

cada situagao.
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Figura 12- Protdtipo da tela de receitas.

RECEITAS

DIVERTIDAS

ALER@GICOS

PRECISA DE AIUDA

22 & B e )

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 8- Tela de receitas saudaveis, referente a um dos servigos oferecidos na tela anterior. Nela é
presente diversas opcoes de receitas, sendo possivel favoritar as receitas, encontrando-as no acesso
“Receitas favoritas”.

Figura 13- Protdtipo da tela de receitas saudaveis.

= RECEITAS SAUDAVEIS

DANONINHO
RECEITAS sl

FAVORITAS

v

FROZEN DE PICOLE SEM

AMORA AGUCAR
v
MUFFIN DE PAO

OMELETE

INTEGRAL

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 9-Tela de receita de frozen de amora. Nessa tela contém a visualiza¢do dos ingredientes e
passos da receita, sendo possivel alterar a quantidade de porcdes, assim alterando a quantidade de
ingredientes. Ademais, hd a op¢do de compartilhar a receita e visualizar as informagdes

nutricionais da receita.
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Figura 14-Tela de receita de frozen de amora.

S ‘
Feitoem:05min T =
— -t -

Ingredientes Porgdes -

3009  de amoras congeladas;

1609 de iogurte grego natural;

1dose  de Vitamini Uva ou outro suce de uva natural

Modo de preparo

. Leve o iogurte ao freezer por poucos
minutos para ficar mais consistente,
depois, & 56 levar todos os ingredientes
ao processador, processar e esta
pranto!

Caso ndo goste de amora, pode
substituir por outra fruta de sua
preferéncia.

Informagdes nutricionais  Compartilhar &5

&2 A& B @ &

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 10- Tela de comunidade. Nessa tela ha a possibilidade de compartilhar suas experiéncias com
os demais usudrios do aplicativo, sendo permissivel curtir e dialogar nos comentarios das

publicacdes dos outros usuarios.

Figura 15- Prototipo da tela de comunidade do aplicativo.

-~ COMUNIDADE

VIVENCIAS

fi LOHANE BUEND, MAE

Descobric que meu fiho tem Transtormo do)
Espectro do Autismo - TEA, foi um choque no inicio,
mas hoje, depois de meses de acompanhamento,
sinto o quanto foi importante ter descoberto,
cedo. Ver quanta evokigdo ele teve enche meu|
coracao de orguho e alegria. por isso sempre
|comemaro cada conquista do meu principe.

[ 0 cunnuAé‘
D e

Exibir comentdrios...

e GUSTAVO LIMA, AVD

Para eu conseguir idar com o autismo nac foi
tranquilo, @ por isso, acho importante dividic esse
sentimento. Nao com o autismo do Rafael, nao me
entendam mal.. Para mim ele é incrivel e eu tenho
um orgulho enorme dele! Na malor parte do tempo,
tento deixar o autismo dele de lado e ver apenas a
(erianca que ele é, sem ot algum

@62 CURTIDAS

D e

Exibir comentérios...

COMPARTILHE CONOSCO SUAS EXPERIENCIAS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 11- Tela de profissionais do aplicativo. Por meio dela encontra-se informacdes sobre os
profissionais disponiveis na plataforma, sendo eles de educacado e da satde. Além disso, hd a op¢ao

de saber mais sobre o profissional e entrar em contato.
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Figura 16- Protdtipo da tela de profissionais.

EDUCAGAO

ASSIANA FREIRE
dagoga, pos graduad

ENTRAR EM CONTATO

SAUDE
AS VAZ

ENTRAR EM CONTATO

ENTRAR EM CONTATO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 12- Tela de chat com o profissional. Nessa tela ha a aba de perguntas frequentes e caso ndo

sejam resolvidas, hé a possibilidade de conversar simultaneamente com o profissional.

Figura 17- Protdtipo da tela de chat com o profissional.

«— CHAT
‘ RENATA LOPES
Psicopedagoga
PERGUNTAS FREQUENTES
= Como lidar com a seletividade alimentar?
= Qual a melhor forma de interagGo com
criangas autistas?
* Qual a melhor forma de lidar com o
P! de gao do

SUA DUVIDA FOI SOLUCIONADA?

Sim, obrigado! N&o, minha ddvida é outra

Nao, minha divida é outra

Ol&, Gabriela, qual é sua
divida?:

0la, Renata.

Meu filho ndo consegue se
manter calmo durante a
execucdo da interagao
social, 0 que pode ser?

Escreva sua mensagem aqui! ?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Tela 13-Tela de perfil do aplicativo. Nessa tela € possivel encontrar informagdes sobre a crianca

€ mais quatro acessos, sendo eles, configuragdes, favoritos, contendo as receitas e desenhos

favoritos, ajuda, fale conosco e 0 acesso para sair da conta.
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Figura 18- Protdtipo da tela de perfil.

-« MEU PERFIL

@ Gabriela Rocha

@ Joao Augusto

IDADE: 5 ANOS
SEXO: MASCULINO
DATA DE NASCIMENTO: 02/06/2018

Q CONFIGURAGOES

' FAVORITOS

? AJUDA
H
g FALE CONOSCO

& o & B e

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

3.2.2 Processo de Validacao

Objetivando a validagdo da proposta, foi elaborada uma pesquisa referente a viabilidade
do design do projeto, a qual atingiu uma amostra de 42 respostas, no periodo de 40 dias. Os

resultados obtidos estao ilustrados nos graficos abaixo.

A Questao 1 buscou validar o logotipo do aplicativo. As respostas estdo contidas no
Grafico 1.

Grifico 1-Resultado da validagao do logotipo do aplicativo.

@ Sim, representa
devidamente a
proposta do
projeto.

@ Parcialmente, hd a
necessidade de

) adaptacdes.

" Nao, nao
representa a
proposta do
projeto.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
O Grafico 1 apresenta a andlise positiva de 97,6% dentre as 42 respostas coletadas.

Todavia, 2,4% das pessoas consideram que ha necessidade de adequagdes quanto ao logotipo.

J& Questao 2 buscou validar o logotipo do aplicativo, considerando o objetivo do projeto.

As respostas estdo contidas no Grafico 2.
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Grafico 2-Resultado da validagao dos objetos no logotipo.
@® Sim, os

instrumentos

condizem

totalmente com a

ideia do projeto.
@ Parcialmente, ha
necessidade de

mudancas em
alguns objetos.
@ Nao, os
instrumentos nao
condizem com a
ideia do projeto.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
O Grafico 2 apresenta a analise positiva de 92,9% dentre as 42 respostas coletadas.

Todavia, 7,1% das pessoas consideram que hé necessidade de adequagdes quanto aos objetos do
logotipo.
Em relacdo a Questdo 3, ela buscou validar as cores presentes no aplicativo. As respostas

estdo contidas no Grafico 3.

Grafico 3-Resultado da validacao das cores no aplicativo.

@ Sim, as cores
utilizadas estao
em equilibrio.

@ Nao, ndo ha
harmonia nas
cores utilizadas.

|

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

O Grafico 3 apresenta a analise positiva de 97,6% dentre as 42 respostas coletadas.
Todavia, 2,4% das pessoas consideram que as cores ndo se completam em conjunto.

Na Questdo 4, buscou-se validar as cores em relacao a ideia do projeto. As respostas
estdo contidas no Grafico 4.

Grafico 4-Resultado da validagdo da ideia do projeto representada pelas cores.
® Sim.

@ Parcialmente.
@ Nio.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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O Grafico 4 apresenta a andlise positiva de 95,2% dentre as 42 respostas coletadas.
Todavia, 4,8% das pessoas ndo concordam ou concordam parcialmente que as cores nao

representam a ideia do trabalho.

Ja a Questdo 5 buscou validar os textos presentes no aplicativo, considerando inclusive
a letra. As respostas estdo contidas no Grafico 5.

Grafico 5-Resultado de validagdo em relagao aos textos apresentados no aplicativo.

@ Sim, esta legivel e
de facil
compreensao.

@ Parcialmente, esta
legivel, mas nao

- esta
compreensivel.

) Néao, nao esta
legivel.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

O grafico 5 apresenta a andlise positiva de 95,2% dentre as 42 respostas coletadas.
Todavia, uma parcela de 4,8% das pessoas acredita que o texto estd legivel, porém de dificil

entendimento.

Nas Figuras 19 e 20 estdo apresentas 42 respostas, sendo elas criticas em relacdo ao

aplicativo, para que possa ter um 6timo desempenho para todos os futuros usuarios.

Figura 19-Quadro de sugestdes de melhorias no aplicativo.
Deixe sua sugestdo para que possamos melhorar a estética e acessibilidade do nosso produto.

42 respostas

A estética e a acessibilidade do produto estdo 6timas.

Em relagdo as cores, acordo com uma pesquisa feita pela Unimed cores de alta intensidade podem causar
um desconforto a cabega das pessoas com TEA,no mesmo estudo cores pastéis n ferer a cabega e ser
mas atraente para as pessoas autista.

mas é um bom projeto e bem interessante, todo que falei e uma sugestao a ser debatida.

)

Gostei muito das cores!! S6 algumas coisas que podem apenas ser opinido minha, na figura 4, penso que
poderia haver um espago maior entre o nome da pessoa (texto em azul) e o texto da descrigdo, com uma
maior disténcia facilitaria a leitura e deixaria um pouco menos pesado. Na figura 2 (agora &€ bem opinido
mesmo) uma outra forma que também acho interessante de apresentar as opgdes é ao invés de de tudo
aparecer dentro de um botdo, ser um campo separado, no canto esquerdo ter a imagem ou ilustragdo, ai
ao lado ter em fonte maior o nome dog € "jogos" por exemplo, ai uma breve bem breve descrigdo em que
aspectos aquela atividade vai ajudar o pai/crianga, ai no canto inferior direito ter o botao de "acessar” ou
algo assim, para ir na pagina da atividade. Mas dnv s6 gosto mesmo ta legal do jeito que esté. Boa sorte
com o trabalho :D (um tom mais forte de azul em alguns detalhes melhores fica bem legal também, pra
chamar mais atengéo a cor principal.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Figura 20 - Continuidade de sugestdes de melhorias no aplicativo.

Esta perfeito
Parabéns pelo projeto!
Nada a acrescentar

Para mim, esta 6timo do jeito que estd! Ndo consigo pensar em nada pra ajudar pois esta realmente muito
bom.

Otimo
Aumentar os textos de ajuda.
acredito que esta muito bom

As cores , vermelho e amarelo sdo muito boas para chamar a atengdo do autista. Eu acho que esse projeto
esta perfeito.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
3.3 Pivotagem do Produto

Foram realizadas alteracdes nas telas de figuras 14, 15 e 16. As alteragdes feitas foram referentes
a estética e melhor legibilidade. icones de perguntas frequentes adicionadas na tela de comunidade,
ficando mais intuitivo e acessivel. Mudancga nas cores dos baldes de conversas e papel de parede
adicionado. Houve, também, a remoc¢ao da aba de perguntas frequentes e foram adicionados papel

de parede e uma guia rapida no rodapé da tela.

Figura 21 — Adaptagao das telas

PROFISSIONAIS COMUNIDADE — CHAT

EDUCAC AO PERGUNTAS FREQUENTES ‘ s

™, CASSIANA FREIRE
| Pedagoga, pés graduada em ABA § Ol Gabriel |6
cama tar com &, Gabriela, qual é sua
| == ENTRAR EN CONTATO i SELETIVIDADE divida?
4 DIAGNOSTICO | fcom AUTISTAS] | ALIMENTAR? '

| @& RENATA LOPES
f } Psicopedagoga.

ENTRAR EN CONTATO VIVENCIAS . Sl Renat
J /" LOHANE BUENO, MAE I
5 Descobrir que meu filho tem TEA, foi um
SAU D E choque no inicio, mas hoje, sinto o quanto foi
importante ter descoberto cedo. Ver quanta
= | evolucéo ele teve enche meu coragao de
| ,-"T ~, Lucas vaz orgulho e alegria, por isso sempre comemoro
f " \ Profissional especializade em nutrigda. Acada conguista. Was

./ ENTRAR EN CONTATO -
; L P

\

~. RAFAELA CAMPOS

em nuirigds

ENTRAR EN CONTATO

COMPARTILHE CONOSCO SUAS EXPERIENCIAS Escreva sua mensagem aqui

B OR - A B

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Topico 4 MERCADO

4.1 Analise Setorial
O proeminente crescimento tecnoldgico vem se popularizando cada vez mais devido a

uma geragdo que nasceu submersa dentro da tecnologia moével. Segundo um estudo realizado pela
CNN Brasil, pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo Linkedin, foi apontado
que o nicho tecnologico obteve um crescimento de 60% no indice de expansao. Por meio desse
crescimento, sao bastante notorias a amplificagdo e a inclusao de setores de educagao e de saude.

A parir desse cenario, os startups trazem a fungao de uma empresa jovem com um modelo
de negdcio repetivel e escalavel em circunstancias de incertezas e solugdes para serem resolvidas
(BICUDO, 2023). Por conseguinte, dentro das modalidades apresentadas pelos startups, pode-se
localizar as edtechs congéneres a situacdo educacional que, por sua vez, busca solucdes para as
barreiras que consolidam a educagdo. Assim como, as healthtechs, viabilizando a tecnologia em
uso em unidades de satde e tecnologias futuras que auxiliardo na melhoria dos cuidados aos
pacientes.

Nesse sentido, a dificuldade socioeducacional de infantes diagnosticados com TEA
(Transtorno do Espectro Autista) se advém a partir da evidente necessidade de profissionais
notadamente qualificados para o cuidado de tais criangcas em ambientes escolares que se estende
ha tempos (RIBEIRO, 2023).

Ademais, criangas que recebem o diagnostico de TEA se caracterizam por sua maior
seletividade alimentar e por sua resisténcia na inclusdo de novos alimentos, onde afeta cerca de
40% a 80% de criancas diagnosticadas (SUAREZ, 2013), a partir disso, estabelecem uma barreira
para novas experiéncias alimentares e se tornam mais propensas a problemas nutricionais
(CARVALHO, et al., 2012).

A necessidade de um aplicativo, onde visa oferecer auxilio para infantes diagnosticados
com TEA vem se tornando uma opc¢ao vidvel para pais ou responsaveis que se afligem com o
desenvolvimento socioeducacional e que apresentam dificuldades com a nutricao e seletividade

alimentar de seus filhos.

4.2Pesquisa de Campo

Para validacao do projeto foi realizada uma pesquisa de campo via formulario do Google,
com intuito de verificar a opinido do publico em relagdo a ideia do projeto “Edutismo”,
considerando idade, pertinéncia, experiéncias e opinides individuais de cada respondente. Assim,

objetivando a validacdo da proposta, apresenta-se no Quadro 5 os dados da selecdo do publico-
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alvo, considerando o tamanho do universo e da amostra baseados no tamanho de potenciais
respondentes pertencentes a comunidade escolar.

Quadro 5 — Amostra e Universo

Objetivos: Verificar a validagdo do aplicativo.
Descricao do Publico-Alvo a | Pais, responsaveis e ou orientadores.
ser pesquisado:

Tamanho do Universo: 1000 pessoas
Tamanho da Amostra: 64

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Para a validagdo do projeto, foi realizada uma pesquisa de campo via formulario do Google,
com o propdsito de autenticar a necessidade da ideia do projeto “Edutismo”, sendo considerado a
presenca de criangas diagnosticadas, o conhecimento sobre o transtorno, o processo de aceitacgao,
orientagdes recebidas pelos profissionais, as condigdes de custear os servicos, a necessidade do
projeto e opinides individuais de cada respondente. O formulério obteve 27 respostas no periodo
de 5 meses, sendo um questionario de analise ndo intencional disponibilizado em redes sociais
para a sociedade académica.

Figura 22 — Modelo de pesquisa

1- Em sua familia ha criangas com o diagnodstico de TEA (Transtorno do Espectro
autista)?

O sim
O Nao

2- Os pais ou responsaveis tinham conhecimento sobre o Transtorno do Espectro
Autista quando a crianga recebeu o diagnostico?

(O sim, entendiam e tinham pleno acesso a informacgdes
O Sim, entendiam minimamente sobre o assunto

O Nao, nao entendiam e nao dispunham de informacgodes.

3- Como 1ol O processo de aceitagao do diagnostico da crianga?

O Dificil, os pais ou responsaveis nao tiveram boa aceitacao.

O Intermediario, aos poucos os pais ou responsaveis aceitaram e buscaram
orientagdes a respeito do Transtorno

o Facil, os pais ou responsaveis, através da busca por informacgodes, aceitaram
tranquilamente o diagndstico

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




4- Os pais ou responsaveis da crianga com TEA foram adequadamente orientados
por profissionais da saude e da educagao a respeito do Transtorno?

O Sim, os pais ou responsaveis foram adequadamente orientados pelos profissionais.

Sim, os pais ou responsaveis foram adequadamente orientados pelos profissionais,
porém o acesso a esses profissionais foi arduo.

N3o, os pais ou responsaveis nao foram adequadamente orientados pelos
profissionais.

OO0 O

N3o sei dizer.

5- Os pais ou responsaveis possuem condi¢gdes financeiras para custear clinicas e escolas privadas
para o melhor desenvolvimento da crianga autista?

Sim, possuem condigbes para custear tais servigos
Sim, possuem condi¢gdes para custear apenas um dos servigos

N3&o, ndo possuem condi¢gdes para custear tais servigos

6- Um aplicativo voltado para os pais ou responsaveis de criangas com o Transtorno do Espectro
Autista, o qual ofereceria orientagoes, atividades exclusivas, auxilio nutricional e comunicagao direta
com profissionais da saude e da educagéao, em prol do bem-estar e melhor desenvolvimento da
crianga, de forma pratica e gratuita, seria viavel?

SIm, seria viavel.

Sim, seria viavel, mas nao achei interessante.

Nao, nao seria viavel.

N3&o, ndo seria viavel mas achei interessante.

7- O que os pais ou responsaveis gostariam de encontrar no aplicativo? *

Texto de resposta longa

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
4.2.2 Analise de Dados

Considerado a aplicagdao da pesquisa, apresenta-se nos Graficos de 6 a 11 e Quadro os
resultados da pesquisa de campo, bem como a analise dos resultados, de modo que se possa
compreender a visao dos sujeitos quanto a proposta apresentada, como se segue a abaixo.

Na Questdo 1 do questiondrio, foi realizada a seguinte pergunta: Em sua familia ha

criancas com diagnostico de TEA ? As respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 6.
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Grifico 6: resposta retirada de pesquisa de campo.

@® Sim
® Nio

e

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No grafico 6, mostra- se que a maior porcentagem de questionados apresenta criangas

diagnosticadas com TEA (92,6%).

Na Questdo 2 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Os pais ou responsaveis
tinham conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista quando a crianca recebeu o

diagndstico? As respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 7.

Grifico 7: pergunta retirada de pesquisa de campo.

@ Sim, entendiam e tinham pleno acesso \
a informagdes. ‘
@ Sim, entendiam minimamente sobre o
assunto.
Nao, ndo entendiam e ndo dispunham
de informagoes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No Grafico 7, determinou- se a pergunta sobre o conhecimento do Transtorno do Espectro
Autista a partir do diagnostico do infante, onde 65,4% dos questionados entendiam minimamente

do assunto.

Na Questao 3 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Como foi o processo de

aceitaciio do diagndstico da crianga ? As respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 8.
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Grafico 8: pergunta retirada de pesquisa de campo.

@ Dificil, os pais ou responsaveis ndo
tiveram boa aceitagao.

@ Intermediario, aos poucos os pais ou
responsaveis aceitaram e buscaram
orientag6es a respeito do Transtorno.

@ Facil, os pais ou responsaveis, através
da busca por informagées, aceitaram
tranquilamente o diagnéstico.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No Grifico 8, apresenta o questionamento sobre o processo de aceitagdo do diagndstico.
Com um percentual de 46,2%, a maioria de respostas mostrando um nivel intermediario de

aceitagao.

Na Questdo 4 do questiondrio, foi realizada a seguinte pergunta: Os pais ou responsaveis
da crianca com TEA foram adequadamente orientados por profissionais da saude e da

educacio a respeito do Transtorno? As respostas obtidas estdo organizadas no Grafico 9.

Grafico 9: pergunta retirada de pesquisa de campo.

@ Sim, os pais ou responsaveis foram
adequadamente orientados pelos
profissionais.

@ Sim, os pais ou responsaveis foram
adequadamente orientados pelos
profissionais, porém o acesso a esses...

® Nao, os pais ou responsaveis nao foram
adequadamente orientados pelos
profissionais.

@ Nio sei dizer.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No grafico 9, apresenta a pergunta sobre a orientagdo recebida de profissionais da saude e
da educagdo, onde 53,8%, sendo a maior parte, mostrando que os pais ou responsaveis foram
adequadamente orientados.

Na Questdo 5 do questiondrio, foi realizada a seguinte pergunta: Os pais ou responsaveis
possuem condi¢des financeiras para custear clinicas e escolas privadas para o melhor

desenvolvimento da crian¢a autista? As respostas obtidas estdo organizadas no Gréfico 10.
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Grifico 10: pergunta retirada de pesquisa de campo.

@ Sim, possuem condigées para custear
tais servigos.

@ Sim, possuem condigdes para custear
apenas um dos servigos.
N&o, ndo possuem condi¢des para
custear tais servicos.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

No grafico 10, é questionado se os pais ou responsaveis da crianga diagnosticada tem
condigdes de custear os servigos propostos por profissionais. Apresenta- se 0 mesmo percentual
entre condigdes para custear 0Ss Servicos propostos e para custear apenas um dos servigos
propostos, trazendo um percentual de 42,3%.

Ja na Questao 6 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: Um aplicativo voltado
para os pais ou responsaveis de criancas com transtorno do Espectro Autista, o qual
ofereceria orientacoes, atividades exclusivas, auxilio nutricional e comunicac¢iao direta com
profissionais da saide e da educagdo, em prol do bem-estar e melhor desenvolvimento da
crianca, de forma pratica e gratuita, seria viavel? As respostas obtidas estdo organizadas no
Grafico 11.

Grafico 11: pesquisa retirada de pesquisa de campo.

@ SIm, seria viavel.

@ Sim, seria viavel, mas néo achei
interessante.

N&o, ndo seria viavel.

@ Néo, néo seria viavel mas achei
interessante.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

No Griéfico 11, determinou- se a viabilidade da ideia do projeto, esclarecendo o que seria
contido dentro do aplicativo, onde 96,3% de questionados evidenciaram a viabilidade do projeto
“Edutismo” e 3,7% apontaram a inviabilidade do projeto, mas demonstrando interesse sobre a

ideia.
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Ja na Questdo 7 do questionario, foi realizada a seguinte pergunta: O que os pais ou

responsaveis gostariam de encontrar no aplicativo? As respostas obtidas estdo organizadas no

Quadro 6.
Quadro 6 — Opinides e sugestoes dos pais
ANALISE DE RESPOSTAS:RESPOSTAS RETIRADAS DE PESQUISA DE CAMPO

INDIVIDUO 1 | “Os pais gostariam de encontrar no aplicativo algumas solugdes alternativas de: como
controlar a ansiedade de um autista? Como ensinar uma crianga autista coisas basicas como
ler e escrever de uma forma mais paciente? Como conseguir trazer uma melhor qualidade de
ensino para um autista? Como ensinar um autista a lidar com outras pessoas? Como conseguir
inserir um autista num grupo de amigos, como conseguir que ele seja incluido por outros
colegas?”

INDIVIDUO 2 | “Uma plataforma onde possamos, expor nossas experiéncias ¢ ouvir a de outros pais, em
relagdo a Rotina e cotidiano da crianca.”

INDIVIDUO 3 | “Como respeitar o espaco de uma pessoa com TEA, sem ultrapassar os limites de cada um”

INDIVIDUO 4 | “Acolhimento , pois tem horas que nds mies sofremos muito com a falta de informagdo na
sociedade, e apoio psicologico pra familia e principalmente a mée , que por muitas vezes tem
que abrir mao dos seus projetos pra dedicar atenc¢do pra crianga , pois tem muitos deles que
estdo dentro do aspectos que necessita de atencao integral , e mais atividades com manejos de
engajamento entre as criangas tipicas e atipicas , apoio pra familia que ndo tem condi¢des de
custear todas as terapias , uma vez que essa ¢ considerada o melhor tratamento pra muitas
criangas que vivem dentro do aspecto ( apoio esse com mais atividades, e terapias que podem
fazer dentro de casa ) enfim um pouquinho de tudo, pra que os pais que tenham pouco suporte
terem mais oportunidades e conhecimento , de como engajar com a crianca , dos tratamentos
adequado e dos direitos perante a sociedade  £8”

INDIVIDUO 5 | “Informacdes, centros de apoio proximos, como melhorar adaptabilidade de criancas com
TEA etc.”

INDIVIDUO 6 | “Gostaria de dicas do dia a dia para auxiliar e ajudar o desenvolvimento das criancas em suas
fases para atividades diarias e escolares”

INDIVIDUO 7 | “Meios de acesso a atividades adaptadas para o apoio & crianga em casa.”

INDIVIDUO 8 | “Orientacdes de acdes de como potencializar o desenvolvimento social da crianga”

INDIVIDUO 9 | “Acesso a dicas do dia a dia que possam ajudar no desenvolvimento da crianga”

INDIVIDUO 10 | “Os pais gostaram de mais informagdes , pois os mesmos nio estio sabendo como lidar com
a situacdo , ainda existe muitas dividas , muitas perguntas sem respostas, enfim é uns grandes
desafios para os pais.”

INDIVIDUO 11 “Profissionais, orientacdes, acompanhamento do desenvolvimento da crianga, ...”

INDIVIDUO 12 | “Comunicagio com outros pais ou responsaveis para garantir a troca de experiéncias.”

INDIVIDUO 13 | “Atividades onde as criancas se ocupassem e orientacdes para cuidados com a imperatividade
de criancas com o diagndstico.”

INDIVIDUO 14 | “Atividades que ajudam a crianca a se organizar”

INDIVIDUO 15 | “Dicas do dia a dia como também, orienta¢io diante das crises e como conseguir resgatar a
crianca do quadro, caixa de didlogo e troca de experiéncias.”

INDIVIDUO 16 | “Gostaria de encontrar informacdes sobre como lidar com as criangas em meio a uma "crise"
e vivéncias de pais ou responsaveis que passam pelo mesmo tipo de situagdes ¢ como eles
lidam com isso a partir das orientagdes que profissionais passaram para eles”

INDIVIDUO 17 | “Formas de aceitagdo seria primordial.”

INDIVIDUO 18

INDIVIDUO 19 | “Feedback dos profissionais, atividades faceis para o desenvolvimento aplicdveis em casa e
curiosidades sobre o tema”

INDIVIDUO 20 | “Apoio psicoldgico para os pais”

INDIVIDUO 21 | “Também sou autista e é bem comum o pai ou mie também estarem no espectro. Geralmente
o enfoque ¢ na crianga e a maioria das pessoas esquecem que, provavelmente, a origem do
autismo ¢ genética. Gostaria de encontrar também um atendimento voltado para o cuidador
que também estd no espectro, que é o meu caso €, muito comum em varias familias. Que os
profissionais pensem em investigar também a possibilidade de espectro em”

INDIVIDUO 22 | “Como eu convivo com uma crian¢a que possui TEA eu acho que uma das coisas mais

importantes seria uma sintese de caracteristicas para as pessoas entenderem como lidar. Minha
irma teve o diagndstico com 14 anos, entdo até os 14 anos meus pais tratavam a "teimosia" e
a "birra" dela como malcria¢do, mas na verdade era apenas o jeito sistematico de um autista.
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E se vocé grita eles surtam o que s piora a situacdo. Um informativo de como lidar com eles
seria essencial.”

INDIVIDUO 23 | “Orientacdes sobre alimentagio em relacdo a quem tem seletividade alimentar, orientagdes
sobre as leis que protegem as criangas autistas ,recursos em relacdo a terpias .”

INDIVIDUO 24 | “Mais informagdes sobre o espectro; centros de apoio; grupos de pais”

INDIVIDUO 25 | “Mais informagdes de como lidar com as crises e profissionais a disposi¢do.”

INDIVIDUO 27 | “Dicas de como lidar com algumas situagdes complicadas”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Analisando as respostas retiradas da pergunta de “o que os pais ou responsaveis gostariam de
encontrar no aplicativo? ”, observa- se que, 13 pessoas (48,15% do total) demonstram que seria de grande
agrado encontrar maiores informagdes sobre o Transtorno do Espectro Autista, juntamente de orientagdes
sobre a seletividade alimentar que alguns diagnosticados apresentam. Desse modo, fica evidente a falta de
informagdes oferecidas pelos profissionais, apresentando uma necessidade da qual muitos pais ou
responsaveis vivenciam diariamente.

Em relagdo a essa pergunta, 22,22% (6 pessoas do total) responderam com a ideia de uma pagina
no projeto para troca de experiéncia entre os pais, como cada pai ou responsavel conseguiu aceitar o
diagnostico da crianca, como cada pai ou responsavel lida diante de uma crise. Com isso, demonstra- se a
necessidade de uma troca de vivéncia entre os pais ou responsaveis para que ndo se sintam perdidos ou
sozinhos mediante a uma crise, ou uma situagao que presenciam diariamente com a crianga autista.

Contudo, 5 pessoas (18,52% do total) apresentaram o interesse em atividades voltada para as criangas,
com o intuito de ajudar os diagnosticados a se organizarem melhor, a passarem o tempo se entretendo e
atividades diarias com o intuito de criar uma rotina para as criangas que obtém o diagndstico do transtorno.

Quanto aos ultimos 11,11% (3 pessoas do total), 2 respondentes deram seus depoimentos de como
¢ conviver com uma crian¢a diagnosticada e quais as necessidades deles para que possa auxiliar no

desenvolvimento do projeto. O restante de pessoas (1 pessoa do total) ndo reagiu sobre a pergunta inserida.

4.3 Competidores

Para a analise dos competidores, foi aplicado a ferramenta Oceano Vermelho/Azul,
considerando potenciais concorrentes, seus servigos ou produtos ofertados. A partir da ferramenta
foi possivel verificar o que nao sem oferecido no mercado, para que a proposta possa alcangar um

mercado ainda nao ou pouco explorado, conforme Quadro 7.
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Quadro 7 — Analise oceano azul e vermelho

Guia de orientagdes para Clinicas particulares. Ambos auxiliam no

responsaveis de criangas desenvolvimento de
autistas. criangas autistas.
Gratuito. Pregos de mercado.

Responsaveis de Responsaveis de Ambos auxiliam no
criangas autistas que criangas autistas que cuidado e
buscam orientagdes buscam um amplo desenvolvimento das

sobre como lidar com o tratamento para suas criangas.
transtorno. criangas.
Orientacdes rapidas e Acompanhamento
acessiveis. presencial e completo
ara as criangas.

Inacessibilidade a educagdao e cuidado da crianga
autista.

Altos custos por orientagdes educacionais e
nutricionais.

Comunicagéo direta com profissionais da educagio e
nutri¢do.

Aplicativo acessivel e atrativo para oferecer auxilio
educacional e no desenvolvimento de habitos
alimentares saudaveis para criangas autistas.
Gratuito.

Fonte: Elaborado pelos autoras (2023).

E possivel observar que o concorrente direto oferece ideias em pontos chaves que seguem
a mesma ideia do projeto Edutismo. A partir disso, evidencia- se que o presente projeto e
concorrente direto proporcionam uma mesma linha de orientacdes e processos que se assemelham
entre si.

Em relagdo ao concorrente indireto, observa- se que ha um custo para tal
acompanhamento, diferentemente do presente projeto que se idealiza como um aplicativo gratuito
para quaisquer publicos terem o devido acesso a plataforma.

Por conseguinte, ambos competidores apresentam os mesmos pontos chaves do projeto
Edutismo, possuindo seus pontos fortes, mas o projeto traz ndo s6 informagdes e ajuda sobre o
Transtorno, como também oferece contato com profissionais da educacao e da saude de maneira
gratuita e de facil acesso. Ademais, o aplicativo também contaria com atividades de apoio para o

sociodesenvolvimento dos infantes diagnosticados.
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4.4 Ambiente Interno e Externo

Com o objetivo de se tragar um futuro planejamento (estratégico, tatico e operacional)
para o modelo de negdcios, se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando

assim a ferramenta analise SWOT. A matriz SWOT esta apresentada na Figura 23.

Quadro — Analise SWOT

|| Forcas " Fraquezas |
1. Facil acesso a informagdes; 1. Desconhecimento do aplicativo no mercado;
= 2. Cardapios e atividades exclusivas para 2. Dependéncia de profissionais voluntérios
£ as criangas; para o funcionamento do aplicativo;
2 3. Compromisso e responsabilidade; 3. Falta de recursos financeiros.
= 4. Chat interativo entre pais e
profissionais da saude e da educagdo.
Oportunidades " Ameacas
1. Acesso pratico e gratuito; 1. Preconceito;
- 2. Maior visibilidade as questdes referentes 2. Responsaveis com dificuldade em aceitar o
g ao tema; diagnostico da crianga;
) 3. Comunicagdo com profissionais da 3. Clinicas presenciais oferecendo o mesmo
= saude e da educagio; Servigo.
&= 4. Auxilio para o desenvolvimento de
criangas autistas.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing
No Quadro 6, buscou-se apresentar a proposta a partir da concepcao dos 4P’s do Marketing,

bem como a especificidade para cada um dos itens: Produto, Preco, Praga e Promocao.

Quadro 9 -4P’s

Produto Aplicativo na area da educacdo e satde para dispositivos mobile.
Apresentara as fungdes de atividades direcionadas, informagdes nutricionais e sociais
para auxilio do infante.

Preco O aplicativo é oferecido gratuitamente a fim de garantir maior acessibilidade dos
usuarios que nao apresentam condi¢Ges e custear os servigos propostos pelos
profissionais.

Praca A proposta de servigo ¢ oferecida de maneira gratuita e virtual, por meio de instalagdes

nas lojas de aplicativos dos dispositivos.

Promocao A propagacao do aplicativo sera realizada com o publico por meio de e-mails. Alem
disso, sera divulgado através de midias sociais como, Instagram, Twitter e Tik tok a
partir de publicidades proporcionada por apoiadores do projeto.

4.5.2 Projecao de Vendas

Estima-se, por meio do Grafico 12, um progressivo aumento das vendas no periodo de
um ano, conforme o aplicativo adquire visibilidade no mercado, através de sua efetiva divulgagao.
Diante do exposto, analisa-se a maior obten¢ao de lucros estimada no més de dezembro,

totalizando R$195.000,00.
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Grafico 12 — Grafico do ano: demonstrativo de vendas.

Demonstrativo de vendas $

R$195.000,00
R$180.000,00
R$165.000,00
R5150.000,00

Demonstragdo mensal |
R5105.000,00

R$90.000,00
R$75.000,00
RS$60.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Topico S | FINANCAS

5.1 Premissas econdmico-financeiras
O projeto “Edutismo”, objetivando a oferta de servigos gratuitos a seus usuarios, apoia-

se em andncios publicitarios como forma de obtengdo de lucro. A vista disso, é valido destacar a
essencialidade da propaganda comercial para a geracao da amplitude, da utilidade e do contetido
dos meios digitais, posto que, através da publicidade, ¢ possivel sustentar a oferta de produtos e
de servigos, além de manter conectados usuarios e empresas. Depreende-se, portanto, que a receita
oriunda de antincios publicitarios assegura a qualidade e a independéncia do projeto. (SAMPAIO,
Rafael. Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade — ABAP)

Desse modo, ¢ explicita a motivagao para aderir aos meios publicitarios como fonte de
renda para o projeto, o qual apresenta uma analise de estratégias financeiras promovedora de um
lucro bruto de R$112.500,00 e de um lucro liquido de R$96.815,10, de forma pratica, segura e

gratuita aos seus usuarios.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

Objetivando a pratica do projeto, foram realizados investimentos em recursos
tecnologicos e itens promovedores de conforto aos colaboradores, visando sua melhor adaptacao
ao ambiente de trabalho. Por meio desses, buscamos a iniciagdo no mercado ¢ a oferta de servigos

de qualidade aos usudrios do aplicativo.

Tabela 1- Planilha de investimentos iniciais.

Investimento inicial Preco Unidade Total
Celular RS 1.600,00 5| RS 8.000,00
Notebook RS 3.500,00 5| RS 17.500,00
Plano de internet RS 109,90 1| RS 109,90
Hospedagem RS 40,00 1| RS 40,00
Desktop RS 200,00 5| RS 1.000,00
Cadeira ergondémica| RS 400,00 5| RS 2.000,00
RS 28.649,90

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

5.3 Custos e despesas

A insercdo e a oferta do produto do mercado integram despesas para o seu melhor

desenvolvimento e adaptacao, as quais totalizam R$15.684,90.
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Tabela 2 — Despesas.

Despesas gerais Custo (média) Tipo
Programa de gestdo (software) (média) | RS 200,00 |[fixo
Wifi (800 megas fibra otica Life) RS 109,90 (fixo
Energia elétrica (média) RS 250,00 |fixo
Saldrios e encargos RS 12.125,00 |fixo
Marketing RS 3.000,00 (fixo
Total de despesas ‘ RS 15.684,90
Calculo total
Lucro bruto RS 112.500,00
Despesas RS 15.684,90
Lucro liquido RS 96.815,10

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

5.4 Estratégias de precificacio
Para estabelecer a precificagdo do produto, realizou-se uma analise de Mark-up, o qual
determina a diferenga entre o custo de um produto e o seu preco de venda. Desse modo, obteve-se

o valor médio, por anuincio, de R$30,00.

Tabela 3 — Mark-up

Referente ao més em média Referente ao ano em média
Preco de venda 100%| RS 30,00 Preco de venda 100%| RS 360,00
ICMS 18%| RS 5,40 ICMS 18%| RS 64,80
PIS 1,65%| RS 0,50 PIS 1,65%| RS 5,94
CONFINS 7,60%| RS 2,28 CONFINS 7,60%| RS 27,36
Despesas fixas 5%| RS 1,50 Despesas fixas 5%| RS 18,00
Margem de lucro 40%| RS 12,00 Margem de lucro 40%| RS 144,00
Mark up divisor 27,75%| RS 8,32 Mark up divisor 27,75%| RS 99,90
Mark up multiplicador 2,139037|----------mmmmmm e Mark up multiplicador 2,139037|-----------mmmm oo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

5.5 Relatérios econdomico-financeiros
Os dados da Tabela 4 apresenta as demonstragdes referente a um més e referente a um

ano, tornando explicita as informagdes acerca do patrimonio e das finangas do aplicativo.
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Tabela 4 - DRE
_ DEMONSTRACAODERESULTADO | Referenteaummés | | DEMONSTRACAODERESULTADO | Referente ao periododeumano |

Descrigdo Descrigdo

Venda de mercadorias RS 112.500,00 Venda de mercadorias RS 1.350.000,00

RECEITA BRUTA RS 112.500,00 RECEITA BRUTA RS 1.350.000,00

(-) Impostos sobre vendas RS 20.250,00 (-) Impostos sobre vendas -RS 243.000,00

RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 92.250,00 RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 1.107.000,00

(-) Custo da mercadoria vendida -RS 28.649,90 (-) Custo da mercadoria vendida -RS 343.798,80

LUCRO BRUTO RS 63.600,10 LUCRO BRUTO RS 763.201,20

(-) Despesas Operacionais -RS 25.531,00 (-) Despesas Operacionais -RS 306.375,00

(+) Comerciais (com vendas) RS 3.000,00 (+) Comerciais (com vendas) RS 36.000,00

(+) Administrativas RS 12.125,00 (+) Administrativas RS 145.500,00

(+) Tributarias RS 10.406,25 (+) Tributarias RS 124.875,00

LUCRO OPERACIONAL RS 38.069,10 LUCRO OPERACIONAL RS 456.826,20

Receitas/(Despesas) Financeiras -- Receitas/(Despesas) Financeiras -
Resultado Operacional RS 38.069,10 Resultado Operacional RS 456.826,20

Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas) -- Receita/(Despesa) Ndo Operacional (parte dos acionistas) -
Resultado Antes da CSLL RS 38.069,10 Resultado Antes da CSLL RS 456.826,20

(-)Provisdo para CSLL -RS 3.426,22 (-)Provisdo para CSLL -RS 41.114,63

Resultado antes do IRPJ RS 34.642,88 Resultado antes do IRPJ RS 415.711,57

(-)Provisdo para IRPJ -RS 5.196,43 (-)Provisdo para IRPJ -RS 62.357,19

LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 29.446,45 LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 353.354,39

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

5.6 Analise de viabilidade
Por meio das analises econdmicas e financeiras, a qual apresenta-se nas exibidas tabelas,

infere-se a viabilidade do projeto “Edutismo”, posto a notavel lucratividade.
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PITCH

Objetivando a transmissao de informacdes de forma clara e objetiva, nota-se a
necessidade de apresentar os pontos principais do projeto “Edutismo” de modo simples e

resumido.
No Slide 1, na contextualizacdo, apresenta-se a motivacao das autoras para a elaboracao

do projeto, na qual analisou-se fatores decorrentes do diagnostico de Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Slide 1 — Contextualizacio

CONTEXTUALIZACAO

= Criangas diognosticadas com TEA
{Transtorno do Espectro Autista) possuem
maiores necessidades no seu processo de
desenvalvimento.

Familias enfrentam o desprepoaro para
lidear com o diagndstico, dificultando o
processo de cuidado da crianca portadora
de TEA.

Torno-se necessario o acompanhamento
profissional humanizado e adequado para
cada sitvacdo.

LT,

B e T
R0 y,.i’ T e
& A . ‘%3?

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.

No Slide 2, as autoras abordaram a problematica que as direcionou para a elaborac¢ao do
projeto “Edutismo”.

Slide 2 — Problematica

PROBLEMATICA

Diante dos desafios decorrentes do diogndstico de TEA,
muitas familios necessitam de opoio profissional & de
acesso a informagdes de formo pratica, segura e
acessivel.

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.
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No Slide 3, as autoras apresentam a potencial solug@o para a problematica anteriormente
citada, elencando os pontos-chave do aplicativo, os quais visam fornecer a melhor experiéncia
para 0s usuarios.

Slide 3 — Apresentando a solucio

SOLUCAO

Por meio do aplicativo “Edutismo” pretende-se
assegurar gos pais ou responsaveis de criancas

| portadoras de TEA orientacdes seguras para
I ED[II,SM@ cada situacdo.

Além disso, o contoto com profissionais da
‘ saldde e do educacdo e a troca de experiéncias

com cutros pais ou responsaveis visam atender
as necessidodes de codo criongo de formao
pratica e acolhedorao.

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.

No Slide 4, apresenta-se os objetivos gerais e especificos do projeto, o qual,
resumidamente, busca pelo bem-estar social, educacional e da saude da crianca portadora de TEA,
além da orientagdo aos pais ou responsaveis do infante.

Slide 4 — Identificando objetivos

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS GERAIS O-I. Fornecer  uma  plataforma

mtuitiva, acessivel & gratuita gos

x s v, usudrios .
Desenvolver um aplicative pratico e

acessivel gue auxilie no

desenvolvimento scocial, educacional e

nutricional de criongas portadoras de

TEA. Além de fornecer instrugbes aos SiEpnliNizaE Rl oo peragng e
. d 3 5 oorddpios exclusivos, de ocorda com o

pais ou responsdveis, amenizando suas R R R TR

dores e os orientando, com a finalidade

de garantir o bem-estar da crindaga.

Proporcionor suporge nos questSes

socigls, educacionoks e de saude de
eada ecriongo  portodra de TEA,
rezpeitando swos necessidaodes =

porticuaridode.

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.
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No slide 5, os diferencias do aplicativo sdo apontados, estes que se destacam em
comparagdo aos competidores diretos e indiretos do projeto. Para atingir a referida conclusdo,

realizou-se uma analise de mercado.

Slide 5 — Destacando os diferenciais

& MAIOR VISIRILIDADE 45
QUESTEES REFERENTE AD
; AUTISAO
o
COMUMICATED PIRETA ENTRE “9) K_% ACESS0 A ORIENTACSES E
PALS PU RESPONSEVEIS E INSTRUEGES SOGRE O
PROFISSIONAIS DA SASDE E DA CUIDADD DA CRIANEA
EDUCACED AUTISTA

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.

No slide 6, busca-se apresentar os resultados obtidos com a elabora¢do do projeto
“Edutismo”, exibindo a praticidade e a acessibilidade do aplicativo.

Slide 6 — Explanando sua proposta

RESULTADO

CORHEGA O EDUTHMO

wi B

R NS |

Fonte: Canva (2023). Elaborado pelas autoras.
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