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Resumo: O trabalho apresenta o desenvolvimento do SEA (Sistema de Estoque
Alimenticio), uma aplicagao web criada para auxiliar a ETEC Padre Carlos Lebncio da
Silva no gerenciamento eficiente dos alimentos utilizados na merenda escolar. O
sistema tem como objetivo reduzir desperdicios de alimentos e proporcionar um
melhor controle do estoque, permitindo o registro de entradas e saidas, a verificagéo
da validade dos produtos e a classificagdo entre pereciveis, ndo pereciveis e
congelados. A pesquisa tem como base a andlise qualitativa, com a aplicacdo de
questionarios aos funcionarios responsaveis pela alimentacdo escolar, buscando
compreender os desafios enfrentados no controle manual do estoque. A
implementacdo do SEA proporciona melhor planejamento das compras, otimiza
recursos publicos e assegura uma alimentagdo mais segura e de qualidade para os
alunos.
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1 INTRODUGAO

Segundo (SciELO, 2018): "Criangas e adolescentes de varias partes do mundo
sdo beneficiados com a alimentagao escolar (AE). A oferta da alimentagao saudavel
nas escolas € uma maneira de apoiar o desenvolvimento infantil por meio da nutricao
adequada e da melhoria das habilidades cognitivas dos estudantes, além de contribuir
para a diminuicao da evasao escolar." Observa-se a importancia da alimentagao na
vida de varios alunos e seu beneficio na vida deles.

Para garantir um melhor desempenho, ndo se deve limitar a tecnologia, e sim
deixar o mesmo fluir. O mundo contemporaneo atual € precedido por marcos
tecnolégicos, como a frase atribuida pelo empresario e inventor Steve Jobs “A
tecnologia move o mundo.” deve-se sempre estar com um passo dado ao futuro. A
partir dessa afirmagédo, o presente trabalho tem como tema o SEA (Sistema de
Estoque Alimenticio), um site que foi desenvolvido para auxiliar a gestdo de conteudo
alimenticio da ETEC Padre Carlos Lebéncio da Silva, onde apresenta recursos para
auxiliar na administracdo de conteudo alimentar, melhorar o uso dos produtos e
reduzir o desperdicio.

Partindo do seguinte problema de pesquisa: Como tornar mais eficiente o
gerenciamento de alimentos e evitar desperdicio?

Surgiu a hipotese de que o desperdicio de alimento seja culpa da escola ETEC
Padre Carlos Ledncio da Silva devido a falta de gestdo dos alimentos armazenados.
Pode haver a falta do alimento, em relacéo aos alimentos enviados pelo municipio de
Lorena.

Portanto, o SEA (Sistema de Estoque Alimenticio) possibilita o facil acesso a
gestao de alimentos, provendo o equilibrio e controle do mesmo, possibilitando a
adicdo de alimentos, juntamente com uma descrigdo de caracteristicas como:
perecivel, congelado, ndo perecivel. Além de contar com um sistema de entrada e
saida de produtos.

Com a instalacao do Sistema de Estoque Alimenticio (SEA) no estoque da
escola ETEC Padre Carlos Lebdncio da Silva, fard com que tenha uma redugao no

desperdicio de alimentos dentro das escolas, garantindo um melhor planejamento de



compras e otimizando o controle de estoque para a escola. A entrada do SEA permitira
melhoras na organizacgao financeira da escola ETEC Padre Carlos Lebncio da Silva,
assegurando uma gestdo mais eficaz e incentivando praticas alimentares mais
sustentaveis dentro da escola do ETEC Padre Carlos Lebéncio da Silva.

O objetivo geral consiste em criar uma aplicagao web chamada SEA (Sistema
de Estoque Alimenticio) onde a aplicagdo web servira para auxiliar a escola ETEC
Padre Carlos Lebncio da Silva no gerenciamento do seu estoque de alimentos. Pelo
nosso sistema sera possivel verificar a disponibilidade dos alimentos, junto com a
entrada e a saida de alimentos, com isso sera possivel evitar desperdicios e fazer a
reposi¢cao dos alimentos de uma forma mais organizada e eficiente, também sera
emitido um alerta sobre alimentos préximos do vencimento ou com baixo estoque,
melhorando assim, o gerenciamento dos alimentos da escola ETEC Padre Carlos
Lebncio da Silva.

O objetivo especifico do SEA (Sistema de Estoque Alimenticio) € melhorar o
gerenciamento do estoque de alimentos na ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva,
evitando o desperdicio de recursos, garantir que os alimentos no estoque né&o
ultrapassem suas datas de validade, assegurando que todos os produtos sejam
adequados para consumo pelos alunos.

Socialmente, o sistema SEA (Sistema de Estoque Alimenticio) foi criado em
2025 e tem como objetivo principal otimizar o estoque de comida local e reduzir ao
maximo qualquer desperdicio de alimento da ETEC Padre Carlos Lebéncio da Silva de
Lorena SP. Fazendo assim, os Alunos da escola poderao ter uma melhor experiéncia
na hora do intervalo.

O SEA busca evitar desperdicio de alimento da escola ETEC Padre Carlos
Ledncio da Silva pois ap6s uma pesquisa cientifica, a escola apresentava um elevado
numero de desperdicio. Segundo a CNN Brasil “Todo ano, cerca de 46 milhdes de
toneladas de comida sao desperdi¢cadas, aponta o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o que representa 30% de toda a produgéao brasileira.”, os dados
apresentados reforcam a importdncia de um sistema de controle de estoque no
ambiente escolar.

Como método de pesquisa, sera aplicado um questionario na escola ETEC
Padre Carlos Ledncio da Silva no municipio de Lorena, para identificar as principais

dificuldades na Gestao alimenticia. Através da analise das respostas sera possivel



compreender os desafios enfrentados pelos funcionarios que trabalham na area.
Como metodologia e desenvolvimento do sistema SEA, o mesmo ira proporcionar um
melhor gerenciamento dos alimentos com a implementacédo de um sistema capaz de
fazer o registro dos alimentos com suas informagdes como data de validade, perecivel
e contendo informagdes de entrada e saida.

Ja parou para pensar em quanto alimento € desperdigado todos os dias nas
escolas? Tendo um cenario real onde, por falta de gestdo, muitos alimentos acabam
indo para o lixo, enquanto existe a necessidade por parte dos alunos de ter uma
alimentacgao equilibrada. Por esta situagao que o SEA foi projetado, para suprir a falta
de um bom gerenciamento de estoque, minimizando o desperdicio e providenciando

uma alimentacao adequada aos alunos.

2 COMO A TECNOLOGIA PODE AJUDAR NO CONTROLE DE ESTOQUE
ALIMENTAR ESCOLAR: IMPACTOS NA REDUGAO DO DESPERDICIO E NA
GESTAO EFICIENTE

Com o passar dos anos, o desperdicio de alimento tornou-se alarmante,
chegando a um tergo dos alimentos produzidos em um ano sendo desperdigado, o
que evidencia a urgéncia da adocgao de praticas para diminuicdo do mesmo (ONU,
2013). Um sistema de estoque bem estruturado pode acabar por aprimorar a gestao
dos alimentos ali armazenados, até mesmo ajudando no planejamento do cardapio,
podendo-se manter o controle de validade dos alimentos a fim da reducédo do
desperdicio de alimentos da escola. Também garantido a seguranga alimentar e
qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos que serdo servidos. Com isso, € possivel
gerar uma economia significativa para a escola (MARTELLI; DANDARO, 2015, p.11).

Alimentos armazenados incorretamente ou fora da validade podem ser
contaminados por bactérias. Ingerir esses alimentos coloca o individuo em risco de
contrair uma Doenga Transmitida por Alimento (DTA). Alguns dos sintomas causados
pela DTA vao desde nauseas e vomitos até dores no abdémen, dor de cabega, entre
outros sintomas. Para que n&o haja a contaminagao, deve-se armazenar os alimentos
em um lugar seguro para a nao contaminagcdo por bactérias, virus ou parasitas.
(BRASIL, 2004, p. 5, 12, 29).



A insercao de uma tecnologia de controle de estoque contribui diretamente para
a resolucao desses problemas. Com a ferramenta, sera possivel a visualizagdo em
tempo real dos alimentos como entrada e saida, os controles de prazo de validade e
até mesmo a separagao de pereciveis, ndo pereciveis e congelados, facilitando o
trabalho dos gestores da escola. Com isso, acaba-se de que 0s processos se tornam
mais seguros e eficientes, além de tornar mais transparente os processos realizados,
também sera possivel ajudar no cumprimento de normas de seguranga alimentar e
até mesmo promovendo as diretrizes do Programa Nacional de Alimentacédo Escolar
(PNAE), conforme determina a Lei n® 11.947/2009 (BRASIL, 2009).

2.1 Importancia da Implementagcdao de um Sistema de Controle de Estoque

Eficiente

E de extrema importdncia uma implementacdo de um sistema de
gerenciamento alimenticio eficiente. Tendo em vista que é fundamental ter um
material de alta rotatividade, na qual servem para dar suporte para a organizagao do
estoque, e a falta desse material pode acabar trazendo um mal desempenho na
producao de estoque da escola ou empresa em questao (VAGO et al., 2013, p.2).

E imprescindivel o controle de recursos, que um sistema de controle de estoque
esteja funcionando a contento. O programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE)
vem assegurar que os alunos tenham disponiveis refeigbes que nutrem as
necessidades biolégicas dos alunos durante o periodo letivo contribuindo para o

crescimento, aprendizagem e formacao de habitos saudaveis.

E a auséncia de uma boa alimentacdo para as pessoas, principalmente das
criangas e adolescentes pode afetar negativamente em varios sentidos, seja
fisicamente ou mentalmente, mas afeta principalmente no desempenho Académico.
Além disso, ter uma alimentacao de qualidade nao se consiste somente na quantidade
em que é ingerida, consiste também na qualidade nutritiva (SILVA, 2015).

Na gestdo de estoque devemos decidir o que comprar, quando
comprar, quanto comprar, saber quando realizar uma solicitacao de
compra. Além disso, saber receber, armazenar e guardar os materiais
de acordo com as necessidades de uso e normas. Também é preciso
manter inventarios peridédicos para avaliagcdo das quantidades e
estado dos materiais estocados, e, por ultimo, identificar e retirar do
estoque os itens obsoletos e danificados (Luiz., 2019, p.4).



De acordo com Luiz et al. (2019) sucedeu um estudo sobre uma instituicao
publica de ensino fundamental instalada em Sao Paulo, que atende aproximadamente
466 alunos, enfrenta dificuldades referentes a gestdo de seu estoque de merenda
escolar. O espaco destinado ao armazenamento € limitado, o que impossibilita a
formacgao de estoques de seguranca. Além disso, o controle é realizado de maneira
manual pelas cozinheiras, sem a aplicacgdo de um sistema, dificultando o
acompanhamento de validade, entradas e saidas dos produtos. Essa desorganizagao
afeta a eficacia do servico e pode levar a diversos problemas, prejudicando
diretamente a merenda escolar. Logo, € de suma importancia a implementagao do
SEA dentro da escola ETEC Padre Carlos Lebdncio Da Silva, assim trazendo e
garantindo organizagao, reduzindo o desperdicio, auxiliando na melhoria da gestéao e
na qualidade dos produtos oferecidos aos alunos. Dessa forma, investir nessa
modernizacado nao se trata de apenas eficiéncia, mas também de um compromisso

com 0s recursos publicos.

2.2 Comparativo entre o gerenciamento manual e automatizada de estoque

alimenticio

O gerenciamento de estoques pode ser ocorrido de suas maneiras diferentes,
que sao: Manual e automatizada. A gestdo de forma manual acontece em registros
fisicos, geralmente € usada uma lista para fazer as anotagdes ou alguma planilha.
Esse método é usado na maioria das vezes em comércios e estabelecimentos
menores, porém esse método por ser mais humanizado esta sujeito a diversas falhas,
como por exemplo, a pessoa responsavel por gerenciar o estoque esquecer de fazer
alguma informacdo importante dos produtos que estdo entrando e saindo do
estabelecimento. E isso também acaba gastando mais tempo e esforgco dos
funcionarios, o que afeta diretamente a eficiéncia dos processos logisticos e de
abastecimento.

Existe também o gerenciamento automatizado que consiste na implementagéao
do sistema de estoque alimenticio (SEA), que fornece muito mais precisao e
confiabilidade na hora de fazer a gestao dos estoques. Ja que com ela vocé consegue
monitorar os produtos em tempo real, identificar se o produto dentro do

estabelecimento esta acabando ou se tem varios, e vai ser possivel emitir um sinal de



alerta caso acontecga algum imprevisto, como por exemplo acabe o produto do estoque
(MACHADO et al., 2022, p.8).

Apesar de sua importancia, complexidade e extensdo, a gestdo de
estoques € ainda negligenciada em muitas empresas, sendo até
classificada como uma questao nao estratégica e restringida a tomada
de decisbes em niveis organizacionais mais baixos.(Garcia et al .,
2006, p.10).

De acordo com a CPCON (2024) “A adogao de um software para gestao fara
também com que o retrabalho seja diminuido. Auxiliando nas tomadas de decisdes e
removendo muitas das tarefas manuais, o que acaba sendo importante.” Por isso a
implementagéo do nosso sistema SEA na escola ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva
€ de extrema importancia, tendo em vista que com o SEA a escola conseguira

gerenciar o estoque com mais facilidade.

2.3 Resultados Esperados com a Implementacao do SEA

A expectativa da implementacao do sistema de estoque alimenticio (SEA) é
conseguir realizar um gerenciamento de estoque que seja eficiente na escola ETEC
Padre Carlos Ledncio da Silva. E, com um gerenciamento de estoque, acaba evitando
de que as comidas e bebidas locais se preservem e nao fique fora de validade ou
estragadas para a alimentagdo dos alunos. E essa alimentagcdo € extremamente
necessaria, ja que é fundamental para alguns alunos que podem néo ter alimentos em

sua propriedade por causa de suas condigdes financeiras.

Outro resultado que € esperado com a nossa implementacdo do SEA, é o
fortalecimento na hora de rastrear os produtos no estoque, e isso controla tudo o que
sai e 0 que entra no estoque. E com a implementacado do SEA, vai ser possivel obter
relatérios que vai auxiliar na hora que precisar tomar uma decisao importante.

Deste modo, é importante lembrar que no ambiente escolar, os alunos
necessitam receber alimentos no periodo em que estdo na escola,
para complementar sua alimentacao, pois, a falta do alimento e de
suas propriedades pode afetar a qualidade de vida, o bem-estar e,
consequentemente, o desempenho do aluno no processo de
aprendizagem. (SILVA, 2015, p.15.)

Dessa forma, € necessario de que a alimentacao no periodo de escola tenha
um bom gerenciamento de estoque alimenticio para que os alimentos ndo estejam em

um estado ruim, ou seja, estragado ou também fora de validade, e sejam entregues



para os alunos da melhor forma possivel, tendo em vista que uma alimentagao
saborosa e nutritiva pode afetar bastante a sua qualidade de vida e
consequentemente, o desempenho na qual o aluno vai ter durante seu aprendizado

na sala de aula.

3 METODOLOGIA

O Método de pesquisa sera baseado na qualitativa onde sera feita uma coleta
de dados por meio de formularios que serao respondidos pelos funcionarios
responsaveis pelo gerenciamento do estoque da escola.

Com levantamento sera possivel avaliar as condi¢ées de gerenciamento do
estoque da escola, sendo possivel observar as principais falhas na hora do
gerenciamento do estoque, onde sera possivel elaborar um diagndstico com as
principais necessidades operarias do setor.

A pesquisa qualitativa responde a questées muito particulares. Ela se
ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que nao pode
ou nao deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragbes, das crencas, dos
valores e das atitudes. (MINAYO, 2007, p.21.)

Conforme destaca Minayo (2007), a pesquisa qualitativa é essencial nao
apenas para compreender os dados técnicos do gerenciamento de estoque, mas
também para compreender os aspectos humanos envolvidos no processo. As
percepcdes e experiencias dos profissionais responsaveis por cuidar do estoque e
influenciam na forma de como o estoque é controlado, armazenado e utilizado. Assim
fazendo com que a aplicagédo de uma pesquisa qualitativa seja mais efetiva, pois ela
possibilita ter uma visdo mais ampla da realidade vivida no ambiente escolar,
contribuindo para que o SEA seja desenvolvido de forma eficaz e atenda as

necessidades reais da escola.

3.1 Tipos de Pesquisa

A pesquisa que sera aplicada nos funcionarios que cuidam do estoque da
escola ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva trata-se de uma pesquisa qualitativa,



focando verificar e entender a experiéncia dos funcionarios que sdo responsaveis pelo
estoque e tirar uma analise detalhada.

Esse tipo de pesquisa € o mais apropriado, pois com ela é possivel avaliar com
mais profundidade a experiéncia dos funcionarios responsaveis pelo estoque, nos
permitindo identificar as diferentes dificuldades dos funcionarios, junto de sugestbes
relacionadas ao gerenciamento do estoque alimenticio. Dessa forma a pesquisa é
exploratoria e descritiva, buscando entender e analisar profundamente a realidade dos

funcionarios responsaveis por cuidar do estoque.

3.2 Delineamento ou Desenho da Pesquisa

A pesquisa esta estruturada como pesquisa de campo, pois sera feita
direitamente com os funcionarios que cuidam do setor de estoque da escola,
envolvendo entrevistas e questionamentos feitos aos mesmos.

E classificada como uma pesquisa transversal ja que os dados ndo serdo
coletados ao longo do tempo, mas sim em um unico momento, e com foco em estudo
descritivo, tendo em vista que ira descrever a experiéncia dos funcionarios e quais

suas percepgdes do gerenciamento do estoque.

3.3 Populagao e Amostra / Participantes

A populagédo tem como sujeito alvo os funcionarios que cuidam do setor de
estoque da escola ETEC Padre Carlos Lebdncio da Silva. A amostra vai ser composta
por todos os funcionarios que estao disponiveis e dispostos a ajudar na pesquisa de
coleta de dados.

A técnica de amostragem que sera utilizada é a néo probabilistica por
conveniéncia, jA que a escolha dos participantes vai ser feita com base na
disponibilidade e acessibilidade dos funcionarios, sem a utilizagao de qualquer sorteio
ou selecao aleatdria, sendo essa a abordagem mais adequada por conta do numero

de funcionarios que é baixo e pela facilidade de acesso a eles.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados
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O instrumento de coleta de dados aderido foi a entrevista, pois com ela é
possivel fazer questionamentos mais profundo e com mais flexibilidade.

A entrevista sera semiestruturada, contara com um roteiro base de perguntas,
mas permitira que o entrevistador seja capaz de adaptar ou aprofundar os
qguestionamentos de acordo com as respostas dos funcionarios. As entrevistas vao
ser compostas por alguns questionamentos prontos, cerca de 5 a 10 perguntas, essas
perguntas tém foco observar as principais dificuldades enfrentadas com o controle do
estoque no dia a dia de trabalho dos responsaveis pelo setor de estoque e adquirir

sugestdes de melhorias no sistema de armazenamento de alimentos.

3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

O procedimento da coleta de dado € a entrevista, onde ela sera feita entre os
funcionarios disponiveis no momento, a entrevista ocorrera no periodo da tarde
durante o horario de intervalo de algum funcionario responsavel pelo estoque, onde
serao escolhidos alguns funcionarios para ser feita a entrevista.

Ao decorrer da entrevista o projeto sera apresentado para eles, para que
possam dar sugestdes e melhorias que podem ser feitas no sistema de gerenciamento
alimentar, a duragcdo estimada da entrevista € de 20 minutos, isso entre todos os

funcionarios selecionados.

3.6 Procedimentos de Analise de Dados

Como a pesquisa é qualitativa, apds a entrevista os dados obtidos serdo
analisados por meio da analise de conteudo. Esse método foi escolhido pois com ele
€ mais facil organizar as respostas dos participantes em categorias, o que facilita a
identificacdo das dificuldades enfrentadas pelos funcionarios da area de estoque.
Apods a entrevista havera uma analise gravacado de audio, onde as falas vao ser
transcritas e divididas em categorias tematicas, ajudando a evidenciar um possivel
padrao nas respostas dos funcionarios, fazendo com que seja possivel identificar os

problemas mais recorrentes.
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3.7 Limitagoes do Método

Figura 1: Termos de uso.de voz e imagem.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025
Apesar da qualitativa permitir uma compreensdo mais aprofundada das
experiéncias dos funcionarios ela apresenta algumas limitagdes. Uma das limitagbes
vai ser na subjetividade na interpretacdo das respostas, ja que a analise da entrevista
depende de quem esta fazendo a analise. Outra limitagao € a do tempo da entrevista,
ou os funcionarios se recusarem a participar da entrevista, o que pode influenciar na

analise dos dados.

3.8 Nuvem de palavras
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Figura 2: Nuvem de palavras, pesquisa qualitativa.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025

Sistema: o entrevistado diz que um grafico para informar os tipos e quantidades
de comidas ajudaria ele a realizar o controle do estoque. O livro “Gestdo de estoque”
feito por Garcia Et.al p.14 diz que existem varios tipos de fungbes do estoque, e o

grafico se encaixaria como estoque de ciclo, pois no grafico ha mais de uma unidade.
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Fala do entrevistado: “Hoje a gente tem que pesquisar manualmente. Se
tivesse um grafico, tipo um grafico de pizza mostrando porcentagens, ajudaria
bastante.”

Estoque: vale frisar a importancia da gestao de estoque e armazenagem, tanto
para as organizagdes publicas quanto para as privadas (LUIZ et al, p.2), pois com uma
boa gestado de estoque e armazenagem, poupa os funcionarios de qualquer problema
futil relacionado aos alimentos oferecidos aos alunos.

Fala do entrevistado: “que acontece mesmo é um congestionamento quando
tem muita gente usando. E em certas datas especificas, sabe?”

Quilos: o entrevistado disse que ocorre uma pequena quantia inevitavel de
desperdicio de alimento, tendo em vista que o gerenciamento de estoque € decidir o
que, quando e quanto de alimente se deve comprar (LUIZ et al p.4), o objetivo é
amenizar ainda mais essa pequena quantia de desperdicio.

Fala do entrevistado: “eu sempre falo para os meninos: "antes sobrar do que

"»

faltar"”.

4 Anexo Metodologico do Software Parcial

Figura 3: Anexo Metodoldgico do Sistema.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025

Figura 4: Anexo ao Sistema.
Fonte: Elaborada pelos autores, 2025

Aqui acompanha o anexo metodolégico e o anexo ao sistema, referente a

versao inicial do SEA desenvolvido para Escola ETEC Padre Carlos Ledncio da Silva.
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O anexo contém as informacdes referentes ao projeto e o acesso ao sistema, onde
tem o objetivo de exibir a aplicabilidade pratica da proposta, acompanhado de uma

prévia da interface e das funcionalidades do software.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto o projeto SEA € de suma importancia para as escolas publicas com
deficiéncia em seu gerenciamento e na distribuicdo dos alimentos, tendo o foco em
solucionar e minimizar esses problemas.

Através das pesquisas pode se observar que se implementado corretamente o
SEA vai contribuir de forma significativa na escola ETEC Padre Carlos Ledncio da
Silva e possivelmente com o avango do projeto ele podera ser implementado como
sistema de gestdo do armazenamento de escolas publicas. O projeto possui algumas
limitagdes, tais elas como a dificuldade na implementacéao, tendo em vista que escolas
publicas possuem um sistema, porém com algumas imperfeigdes, a dificuldade na
criacdo do projeto, visto que a construgdo de tal projeto requer tempo assim como
uma boa programacao, para evitar o desperdicio. Como uma forma de aprofundar o
projeto vai ser realizado estudos com base nas estruturas de sistema parecidos,
analisando e avaliando esses projetos, buscando aperfeigoar o projeto SEA evitando
ao maximo que o SEA cometa erros parecidos ou proximos aos projetos analogos a
ele, como proposta final o SEA vai trazer todas as melhoras referentes as falhas de
outros projetos, assim como também vai evitar muitos possiveis problemas que

possam acontecer relacionados a um mal gerenciamento de estoque alimenticio.
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