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RESUMO

Com o crescimento da Internet como ferramenta para venda de produtos e servicos,
propiciando conforto e praticidade tanto ao vendedor quanto ao consumidor, o site
“Ceres” foi desenvolvido pensando nesses pontos e visando otimizar os negdécios dos
pequenos produtores. Estima-se que 77% dos estabelecimentos da Agricultura tém
enquadramento familiar, e que a comercializacdo de seus produtos normalmente é
feita por meio de intermediarios, que realizam a venda desses produtos e 0s negociam
para mercados médios. Sendo assim, o pequeno produtor, de caracteristica familiar
acaba ficando dependente de terceiros, uma vez que ndo possui empoderamento ou
forca para poder gerenciar e vender seus produtos diretamente ao cliente final. Dessa
forma, esse trabalho focou no desenvolvimento de uma plataforma web denominada
“Ceres” e foram utilizados HTML, CSS, JavaScript e Django como tecnologias de
desenvolvimento, oferecendo um recurso para que o pequeno produtor possa divulgar
seus produtos regionalmente, assim como seus dados para contato e localizacéo, e
um sistema de chat online para que ele consiga entrar diretamente em contato com
seus eventuais compradores. Foi possivel verificar que os beneficios seriam amplos:
ndo s6 o vendedor conseguiria divulgar sua producdo, mas também o cliente se
beneficiaria ao conseguir localizar, por meio dessa plataforma, e em sua regiao,
produtos de seu interesse, e negocia-los diretamente com o produtor, evitando ir a
um mercado.

Palavras-chave: Website. Produtores agricolas. Agricultura familiar. Chat em tempo
real.

1. INTRODUCAO

1.1. As pequenas producdes agricolas no Brasil



A agricultura familiar tem como caracteristica uma producdo de alimentos
variados e, muitas vezes, focada primeiramente no consumo interno de quem produz.
E desenvolvida, como o proprio nome ja diz, pela familia, e a producdo ocorre em
pequenas propriedades de terras, diferenciando-se das grandes propriedades do
Agronegocio, que geralmente produzem em massa um Unico tipo de plantagcéo
visando a producao, exportacdo e negociacdo em massa.

Estima-se que 77% dos estabelecimentos agricolas no Brasil sdo classificados
do tipo familiar, de acordo com o ultimo Censo Agropecuario, realizado em 2017 pelo
IBGE (GODOQY, 2021). Sendo assim, pode-se afirmar que a maioria dos alimentos
gue chegam as mesas do consumidor, em algum momento, foram provenientes desse
tipo de estabelecimento. Trata-se de pequenas propriedades, cujos proprietarios sdo
chefes de familias e responsaveis por cultivar frutas, verduras e legumes, nao tendo
muitas vezes estruturas suficientes para manter o negdcio funcionando e rendendo
grandes lucros, produzindo apenas 0 necessario para a subsisténcia da familia
(MANGIATERRA, 2020).

No Brasil, as pequenas produc¢des envolvem aproximadamente 4,4 milhdes de
familias, segundo informacgdes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(MAPA). Além disso, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) estima que 80% de
todo alimento do planeta venha desse tipo de producédo (CRESOL, 2020).

No Brasil, a maior concentracao de producdes do tipo agricultura familiar ocorre
nas regides Norte e Nordeste, em estados como Pernambuco, Ceara e Acre (ELDER,
2022). Ja na regido Sudeste, pelo fato de ser mais desenvolvida e tecnoldgica, o local
possui menores niveis de concentracdo dessa forma de agricultura, dedicando-se
mais a producdo em larga escala visando exportagdes.

O censo ainda mostrou que a agricultura familiar no pais € responsavel por
empregar mais de 10 milhdes de pessoas, sendo os homens a maioria, com 81%, e
as mulheres 19%. A faixa etéaria fica em torno de 45 e 54 anos (CRESOL, 2020).

Outros dados interessantes mostram que esses pequenos agricultores séo
responsaveis por produzir cerca de 70% do feijdo nacional, 34% do arroz, 87% da
mandioca, 60% da producao de leite e 59% do rebanho suino, 50% das aves e 30%
dos bovinos (CRESOL, 2020).

Diante do exposto, fica clara a importancia do desenvolvimento de uma
plataforma que possa dar suporte a agricultura familiar, pois, segundo Vania Marques,

secretaria da Confederacédo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (Contag): ela



é fundamental para manter o mercado interno abastecido e a alimentagdo na mesa
da populacao brasileira, garantindo a seguranca alimentar e nutricional que tem como
base a producdo organica e agroecoldgica, além de movimentar a economia local,

principalmente, nos pequenos municipios (GODOY, 2021).

1.2. Dificuldades enfrentadas pelos pequenos produtores agricolas

O pequeno agricultor passa por diversas dificuldades em suas atividades,
como, por exemplo, a gestdo e manutencao das pessoas envolvidas no negécio, que
geralmente sdo seus descendentes. Esse é um problema vivido pelos agricultores
mais velhos que, por um lado, precisam de méo de obra na propriedade, e por outro,
almejam proporcionar melhores condicdes de estudo para os filhos (MANGIATERRA,
2020).

Outro problema é o fato de a comercializac&o dos produtos ser feita através de
intermediarios que realizam a operacdo de compra e depois vendem tais produtos
para grandes mercados. Sendo assim, o pequeno produtor fica dependente de uma
situacdo na qual ndo h& empoderamento ou forca para gerar outras opcles
comerciais diferentes daquela (MANGIATERRA, 2020).

Em um pais como o Brasil, com dimensfes continentais e grande problemas
infraestruturais de trajetos, como por exemplo o alto custo por quildmetro rodado e o
escoamento e transporte da producdo, muitas vezes ndo € economicamente viavel
para 0s pequenos agricultores transportar mercadorias e isso impede que eles
tenham contato direto ao grande mercado” (MANGIATERRA, 2020).

Aléem disso, em funcdo da pandemia do coronavirus, surgiu uma outra
dificuldade: muitas feiras onde ocorria 0 comércio de produtos agricolas de cidades
locais foram fechadas, e os produtores tiveram que divulgar seus produtos em redes
sociais como Facebook, Instagram, grupos de Whatsapp entre outros, para garantir
uma renda e sustentar suas familias; além disso, o uso de tais meios nao era

totalmente dominado por eles.

1.3. Objetivos e foco do trabalho desenvolvido

Em decorréncia de todos os pontos citados e, principalmente, das dificuldades
vividas pelos pequenos agricultores, esse trabalho de graduacgao teve como objetivo

desenvolver uma aplicacdo web para proporcionar uma plataforma de divulgacao de



mercadorias de pequenos produtores, além de criar um canal de comunicagao direto,
via chat online, entre vendedor e consumidor.

Em razdo das condi¢cGes logisticas de transporte, e da perecibilidade das
mercadorias envolvidas, optou-se por ndo envolver as operacfes de transacao no
projeto, dando liberdade ao vendedor de vender seus itens da maneira como achar
mais conveniente, seja levando-os diretamente as casas dos compradores, seja

marcando um local de negociac¢éo, entre outros.

2. MATERIAL E METODOS
2.1 Figma

Para o desenvolvimento inicial do site, foi utilizada a plataforma colaborativa
Figma que, segundo Villain (2022), é adequada para a construcao e prototipacdo de
design de interfaces. Com ela é possivel construir o design de produtos digitais
inteiros, independentemente do nivel de complexidade dele, quer seja algo simples,
guer seja mais elaborado. Com o Figma € possivel explorar o maximo possivel do

design de interface e da criagdo de fluxos inteiros de navegacgédo entre paginas.

2.2 HTML

Para a estruturacao do site, utilizou-se o HTML (HyperText Markup Language,
ou Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) que, segundo Longen (2022), permite o
desenvolvimento de funcionalidades dindmicas, em que, com o auxilio de elementos,
tags e atributos, podem-se criar sec¢des, paragrafos e links. Diante disso, deve-se
ressaltar que o HTML n&o é considerado necessariamente uma linguagem de
programacao, mas sim uma linguagem do computador que estrutura a maior parte

das plataformas digitais.

2.3 CSS

Também foi necessario o uso do CSS que, conforme Gongalves (2022) explica,
CSS, ou Cascading Style Sheet, € utilizado para a estilizagdo dos elementos de uma
linguagem de marcacdo, como, por exemplo, o HTML, separando o contetdo da
representacao visual do site. Um exemplo do seu uso é a possibilidade de alterar

cores do texto e do fundo do site, tamanho de fonte e espacamento entre 0s



paragrafos. Desse modo, utilizar essa tecnologia, em conjunto com o HTML, foi de
suma importancia na construgcao de todo o layout do site e suas respectivas telas, e

na estilizacdo de formularios, cards, entre outros componentes.

2.4 JavaScript

Recorreu-se ao uso do JavaScript que, de acordo com o Kinsta (2022), “é uma
linguagem de script popular para adicionar funcionalidade interativa e outros
contetdos dinamicos da web as péaginas web”, o que permitiu, diante dessa
funcionalidade, juntamente com o HTML e CSS mencionados anteriormente, otimizar
o desenvolvimento da plataforma web, oferecendo ao usuério final uma alta

capacidade de interatividade com os recursos e funcionalidades do site.

2.5 MySQL

A fim de salvar as informacfes do usuario, como seus dados de cadastro e
mensagens de suas conversas, utilizou-se o banco de dados MySQL, que é “um
software de cddigo aberto ou servigo usado na criacdo e gerenciamento de bancos
de dados baseados no modelo relacional” (LONGEN, 2021). Vale ressaltar que cddigo
aberto se refere a liberdade que se tem de manusear e modifica-lo; banco de dados
se refere ao local onde sdo armazenados e gerenciados os dados obtidos, e modelo
relacional diz respeito a forma como eles sdo organizados, que, no caso, sdo em

tabelas.

2.6 Python e Django

Para o desenvolvimento rapido e design limpo e pratico, foi utilizado o
framework web Django, que é escrito na linguagem de programacdo Python, que,
segundo a AWS (2022), é de grande eficiéncia e de facilidade no aprendizado,
podendo ser implementado em diferentes tipos de sistemas, agilizando o seu
desenvolvimento. Em conjunto com o Python, o Django (2022) possibilita a solugéo
de grande parte dos incOmodos do desenvolvimento web, como o tratamento de
requisicbes e a organizacdo das respostas HTTP, objetivando o propdsito do

desenvolvimento em si.



2.7 Desenvolvimento do chat em tempo real

Primeiramente, € necessario compreender que, no desenvolvimento de uma
aplicacdo como, nesse caso, um chat em tempo real, é preciso dividir o processo em
duas partes: o Front-end e o Back-end. O primeiro, segundo Souto (2022), se refere
respectivamente a parte visual da aplicacéo, ou, de forma mais simples, aquilo com
gue o usudrio consegue interagir, onde sao utilizadas normalmente as tecnologias
base da web, como HTML, CSS e o JavaScript. J& 0 segundo é aquilo que se tem por
tras da aplicacdo, fazendo geralmente a ponte entre as informacdes que vém de um
banco de dados e do Front-end.

Diante disso, no desenvolvimento Back-end, foi utilizado o Django em conjunto
com um dos seus pacotes, o chamado Channels, que, de acordo com Tomazic (2022),
estende os recursos internos do proprio Django e fornece suporte para eles, como,
por exemplo, recursos de autenticacdo, permitindo nao lidar apenas com HTTP, mas
também com protocolos que exigem conexdes de longa duracdo, como WebSocket e
outros recursos em tempo real.

J4, no Front-end, foi utilizado o JavaScript com WebSocket, sendo este uma
“tecnologia avancgada para criar uma ligacdo entre um cliente e um servidor (browser
e servidor) e permitir a comunicagao entre eles em tempo real” (APPMASTER, 2022).

O WebSockets foi usado no lugar do HTTP, uma vez que, no HTTP, todas as
vezes em que se precisa receber novas informacdes, € necessario enviar uma nova
solicitacdo ao servidor, que ao recebé-la, envia os dados solicitados, atrasando o
processo. Ja no caso do WebSocket, uma vez estabelecida a conexao, os dados sao
enviados por si mesmos sem que seja necessario enviar um pedido separado. Essa
€ a vantagem de utilizd-lo em um chat em tempo real, onde se requer envio e
recebimento de dados de forma constante.

Entre outros fatores que surgiram durante o desenvolvimento, alguns devem
ser ressaltados, tendo em vista algumas diferencas entre o Channels e o framework
Django, foi necessario a alternancia na execug¢ao de codigos sincronos, onde 0s
processos sdo executados em sequéncia e de forma ordenada, seguindo uma fila, e
os de cddigos assincronos, onde 0s processos sdo executados ao mesmo tempo,
sem que nada impeca que um processo comece mesmo que outro ja tenha sido

iniciado anteriormente. Essa alternancia pode ser notada quando o Django precisa



utilizar codigos sincronos para acessar o banco de dados, enquanto o Channels
precisa ser acessado utilizando-se um assincrono.

Outro fator importante é o fato do Channels, que de acordo com sua
documentacéo, utiliza como unidade basica de cddigo os chamados consumers, que
recebem este nome por serem responsaveis em consumir eventos, sendo que estes
eventos representam as intera¢des do usuario, como por exemplo, quando o usuario
enviar ou receber mensagens em um chat.

Assim, para consolidar a ideia de como o Channels opera, a Figura 1 mostra
de forma simplificada uma configuragéo tipica do Channels. Nela é possivel observar
que, apdés uma conexdao ser efetuada, o browser, ou seja, 0 navegador da internet,
consegue enviar e receber solicitagdes. Essas solicitacbes sdo enviadas a um
protocolo de roteamento, que tem como funcéo especificar como outros roteadores
se comunicam e distribuem as informacdes a eles. Por essa razdo, é possivel
trabalhar com o HTTP e WebSocket de forma separada, definindo um roteador
especifico para cada um deles. Por fim, esses roteadores encaminham essas

solicitacdes para o consumer responsavel por ele.

Figura 1 - Configuracéo basica do Channels

Channel Layer

| O Django
e e ——
R HTTP |__HttpRequest-- O Channels
HTTP Views
messages router
-4 -4-HttpResponse-]
R
- -
Browser Protocol | \yepsocket | WebSocket Consumers
Router messages router (WebSockets)
-4 -
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Channel Consumers
router (Background tasks)
- -
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Fonte: Tomazic (2022)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista a facilidade que as plataformas de mensagens instantaneas
oferecem aos seus usuarios, para uma comunicacdo simples e direta, percebe-se

uma crescente demanda por funcionalidades que criem um canal de comunicagao



entre uma parte que oferece um produto/servico, e outra, que o adquire - o cliente.
Sendo assim, decidiu-se pela implementacdo dessa funcgéo, na qual desenvolveu-se
uma plataforma web com os materiais e métodos mencionados no item 2, com o
objetivo de ser de facil acesso e manuseio, possibilitando ao usuario uma navegacao
limpa e clara de compreenséo.

Diante disso, o site possibilita ao usuério localizar paginas de loja, juntamente
com seus respectivos produtos; permite uma facil comunicacdo entre vendedor e
consumidor e vendedor; e até mesmo, propicia a esse ultimo a possibilidade de expor
seus proprios produtos, estabelecendo assim, uma publicidade de seu negécio.

Tratando-se de um sistema de exposi¢ao de produtos agricolas, optou-se por
nomea-lo de “Ceres”, referindo-se a deusa romana, que representava o poder
produtivo do solo, a agricultura, e, em geral, a prosperidade.

A tela inicial, ou tela Home, ilustrada na Imagem 1, é composta pelas lojas ja
cadastradas por quem deseja divulgar seus produtos para venda. Nessa tela, o
usuario pode fazer uma pesquisa por uma loja especifica ou apenas visualiza-las.
Nela também € possivel acessar outras telas e funcdes da plataforma, como Perfil,

Cadastro e Login.

Imagem 1 - Tela Home

Loja do Seuzé Legumes e Verduras

ENDERECO ENDERECO ENDERECO
Warner Gomes Fernandes o Rua Pereira Estéfan:




Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Caso o0 usuario queira acessar todos 0s recursos do site, € necessario que ele
crie uma conta, devendo primeiramente preencher o formulario de cadastro com seu

nome/sobrenome, e-mail e uma senha, conforme mostra a Imagem 2.

Imagem 2 - Tela Cadastro de usuario

Crie sua conta

Nome *

Samuel

Sobrenome

Canevari
E-mail *

samuelcanevari@gmail.com

Criar conta

Jé@ possui uma conta? Entre aqui

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ao completar o cadastro, o usuario é redirecionado a tela Login, onde podera
acessar sua conta cadastrada anteriormente, com seu e-mail e senha, conforme

mostra a imagem 3.

Imagem 3 - Tela Login de usuario



Acesse sua conta

E-mail *

samuelcanevari@gmail.com

NGo tem uma conta? Cadastre-se aqui

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Havendo o usuario logado, ele ter4 a opcéo de criar sua prépria loja; para isso,
devera preencher um novo formulario, informando os dados da futura loja como nome,
bairro e endereco onde a mercadoria é produzida ou vendida, além do estado, cidade

e um telefone para contato, conforme ilustrado na Imagem 4.

Imagem 4 - Tela Cadastro de loja

Crie sua loja

Nome da loja *

Bairro *
Endereco * NUmero
Estado * Cidade *

- Selecione - ~ - Selecione - ~

Telefone para contato *

Voltar @ pagina principal



Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Assim que a loja €é criada, conforme a Imagem 5, o proprietario pode editar as
informacdes da mesma a qualquer momento, bem como adicionar ou remover 0s
produtos que serdo vendidos, e acessar 0s chats com seus clientes. Ja, o outro
usuario, que seria o cliente, podera, caso tenha interesse em algum produto, ver seus
detalhes mais especificos e iniciar uma conversa com o dono da loja, para buscar

mais informac¢des, como quantidade, preco ou qualidade da mercadoria.

Imagem 5 - Tela Loja

i CERES HOME WhmA Lo @ samuethe

LOJA DO SEU ZE

B INFORMAGOES

{, Telefone: (14) 99835-1923

Q Bairro: Vila Santa Licia
Enderego: Rua Leandro da Cunha
Namero: 20

@& Local: Marilia/sP

&
w PRODUTOS
Aﬁﬁx .
J Alface Lisa -
{ ¢ Melancia Inteira Uvas italia Hasegawa Cenoura Fatiada
N verde 15kg grauda doce Unidade Pacote
5 Unidade(s) 1Unidade(s) 1Kg 1Unidade(s) 400 Grama(s)
5 35,00 RS 39,99 RS 15,00 RS 4,99 RS 1,99

o

B CHATS

Claudia Anténia Bernardo Martin Alexandre Lucas
Fernandes

IR PARA CHAT » IR PARA CHAT » IR PARA CHAT »

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).



O proprietario da loja pode adicionar produtos ao preencher um formulario,
indicado na Imagem 6, informado o nhome, a categoria, 0 preco, a quantidade e uma
breve descricdo sobre o produto. No final do cadastro, ele pode optar por adicionar o

produto e voltar a tela da Loja, ou adicionar varios produtos em sequéncia.

Imagem 6 - Tela Cadastro de Produto

Adicionar produto

Nome do produto *

Cenoura Fatiada Pacote

Categoria *

Verduras ~
Quantidade * Preco total *

400 Gramal(s) ~ R$ 1,99

Descricdo *

Cenoura Fatioda Pacote (Pacote com oprox. 400g)

Foto *

Escolher arquivo  cenourajpg

Adicionar produto Continuar adicionando

Voltar @ pagina principal

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por fim, na Tela Chat, registrada na imagem 7, o cliente e o proprietario da loja
entram em contato direto um com o outro e podem negociar a venda dos produtos,
estabelecendo um outro valor, a forma de pagamento e a de entrega, sendo que esta
podera ocorrer de duas maneiras: ou o cliente retira diretamente com o proprietario,
ou ele recebe a mercadoria no endereco fornecido por ele, uma vez que o sistema
ndo conta com funcionalidade de transacdo monetaria. Vale ressaltar que essa tela

somente podera ser acessada por usuarios logados.

Imagem 7 - Tela Chat



““};éb\ CERES M HOME @ samuel Ac ~

filipeevangelista

Lorem ipsum dolor sit amet.

filipeevangelista

Eum autem omnis et maiores culpa At
maxime consequatur.

samu

Aut quas nihil quo illum natus aut nisi animi
nam culpa alias et labore nesciunt At autem
ipsa.

Et illum illum sit omnis veritatis aut placeat
veritatis.

filipeevangelista

Risus sit curabitur lectus, varius

©)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4. CONCLUSOES

O site criado alcancou as metas pré-estabelecidas, gerando um fluxo estavel
de informacdes rapidas, tanto na parte de apresentacdo, quanto na de comunicacao.
Tendo em vista o0 alcance dessas metas, vé-se que ja seria possivel a utilizacdo dessa
plataforma, possibilitando ao pequeno produtor diversas oportunidades de mercado,
e visando, em um futuro préximo, a possibilidade de se fazer um sistema de entrega
como nova funcionalidade, inclusive tornar a plataforma capaz de operar transacées

monetarias diretamente no proprio site.
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