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RESUMO

A alimentagédo € um elemento essencial para a saude e o bem-estar, mas também
carrega dimensdes sociais, culturais e identitarias. O aumento de condi¢ges como
intoleréncias, alergias e distarbios metabdlicos, aliado a seletividade alimentar, tem
ampliado a necessidade de préticas culinarias diversificadas e inclusivas. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo compreender a importancia da
diversidade na culinaria, especialmente no atendimento as necessidades alimentares
especificas de diferentes grupos. Para isso, busca-se analisar aspectos relacionados
a gestao e escolha de alimentos, a diversidade alimentar, a prevaléncia das restricbes
e ao crescimento de diagndsticos de intolerancias, alergias e distarbios metabdlicos.
Além disso, discute-se o papel dos aplicativos digitais como ferramentas de apoio,
com destaque para a proposta do aplicativo ‘Tanamesa’, voltado para celiacos,
diabéticos, intolerantes a lactose e seletivos alimentares. A pesquisa considera
também a relacdo entre alimentacdo saudavel, salude e pratica de atividade fisica,
entendendo a nutricdo como parte de uma vida equilibrada. Dessa forma, pretende-
se evidenciar como a diversidade alimentar e 0s recursos tecnologicos podem

promover inclusdo, qualidade de vida e bem-estar.

Palavras-chave: Diversidade alimentar. Restricdes alimentares. Incluséo digital. Aplicativos

de nutricdo. Qualidade de vida.



ABSTRACT

Food is essential for health and well-being, but it also carries social, cultural, and
identity-based dimensions. The rise in conditions such as intolerances, allergies, and
metabolic disorders, combined with food selectivity, has increased the need for diverse
and inclusive culinary practices. In this context, this study aims to understand the
importance of diversity in cuisine, especially in meeting the specific dietary needs of
different groups. To this end, we analyze aspects related to food management and
choice, dietary diversity, the prevalence of restrictions, and the increase in diagnoses
of intolerances, allergies, and metabolic disorders. Furthermore, we discuss the role of
digital applications as support tools, highlighting the ‘Tanamesa’ app, aimed at people
with celiac disease, diabetes, lactose intolerance, and selective eating. The research
also considers the relationship between healthy eating, health, and physical activity,
understanding nutrition as part of a balanced life. Thus, the aim is to highlight how
dietary diversity and technological resources can promote inclusion, quality of life, and

well-being.

Keywords: Dietary diversity. Dietary restrictions. Digital inclusion. Nutrition apps.

Quiality of life.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, cresce a atencdo voltada as diferentes formas de restricbes
alimentares, que incluem desde condicbes metabdlicas, como diabetes, até
intoleréncias especificas, como a doenca celiaca e a intolerancia a lactose. Soma-se
a isso o aumento de casos de seletividade alimentar, frequentemente relacionado a
fatores sensoriais, comportamentais ou neurolégicos, como ocorre em pessoas no
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essas condi¢cdes revelam n&o apenas desafios
individuais, mas também barreiras sociais, culturais e comunicacionais, ja que afetam
arelagéo das pessoas com o alimento, com os ambientes coletivos e com o0s discursos
nutricionais difundidos pela midia. O exemplo relatado pelo pediatra e nutrologo Mauro
Fisberg, ao recordar situagdes de extrema seletividade alimentar durante sua infancia,
evidencia como essas experiéncias sao reais e profundamente impactantes,
guestionando a forma como a sociedade compreende a alimentacdo saudavel e a
diversidade de perfis alimentares. Nesse contexto, torna-se fundamental refletir sobre
como as praticas alimentares sdo moldadas, representadas e recebidas,
especialmente diante de um cenario em que a saude, o consumo e a inclusdo se

entrelacam de maneira cada vez mais complexa.

1.1 Problemas de Pesquisa

De acordo com o contexto apresentado, foram definidos os seguintes
problemas de pesquisa:

Como a diversidade alimentar € compreendida e praticada em ambientes
sociais e domésticos diante do aumento de intolerancias, alergias, seletividade
alimentar e disturbios metabdlicos?

De que forma fatores culturais, sensoriais, comportamentais e neurologicos
influenciam as escolhas alimentares de pessoas com seletividade alimentar ou
restricdes especificas, e como isso afeta sua participacdo social?

Em que medida aplicativos digitais como o “Ta na mesa” podem auxiliar
pessoas com restricdes alimentares na gestao de suas refei¢cdes, ampliando o acesso
a cardapios personalizados e seguros?

Quais sao as limitagGes dos aplicativos de receitas convencionais para atender

as necessidades de celiacos, diabéticos, intolerantes a lactose e seletivos



alimentares, e como essas limitacdes impactam a autonomia alimentar desses
grupos?

Como a falta de inclusdo alimentar nos discursos midiaticos e nas praticas
culinarias influencia a percepc¢ao social sobre alimentacdo saudavel e sobre os perfis

alimentares diversos?

1.2 Questédo Orientadora

Nesse sentido, foi definida a seguinte questédo para nortear o trabalho: de que
maneira a diversidade alimentar, apoiada por ferramentas digitais como o aplicativo
“Ta na mesa”, pode contribuir para atender as necessidades de pessoas com
restricdes alimentares especificas, como celiacos, diabéticos, intolerantes a lactose e

seletivos alimentares, promovendo inclusdo, saude e qualidade de vida?

1.3 Hipoteses

A alimentacdo ocupa um papel central na vida em sociedade, sendo nao
apenas uma necessidade bioldgica, mas também cultural, afetiva e social. Entretanto,
o crescimento das condicbes relacionadas a intolerancias, alergias, disturbios
metabdlicos e seletividade alimentar tem gerado novos desafios para a culinaria
contemporanea e para o planejamento das refeicées cotidianas. Cada vez mais, torna-
se necessario pensar em praticas alimentares que sejam diversificadas, acessiveis e
capazes de atender diferentes grupos populacionais, respeitando tanto a saude
guanto as preferéncias individuais. Em um cenario contemporaneo marcado pela
diversidade alimentar e pelo aumento de condicdes como intolerancias, alergias e
distrbios metabdlicos, a gestédo de alimentos assume um papel ainda mais relevante.
Em uma matéria da Revista Veja (Fisberg, 2024), retrata um exemplo da seletividade
alimentar do pediatra e nutrélogo Mauro Fisberg que relata a dificuldade da
seletividade alimentar que foi presente por toda sua infancia por ser portador do
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Na noticia ele relata - “Eu me lembro do caso
de um familiar que sé comia lombo e batata feita pela minha mae, pizza branca (sem
molho de tomate) e fast-food”. Esse relato nos faz questionar os desafios relacionados

a alimentacao saudavel.



1.4.1 Objetivo Geral

Nesse sentido, 0 objetivo geral do trabalho visa compreender a importancia da
diversidade na culinéria, pois especialmente no atendimento as necessidades
alimentares especificas de diferentes grupos como pessoas com seletividade

alimentar.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para o desenvolvimento do trabalho séo:

1 - Analisar os processos de gestdo e escolha de alimentos considerando a
influéncia de fatores culturais, sociais e individuais nas praticas alimentares.

2 - Investigar a diversidade alimentar como estratégia de incluséo e valorizagcao
das diferentes necessidades e preferéncias nutricionais.

3 - Examinar o crescimento das condi¢cOes relacionadas as intolerancias,
alergias e disturbios metabdlicos, destacando seus impactos sobre os habitos
alimentares da populacao.

4 - Identificar a prevaléncia das restricdes alimentares e suas implicacdes no
planejamento e na oferta de cardapios diversificados.

5 - Comparar aplicativos destinados a pessoas com restricdes alimentares com
aplicativos de receitas comuns, verificando sua contribuicdo para a adaptacédo e
personalizacao das refeicdes.

6 - Relacionar a alimentacédo saudavel ao cuidado com a saude e a pratica de
atividade fisica, analisando como esses elementos se complementam na promoc¢ao

do bem-estar.

1.5 Justificativa

Nesse cenario, a diversidade alimentar surge como elemento fundamental para
promover inclusdo, permitindo que pessoas com restricdes alimentares também
possam desfrutar de refeicBes seguras, nutritivas e prazerosas. Além disso, o avanco
tecnolégico oferece novas oportunidades para facilitar esse processo. Aplicativos
digitais ttm se mostrado ferramentas relevantes na organizacdo da alimentacdo,
oferecendo cardapios personalizados, receitas adaptadas e informacdes nutricionais
confiaveis. E nesse contexto que se insere a proposta do aplicativo ‘Tanamesa’, uma
solucao voltada para pessoas com restricbes especificas, como celiacos, diabéticos,

intolerantes a lactose e seletivos alimentares. A ferramenta busca ndo apenas auxiliar



na escolha e gestdo dos alimentos, mas também ampliar o acesso a uma culinéria
inclusiva, saudavel e conectada com a pratica de atividade fisica e os cuidados com
0 bem-estar. Assim, o presente trabalho justifica-se pela relevancia em compreender
a importancia da diversidade alimentar e explorar o papel das tecnologias digitais no
apoio a pessoas com restricdes, contribuindo para a promog¢éo de saude, qualidade

de vida e inclusao social por meio da alimentag&o.



2. DESENVOLVIMENTO REVISAO BIBLIOGRAFICA

A gestao de alimentos pode ser compreendida como um conjunto de praticas
gue envolvem o planejamento, a organizacao, o controle e a supervisédo de todas as
etapas relacionadas a alimentacdo, desde a selecéo e aquisicdo de ingredientes até
0 preparo, armazenamento e consumo final dos alimentos. Trata-se de uma area
estratégica que busca garantir ndo apenas a seguranca e a qualidade nutricional das
refeicbes, mas também a eficiéncia no uso de recursos, o respeito as necessidades

especificas dos consumidores e a promocao da saude e do bem-estar.

2.1 A gestéo e a escolha de alimentos

A gestao e a escolha de alimentos séo praticas que vao muito além do simples
ato de cozinhar. Elas englobam todas as etapas relacionadas a alimentacao, desde o
planejamento das compras, a escolha de ingredientes, a preparacao das refei¢des,
até a forma como os alimentos sdo armazenados e consumidos. Esse processo é
influenciado por fatores culturais, sociais, econbmicos e emocionais, refletindo a
complexidade da relacdo do ser humano com a comida.

No Brasil, a realidade socioeconémica exerce um papel central nesse processo.
Dados da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF/IBGE) indicam que a
alimentacao representa uma das principais despesas das familias, sendo responsavel
por cerca de 17% do orcamento doméstico. Esse percentual varia de acordo com a
renda, ja que familias de baixa renda destinam uma parcela proporcionalmente maior
de seus ganhos para a alimentacdo, enquanto familias de maior poder aquisitivo
conseguem diversificar escolhas. Em 2023, aproximadamente 27,6% dos domicilios
brasileiros viviam em algum grau de inseguranca alimentar, o que significa que mais
de 64 milhdes de pessoas conviviam com restricdes na quantidade ou qualidade do
gue consomem.

Nesse cenario, a gestdo alimentar passa a ser uma ferramenta de
sobrevivéncia e de organizacdo, em gue estratégias como a elaboracéo de cardapios
semanais, o uso de listas de compras, a compra em atacado e a substituicdo de
ingredientes mais caros por op¢des acessiveis tornam-se essenciais. Em muitos lares,

alimentos como arroz, feijdo e ovos permanecem como base alimentar devido ao



baixo custo e ao valor nutritivo, enquanto frutas, carnes e laticinios acabam sendo
consumidos com menor frequéncia devido ao preco elevado.

Outro aspecto importante € o crescimento das restricbes alimentares e
condicdes de saude que demandam adaptacdes especificas. Nesse sentido, a
prevaléncia de alergias, intolerancias e doencas metabolicas impacta diretamente o
planejamento alimentar, exigindo que familias e individuos incluam alternativas como
produtos sem lactose, sem gluten ou com baixo teor de acUcar. Restaurantes, escolas
e empresas também séo afetados, pois precisam oferecer cardapios mais inclusivos,
adaptados as novas demandas. Esse movimento reforca a ideia de que a gestédo
alimentar ndo se limita ao lar, mas se estende a todo o sistema de alimentacgdao,
influenciando a industria e o0 mercado.

A tecnologia também se tornou uma aliada fundamental nesse processo.
Aplicativos voltados para o planejamento alimentar, como MyFitnessPal e Yazio,
oferecem ferramentas que permitem calcular calorias, adaptar cardapios, criar listas
de compras e até filtrar receitas de acordo com restricbes especificas. Esses recursos
dao mais autonomia aos individuos e facilitam a adesdo a dietas balanceadas ou
restritivas. Ja aplicativos de receitas comuns, embora ainda muito utilizados, muitas
vezes nao contemplam as necessidades de pessoas com intolerancias, seletividade
alimentar ou doencas cronicas, revelando uma lacuna a ser preenchida. Assim, a
gestdo e a escolha de alimentos no século XXI estao fortemente ligadas ndo apenas
as condicbes socioecondmicas, mas também as novas demandas de salude e as

possibilidades oferecidas pela tecnologia.

2.2 A diversidade alimentar

A diversidade alimentar € um elemento essencial da culinaria e da nutricéo,
pois representa a variedade de ingredientes, grupos alimentares e praticas culinarias
presentes no cotidiano das pessoas. Mais do que apenas a soma de alimentos
diferentes, ela traduz a identidade cultural de um povo, respeita tradicdes, promove
inclusdo e assegura o fornecimento equilibrado de nutrientes fundamentais para o
funcionamento do organismo.

No Brasil, a diversidade alimentar se manifesta de forma intensa devido a
miscigenagdo cultural. Ingredientes indigenas, como a mandioca; africanos, como o

azeite de dendé e o quiabo; e europeus, como o trigo e o azeite de oliva, compdem



um mosaico de tradi¢cbes regionais. Essa variedade ndo € apenas simbdlica, mas
também essencial para garantir uma alimentacdo completa, j& que diferentes grupos
alimentares oferecem nutrientes complementares.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda a ingestdo de, pelo
menos, cinco porgdes diarias de frutas, legumes e verduras, combinadas a fontes de
carboidratos integrais e proteinas de qualidade. Essa diversidade no prato esta
associada a reducao do risco de doencas crénicas nao transmissiveis, como diabetes,
hipertenséo e obesidade. No entanto, pesquisas mostram que a dieta do brasileiro
ainda € marcada por desequilibrios: segundo o IBGE, menos de 23% da populagéo
consome a quantidade minima de frutas e hortalicas recomendada, enquanto cresce
0 consumo de ultraprocessados ricos em gorduras, sédio e agucares.

A diversidade alimentar também é fundamental para a inclusdo de pessoas com
restricbes alimentares. A substituicdo de ingredientes em pratos tradicionais mostra
como a criatividade culinaria pode tornar a alimentacdo mais democratica. Exemplos
praticos incluem versdes de feijoada sem carne suina, bolos preparados com farinhas
sem gluten e sobremesas a base de leites vegetais. Essas adaptacdes permitem que
individuos com intolerancias ou doencas metabdlicas participem de experiéncias
alimentares sem abrir mao da tradi¢cao cultural.

Outro ponto relevante € a relacéo entre diversidade alimentar, salude e pratica
de atividade fisica. Atletas e praticantes de esportes precisam de dietas especificas
gue contemplem proteinas, carboidratos, vitaminas e minerais de forma variada para
garantir energia, recuperacao muscular e desempenho fisico. Ja pessoas que buscam
apenas saude cotidiana se beneficiam igualmente de cardapios diversificados, que
fortalecem o sistema imunolégico e previnem deficiéncias nutricionais. Assim, a
diversidade alimentar atua ndo apenas como expressao cultural, mas como estratégia

essencial de promocao da saude e inclusdo social.

2.3 O aumento de condicdes como intolerancias, alergias e distdrbios

metabdlicos

Nas ultimas décadas, houve um aumento expressivo no diagnoéstico de
intolerancias alimentares, alergias e disturbios metabdlicos, refletindo mudangas nos
habitos de consumo, no estilo de vida e na prépria capacidade de diagndstico da

medicina moderna. Condigbes como intolerancia a lactose, alergia ao glaten, doenca



celiaca, diabetes e hipertensédo passaram a fazer parte da realidade de milhdes de
pessoas e influenciam diretamente a forma como a sociedade organiza sua
alimentacao.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), cerca de 23,9% da populacdo adulta brasileira
apresenta hipertensdo, 7,7% possui diabetes e 14,6% tem colesterol alto. Esses
indices revelam que uma parcela significativa da sociedade precisa adaptar sua
alimentacdo como forma de prevencao e tratamento de doencas crénicas. No caso da
intolerancia a lactose, estima-se que cerca de 40% a 50% dos brasileiros apresentem
algum grau de dificuldade em digerir o acucar presente no leite. J& a doenca celiaca,
embora menos prevalente, atinge aproximadamente 1% da populagédo mundial e exige
exclusao completa do gluten da dieta.

Essas condi¢cdes impdem restricbes importantes. Pessoas com intolerancia a
lactose precisam evitar laticinios comuns e buscar alternativas como leites vegetais
ou produtos sem lactose. Os celiacos, por sua vez, necessitam eliminar o glaten
presente em alimentos a base de trigo, cevada e centeio, substituindo-os por farinhas
de arroz, milho ou mandioca. Diabéticos precisam controlar rigorosamente a ingestao
de acucares simples e optar por carboidratos integrais, enquanto hipertensos devem
reduzir o consumo de sal e alimentos ultraprocessados.

A industria alimenticia tem respondido de forma ativa a essas novas demandas.
Atualmente, é possivel encontrar com facilidade produtos sem glaten, sem lactose,
com baixo teor de sodio ou adogados com substitutos naturais, ampliando a incluséo
alimentar e permitindo que as pessoas mantenham qualidade de vida sem abrir méo
do prazer de comer. Restaurantes, escolas e empresas também tém sido
pressionados a adaptar cardapios e oferecer op¢des inclusivas, ja que a prevaléncia
dessas condicdes deixou de ser exceg¢do e passou a se configurar como fendmeno
social.

Nesse cenario, a tecnologia desempenha um papel importante, oferecendo
aplicativos que ajudam a monitorar sintomas, identificar ingredientes em rotulos e
organizar cardapios personalizados. Essas ferramentas digitais sdo especialmente
Uteis para quem precisa evitar determinados alimentos de forma rigorosa, garantindo
maior seguranca no dia a dia.

Por fim, € importante destacar que as restricdes alimentares estdo diretamente

ligadas ao movimento mais amplo em direcédo a alimentacdo saudavel e ao cuidado



com a saude. Pessoas que buscam qualidade de vida, mesmo sem doencas
diagnosticadas, tém optado por reduzir o consumo de ultraprocessados, aumentar a
ingestdo de alimentos naturais e associar a dieta a pratica regular de atividades
fisicas. Assim, a prevaléncia crescente de intolerancias, alergias e disturbios
metabdlicos ndo apenas desafia a sociedade, mas também impulsiona
transformacdes positivas, promovendo inovacdo culinaria, maior consciéncia

alimentar e a valorizacdo da saude como prioridade coletiva.

2.4 Prevaléncia de restricdes alimentares

A compreensao sobre restricbes alimentares tem se tornado cada vez mais
relevante diante do aumento de diagnosticos de alergias, intolerancias e padrdes
alimentares atipicos em diferentes partes do mundo. Estudos cientificos apontam que
alergias alimentares diagnosticadas atingem entre 5% e 10% da populacdo mundial,
variando conforme regido e faixa etaria, segundo dados do National Center for
Biotechnology Information (NCBI, 2025). De modo semelhante, a pesquisa Statista
Consumer Insights revela que entre 6% e 17% dos entrevistados em diversos paises
relataram possuir intolerancia alimentar confirmada por profissional de saude, com
indices mais elevados nos Estados Unidos e mais baixos na Franca (STATISTA,
2025). Ja o levantamento do International Food Information Council (IFIC, 2023) indica
gue, embora 53% dos americanos convivam direta ou indiretamente com pessoas que
apresentam alergias, intolerancias ou sensibilidades alimentares, apenas 6,2% dos
adultos e 5,8% das criancas possuem diagndstico clinico confirmado. No Reino Unido,
estudos citados pelo jornal The Guardian (2025) mostram que aproximadamente 6%
dos adultos apresentam alergia alimentar comprovada, enquanto cerca de 30%
relatam algum tipo de sensibilidade alimentar, incluindo intolerancias e doenca
celiaca.

Para compreender a relevancia e complexidade dessas condicdes, é
fundamental considerar suas particularidades. A doenca celiaca caracteriza-se pela
intolerancia ao gluten (proteina presente em trigo, cevada, centeio e, possivelmente,
aveia) que desencadeia uma resposta imunoldgica capaz de danificar o intestino
delgado, dificultando a absorg&o de nutrientes. Entre seus principais sintomas estao
diarreia, inchago abdominal, constipagcéo e perda de peso, podendo, em criancas,

causar atraso no crescimento. J4 a intolerancia a lactose consiste na incapacidade de



digerir a lactose devido a deficiéncia da enzima lactase, que pode ser congénita ou
decorrente do envelhecimento. A prevaléncia também varia entre grupos
populacionais, atingindo até 80% dos adultos negros e cerca de 20% dos adultos
brancos, com sintomas como nauseas, dor abdominal, diarreia e gases.

Outro grupo expressivo € composto por pessoas com diabetes, condicao
cronica resultante da producao insuficiente ou da mé utilizagdo da insulina. O tipo 1,
mais comum na infancia e adolescéncia, caracteriza-se pela auséncia de producéo do
horm&nio, enquanto o tipo 2, mais frequente em adultos, resulta da resisténcia a acédo
da insulina. Seus sintomas incluem sede excessiva, fome constante, perda de peso,
visdo turva e aumento da frequéncia urinaria. Por fim, a seletividade alimentar emerge
como um padrdao comportamental marcado pela recusa persistente de alimentos
especificos em funcdo de textura, cor, temperatura ou aparéncia. Embora possa
ocorrer em diferentes perfis, é especialmente comum em individuos com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), que frequentemente apresentam hipersensibilidades
sensoriais. Entre os principais sinais desse comportamento estdo o consumo limitado
a poucos alimentos, recusa a determinadas cores ou texturas, dependéncia de marcas
especificas e extrema dificuldade em experimentar novos alimentos.

Essas condicdes, apesar de distintas, revelam a complexidade da relacao entre
individuos, cultura alimentar, salde e praticas sociais, evidenciando a importancia de
compreender seus efeitos ndo apenas do ponto de vista clinico, mas também

comunicacional e sociocultural.



3. METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma abordagem qualitativa, combinando pesquisa
bibliogréafica e pesquisa exploratdria, com o objetivo de compreender a importancia da
diversidade alimentar e o papel das ferramentas digitais no atendimento a pessoas
com restricbes alimentares.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade fundamentar teoricamente o
estudo, oferecendo suporte conceitual sobre: diversidade alimentar, restricbes
alimentares (como alergias, intolerancias, distirbios metabdlicos e seletividade
alimentar), gestdo e escolha de alimentos, alimentacdo saudavel e relagdo com
pratica de atividade fisica. Foram consultadas fontes como livros académicos, artigos
cientificos, periddicos especializados em nutricdo, saude e tecnologia, além de
relatorios e publicacbes oficiais de oOrgaos de saude. Esta etapa permitiu
contextualizar o problema de pesquisa, identificar lacunas existentes e embasar a
analise do papel do aplicativo ‘Tanamesa’ como recurso de inclusido alimentar.

A pesquisa exploratéria foi conduzida para investigar a utilizacdo de
ferramentas digitais voltadas a restricdes alimentares, com foco no aplicativo “Ta na
mesa”. Com a utilizagdo da pesquisa exploratoria, foi possivel explorar as
funcionalidades do aplicativo, avaliar como ele auxilia na escolha de alimentos,
adaptacdo de receitas e planejamento de cardapios para diferentes grupos
populacionais. Além disso, foi possivel analisar comparativamente outros aplicativos
de receitas comuns, identificando limitacdes e potencialidades. Essa etapa objetiva
gerar dados descritivos e observacbes sobre o uso pratico das tecnologias na
promocéo de diversidade alimentar, contribuindo para a discusséo de inclusdo, saude
e qualidade de vida.

A analise seguiu a perspectiva qualitativa e interpretativa, permitindo relacionar
a teoria com a pratica e evidenciar como ferramentas digitais podem apoiar a

diversidade e inclusao alimentar.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Enquanto ha dezenas de milhares de aplicativos de receitas convencionais
disponiveis nas lojas digitais, a quantidade de aplicativos dedicados exclusivamente
a restricdes alimentares é significativamente menor. Essa diferenca revela um vazio
no mercado: embora exista um publico consideravel que convive com alergias,
intolerancias ou dietas especificas, a oferta de solugdes tecnolégicas que atendam
plenamente as suas necessidades ainda é limitada. A maioria dos aplicativos
disponiveis ndo oferece filtros eficientes, substitui¢cdes inteligentes de ingredientes ou
um acervo robusto de receitas adaptadas, deixando muitos usuarios sem acesso a
uma experiéncia segura e personalizada.

A andlise realizada a partir da pesquisa bibliografica e exploratoria revelou a
importancia da diversidade alimentar para o atendimento de diferentes necessidades
nutricionais e restricbes alimentares. Os dados indicam que condicdes como
intolerancias, alergias, disturbios metabdlicos e seletividade alimentar estdo em
crescimento, exigindo adaptacdes constantes no planejamento das refeicoes. Nesse
contexto, a gestdo alimentar e a escolha consciente de alimentos se mostram
fundamentais para garantir uma dieta equilibrada, segura e inclusiva.

A investigacao do aplicativo ‘Tanamesa’ demonstrou que ferramentas digitais
podem desempenhar um papel significativo na promocéo da incluséo alimentar. Por
meio de funcionalidades que permitem filtrar ingredientes, adaptar receitas e planejar
cardapios conforme as restricbes individuais, o aplicativo oferece solucdes praticas
para celiacos, diabéticos, intolerantes a lactose e pessoas com seletividade alimentar.
Comparativamente, aplicativos de receitas comuns se mostraram limitados,
oferecendo pouca personalizacdo e poucas alternativas seguras para esses publicos.
Além disso, os resultados evidenciam que a diversidade alimentar esta diretamente
relacionada a saude e ao bem-estar, sobretudo quando associada a pratica de
atividade fisica. A disponibilidade de alternativas nutritivas e adaptadas contribui para
a prevencao de doencas, melhora da qualidade de vida e fortalecimento de habitos
saudaveis.

A discussdo aponta ainda para a relevancia da tecnologia como mediadora
entre as necessidades individuais e a pratica culinéria, permitindo que a alimentacao
deixe de ser apenas uma rotina e se torne uma ferramenta de cuidado, inclusao e

autonomia. Assim, a combinacdo de diversidade alimentar com recursos digitais



amplia as possibilidades de interacdo com a culinaria, reforcando a importancia de
considerar diferentes grupos populacionais e suas particularidades no

desenvolvimento de solugdes inovadoras para a alimentacao.

4.1 Modelo de Neg6cios Canvas

O ‘Tanamesa’ € um aplicativo de receitas criado para tornar a culinaria mais
inclusiva, pratica e segura, atendendo especialmente pessoas com restricoes
alimentares. A plataforma oferece receitas adaptadas para diferentes necessidades,
como intolerancia a lactose, alergia ao glaten, dietas veganas, vegetarianas, low carb,
entre outras. O objetivo € simples e essencial: garantir que todos possam desfrutar de
refeicbes saborosas e adequadas, sem abrir mdo do prazer de comer bem e com
seguranca. Cada receita traz informacdes claras sobre ingredientes, possiveis
substituicbes e modo de preparo detalhado, ajudando o usuéario a cozinhar com
confianca e autonomia.

O aplicativo permite que o usuario filtre receitas conforme suas necessidades
ou preferéncias, evitando o risco de ingerir alimentos inadequados a sua saude.
Assim, encontrar opc¢des seguras e deliciosas torna-se rapido e facil. Mais que um
acervo de receitas, o ‘Tanamesa’ incentiva a participagdo da comunidade, permitindo
gue qualquer pessoa compartilhe suas proprias criagdes, adapte receitas ja existentes
e troque dicas. Essa interacéo fortalece a ideia de que cozinhar € um ato de cuidado,
acolhimento e inclusdo. Ao reunir funcionalidade, acessibilidade e colaboracédo, o
‘Tanamesa’ se propde a transformar a experiéncia culinaria de quem vive com
restricdes alimentares, promovendo saude, bem-estar e o prazer de estar a mesa.

A seguir, estdo descritos cada um dos blocos que compdem o Modelo de

Negdcios Canvas:

Segmentos dos clientes: Diante dessas e de outras condi¢des alimentares
gue exigem atencado especial, torna — se evidente necessidade de ferramentas que
auxiliem na organizacdo e no controle da alimentacdo de forma pratica, segura e
personalizada. Pensando nisso o aplicativo ‘Tanamesa’, sera voltado para pessoas
com restricbes alimentares especificas como celiacos, intolerantes a lactose,
diabéticos e pessoas autistas com seletividade alimentar. Esse publico é composto

por jovens, adultos e idosos a partir de 60 anos, de ambos 0s sexos, pertencentes das



classes sociais A, B e C, residentes na Regido de Sao Carlos (SP). Esse grupo é
formado por individuos que prezam pela praticidade no dia a dia, demonstram
interesse por tecnologia e saude, e utilizam com frequéncia aplicativos e redes sociais
como ferramentas de apoio em suas rotinas. O aplicativo tem como foco atender
pessoas que possuem restricdes alimentares especificas, como intolerancia a lactose,
doenca celiaca, diabetes ou seletividade alimentar, oferecendo solugdes digitais
acessiveis para o planejamento de refeic6es seguras e personalizadas.

No ‘Tanamesa’, a participacado dos nutricionistas € essencial para garantir a
qualidade e a confiabilidade das informacdes oferecidas aos usuarios. Esses
profissionais terdo a funcdo de criar, revisar e validar as receitas presentes na
plataforma, assegurando que elas sejam adequadas as diferentes necessidades
alimentares, como intolerancias, alergias e dietas especificas. Além disso, 0s
nutricionistas poderdo oferecer orientacdes personalizadas, respondendo duvidas
sobre substituicdbes de ingredientes, combinacbes de alimentos e cuidados na
preparacdo. Dessa forma, o usuario terd a seguranca de acessar um conteudo
elaborado com respaldo técnico, evitando riscos a saude e garantindo uma
alimentacao equilibrada.

Outro ponto importante € que os nutricionistas poderao utilizar o app como um
canal para compartilhar dicas, artigos e recomendacgfes, promovendo a educacao
alimentar de forma pratica e acessivel. Essa integracéo entre profissionais e usuarios
cria um ambiente confiavel, fortalecendo o propdsito do ‘Tanamesa’ de ser mais do
gue um simples repositorio de receitas, mas sim uma ferramenta de apoio a saude e

ao bem-estar.

Proposicfes de valor: Considerando os desafios enfrentados por pessoas
com restricdes alimentares no cotidiano, torna-se essencial oferecer solucdes que vao
além da simples exclusao de ingredientes. O aplicativo “Tanamesa’ surge com o
objetivo de suprir essa lacuna, apresentando uma proposta inovadora que alia
tecnologia, saude e inclusdo alimentar. A seguir, sdo destacados 0s principais
beneficios e vantagens que o aplicativo pretende proporcionar aos seus usuarios,
contribuindo para uma alimentagdo mais segura, pratica e personalizada.

Uma das principais funcionalidades do aplicativo ‘Tanamesa’ é a sua
capacidade de oferecer personalizacdo alimentar de forma prética, automatizada e

eficaz. Através do cadastro de informacgdes especificas, como intolerancias, alergias,



doencas metabdlicas (como diabetes) ou quadros de seletividade alimentar, o
aplicativo adapta cardapios completos, receitas e listas de compras as necessidades
individuais de cada usuario. Essa personalizacdo permite que pessoas com
intolerancia a lactose, doenca celiaca, diabetes, alergias alimentares ou seletividade
alimentar associada ao autismo recebam sugestdes seguras e compativeis com sua
condicdo de saude. O algoritmo do aplicativo analisa os dados informados pelo
usuario e filtra receitas, ingredientes e produtos, excluindo automaticamente aqueles
gue representem riscos ou sejam contra indicados. Além disso, o sistema pode sugerir
substituicdes inteligentes de ingredientes e fornecer alertas caso algum alimento
adicionado contenha componentes restritos. Essa funcionalidade n&o apenas facilita
a rotina alimentar, como também promove autonomia, seguranga e confiangca no
momento da escolha e preparo dos alimentos. Com isso, o ‘Tanamesa’ atende a
demanda crescente por ferramentas digitais que respeitem as particularidades
alimentares de cada individuo, promovendo uma alimentag&do mais saudavel, inclusiva
e personalizada.

O aplicativo ‘Tanamesa’ promove autonomia ao permitir que usuarios com
restricbes alimentares facam escolhas seguras e informadas sem depender da
orientacdo constante de terceiros. Por meio de funcionalidades intuitivas, como o filtro
de ingredientes proibidos e as sugestdes personalizadas, o aplicativo oferece suporte
direto no momento da compra ou preparo das refei¢cdes, incentivando a independéncia
alimentar e fortalecendo a confianca dos usuarios em suas decisfes diarias.

O ‘Tanamesa’ atua como uma ferramenta preventiva ao orientar o usuario na
escolha correta de alimentos, considerando suas restricdes especificas. Isso contribui
para a reducdo de riscos como crises alérgicas, intoxicacfes, picos glicémicos e
desconfortos gastrointestinais, que podem ocorrer devido ao consumo acidental de
ingredientes inadequados. Dessa forma, o aplicativo refor¢ca a seguranca alimentar e
protege a saude dos usuarios no dia a dia.

O aplicativo ‘Tanamesa’ prevé a integracdo com marcas parceiras
especializadas em produtos para dietas restritivas, garantindo que os usuarios tenham
acesso a produtos confidveis e de qualidade. Por meio dessas parcerias, o aplicativo
podera oferecer descontos exclusivos, promog¢fes especiais e recomendacdes
personalizadas, facilitando a aquisicdo de alimentos adequados e incentivando o

consumo consciente e seguro.



O ‘Tanamesa’ foi desenvolvido para ser acessivel e intuitivo, atendendo
diferentes faixas etarias, desde jovens adultos até idosos. Essa caracteristica
promove a inclusdo digital, permitindo que pessoas com restricbes alimentares
tenham acesso facilitado a informacdes e recursos tecnoldgicos. Assim, o aplicativo
contribui para a inclusdo alimentar, garantindo que usuéarios de diversas idades
possam gerir sua alimentacéo de forma segura e independente.

O aplicativo ‘Tanamesa’ oferece ferramentas praticas que facilitam o
planejamento e a gestdo da alimentacdo diaria. Funcionalidades como a geracgéo
automatica de listas de compras, sugestdes personalizadas de refeicfes e alertas de
validade dos alimentos contribuem para uma rotina mais organizada, reduzindo o
desperdicio e garantindo que o usuario mantenha uma alimentacdo adequada e
equilibrada ao longo da semana.

O aplicativo ‘Tanamesa’ mantém uma comunicag¢ao ativa com seus usuarios
por meio de redes sociais como Instagram e Facebook, além de canais diretos como
0 WhatsApp. Essa interatividade permite o envio de notificacbes sobre novidades,
receitas exclusivas e atualizac¢des, criando um ambiente de engajamento continuo e
fortalecendo a relacdo entre a plataforma e seus usuarios. A seguir alguns dos
beneficios:

Facilitacdo do Processo Decisério Alimentar: O ‘Tanamesa’ atua como um
suporte essencial na tomada de decisfes relacionadas a alimentacdo, oferecendo
recomendacdes e alternativas que consideram as restricdes do usuario. Essa
facilitacdo diminui a inseguranca e o esforco envolvidos na escolha dos alimentos,
tornando o processo mais acessivel e menos estressante.

Promocdo da Autonomia e Independéncia: Ao permitir que 0s usuarios
gerenciam suas proprias escolhas alimentares de maneira segura, o aplicativo
promove a autonomia, reduzindo a dependéncia de familiares ou cuidadores. Essa
independéncia é fundamental para o desenvolvimento da autoestima e da qualidade
de vida, especialmente entre jovens adultos e idosos.

Aprimoramento da Qualidade de Vida: Com cardapios personalizados e op¢cdes
de refeicdes adaptadas, o aplicativo contribui para uma alimentacdo equilibrada,
adequada as necessidades individuais, o que resulta em beneficios para a saude
fisica e mental. A reducéo de desconfortos, crises alérgicas ou episadios relacionados

a ma alimentacao favorece o bem-estar geral dos usuarios.



Organizacao e Planejamento Eficientes: O aplicativo oferece ferramentas que
auxiliam na organizagéo da rotina alimentar, como listas de compras, planejamento
semanal de refeicbes e alertas de validade. Essas funcionalidades permitem um
melhor aproveitamento dos recursos e evitam desperdicios, facilitando a manutencéo
de uma dieta adequada e balanceada.

Acesso a Conteudos Educativos e Atualizados: Além de suas funcionalidades
praticas, 0 "Ta na Mesa" disponibiliza informacdes confidveis sobre nutricdo, doencas
relacionadas a alimentacéao e cuidados especificos para cada condi¢cao. Esse acesso
ao conhecimento fortalece a capacidade dos usuéarios de compreender e manejar
suas restricdes alimentares de forma mais consciente.

Inclusdo Social e Digital: Ao abranger diferentes faixas etarias e promover um
ambiente digital acessivel, o aplicativo favorece a inclusédo social de individuos com
restricbes alimentares, proporcionando-lhes ferramentas para interagir, aprender e

participar ativamente da gestao de sua alimentacéo, reduzindo barreiras tradicionais.

Canais: O aplicativo ‘Tanamesa’ sera disponibilizado nas principais lojas de
aplicativos digitais como Google Play (Para Android) e a App Store (Para 10S),
facilitando acesso a usuarios de diferentes dispositivos. Além disso, contara com a
presenca ativa nas redes sociais, especialmente no Instagram e no Facebook, que
funcionardo como canais de divulgacao, informacéo e relacionamento com o publico
nessas plataformas serdo publicados contetdos relacionados a alimentagcéao
saudavel, dicas para lidar com restricdes alimentares, atualizacdes do aplicativo e
interacdes com 0S usuarios.

Como complemento, sera oferecido um canal de comunicacéo via WhatsApp,
onde 0s usuarios poderao receber avisos sobre novas receitas, funcionalidades e os
contetdos personalizados, tornando o contato mais direto, pratico e acessivel. A
proposta é integrar tecnologia e informacgéo para promover uma experiéncia digital

completa, alinhada ao perfil do publico.

Relacionamento com clientes: O aplicativo ‘Tanamesa’ busca estabelecer um
relacionamento proximo, empatico e continuo com seu publico, baseado em
confianca, praticidade e personalizacdo. A proposta é criar conexdes que vao além da
fungéo utilitaria do aplicativo, tornando a experiéncia do usuario mais humanizada e

acolhedora. Para isso, o0 aplicativo utilizara canais diretos de comunica¢do, como o



WhatsApp e notificacdes personalizadas dentro do aplicativo, para manter 0s usuarios
informados sobre novas receitas, atualizacdes, dicas de nutricAo e promocgoes.
Também contara com presenca ativa nas redes sociais, como Instagram e Facebook,
promovendo a interacdo com 0s Usuarios por meio de enquetes, comentarios, stories,
videos explicativos e contetudos educativos.

Além disso, o ‘Tanamesa’ pretende oferecer suporte personalizado para
davidas e sugestdes, valorizando o feedback dos usuarios para melhorias constantes
da plataforma. Esse atendimento ser& realizado de forma clara, rapida e acessivel,
especialmente importante para publicos como idosos ou pessoas com necessidades
especificas. Outro ponto importante € o incentivo a comunidade, com a possibilidade
de usuarios compartilharem suas préprias receitas e experiéncias dentro da
plataforma ou nas redes sociais, reforcando o sentimento de pertencimento e
colaboracéo. Com isso, o aplicativo fortalece ndo apenas o relacionamento com seus
clientes, mas também sua credibilidade e fidelizacédo, criando uma rede de apoio e

confianga para pessoas com restricdes alimentares.

Fluxo de receitas: Fluxo de Receitas e Geracdo de Renda O modelo de
negocios do aplicativo ‘Tanamesa’ combina acessibilidade alimentar com
oportunidades de geracdo de renda para seus usuarios, promovendo inclusdo e
sustentabilidade financeira. Geracdo de Receita do Aplicativo O aplicativo tera
diferentes formas de monetizacéo: Plano Premium (assinatura): O aplicativo oferecera
uma versao gratuita com recursos basicos e uma versao paga (mensal ou anual), que
dara acesso a funcionalidades exclusivas, como recomendacdes personalizadas por
nutricionistas, receitas profissionais, sugestdes de cardapio semanal e ferramentas de
planejamento alimentar. Comissdes sobre vendas de receitas: Profissionais como
nutricionistas, chefes de cozinha e culinaristas certificados poderdo cadastrar suas
receitas exclusivas e vendé-las diretamente pelo aplicativo. O ‘Tanamesa’ ficara com
uma porcentagem sobre cada venda como forma de comissédo. Anuncios de marcas
parceiras: Havera espaco para empresas do ramo alimenticio, especialmente aquelas
com foco em produtos para dietas restritivas (sem gluten, sem lactose, diet, etc.),
anunciarem seus produtos dentro do app. Parcerias comerciais: O aplicativo podera
firmar parcerias com restaurantes, mercados especializados e marcas de produtos
naturais, gerando receita por meio de divulgagcdo e promogbes exclusivas.

Compartilhamento e Origem das Receitas As receitas do aplicativo serdo fornecidas



por duas categorias principais de usuérios: Profissionais (nutricionistas, chefes,
cozinheiros especializados): Esses usuérios poderao criar perfis verificados e postar
receitas personalizadas, com informacdes nutricionais e adaptacdes para diferentes
restricdes alimentares. Essas receitas poderdo ser vendidas, oferecendo a eles uma
fonte de renda dentro da plataforma. Usuérios comuns (publico geral): Pessoas que
nao séo profissionais, mas gostam de cozinhar ou adaptam receitas para suas
restricbes alimentares, poderdo compartilhar gratuitamente suas receitas na aba
colaborativa do aplicativo. Isso estimula a troca de experiéncias e o engajamento da

comunidade.

Atividades chaves: Para que o aplicativo ‘Tanamesa’ funcione corretamente
e ofereca uma experiéncia completa ao publico com restricbes alimentares, é
necessario desenvolver e manter uma seérie de funcdes e acdes essenciais. Essas
atividades garantem a entrega de valor ao usuario, a sustentabilidade do modelo de
negocios e a inovacao constante da plataforma. Desenvolvimento e Manutencéao da
Plataforma Criacdo da interface do aplicativo (design, usabilidade, acessibilidade);
Programacao e atualizacdes constantes do sistema; Correcdo de falhas e melhorias
técnicas; Garantia de funcionamento em diferentes sistemas operacionais (iOS,
Android). Curadoria e Organizacéo de Conteudo Selecao, verificacao e categorizacéo
de receitas publicadas por profissionais e usuarios comuns; Revisao de informacgdes
nutricionais e etiquetas (sem glaten, sem lactose, diet, etc.); Classificacao das receitas
por tipo de restricdo, ingrediente ou refeicao.

Gestao da Comunidade de Usuérios Moderacdo de comentarios, avaliacdes e
interacdes; Suporte ao usuario via WhatsApp ou chat integrado; Promocao do
engajamento nas redes sociais com conteludos interativos. Parcerias e
Relacionamento com Profissionais Cadastro e verificacdo de nutricionistas, chefs e
culinaristas; Suporte técnico e financeiro para quem vende receitas pela plataforma;
Criacdo de campanhas com marcas parceiras para gerar conteudo e promocoes.

Marketing Digital e Divulgacdo Gestdo ativa das redes sociais (Instagram,
Facebook); Campanhas de divulgacdo e anuncios pagos; Promocdo de receitas
populares, descontos e novos recursos do aplicativo.

Andlise de Dados e Feedback Monitoramento do uso do aplicativo (quais

receitas sdo mais acessadas, quais fungdes séo mais utilizadas); Coleta de avaliagbes



dos usudrios para aprimorar o servico; Relatorios periddicos para guiar a evolucdo da
plataforma.

Recursos Chaves: Para que o aplicativo Ta na Mesa seja funcional,
competitivo e confidvel, é essencial contar com uma combinagdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, materiais e estratégicos. Esses recursos sdo a base para o
desenvolvimento, operagéo e expansao da marca.

Recursos Humanos Equipe de Desenvolvimento (TI): programadores,
designers UX/Ul e especialistas em manutencdo de aplicativos para criacdo e
atualizacdo da plataforma. Profissionais da Nutricdo e Gastronomia: nutricionistas e
chefes parceiros para criagédo, curadoria e venda de receitas especializadas. Equipe
de Marketing e Comunicacao: responsaveis por gerenciar redes sociais, campanhas
publicitarias e relacionamento com o publico. Atendimento ao Cliente: equipe
preparada para dar suporte técnico e tirar davidas dos usuarios via WhatsApp, e-mail
e redes sociais.

Equipe Administrativa e Financeira: para gerir os pagamentos, parcerias e
controle financeiro da operacao.

Recursos Tecnoldgicos - Infraestrutura de Servidor e Hospedagem, servidores
seguros e estaveis para armazenamento de dados, imagens e receitas. Plataforma de
Desenvolvimento Mobile, softwares, ferramentas e licencas para criacdo e
manutencdo do aplicativo em iOS e Android. Ferramentas de Analise de Dados,
plataformas de monitoramento de uso do aplicativo, comportamento dos usuarios e
feedbacks.

Recursos Materiais e Visuais - Identidade Visual e Branding, logotipo, paleta de
cores, icones e materiais graficos que representam a marca ‘Tanamesa’.
Equipamentos de Trabalho, computadores, celulares e dispositivos usados pelas
equipes. Materiais promocionais digitais, posts, videos, banners e conteudos
educativos para redes sociais e campanhas de divulgacéao.

Recursos Estratégicos e Intelectuais - Marca registrada: nome, logotipo e
conceito protegidos legalmente. Banco de Receitas, base de dados rica e organizada
com receitas para diferentes restricdes alimentares. Parcerias comerciais, acordos

com empresas do ramo alimenticio, influenciadores e profissionais da saude.

Parceiros-Chave: Para que o aplicativo ‘Tanamesa’ possa funcionar de forma

eficaz, segura e escalavel, € essencial contar com uma rede de parceiros estratégicos



gue auxiliem nas diferentes frentes do projeto, desde o desenvolvimento tecnoldgico
até a gestdo financeira e promocdo do aplicativo. Esses parceiros contribuem
diretamente para a geracgéao de valor, a confiabilidade do servico e a sustentabilidade
do modelo de negdcios.

Profissionais da Saude e Alimentagcdo a participacdo de nutricionistas: chefes
de cozinha e profissionais especializados em alimentacdo funcional é fundamental
para garantir a qualidade técnica das receitas e das informacgdes nutricionais
fornecidas no aplicativo. Esses especialistas também atuardo na criacdo de conteudo,
na validagdo de informacgdes e no atendimento personalizado aos usuarios da versdo
premium.

Empresas de Tecnologia e Desenvolvimento: O desenvolvimento e a
manutencao da plataforma digital exigem parcerias com empresas ou profissionais
especializados em tecnologia da informacé&o. Tais parceiros serdo responsaveis pelo
design da interface, pela experiéncia do usuario (UX/UI), bem como pela atualizacao
e seguranca do sistema. Servicos de hospedagem em nuvem também fazem parte
dessa categoria, garantindo o armazenamento seguro de dados e a estabilidade da
aplicacao.

Agéncias de Marketing e Comunicacdo: A divulgacdo do aplicativo sera
realizada em parceria com agéncias especializadas em marketing digital, que atuaréao
no gerenciamento das redes sociais (Instagram, Facebook), na criagdo de campanhas
publicitarias e no posicionamento da marca no ambiente online. A colaboracdo com
influenciadores digitais que atuam nas areas de saude, gastronomia e estilo de vida
saudavel também sera estratégica para alcancar o publico-alvo de forma mais efetiva.
Marcas e Empresas Parceiras Serdo estabelecidas parcerias com marcas do setor
alimenticio, especialmente aquelas que oferecem produtos voltados para publicos
com restricdes alimentares (como alimentos sem gluten, sem lactose, e diet). Essas
empresas poderao divulgar seus produtos dentro da plataforma, oferecer descontos e
participar de acBes promocionais, gerando beneficios para os usuarios e receita para
o aplicativo.

Consultores Contabeis, Juridicos e Administrativos: Para assegurar a
regularidade do negécio, € necessario o apoio de contadores e consultores financeiros
na gestao das receitas, especialmente as provenientes de assinaturas, comissoes e
parcerias comerciais. Advogados especializados em direito digital e propriedade

intelectual também serdo parceiros fundamentais, especialmente para o registro da



marca, a elaboracao de termos de uso e a conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD).

Estrutura de Custos: A estrutura de custos do aplicativo ‘Tanamesa’
contempla todos os investimentos necessarios para garantir seu pleno funcionamento,
bem como sua sustentabilidade operacional e tecnoldgica. Esses custos sdo
classificados em categorias que abrangem desde o desenvolvimento da plataforma
até a manutencao do relacionamento com o publico-alvo e a gestdo de parceiros.
Abaixo, descrevem-se 0s principais elementos dessa estrutura:

Custos com Desenvolvimento e Manutencdo Tecnolédgica: O desenvolvimento
do aplicativo requer a contratacdo de profissionais especializados em tecnologia da
informacéo, como desenvolvedores, programadores e designers de interface (Ul/UX).
Aléem disso, ha custos continuos com a hospedagem em servidores seguros,
licenciamento de softwares e ferramentas de programacgédo, manutencéo corretiva e
evolutiva da plataforma, bem como testes e atualizacdes periodicas.

Custos com Producdo e Curadoria de Conteudo: O conteudo técnico e
especializado disponibilizado no aplicativo exige a participacdo de nutricionistas,
chefes de cozinha e outros profissionais da area de alimentacéo. Esses colaboradores
sao responsaveis pela criacao e validacao de receitas, pela elaboracao de orientacbes
nutricionais e pelo fornecimento de informacdes seguras e personalizadas aos
usuarios. Estao incluidos aqui os custos com remuneracgao, contratos de parceria e
revisdo do material.

Custos com Marketing e Divulgacéo: Para alcancar e engajar o publico-alvo, o
aplicativo demandara investimentos em estratégias de marketing digital. Isso inclui a
criacdo de campanhas em redes sociais (Instagram, Facebook, entre outras),
contratacdo de agéncias especializadas, producdo de contetdo visual,
impulsionamento de publicacdes e parcerias com influenciadores digitais do nicho de
alimentacao e saude.

Custos Operacionais e Administrativos: A operacdo continua do aplicativo
requer uma estrutura administrativa composta por profissionais das areas de
atendimento ao cliente, gestao financeira, suporte técnico e controle de parcerias. Sao
considerados aqui os salarios ou pagamentos mensais desses colaboradores, bem

como custos com consultoria contébil, juridica e administrativa, fundamentais para



garantir a conformidade legal da empresa, especialmente no que se refere a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

Custos com Infraestrutura e Logistica: Mesmo sendo um servico digital, é
necessario considerar os custos com infraestrutura bésica, como equipamentos
(computadores, celulares, internet de alta velocidade), softwares de gestéo, canais de
atendimento (WhatsApp, e-mail, redes sociais), além de eventuais custos com
registros legais, licenciamento da marca e certificagdes.

Custos com Monetizacdo e Recompensa a Usuérios: O modelo de negécios do
aplicativo prevé a possibilidade de usuérios — profissionais e ndo profissionais —
comercializarem suas receitas. Assim, deve-se considerar 0os custos relacionados a
integracdo de plataformas de pagamento, taxas de transacdo cobradas por
intermediarios financeiros, bem como o gerenciamento das comissfes destinadas aos
criadores de conteudo.

4.2 Visual e funcionalidades

A seguir, foram apresentadas as imagens do prot6tipo do aplicativo:

Figura 1 - Logotipo do aplicativo

Tanamesa

Fonte: Dos préprios autores (2025).



Figura 2 - Visao geral do Aplicativo

Fonte: Dos préprios autores (2025).

Figura 3 - Pagina principal de login e cadastro
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Fonte: Dos proprios autores (2025).



Figura 4 - Pagina inicial apds o cadastro
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Fonte: Dos préprios autores (2025).

Figura 5 - Aparéncia do menu
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Fonte: Dos proprios autores (2025).



Figura 6 - Aparéncia ficticia de perfil
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Fonte: Dos proprios autores (2025).

Figura 7 - Aparéncia da aba chats

UIIVET DaAad \'y
Receitas Faceis @ Eu (Vocé)
v/ Prato rapido ®
Receitas para Churrasco  14:24
alguem tem uma marinada?
Receitas Saudaveis 12:29
# Figurinha
<l ' | Receitas Liquidas 11:40
@© Foto
Receitas para Celiacos 11:34
Reagiu com &
Doces e Sobremesas 10:43
P, ~bg Fica 6tmo! B

Doces e Sobremesas Ontem

—hea Atimul

Receitas Veganas Ontem
© Foto

Fonte: Dos proprios autores (2025).



Figura 8 - Aparéncia da aba comunidade e compartilhamento de receitas
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Fonte: Dos proprios autores (2025).

Figura 9 - Aparéncia da aba categorias
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Fonte: Dos proprios autores (2025).



Figura 10 - Aparéncia da aba audiovisual para receitas
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Fonte: Dos proprios autores (2025).

Figura 11 - Aparéncia da pagina do app no Facebook
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Fonte: Dos proprios autores (2025).



Figura 12 - Aparéncia da pagina no Instagram
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Fonte: Dos préprios autores (2025).

Figura 13 - Aparéncia da aba de cadastro dos nutricionistas
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido evidencia a relevancia crescente das restricoes
alimentares no cenario contemporaneo e a necessidade urgente de solucbes
tecnoldgicas capazes de responder a essas demandas. A comparacao entre a oferta
massiva de aplicativos de receitas convencionais e o numero reduzido de plataformas
dedicadas exclusivamente a pessoas com alergias, intolerancias, disturbios
metabdlicos ou seletividade alimentar revela uma lacuna significativa no mercado
digital. Embora exista um publico numeroso que convive diariamente com limitacdes
e cuidados nutricionais especificos, a maioria das ferramentas disponiveis ainda
carece de funcionalidades realmente inclusivas, como filtros avancados, substituicdes
automaticas de ingredientes e acervos robustos de receitas adaptadas.

A partir da reviséo bibliografica e da analise exploratdria, compreende-se que
a diversidade alimentar ndo é apenas uma questao de preferéncia individual, mas um
requisito fundamental para a promoc¢ao de saude, bem-estar e qualidade de vida. O
aumento de casos relacionados a intolerancias, alergias e outros disturbios
alimentares reforca a importancia do planejamento cuidadoso das refeicdes e da
adocado de praticas alimentares seguras. Nesse sentido, o papel das tecnologias
digitais torna-se central, especialmente quando se observa que grande parte dos
consumidores ainda enfrenta barreiras no acesso a informacdes confiaveis e a
preparos culinarios adequados as suas condi¢des especificas.

A avaliacdo do aplicativo Tanamesa demonstra que iniciativas digitais bem
projetadas podem contribuir de maneira significativa para a inclusédo alimentar. Suas
funcionalidades, como filtros personalizados, sugestbes de substituicbes e
planejamento de cardapios, revelam um alinhamento claro as necessidades de grupos
vulneraveis, incluindo celiacos, diabéticos, intolerantes a lactose e individuos com
seletividade alimentar. Em comparacdo com aplicativos tradicionais, 0 Tanamesa
destaca-se por oferecer um ambiente mais seguro, acessivel e acolhedor, tornando-
se um instrumento importante para o desenvolvimento da autonomia culinaria.

Além disso, os resultados indicam que a diversidade alimentar, associada a
praticas de atividade fisica e escolhas nutricionais equilibradas, desempenha papel
essencial na prevencao de doencas e no fortalecimento de habitos saudaveis. Nesse
contexto, a tecnologia se posiciona como mediadora entre conhecimento, pratica e

cuidado, ampliando as possibilidades de interacdo com a culinaria e favorecendo a



construcédo de um estilo de vida mais consciente e inclusivo. Assim, ao permitir que
diferentes usuérios adaptem e compartilhem receitas, o TAnamesa também estimula
a colaboracéo e fortalece a dimensdo comunitaria do ato de cozinhar.

Conclui-se, portanto, que a unido entre diversidade alimentar e soluc¢des digitais
representa um caminho promissor para enfrentar os desafios das restricoes
alimentares no Brasil e no mundo. O desenvolvimento de aplicativos mais sensiveis
as particularidades dos usuarios, como o Tanamesa, aponta para a necessidade de
ampliar o investimento em tecnologias acessiveis, inclusivas e participativas. A
alimentacdo, vista ndo apenas como rotina, mas como pratica de cuidado e
pertencimento, encontra nesses recursos digitais um importante aliado para promover

saude, autonomia e integragdo social.
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