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RESUMO

VivAguas é um micro empreendimento individual voltado a produgdo de hortalicas por
meio da hidroponia, técnica sustentavel que dispensa o uso do solo, utiliza solugdes
nutritivas e promove maior eficiéncia no uso de recursos naturais, especialmente a agua.
O projeto busca atender a demanda local por alimentos frescos, saudaveis e de elevada
qualidade, inicialmente rucula, alface, salsinha e cebolinha, oferecendo produtos com
maior durabilidade, menor dependéncia de fatores sazonais e padrdes superiores de
higiene e seguranca alimentar. Ao adotar praticas inovadoras e ambientalmente
responsaveis, o empreendimento pretende consolidar-se como referéncia no setor,
demonstrando as vantagens competitivas do cultivo hidropénico, seu impacto positivo no
mercado e a importancia crescente de metodologias sustentaveis para o fortalecimento
da agricultura moderna.

Palavras-chave: Hidroponia; Cultivo sustentavel; Qualidade alimentar; Agricultura

moderna.



ABSTRACT

VivAguas is an individual micro-enterprise dedicated to producing vegetables through
hydroponics, a sustainable cultivation method that eliminates the use of soil, relies on
nutrient solutions, and enhances efficiency in the use of natural resources, particularly
water. The project aims to meet local demand for fresh, healthy, and high-quality foods,
initially arugula, lettuce, parsley, and chives, offering products with longer shelf life,
reduced dependence on seasonal conditions, and superior standards of hygiene and food
safety. By implementing innovative and environmentally responsible practices, the
enterprise seeks to establish itself as a benchmark in the sector, demonstrating the
competitive advantages of hydroponic cultivation, its positive impact on the market, and
the growing importance of sustainable methodologies for strengthening modern
agriculture.

Keywords: Hydroponics; Sustainable cultivation; Food quality; Modern agriculture.



INDICE DE ILUSTRAGOES

Figuras
Figura 1 - Mapa de Empatia ..o 11
FIgura 2 - Organograma ...... ... .. e 19
FIGUIA 3 = OG0 - 29

Graficos
Grafico 1 - FaiXa €laria.........ouvuiiiii e 32
Grafico 2 - Tipo de reSPONAENTE ........coeiiiiiiii e 32
Grafico 3 - Frequéncia de consumo de hortalias ..............ccoovveviiiiiiii e 33
Grafico 4 - Onde adquire hortaliGas............ccoiiii i 33
Grafico 5 - Conhecimento sobre hortaligas hidropdnicas .............cceeeieiiiiiiiiiiiiicieeeeeee, 34
Grafico 6 - Critérios mais importantes na compra de hortalicas.............ccceevvvviiiiinnnenn. 34
Grafico 7 - Disposi¢cao para pagar mais por hortaligas............cccevvveeiiiiiieiiiceiiccceee e, 35
Grafico 8 - Prego considerado justo para a alface hidroponica .............ccceevvvvviiieeeeenne. 35
Grafico 9 - Nivel de Familiaridade do Publico com Hortalicas Hidropénicas.................. 36
Grafico 10 - Frequéncia ideal de entrega............oooovviiiiiiii i 36
Grafico 11 - Critérios mais importantes na escolha do fornecedor............ccccccceeeeeeee. 37
Grafico 12 - Quantidade média de compramensal ... 37
Grafico 13 - Média de desperdicio mensal..............ouvuiiiiiiiiiiiiice e 38
Grafico 14 - Interesse em revender hortalicas hidropdnicas locais ..........ccccccccceeeeeenn.. 38
Grafico 15 - EVOlUGA0 dOS CUSTIOS .......covviiiiiii i 49
Grafico 16 - Indicador de Lucratividade..............ccooooiii 52
Grafico 17 - Receitas x Custos (Mensal € Anual).........cccoooeiiiiiiiiiiiiiii e 52
Grafico 18 - Margem de Contribuicdo X Custos FiXOS ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 53

Quadros
QUAAIO 1 - CANV AS ettt e e e e e ettt et e e e e e e e s s b e e eeeeeeeeaansrsneeneeens 9
(@ TTE=To [ o I L N LR PSPSP 10

QUAAIO 3 = PESTEL ..ottt 12



Tabelas
Tabela 1 - Segmentagdo de Mercado .........oouvuuuiiiiiiiii e 21
Tabela 2 - AVAlIAGAO....... oot e 23
Tabela 3 - Avaliagdo dos Segundos Segmentos (Durabilidade e Diversificagéo) .......... 24
Tabela 4 - Receita Total.....cccoo oo 45
Tabela 5 - Custos Variaveis TotaiS........ccovvviiiiiiiiii e 46
Tabela 6 - Margem de ContribUIGA0 .........coooeiiiiiiii e 46
Tabela 7 - Custos FIX0S TO IS ......uuuuiiiii i 47
Tabela 8 - Resultado Operacional..............ooouuiiiiiiiiiiii e 47
Tabela 9 - TotaiS MENSAIS .......cceiiiiieiie et e e e e e s 48
Tabela 10 - TOtaiS MENSAIS ......cceeiiiiiii e e e e e e e e e e eana s 48
Tabela 11 - TOtaIS ANUAIS. ........ooeeeiiiieie e e e e e e e e e e e e e e eann s 49
Tabela 12 - ReSUMO FINANCEINO ........ouviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 50
Tabela 13 - Outros INAICAAOIES .........oeiiiiiiiiiiieieeeee ettt eeees 51
Tabela 14 - Pontos de EQUIlIDIIO .........oovueiiiiii e 51
Tabela 15 - Diferencgas entre junior, pleno e sénior (requisitos diferenciados a cada nivel)
....................................................................................................................................... 67
Tabela 16 - Diferencgas entre junior, pleno e sénior (requisitos diferenciados a cada nivel)
....................................................................................................................................... 70



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

41.

5.1.

SUMARIO

INTRODUGAO ...t e e et aeete e teeaeeaeeaeeae e, 1
PrODIEMA. ... 2
i [T o0 (=1 U REPPPPSPR 2
JUSHITICAIVA .o 2
ODJEEIVO GEIAI ... 2
ODbjetivos ESPECITICOS. ... 3
Resultados ESPerados..... ... 3
[ =T g (o N o (3= o= T PP 3
(@ ] 5 1 SRS 3
Planejamento estratégiCo..........oouviiiiiiiiii e 5
QUEIM SOMIOS ...ttt ettt e et e e e e bttt e e e e nb et e e e anbe e e e e e anneneeeeas 5
Definicao de Miss&0, VIS0 € ValOresS............ueiiiiiiiiiiiiiiiiie e 5
ANALISES ...ttt 9
(07N A PSSR 9
SWOT/FOFA. ettt e e e ettt e e e s et e e e e e ennneeeeeas 10
Mapa de EmpPati..........oooiiiiic e 10
o S USRS 11
0L 12
Plano de Negécios — VivAguas Hortalicas Hidropdnicas .............cccceeeeeeeeeeeeeeeeenn.. 15
Protétipo Hidropdnico — Descrigao e Funcionamento ..........oooooviiviiiiiiiiieciiieeeeee, 16
RECURSOS HUMANOS ...ttt e e e 18
Organograma da VIVAGUES............coeeeeeeeeeee e, 18

T 10T 1] T RSP 21



B.1. RESUMO PEISONAS .. oneeeieeeeee e e e, 24

02 W o e [0 ] o Yo PP PPPPPPPPPPPPPPP 28
6.3. PesquiSa d€ CamMIPO ......iiiiiiiiieieiiiee et e e e e e e eeaanna 29
7.  Integrac@o dOS COMPONENTES .....uuuiiii ittt e e e e e e e e e e eeeannnes 40
S T SR 43
8.1. Ambiental (Environmental)...........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 43
S IS o Tor = | (ST o Tor = ) PP PPPPPPPI 43
8.3. GovernanGa (GOVEIMEANCE)........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt ettt et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
9. FINANGCEIRO ...ttt et e et e e e e et e e e e s st e e e e e annseeeaeeannes 45
S R I | RSP PRR 45
9.2. Graficos do PNBOX com andlise dos indicadores............cceeueeeeeeeieeeeeeeeieeiieeeeennnne. 50
10.  referencial tEOMICO ........ooiieiiiiee e 54
11. CONSIDERAGOES FINAIS ......ocoiieeeieeeeeee ettt 55
12, REFERENCIAS ..ottt 56
APENDICE A - Planos de Cargos € SalANOS .........cccoeeeeeeeeeeee e eeeee e eeeee e ee e, 60
APENDICE B — Cultura Organizacional ............c..ccoceeeeoeeeeeee oo, 63

APENDICE C - Critérios, CBO, Formacdo, Beneficios, Competéncias e

Responsabilidades dOS CargosS........ouuuuiiiiiiiii e 65
APENDICE D — ProCesS0 SEIEtIVO ........cvcviveieeeeiee e e eeeeeees e eeeeneeeenanns 73
APENDICE E — Relatorio final do PNBOX .........cccccoviiieeeiieieeeee e s 76



1. INTRODUCAO

A populagdo em geral tem se conscientizado cada vez mais sobre a importancia da
qualidade de vida e da adogcdo de habitos mais saudaveis e duradouros. Essa
conscientizagdo pode ser observada no expressivo crescimento do mercado fithess e no
aumento da preocupacdo de consumidores que buscam maior qualidade em sua
alimentacgao e nutrigéo.

Entretanto, a logistica de distribuicdo e o tempo de armazenagem de determinados
alimentos tém representado grandes desafios para comerciantes e produtores,
resultando em perdas significativas, especialmente em produtos mais sensiveis a fatores
climaticos e de conservagao. Além disso, a competitividade do setor de hortifrati exige
que os produtores adotem estratégias inovadoras e sustentaveis para se destacarem no
mercado.

Nesse contexto, surge a proposta de uma produgdo hidropdnica, caracterizada pela
auséncia de contaminagdes e agrotoxicos, pela maior durabilidade dos alimentos e pela
possibilidade de aprimoramento de seu valor nutricional. Esse método contribui para que
as hortalicas e legumes cheguem a mesa do consumidor com qualidade superior. A
VivAguas busca justamente essa exceléncia, aliando inovagdo e responsabilidade
socioambiental para oferecer produtos frescos e de alta qualidade a populagdo que
valoriza um estilo de vida saudavel.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdao e Agricultura
(FAO/ONU), estima-se que cerca de 30% dos alimentos produzidos no mundo séo
desperdicados ou perdidos anualmente, o que corresponde a aproximadamente 1,3
bilhdo de toneladas, sendo cerca de 77 milhdes de toneladas apenas na América Latina.
Desse total, 28% séao perdidos na etapa final de produgado, 22% durante o manejo e
armazenamento, 17% na distribuicao e 28% entre os consumidores finais.

Diante desse cenario, este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como objetivo
desenvolver um plano de negdcios para a VivAguas, micro empreendimento voltado a
producao de hortalicas hidropénicas. O projeto contempla a oferta de uma linha variada
de verduras e hortalicas para atender as diferentes demandas do mercado, bem como a
criacdo de um site institucional e a integracdo com redes sociais, a fim de facilitar o

contato com os clientes e ampliar a divulgacéo da marca. Além disso, o plano de negocios



abrange multiplas fontes de receita, incluindo a participagdo em feiras sustentaveis,
parcerias com empreendimentos de varejo e a distribuicdo direta do produtor ao
consumidor. O empreendimento, localizado na Rua Maria Emilia, n°® 220, Bairro Soma,
Ribeirdo Pires — SP, visa contribuir para uma alimentagdo mais rica e saudavel, reduzir
perdas e desperdicios no setor e incentivar o consumo de alimentos livres de agrotoxicos

e contaminacgoes.

1.1. Problema

A logistica de distribuicdo e o tempo de armazenagem de alimentos representam grandes
desafios para os comerciantes, especialmente no ramo de hortifruti, resultando em
perdas significativas. Além disso, a alta competitividade do setor exige inovagao e
diferenciagao dos produtores.

Como a hidroponia pode ajudar a reduzir perdas e aumentar a competitividade no setor

de hortifruti?

1.2. Hipétese
A producgao hidropbnica pode ser uma solugao eficaz para reduzir perdas, aumentar a
qualidade nutricional e o tempo de prateleira dos alimentos, além de atender a crescente

demanda por produtos saudaveis e livres de agrotoxicos.

1.3. Justificativa

Com o aumento da conscientizag¢do da populagéo sobre qualidade de vida e alimentagao
saudavel, cresce também a busca por alimentos frescos, nutritivos e seguros. A produgao
hidropbnica oferece uma alternativa viavel e inovadora que se alinha a essa tendéncia,

além de minimizar perdas e desperdicios, conforme dados da FAO/ONU.

1.4. Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto, trata-se de desenvolver um plano de negdécios para a
VivAguas, um empreendimento de producdo hidropdnica que visa oferecer produtos de
alta qualidade, promover a sustentabilidade e atender as necessidades de um mercado

cada vez mais exigente.



1.5.

Objetivos Especificos

S&o objetivos especificos desse projeto:

1.6.

Produzir uma variedade de verduras e hortalicas hidropénicas com alta qualidade;
Criar um site institucional com informacdes sobre a empresa e seus métodos de
producao;

Integrar as redes sociais para facilitar o contato e engajamento com os clientes;
Explorar diferentes fontes de receita como feiras sustentaveis, eventos, parcerias
e vendas diretas;

Reduzir as perdas e o desperdicio de alimentos no processo de comercializacio.

Resultados Esperados

Sao resultados esperados desse projeto:

1.7.

Maior alcance de consumidores preocupados com a saude e meio ambiente;
Reducéo significativa de perdas alimentares no processo de distribuicao;
Consolidacéo da VivAguas como referéncia em producéo hidropénica local;
Alimentacdo mais saudavel e acessivel a populagao;

Fortalecimento da economia local com geracdo de empregos e parcerias

sustentaveis.

Plano de agao

Sao planos de agao do projeto:

1.8.

Implantagao da producgéo hidropdnica no endereco citado;
Desenvolvimento do site e identidade visual da marca;
Participacdo em feiras e eventos sustentaveis;

Realizacdo de campanhas educativas sobre alimentagao saudavel.

OoDS

De acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU, 2015), os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um apelo universal para acabar com a



pobreza, proteger o planeta e assegurar que todas as pessoas desfrutem de paz e

prosperidade até 2030.

1.8.1. ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel

Promove a seguranga alimentar e agricultura sustentavel por meio da produgéo

hidropbnica sem agrotéxicos.

1.8.2. ODS 3 — Saude e Bem-Estar

Oferece alimentos frescos, nutritivos e seguros, contribuindo para uma alimentagéo

saudavel da populacao.

1.8.3. ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento

Utiliza técnicas de uso racional da agua, como a recirculagéo da hidroponia.

1.8.4. ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

Gera empregos locais com boas praticas, promovendo o empreendedorismo sustentavel.

1.8.5. ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis

Evita desperdicios, reduz uso de quimicos e promove uma cadeia produtiva consciente.

1.8.6. ODS 13 — Agao Contra a Mudancga Global do Clima

Contribui para a redugao de impactos ambientais e emissdes, com uma produgao limpa

e eficiente.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o SEBRAE, o planejamento estratégico € um processo essencial para definir
dire¢des e objetivos organizacionais. Ele permite que as empresas estabelecam metas

claras e desenvolvam estratégias para alcanga-las de maneira eficiente.

2.1. Quem somos

A VivAguas configura-se como um empreendimento voltado & producéo de hortalicas e
verduras por meio do sistema hidropdnico, priorizando a sustentabilidade, a inovacao
tecnolégica e a promogao da saude alimentar

E fundamentado em um modelo de negécio que contempla multiplas estratégias de
comercializacdo, incluindo a venda direta ao consumidor, participacdo em feiras

sustentaveis, parcerias com o varejo e presenga digital ativa

2.2. Definicao de Missao, Visao e Valores

Segundo CONTABILIZEI (2025), Missédo, Visdo e Valores (MVV) sdao uma das
ferramentas mais importantes de gestdo que um negdcio pode usar, pois ajuda a definir
a sua estratégia de negdcio. E a partir da MVV que os propésitos do empreendimento
séo alinhados e ¢ feita a reflexao sobre o presente e futuro da organizagao.

- A missao é o propésito, ou seja, o que ela faz e para quem;

- Avisao é o objetivo futuro, indica onde quer chegar;

- Os valores sao os principios que guiam suas acgoes.

Temos a MISSAO de inspirar uma vida mais saudavel e sustentavel, oferecendo solucdes
naturais que conectam as pessoas ao melhor da terra, com respeito a saude humana e
ao meio ambiente.

VISAMOS ser reconhecidos regionalmente, tornando-se referéncia no fornecimento de
produtos que incentivem um consumo saudavel e sustentavel para a sociedade.

Temos por valores:



- Responsabilidade: Compromisso com a qualidade e seguranga de nossos produtos;

- Comprometimento: Dedicacao continua para oferecer o melhor aos nossos clientes;

- Parceria: Fortalecimento de relagdes duradouras e colaborativas com nossos clientes e
fornecedores;

- Confiabilidade: Garantia de que nossos produtos serdo entregues com exceléncia;

- Fidelidade: Manutengdo de um vinculo solido e de confianga com nossos clientes,

pautado na lealdade e transparéncia.

2.21. Crengas

As crengas organizacionais representam os valores, convicgdes e percepgoes
compartilhadas pelos colaboradores sobre como o trabalho deve ser realizado, quais
comportamentos sao valorizados e quais objetivos sdo considerados importantes. Elas
funcionam como um guia interno que orienta decisbes, atitudes e a propria cultura
organizacional, influenciando desde a forma de relacionamento entre colegas até o
posicionamento da empresa diante de clientes e parceiros. Essas crengas contribuem
para o alinhamento da equipe, fortalecem a coesao interna e dao sentido as praticas

cotidianas da organizagao.

Sao crengas desse projeto:

e Que a agricultura pode ser sustentdvel, saudavel e acessivel.
Inspirados pelo desejo de transformar o cultivo de alimentos, escolhemos a
hidroponia como uma forma inovadora de preservar a natureza e a saude das
pessoas.

e O poder da juventude e da colaboracdo para transformar o mundo.
Nascemos da unido de jovens comprometidos com o futuro do planeta e com o
bem-estar da sociedade.

e Cada gota de agua conta. Valorizamos a agua como recurso essencial, buscando
seu uso eficiente e consciente nos N0SsOs processos.

e A estética e o ambiente de trabalho influenciam positivamente a produtividade e a

criatividade.



e Espacos sustentaveis, sensoriais e acolhedores inspiram aprendizado, conexao
com a natureza e bem-estar.

e Comunicar é educar.

e Linguagem clara e acessivel promove conhecimento sobre sustentabilidade,
tecnologia agricola e saude alimentar.

e Acreditamos que inovacdo vem da troca de ideias e do respeito mutuo.
Estimulamos um ambiente de escuta, valorizacido das opinides e crescimento
conjunto.

e Acreditamos que celebrar conquistas e rituais fortalece a identidade da empresa.
Eventos como a Feira Verde, o Café Comunitario e a Capsula do Tempo refletem
NOSSO compromisso com a memoria, unido e reconhecimento interno.

e Acreditamos na ética, no compromisso € na inclusdo como base de qualquer
transformacao verdadeira.
Regras como respeito mutuo, pontualidade, treinamento constante e diversidade

sao pilares do nosso dia a dia.

2.2.2. Historia

A VivAguas surgiu da iniciativa de um grupo de jovens que, ao observar os desafios
enfrentados pela agricultura tradicional, decidiram criar uma solugdo sustentavel e
inovadora. Esses jovens estavam preocupados com os impactos ambientais causados
pelo uso excessivo de agrotoxicos, as consequéncias das mudangas climaticas na
produc¢ao agricola e a qualidade dos alimentos consumidos pela populagado. Diante desse
cenario, a busca por um modelo de cultivo mais saudavel e acessivel se tornou o ponto
de partida para o nascimento da empresa.

A ideia de investir em hidroponia partiu de Miguel, um dos integrantes do grupo, que se
inspirou em conversas com seu pai, agricultor experiente. A sabedoria do pai, aliada a
visao critica e inovadora de Miguel, despertou nele o desejo de propor uma nova
abordagem para o cultivo de alimentos. Ao compartilhar essa ideia com os demais
integrantes, todos se sentiram motivados e unidos pelo mesmo propdsito: transformar o

cultivo agricola por meio de praticas sustentaveis. Assim, nasceu a VivAguas, com a



missdo de revolucionar a producao de alimentos e contribuir para um futuro mais verde

e equilibrado.

2.2.3. Herois/Mitos

A trajetoria da hidroponia é marcada por descobertas e invengdes de grandes mentes
que, ao longo dos séculos, revolucionaram o cultivo de plantas sem solo. Tudo comegou
no século XVII, quando o quimico belga Jan Baptista van Helmont realizou experimentos
com um salgueiro, concluindo que a agua, e ndo a terra, era a principal fonte de
crescimento vegetal. Pouco depois, o inglés John Woodward confirmou que a presenca
de minerais dissolvidos na agua era essencial para o desenvolvimento das plantas.

No século XIX, os alemaes Julius von Sachs e Wilhelm Knop deram os primeiros passos
cientificos na criacdo de solucdes nutritivas, estabelecendo os fundamentos da nutricdo
hidropbnica. Ja nos anos 1930, o americano William Frederick Gericke elevou o conceito
ao cultivar tomates gigantes em solugdes aquosas e dar nome a técnica: “hydroponics”.
Ele mostrou ao mundo que era possivel produzir alimentos em larga escala sem usar o
solo. Na mesma época, Dennis Hoagland desenvolveu uma férmula nutritiva amplamente
utilizada até hoje.

Durante a Segunda Guerra Mundial, os cientistas Robert e Alice Withrow adaptaram a
hidroponia para alimentar soldados americanos em ilhas do Pacifico, comprovando sua
viabilidade pratica. Anos depois, no cenario urbano, o francés Patrick Blanc transformou
paredes cinzentas em jardins verticais, levando a hidroponia para o coragao das cidades.
Esses nomes se tornaram os verdadeiros herdis e mitos desse mercado, inspirando
empresas como a VivAguas a continuar inovando e promovendo a sustentabilidade.
(RESH, 2015)



3. ANALISES

As analises em um negdcio servem para fornecer informagdes e insights que apoiam a
tomada de decisdes, a resolucdo de problemas e a melhoria continua das operacoes.
Elas ajudam a entender o mercado, o desempenho da empresa, 0s processos internos e
as necessidades dos clientes, permitindo que a organizacao se adapte, inove e alcance

seus objetivos.

3.1. CANVAS

Segundo SEBRAE (2019), o conceito de Canvas refere-se a uma ferramenta visual
utilizada para o desenvolvimento de um modelo de negdcios. Isso inclui a definicao de
segmentos de clientes, propostas de valor, canais de distribui¢cdo, relacionamentos com

clientes, fontes de receita, recursos chave, atividades chave, parcerias chave e a

estrutura de custos.

Quadro 1 - CANVAS

e r—

et |
1 %

" ]| =,,
o P v

- 3 Séznjéodti?c?;ngg e ! Qualid_qde; S Confiar'lga;
Profissionais da hortalicas como: = Durabilidade; » * Garantia; Restaurantes;
area para o auxilio e & Praticidade; = * Transmissao Sacol6es;
da preparacio para coRblinhal el &€ Eficiéncia. ~ detalhada de Pequenos mercados;
o plantio. ' i informacdes. Hortifrutis;
A - S Feiras.

/

* [nsumos para a
preparacao do
plantio;

» Espaco paraa
execucao da estufa.

* Presencial;
\' * Redes sociais;
= Eventos/palestras.

s Compra de insumos como: fertilizantes, * Renda obtida pela venda das hortalicas;
sais reguladores, sementes, entre outros; * Renda por meio de doacoes e parcerias
* Transporte. chaves.

Fonte: o préprio autor, 2025
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3.2. SWOT/FOFA

Segundo SEBRAE (2022), a analise SWOT é uma ferramenta pratica para entender e
planejar acdes estratégicas. Ela se baseia na identificagdo de Forgas, que s&o aspectos
positivos internos; Fraquezas, os pontos a melhorar; Oportunidades, fatores externos que
podem ser explorados; e Ameacgas, desafios externos que exigem atencdo. Essa
abordagem permite avaliar o contexto de um projeto ou trabalho de forma completa,

ajudando a tomar decisbes mais bem informadas e eficazes.
Quadro 2 - SWOT

* Inovagao no mercado;

e Sem restricdes sazonais;
g ¢ Qualidade e durabilidade i ity
A ‘*m dos produtos.

e Recursos financeiros

» Alta demanda de produtos T Surgimento de pragas

sustentaveis.e durdveis; durante o plantio como
« Compatibilidade com os interesses - .
pulgoes € acaros;

sustentaveis do publico-alvo; ; -
» Resisténcia a mudangas climaticas =~ Instabilidade no custo de

devido o cultivo em ambiente insumos.
controlado.

Fonte: do proprio autor, 2025

3.3. Mapa de Empatia

Segundo SEBRAE (2023), o mapa de empatia é uma ferramenta utilizada no processo
de design thinking para compreender melhor o publico-alvo de um produto ou servigo.
Ele consiste em um quadro dividido em secbes que representam as principais

caracteristicas, desejos, necessidades e emogdes dos usuarios.
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Figura 1 - Mapa de Empatia

3

——

A=

N\ 4 £ : A 7
ol num ’ S.I.Ll LLZ.A
Quee nao tem encontrado produtos de qualidade e que ha
dificuldade em preservar as verduras frescas.

p Reclamacodes dos clientes a respeito da | - 2 e O
™ falta de ofertas, da limpeza dos vegetais Qualicacie das verduras e falta

e de sua qualidade. sazonal de producgo.

74

Compra verduras de baixa qualidade que estragam rapido.

Produtos de melhor qualidade sem a
Jogar produtos fora ou pelo preco dos produtos obter utilizacdo do solo terra, com frequéncia

clientes insatisfeitos. constante de producio e que duram mais
tempo nas prateleiras.

Fonte: do préprio autor, 2025

3.4. PESTEL

Segundo a Plataforma FM2s (2017), a analise PESTEL € uma ferramenta estratégica que
ajuda as empresas a avaliar fatores que podem impactar seus negécios. Ela abrange
seis areas principais: politica, economia, sociedade, tecnologia e legislagao, dessa forma
permite que as empresas identifiquem oportunidades e ameacas ajudando na adaptagao

e no planejamento para garantir seu sucesso a longo prazo.
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Quadro 3 - PESTEL

* Acesso a crédito ﬂ * Inflacao dos insumos e m » Crescente demanda por
agricola; __. matérias-primas; == alimentos in natura;

 Tributacio; » Impacto das crises - » Popularizacdo da

= Instabilidade politica economicas globais; agricultura urbana;
impedindo o acesso a « Concorréncia com » Alta demanda por

recursos e produtores ja =~ rastreabilidade e
investimentos. estabelecidos no mercado seguranga alimentar.

= Avancos em tecnologias < » Normas sobre uso de
de cultivo; - Consqmo elevadode - pesticidas e fertilizantes;

» Acesso a Internet das SHErel)) : .-« Impostos e incentivos
Coisas (loT) e * Producéo de baixo % fiscais (Lei n®
automacao; ' impactoambiental, - - 45 187/5009);

« Dependéncia de energia 5. ° Cultivo sustentavel ., pacireabilidade de 507
elétrica para operacdo ) em dreas urbanas. ... alimentos, regido pela Lei = .
continua. P n® 10.831/2003.

<

Fonte: do préprio autor, 2025

3.5. PDCA

O PDCA é um ciclo de gerenciamento composto por quatro etapas — Plan (planejar), Do
(executar), Check (verificar) e Act (agir) — utilizado para promover a melhoria continua
de processos. Seu funcionamento baseia-se na identificagdo de problemas, elaboragéo
de um plano de agao, implementagao das atividades previstas, andlise dos resultados
obtidos e, por fim, adogdo de medidas corretivas ou de padronizagdo. Esse método
sistematico auxilia na otimizagao de processos, no controle de qualidade e na tomada de
decisdes mais eficientes dentro de organizacdes.

PLANEJAR (PLAN)
Objetivo: Estruturar uma empresa de hidroponia em chacara com foco em produgao

escalavel e comercializagéo local e regional.

Diagnéstico:
- Area disponivel para expansao gradual da producgéo (Ex: até 500 m? inicialmente);
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- Demanda crescente por hortaligas frescas e sem agrotoxicos no Grande ABC,;
- Condigdes naturais favoraveis: acesso a luz solar, agua, ventilagdo e sombra natural;

- Potencial para uso de estufas, sombrites e climatizagéo.

Plano de acéo:

- Inicio com sistema NFT e cultivo de hortaligas de ciclo curto (alface, rucula, agrido etc.);
- Investimento inicial ampliado: R$ 20.000 a R$ 30.000 (para estrutura, estufas,
reservatorios, sistema de irrigacdo automatizado, energia e méao de obra);

- Implantar sistema de coleta de agua da chuva e placas solares (foco em
sustentabilidade);

- Registro como MEI ou ME, com estrutura de marca e CNPJ;

- Parcerias com hortifrutis, restaurantes, mercados e delivery.

EXECUTAR (DO)

Acdes executadas:

- Limpeza e preparo da area da chacara;

- Construcao de bancadas e estufas com canaletas de PVC;

- Instalacéo do sistema hidraulico automatizado e sensores para pH/CE;
- Treinamento da equipe ou familiares no manejo da producéo;

- Criagao de redes sociais e identidade visual da marca,;

- Cadastro em feiras organicas, mercados locais e aplicativos de entrega.

VERIFICAR (CHECK)

Resultados apds os primeiros 3 meses:

- Producéo inicial: 2.000 a 3.000 pés de hortalicas/més;

- Vendas regulares para feiras, pequenos mercados e cestas entregues;

- Qualidade das hortaligas elogiada pelos consumidores;

- Gastos com energia e mao de obra identificados como pontos de atencgao;

- Necessidade de controle mais rigoroso de pragas naturais na area aberta.

AGIR (ACT)
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Acdes corretivas e melhorias:

- Implantagdo de placas solares e sensores de automacido para reduzir custos
operacionais;

- Ampliagdo da produgado para incluir ervas aromaticas e morangos em hidroponia
vertical,

- Adeséao ao selo de produtor organico ou boas praticas agricolas;

- Inicio de um novo ciclo com objetivo de dobrar a producdo e formalizar equipe de

trabalho.
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4. PLANO DE NEGOCIOS - VIVAGUAS HORTALICAS HIDROPONICAS

A VivAguas é um empreendimento em fase de criagdo, voltado a producdo e
comercializacdo de hortalicas hidropbnicas frescas, como rucula, alface, salsinha e
cebolinha. A empresa sera localizada na Rua Maria Emilia, n® 220, Bairro Soma, em
Ribeirao Pires — SP, e tera como diferencial a produgéo limpa, livre de agrotéxicos, com
maior durabilidade, qualidade nutricional e forte compromisso com a sustentabilidade
ambiental.

O publico-alvo da VivAguas inclui restaurantes, sacoldes, hortifritis, feiras livres e
pequenos mercados. A divulgacao sera realizada por meio das redes sociais, contato
direto com clientes e participacdo em eventos presenciais. O atendimento sera
humanizado, utilizando canais como WhatsApp, redes sociais e atendimento presencial.
As entregas ocorrerao localmente, utilizando transporte préprio ou conforme acordo com
os clientes. Os valores dos produtos serao variaveis, de acordo com o tipo e a quantidade
de hortalicas encomendadas, e os pagamentos poderao ser realizados via dinheiro, Pix,
transferéncia bancaria e boleto.

Os principais fornecedores serdo responsaveis pelo fornecimento de fertilizantes,
sementes, sais reguladores e equipamentos especificos para o cultivo hidroponico. A
empresa também estabelecera relagdes de contato direto com seus consumidores e
parceiros por meio das redes sociais, eventos e feiras.

A concorréncia envolve agricultores tradicionais e hortifrutis que utilizam métodos de
cultivo convencionais, muitas vezes com o uso de agrotéxicos. O diferencial da VivAguas
esta em proporcionar produtos frescos, saudaveis, de alta durabilidade e qualidade, sem
prejuizos a saude ou ao meio ambiente. Seus valores empresariais sao pautados na
responsabilidade, compromisso, parceria, confiabilidade e fidelidade.

A missdo da VivAguas é oferecer hortalicas hidropénicas de qualidade superior,
promovendo o consumo saudavel e consciente. A visdo da empresa € ser reconhecida
regionalmente como referéncia em produtos sustentaveis. O modelo juridico escolhido
sera MEI ou Microempresa, com adesao ao regime tributario do Simples Nacional. Os
investimentos iniciais serao voltados a compra de insumos, estruturacao da estufa, acoes

de marketing, transporte e aquisicdo de equipamentos.
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A gestéo financeira sera cuidadosamente organizada, com a aplicagdo dos recursos
voltada a manutencgao da producédo, compra de novos insumos, transporte e despesas
operacionais. A equipe inicial sera composta pelos proprios socios, com possibilidade de
expansao e contratacido de colaboradores conforme o crescimento da demanda.

O horéario de funcionamento sera de segunda a sabado, em horario comercial, com
atendimento via WhatsApp e entrega personalizada. Em casos de falhas comprovadas
na entrega ou na qualidade dos produtos, sera oferecida a possibilidade de troca ou
reembolso.

Entre os principais desafios enfrentados pela VivAguas estdo a instabilidade no custo dos
insumos, a presenga de pragas, mudangas climaticas, limitagbes de recursos e a
juventude da equipe empreendedora, que ainda esta em processo de consolidagao de

experiéncia no mercado.

4.1. Protétipo Hidropdnico — Descrigao e Funcionamento

O projeto teve como objetivo desenvolver um protétipo hidropdnico simples e funcional
para o cultivo de alface, utilizando materiais acessiveis e de baixo custo. O sistema foi
projetado para demonstrar a viabilidade do cultivo hidropénico em pequena escala,
podendo ser aplicado em ambientes urbanos ou locais com pouco espago para o plantio
tradicional.

Para a construgao do protoétipo, foi utilizado um cano de PVC de 75 mm de diametro, no
qual foram feitos trés buracos para o encaixe das mudas de alface. Como suporte para
as mudas, foram utilizados pequenos potes plasticos, que tiveram o fundo cortado para
permitir que as raizes das plantas ficassem em contato direto com a agua. Dentro do
cano, foi colocada uma solugao nutritiva, composta por agua e fertilizantes hidropénicos,
responsavel por fornecer todos os nutrientes essenciais ao desenvolvimento das plantas.
Durante o periodo de observagao, o sistema foi mantido sob condigbes controladas de
luz e temperatura, com a reposi¢ao periddica da solugao nutritiva para garantir o equilibrio
dos nutrientes. O desenvolvimento das mudas foi acompanhado ao longo de 42 dias,

periodo no qual foi possivel observar um crescimento saudavel e uniforme das alfaces.
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As plantas apresentaram boa coloragdo, estrutura firme e tamanho adequado,
demonstrando que o sistema hidroponico utilizado foi eficiente.

Como resultado, o protétipo se mostrou viavel, econémico e sustentavel, cumprindo seu
objetivo de promover o cultivo de alface de forma simples e eficiente. Além disso, o
projeto comprovou que € possivel desenvolver um sistema hidroponico funcional
utilizando materiais reciclaveis e de facil acesso, contribuindo para praticas agricolas
mais sustentaveis. Esse tipo de sistema pode ser ampliado para outras culturas e
adaptado para diferentes contextos, especialmente em ambientes urbanos, onde o

espaco € limitado e o uso racional da agua é fundamental.
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5. RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos (RH) s&o responsaveis pela gestdo de pessoas dentro de uma
organizagdo, abrangendo atividades como recrutamento, sele¢do, treinamento,
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e administracdo de beneficios. O objetivo
principal do RH é alinhar os colaboradores as estratégias da empresa, promovendo um
ambiente produtivo e saudavel.

Segundo Chiavenato (2014), os Recursos Humanos “representam todas as pessoas que
participam de uma organizagdo e, ao mesmo tempo, constituem o elemento mais

importante para o seu funcionamento e desenvolvimento”.
5.1. Organograma da VivAguas

A estrutura organizacional da VivAguas esta dividida de forma funcional, com cargos
distribuidos para garantir o bom funcionamento da empresa em suas diferentes areas. O
modelo adotado prioriza a clareza nas fungdes, a eficiéncia na comunicagao interna e a
divisdo adequada de responsabilidades.

A seguir, apresentamos o0 organograma hierarquico da empresa:
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Figura 2 - Organograma

- Hd o a

ot !

Fonte: do préprio autor, 2025
Diretor Geral (CEO): Miguel Adalberto

Responsavel por liderar estrategicamente a empresa, tomando decisdes de alto nivel,

definindo metas e coordenando a atuagao dos gestores das demais areas.

Gerente de Operagoes: Mike Willians
Atua diretamente na supervisdo das atividades operacionais da produc¢ao hidropdnica,

garantindo o cumprimento de prazos, qualidade e eficiéncia.

Gerente Comercial: Sophya Almeida
Responsavel por gerenciar as estratégias de vendas, relacionamento com clientes e

desenvolvimento de parcerias comerciais para ampliar o alcance do negaocio.
Gerente Administrativo:
Responsavel pela organizacao financeira, gestdo de documentos, recursos humanos e

rotinas administrativas em geral.

Analista de Marketing: Nathalia Araujo
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Cuida da identidade visual da empresa, marketing digital, divulgacdo em redes sociais,

campanhas publicitarias e analise de mercado.

Engenheiro Agronomo
Técnico especializado que orienta a produgéo hidropbnica, manejo de cultivos e uso

adequado de nutrientes, garantindo a qualidade e seguranga dos alimentos.

Auxiliar de Produgao
Responsavel pelo preparo, manutencao e execugao das atividades na estufa, apoiando

diretamente o processo de cultivo das hortaligas.

Representante de Vendas
Atua na prospecgao de novos clientes, visitas comerciais, negociagdo de pregos e

contratos, assegurando a expansao do mercado consumidor.

Logistica / Entregadores
Responsavel pela coleta, separacdo e entrega dos pedidos aos clientes com

pontualidade, seguranca e zelo pelos produtos.
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6. MARKETING

O marketing pode ser definido como um conjunto de atividades e estratégias que visam
compreender e atender as necessidades dos consumidores, criando valor para eles e
para as empresas. Segundo Philip Kotler, considerado o pai do marketing moderno,
"marketing € o processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criagéo, oferta e troca de produtos de valor com os
outros" (KOTLER; KELLER, 2012, p. 4).

Tabela 1 - Segmentacido de mercado

Segmentacdo de Mercado

Segmentacdo - Mike

Segmento1

Desejom durabilidade e qualidade

Segmento 2

Segmento 3

Buscam praticidode

Segmento 4

Procuram maior produtividade

Fonte: do préprio autor, 2025
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Quadro 4 - Matriz dos Segmentos de Cliente Priorizados

Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Procuram maior produtividode

Procuram uma maior produtividade do

2°  gue os domais cultivos, fazendo com
que tenha uma maior produgao em um
Mesmo espago que um cultivo
convencional

Fonte: do préprio autor, 2025



Tabela 2 - Avaliagao

Buscam praticidado

Atributos avaliodos Notos
t grance ficsanti

ot ol pore JCro d
B gt 0 JeA0pOracar om pouco ton

5o : ranlas fitl BORBA! S

produtos ou sonicos atondem as demandas desso soeqgmeonto 1)
Média Goral g

Procuram maior produtividado

Atributos avaliodos

MHotos
L Inch put L 1
M pot ol po JEID
NOO tencoe a desopo r gim po om
oM POUCOS Concormonto ONCOTTent Fici B
produtos ou senvicos atondaem as damandas dossd seqmanto g
Média Goral 8

Fonte: do préprio autor, 2025
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Tabela 3 - Avaliagao dos Segundos Segmentos (Durabilidade e Diversificagao)

Desejom durabilidode e qualidade

Atributos avaliados Notos

Média CGeral B

Esporom diversificacto

Atnbutos avaliodos HNotos

Modia Coral 7

Fonte: do préprio autor, 2025

6.1. Resumo Personas

As personas representam perfis ficticios construidos a partir da pesquisa de campo
realizada pela VivAguas, refletindo caracteristicas reais dos consumidores. Elas ajudam
a compreender habitos, necessidades, preferéncias e motivagdes do publico-alvo. As
personas orientam estratégias de marketing, comunicagao e oferta de produtos. Assim,
elas facilitam decisdes mais assertivas e alinhadas ao comportamento dos clientes da

marca.
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6.1.1. Jéssica Oliveira

Idade: 42 anos
Profissao / Ocupagao: Dona de restaurante gourmet

Localizagao: Sao Paulo — SP

Histéria pessoal: Graduada em Gastronomia e Administragédo, Jéssica trabalha desde
os seus 18 anos de idade, alimentando o sonho de possuir seu proprio restaurante.
Construiu um Negécio gourmet do zero e de muito sucesso, onde une qualidade,
inovagao e sua paixao pela cozinha. Casada e mae de dois filhos lindos, busca sempre
o equilibrio entre trabalho e vida familia.

Rotina diaria: Visita seus fornecedores quase todas as manhas, supervisiona as equipes
da cozinha e experimenta receitas novas. Durante as tardes, faz 0 acompanhamento do
funcionamento do restaurante, resolve pendencias administrativas e organiza seus
cardapios semanais. Nas noites, se dedica a sua familia, janta ao lado deles e realiza
atividades escolares e de lazer com seus filhos

Habitos e comportamentos: Se importa que seus produtos estejam sempre frescos e
de alta qualidade. Esta constantemente estudando sobre as tendencias gastronédmicas e
técnicas inovadoras que possam sem atribuidas ao seu negocio. Tem um perfil bem
exigente, mas ao mesmo tempo pratico e inovador. Aprecia visitas a feiras gastronémicas
e trocar experiencias com outros chefs.

Objetivos: Ela tem por objetivo oferecer refeicbes que sejam unicas e memoraveis aos
seus clientes, crescer profissionalmente e que sua vida familiar seja mantida sempre em
equilibrio e harmonia

Desafios: Ela sente dificuldades em encontrar fornecedores de hortaligas que
mantenham a qualidade constantemente, com uma logistica eficaz e produtos que sejam
duradouros

Conexdo com a VivAguas: A VivAguas entra em cena quando apresenta uma solugdo
simples e pratica para a falta de hortalicas de excelente qualidade e maior tempo de
prateleira, ajudando assim Jéssica a manter seu alto padrdao no restaurante e otimizar

seu tempo
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6.1.2. Helsinki Swarovski

Idade: 54 anos
Profissdao / Ocupagao: Dono de restaurante tradicional

Localizagao: Belo Horizonte — MG

Histéria pessoal: Dono de um restaurante tradicional, com foco em pratos regionais, que
valoriza sempre ingredientes frescos e de qualidade. Trabalha ha muito tempo no setor
alimenticio e passou por diversas experiéncias com fornecedores de hortalicas, nem
sempre satisfatérias

Rotina diaria: Sempre chega cedo no restaurante, checa todos os ingredientes que
foram entregues, acompanha o preparo dos pratos e busca sempre interagir com os
clientes. Aprecia que o controle de qualidade seja mantido, e faz isso pessoalmente,
priorizando bons relacionamentos com suas parcerias comerciais.

Habitos e comportamentos: Sempre observa tudo, € muito criterioso e caprichoso,
valoriza a eficiéncia e gosta de testar os produtos pessoalmente antes de fechar
negocios. Se atenta sempre a origem dos alimentos que compra e prioriza métodos de
producdo que sejam sustentaveis.

Objetivos: Busca oferecer refeigdes com sabor caseiro e ingredientes de alta qualidade.
Reduz perdas com produtos que sejam pereciveis com mais facilidade e mantem a
regularidade no fornecimento.

Desafios: Enfrenta desafios com produtos que possuem baixa durabilidade, tem
entregas que demoram e variagdes na qualidade entre diferentes lotes de produtores
Conexdo com a VivAguas: Ao conhecer a VivAguas, viu que a hidroponia seria a
resposta para todos os seus problemas com qualidade, durabilidade e entrega. Tendo
demonstrados pela empresa boa eficiéncia, confiabilidade e com um excelente custo-

beneficio.

6.1.3. Angelo Pereira

Idade: 47 anos
Profissao / Ocupacgao: Proprietario de varejo de hortalicas
Localizagao: Campinas — SP
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Histéria pessoal: Administrador de um comércio de hortalicas, Angelo busca sempre por
produtos que unam qualidade e um preco justo que mantenha sua margem de lucro. Ja
enfrentou problemas frequentes com os danos e pouca vida util de produtos nas
prateleiras

Rotina diaria: Acompanha de perto o fluxo de vendas, verifica o estoque, comanda a
equipe e esta constantemente em busca de novos fornecedores. Cuida também para que
seus produtos sejam devidamente expostos, e dialoga com os clientes para que possa
entender melhor suas preferéncias.

Habitos e comportamentos: Buscando sempre uma estratégia, foca em resultados
positivos e € sempre atento a durabilidade dos produtos. Avalia cada lote pessoalmente
e evita repetir fornecedores que ja tenham causado perda de produtos para o seu
negocio. Busca sempre por inovagoes, desde que Ihe oferegam bom retorno financeiro.
Objetivos: Ter por objetivo 0 aumento da margem de lucro, reduzir os desperdicios e ter
clientes fiéis aos seus produtos frescos e visualmente atraentes.

Desafios: Gerenciar perdas por deterioracdo dos alimentos, entregas que chegam
atrasadas e uma consisténcia instavel na qualidade dos vegetais

Conex3o com a VivAguas: Viu que a VivAguas é capaz de oferecer uma oportunidade
de reduzir desperdicios, garante mais shelf life para os seus produtos e 0 aumento da

satisfagcao dos clientes. Além de uma parceria que traz economia e confianca.

6.1.4. Vera Lucia Santana

Idade: 67 anos
Profissao / Ocupacgao: Aposentada (ex-cozinheira)

Localizagao: Sao Paulo — SP

Historia pessoal: Nascida em uma cidade pequena da Bahia, se mudou para Sao Paulo
quando tinha 15 anos. Com trabalho duro sendo parte de sua historia, construiu uma vida
focada na familia e na cozinha. Divorciada, com filhos e netos maravilhosos, com que

ama compartilhar momentos e receitas tradicionais da familia
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Rotina diaria: Acorda cedo e cuida das plantas, prepara refeicbes e organiza a casa.
Passeia pelo bairro com suas amigas e assiste novelas e programas de culinaria. Durante
a noite, janta com alguém da familia e vai dormir cedo.

Habitos e comportamentos: Ama cozinhar e experimentar novas receitas. Vai a feira,
vida do jardim e gosta de conversar bastante. Sabe que as verduras e legumes tem que
estar bem bonitos e saudaveis para compra-los, pois assim, eles tém um gosto melhor e
duram mais tempo. Prefere produtos mais confiaveis e saudaveis

Objetivos: Cuidar da saude de sua familia e ensina-los suas receitas e tradi¢oes,
aproveitando assim ao maximo os momentos juntos.

Desafios: Dificuldade de encontrar hortalicas saudaveis, frescas e de boa procedéncia
sem sair de casa com tanta frequéncia devido a sua idade um pouco mais avancada.
Conexdo com a VivAguas: Ao conhecer a VivAguas, encontrou a confianca que
precisava para manter sua cozinha com ingredientes saudaveis e praticos. A saude e o

sabor dos produtos superaram suas expectativas.

6.2. Logotipo

Uma logo, ou logotipo, € um simbolo visual que representa a identidade de uma marca.
Ela reune elementos como formas, cores e tipografia para transmitir os valores, a missao
e a personalidade de uma empresa de forma rapida e memoravel. A logo é usada para

criar reconhecimento, gerar confianga e diferenciar o negécio dos demais no mercado.
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Figura 3 - Logo

VivAguas

Hortaligas Hidropdnicas

Fonte: do préprio autor, 2025
A logo da VivAguas combina elementos naturais para representar o cultivo hidropénico.

O circulo com agua azul simboliza o sistema nutritivo onde as raizes se desenvolvem,
reforcando a técnica sem solo. A folha verde remete a sustentabilidade, ao frescor e a
vitalidade das hortalicas produzidas. Juntos, esses elementos comunicam pureza,
crescimento e o compromisso da VivAguas com alimentos saudaveis e producéo

responsavel.
6.3. Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada com o objetivo de compreender o perfil de consumo e
a percepgao dos clientes em relacdo as hortaligcas, especialmente as produzidas pelo
sistema hidropdnico. A coleta de dados ocorreu entre os dias 02 e 10 de setembro de
2025, totalizando 100 respostas validas. O estudo buscou identificar habitos de compra,

critérios de escolha, disposicdo a pagar e interesse em alternativas de fornecimento.

6.3.1. Metodologia

O instrumento de coleta foi um questionario online (google forms) aplicado a
consumidores finais e estabelecimentos do setor alimenticio. As perguntas abrangeram:
e Faixa etaria e perfil do respondente;

¢ Frequéncia e locais de compra de hortaligas;
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e Conhecimento sobre hidroponia;

e Critérios de decisdo de compra;

e Prego considerado justo para hortaligas hidropénicas;

e Questdes especificas para negdcios (volume de compra, desperdicio, frequéncia

de entrega, interesse em revenda).

6.3.2. Resultados

Perfil
A pesquisa contou com diversas faixas etarias, predominando adultos jovens (18 a 25
anos) e adultos de meia-idade (46 a 60 anos).
A maioria dos participantes declarou ser consumidor final para consumo préprio, mas
também houve representacao de estabelecimentos (restaurantes, sacoldes etc.).
Habitos de consumo
A frequéncia de compra mais comum foi de 2 a 3 vezes por semana, seguida por compras
semanais.
Os principais locais de aquisi¢do foram supermercados, feiras livres e sacoldes.
Conhecimento e percep¢ao sobre hidroponia
Uma parcela significativa ja ouviu falar ou conhece hortaligas hidropdnicas, embora ainda
exista um grupo que desconhece o sistema.
Entre os que conhecem, a percepgéo € geralmente positiva, associando a hidroponia a
qualidade e frescor.
Critérios de decisao de compra
Os critérios mais valorizados foram:

e Qualidade das hortalicas;

e Preco acessivel,

e Durabilidade pés-compra;

e A procedéncia (producgao local) também foi lembrada por alguns respondentes.
Disposicao a pagar
Muitos consumidores indicaram disposi¢ao em pagar um pouco mais por hortaligas:

e Organicas;
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Produzidas localmente;

Hidropdnicas (em menor escala, mas ainda relevante).

O prego considerado justo por um macgo de alface hidropénica concentrou-se na faixa de

R$ 2,00 a R$ 3,00, embora alguns aceitassem valores acima de R$ 4,00.

Estabelecimentos

As respostas de estabelecimentos revelaram preocupag¢ao com:

Frequéncia ideal de entrega (semanal ou mais frequente);
Reducao do desperdicio mensal;

Critérios de escolha do fornecedor (regularidade, preco, qualidade).

Houve interesse em revender hortalicas hidropdnicas produzidas localmente, o que

sugere um mercado em potencial.

6.3.3. Conclusao

A pesquisa evidencia que:

Ha forte consumo regular de hortaligas, especialmente em supermercados, feiras
e sacoloes;

A qualidade ¢é o fator determinante na compra, mas o prego ainda exerce grande
influéncia;

Existe conhecimento razoavel sobre hidroponia, mas ainda com espago para
maior divulgagao e conscientizagao;

Consumidores demonstram disposi¢do a pagar mais por produtos diferenciados
(organicos, locais e hidropdnicos);

O preco justo da alface hidropdnica foi estabelecido majoritariamente entre R$
2,00 e R$ 3,00;

Estabelecimentos veem valor em produtos hidropdnicos, principalmente pela
qualidade, durabilidade e potencial de reduzir desperdicios;

Assim, conclui-se que ha um mercado favoravel ao crescimento da producgao e
comercializacao de hortalicas hidropdnicas, desde que o preco seja competitivo e

a comunicacgao sobre seus beneficios seja reforgada.
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Grafico 1 - Faixa etaria

Qual a sua faixa etaria?

100 respostas

@ Menor de 18 anos
@ 18-25 anos
@ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ 46-60 anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: do préprio autor, 2025
Os resultados mostram que a maior parte dos participantes € composta por jovens e

adultos entre menor de 18 anos (37%) e 26-35 anos (26%), representando juntos mais
da metade do publico. As faixas de 18—25 anos (16%) e 36—45 anos (14%) aparecem em
seguida, enquanto pessoas acima de 46 anos representam uma parcela menor. Isso

indica que o interesse pelo tema é predominante entre publicos mais jovens.

Grafico 2 - Tipo de respondente

Vocé representa:
100 respostas

@ Um comércio (mercado, sacoldo,
restaurante, etc.)

@ Um consumidor final (para consumo
proprio)

Fonte: do préprio autor, 2025
Observa-se que 95% dos participantes sao consumidores finais, enquanto apenas 5%

representam comércios, como mercados ou sacoldes. Isso evidencia que a pesquisa
alcancou principalmente pessoas que consomem hortalicas em seu dia a dia, reforgando

um perfil voltado ao consumo doméstico.
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Grafico 3 - Frequéncia de consumo de hortaligas

Com que frequéncia vocé consome ou compra hortalicas?

95 respostas

@ Diariamente

@ 2 a 3 vezes por semana
@ 1 vez por semana

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: do préprio autor, 2025
A maior parte dos respondentes afirmou consumir ou comprar hortalicas uma vez por

semana (29,5%), seguida pelos que consomem 2 a 3 vezes por semana (27,4%). Um
grupo significativo consome diariamente (17,9%), enquanto apenas uma pequena
parcela relatou consumir raramente ou nunca. Esses dados indicam um habito de

consumo frequente entre a maioria.

Grafico 4 - Onde adquire hortalicas

Onde costuma adquirir hortaligas?

95 respostas

Supermercado 63 (66,3%)

Feira 55 (57,9%)

Sacolao —40 (42,1%)

Produtores locais 8 (8,4%)

Fonte: do préprio autor, 2025
Os resultados revelam que os locais mais utilizados para compra sdo o supermercado

(66,3%) e a feira (57,9%), seguidos pelo sacolao (42,1%). A compra direta de produtores
locais corresponde a uma parcela menor (8,4%). Isso mostra que o publico ainda prefere
estabelecimentos tradicionais e de facil acesso para adquirir hortaligas.
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Grafico 5 - Conhecimento sobre hortaligas hidroponicas

Vocé conhece ou ja ouviu falar em hortaligas hidroponicas?

95 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: do préprio autor, 2025
Os dados indicam uma distribuicdo equilibrada entre os participantes, em que 51,6%

afirmam conhecer ou ja ter ouvido falar em hortalicas hidropénicas, enquanto 48,4% néao
possuem esse conhecimento prévio, demonstrando uma familiaridade moderada do

publico com essa forma de cultivo.

Grafico 6 - Critérios mais importantes na compra de hortalicas

0 que é mais importante para vocé ao comprar hortaligas?
95 respostas

Preco -46 (48,4%)

Qualidade 82 (86,3%)

Durabilidade 21 (22,1%)

Origem (local, orgénico, etc.) 22 (23,2%)

Aparéncia

35 (36,8%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: do préprio autor, 2025
Observa-se que a qualidade é o critério predominante para os consumidores, sendo

citada por 86,3% dos participantes. Em seguida, destacam-se preco (48,4%), aparéncia
(36,8%), origem (23,2%) e durabilidade (22,1%), revelando que fatores sensoriais e de

segurancga alimentar exercem maior influéncia no processo de compra.
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Grafico 7 - Disposigao para pagar mais por hortalicas

Vocé estaria disposto(a) a pagar um pouco mais por hortaligas:
95 respostas

@ Hidropénicas

@ Orgénicas

# Produzidas localmente
@ Nenhuma das opgées

Fonte: do préprio autor, 2025
A andlise demonstra que 45,3% dos respondentes estdo dispostos a pagar mais por

hortalicas organicas, seguidos por 24,2% que n&o pagariam mais por nenhuma das
opcgdes apresentadas. Apenas 20% aceitariam pagar mais por hidropénicas e 10,5% por

produtos locais, indicando maior valorizagdo do selo organico.

Grafico 8 - Pre¢o considerado justo para a alface hidroponica

Em sua opiniao, qual seria um prego justo por um mago de alface hidropénica?
95 respostas

@ Ate R$ 2,00

@ R$2,00aR$ 3,00
@ R$ 3,00 a R$ 4,00
@ Acima de R$ 4,00

Fonte: do préprio autor, 2025
Os resultados evidenciam que a maior parcela dos participantes (48,4%) considera justo

o preco entre R$ 3,00 e R$ 4,00, enquanto 38,9% apontam a faixa de R$ 2,00 a R$ 3,00.
Apenas 9,5% aceitariam valores acima de R$ 4,00 e 3,2% optariam por até R$ 2,00,

indicando uma percepg¢ao de valor moderada para esse tipo de produto.
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Grafico 9 - Nivel de Familiaridade do Publico com Hortaligas Hidroponicas

Vocé conhece ou ja ouviu falar em hortaligas hidroponicas?
5 respostas

@ Sim
@® Nao

Fonte: do préprio autor, 2025
A andlise demonstra que 60% dos participantes afirmam possuir conhecimento ou ja

terem ouvido falar sobre hortalicas hidropbnicas, enquanto 40% indicam
desconhecimento sobre o tema. Esses dados sugerem que a maioria do grupo apresenta
algum nivel de familiaridade com esse tipo de cultivo, embora ainda exista uma parcela
significativa que nao reconhece ou nao compreende plenamente essa tecnologia

agricola.

Grafico 10 - Frequéncia ideal de entrega

Qual seria a frequéncia ideal de entrega para seu negocio?
5 respostas

@ Digria

@ 2 a 3 vezes por semana
@ Semanal

@ Sob demanda

Fonte: do préprio autor, 2025
Observa-se que a maior parte dos participantes prefere receber entregas diariamente,

representando a escolha predominante entre os respondentes, enquanto uma parcela

menor opta por entregas semanais.
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Grafico 11 - Critérios mais importantes na escolha do fornecedor

Quais critérios sa@o mais importantes para vocé ao escolher um fornecedor de hortaligas?

5 respostas

Prego competitivo

Qualidade constante 3 (60%)

1(20%)

Entrega pontual

Durabilidade das hortalicas 1(20%)

Produgéo local 0 (0%)

Fonte: do préprio autor, 2025
Percebe-se que a constancia na qualidade é o fator mais valorizado pelos entrevistados,

seguida pelo prego competitivo. Outros aspectos, como pontualidade na entrega e
durabilidade dos itens, aparecem com menor relevancia, mas ainda presentes nas

decisobes.

Grafico 12 - Quantidade média de compra mensal

Quanto, em média, vocé compra de hortalicas por més (em quantidade ou valor)?

5 respostas

@ Menos de 50 kg / R$ 500,00
@ Entre 50 kg e 100 kg / R$ 500,00 a R$
1.000,00

@ Entre 100 kg e 200 kg / R$ 1.000,00 a
R$ 2.000,00

@ Mais de 200 kg / R$ 2.000,00
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Fonte: do préprio autor, 2025
Nota-se que a maioria dos estabelecimentos adquire volumes menores de hortalicas

mensalmente, enquanto apenas uma pequena parte realiza compras acima de 200 kg ou
R$ 2.000,00 no periodo.

Grafico 13 - Média de desperdicio mensal

Qual é a média do desperdicio mensal de hortaligas em seu estabelecimento?
5 respostas

@ Menos de 2 kg do total comprado
@ Entre 2 kg e 5 kg

@ Entre 5kg e 10 kg

@ Mais de 10 kg

Fonte: do préprio autor, 2025
E possivel identificar que a maior parte dos respondentes registra um nivel muito baixo

de desperdicio, representado por quantidades inferiores a 2 kg. Uma proporgdo menor

relata perdas mais elevadas.

Grafico 14 - Interesse em revender hortalicas hidroponicas locais

Vocé teria interesse em revender hortaligas hidroponicas produzidas localmente?

5 respostas

@® Sim

@ Talvez, dependendo do prego e da
qualidade

@ Nao
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Fonte: do préprio autor, 2025
Verifica-se que a maior parte dos entrevistados demonstra certa resisténcia ou condigao

para revender esse tipo de produto, enquanto uma parcela reduzida manifesta interesse

direto, sem dependéncias adicionais.
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7. INTEGRAGAO DOS COMPONENTES

A integracdo de componentes curriculares é uma proposta educacional que articula
conteudos, habilidades e métodos de diferentes disciplinas, permitindo que elas se
complementem e dialoguem entre si. Em vez de trabalhar cada area de forma isolada,
essa integragdo promove conexdes entre os saberes, amplia a compreensdo dos
estudantes sobre determinado tema e favorece uma aprendizagem mais contextualizada,

critica e significativa.

ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E SERVICOS
Contribui para o planejamento e controle das operag¢des do projeto, como a estruturagéo
da cadeia de suprimentos, definicdo de recursos produtivos e estratégias para otimizagao

de servigos.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
Ajuda na organizagao da equipe do TCC, no estudo do comportamento organizacional,
definicdo de fungdes, lideranga, recrutamento (se simulado), além de praticas de

comunicagao e motivagao no grupo.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA
Fundamenta o desenvolvimento do orgamento do projeto, proje¢des financeiras, controle

de custos, viabilidade econdmica e analise de retorno sobre o investimento (ROI).

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS
Permite estruturar o modelo de negécio do TCC utilizando ferramentas como o Canvas,

planejamento estratégico, proposta de valor e segmentagéo de mercado.

ESTUDOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Auxilia na analise de politicas publicas, legislagdes e 6rgaos que podem se relacionar

com o projeto, especialmente em iniciativas sustentaveis ou de impacto social.

ESTUDOS DE ECONOMIA, MERCADO E COMERCIO INTERNACIONAL
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Fornece base para a analise de mercado, tendéncias econbémicas, comportamento do

consumidor e viabilidade de insergé&o do projeto em contextos locais e globais.

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL
Garante que o TCC respeite principios éticos, responsabilidade social, praticas
sustentaveis e comportamento cidaddo, especialmente em projetos voltados a

comunidade.

ESPANHOL
Possibilita ampliar a comunicagdo e a apresentacdo do projeto para contextos

internacionais, além de facilitar a consulta de fontes e contelidos técnicos nesse idioma.

INGLES
Contribui na interpretagao e utilizagdo de fontes académicas, técnicas ou cientificas

internacionais, além de permitir a elaboracéo de parte do conteudo em versao bilingue.

PORTUGUES
Essencial para a escrita formal e coerente do relatério, construgcdo de argumentos,

elaboracao de textos dissertativos e correcdo gramatical e ortografica do trabalho.

MATEMATICA
Oferece ferramentas para analise de dados, elaboracao de graficos e tabelas, estatisticas

basicas e interpretacédo de resultados financeiros e logisticos do projeto.

PROCESSOS LOGISTICOS E EMPRESARIAIS
Fortalece a estruturacdo do fluxo de atividades do projeto, desde a logistica de
suprimentos até a distribuicao final, além do entendimento de processos administrativos

internos.
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SOCIOLOGIA
Colabora com a analise do impacto social do projeto, estudo da comunidade envolvida,

comportamento coletivo, inclusdo social e praticas organizacionais humanizadas.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM ADMINISTRACAO
Suporta o uso de softwares, planilhas, bancos de dados, redes sociais e ferramentas

digitais para planejamento, apresentacéo, analise e divulgagéo do projeto.
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8. ESG

Segundo SEBRAE (2024), ESG é uma sigla em inglés que significa Environmental, Social
and Governance (Ambiental, Social e Governanca).

Trata-se de uma avaliagdo sobre como a empresa busca minimizar seus impactos no
meio ambiente, como lida com questdes sociais, e como realiza sua administracdo interna
e externa, inclusive em relagdo aos clientes e processos administrativos. No caso de
empresas hidropbénicas, o ESG pode ser um diferencial estratégico tanto para

sustentabilidade quanto para competitividade.

8.1. Ambiental (Environmental)

Empresas hidropdnicas contribuem diretamente para a preservacdo ambiental. Esse
método de cultivo utiliza até 20 vezes menos dgua que a agricultura tradicional, gragas a
recirculacdo do recurso. Além disso, permite um controle preciso dos nutrientes,
reduzindo o uso de fertilizantes e pesticidas quimicos, o que evita a contaminagao do
solo e da agua. A operagao em ambiente controlado também reduz emissbes de gases
de efeito estufa e favorece o uso de métodos naturais de combate a pragas. Tudo isso

torna a hidroponia uma solugao agricola eficiente e ambientalmente sustentavel.

8.2. Social (Social)

No aspecto social, pequenas e médias empresas de hidroponia podem ter um papel ativo
e positivo na comunidade. Através de workshops e parcerias locais, promovem a
educacdo sobre alimentacdo saudavel e cultivo sustentavel. Contribuem com a
seguranga alimentar ao doar alimentos frescos para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e incentivar hortas comunitarias. Além disso, apoiam programas de saude
publica que incentivam o consumo de alimentos naturais. A empresa reforca sua
responsabilidade social com praticas transparentes e inclusivas, ao mesmo tempo em
que desenvolve projetos de inovagédo social, promovendo a diversidade, igualdade de

género e inclusdo no ambiente de trabalho.
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8.3. Governanga (Governance)

Mesmo com estrutura reduzida, € possivel adotar praticas solidas de governanga. Isso
inclui transparéncia financeira, com relatérios peridédicos e organizagdo contabil;
implementagédo de um codigo de ética e conduta, que oriente o comportamento da equipe
e fortalega a cultura organizacional; gestdo de riscos, com a identificacdo de falhas e
acdes preventivas; e a participacao ativa dos colaboradores em decisdes internas. Por
fim, buscar apoio externo por meio de conselhos consultivos ou mentores € uma maneira

eficaz de direcionar o crescimento com responsabilidade e visdo estratégica.
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9. FINANCEIRO

O financeiro de uma empresa compreende o conjunto de atividades responsaveis pelo
planejamento, controle e gestao dos recursos monetarios da organizagao. Essa area tem
como objetivo assegurar a sustentabilidade econémica do negocio, por meio da
administracdo eficiente dos fluxos de entrada e saida de capital, da analise de
investimentos, da avaliagao de riscos e da tomada de decisbes que maximizem o valor
da empresa. Envolve processos como elaboracdo de orcamento, controle de custos,
gestéo de caixa, contas a pagar e a receber, além de monitoramento de indicadores de
desempenho econémico-financeiro. Dessa forma, o setor financeiro atua como suporte
estratégico para a continuidade operacional e para o alcance dos objetivos

organizacionais.

9.1. DRE

A “‘DRE” consiste na apresentacao estruturada das receitas, custos e resultados
operacionais gerados pela empresa, com base nos dados inseridos no sistema PNBOX.
Esse demonstrativo permite avaliar a eficiéncia financeira do negdcio, mostrando a
relacdo entre faturamento, despesas e lucro operacional. Além disso, a analise grafica e
projetada dos resultados facilita a interpretacdo da evolugdo econémica ao longo do

tempo, contribuindo para o planejamento e a tomada de decisbes estratégicas.

Tabela 4 - Receita Total

1. Receita Total

Descrigtio valor (R$) %
Vendas & Vista 13.440,00 40.00
Vendas & Prazo 20.160,00 60.00
Total 33.600,00 100.00

Fonte: do préprio autor, 2025
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A imagem evidencia que a maior parte da receita provém das vendas a prazo,
representando a maior fatia do faturamento mensal. As vendas a vista tém participacao

menor, mas ainda significativa na composigao total.

Tabela 5 - Custos Variaveis Totais

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 5.120,00 15.24
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0,00 0.00
Impostos Federais 22046 6.56
Taxas de cartdes 1.008,00 3.00
Propaganda 336,00 1.00
Previsdo de inadimpléncia 1.680,00 5.00
Total 10.348,16 30.80

Fonte: do préprio autor, 2025
Observa-se que os custos com produtos vendidos sdo o maior componente variavel,

seguidos pelos impostos e pela previsao de inadimpléncia. Esses custos representam

uma parcela consideravel do faturamento, impactando diretamente a margem final.

Tabela 6 - Margem de Contribuicao
3. Margem de Contribui¢cdo

valor (R$) %
Total 23.25184 69.20

Fonte: do préprio autor, 2025
A margem de contribuicdo apresentada é elevada, indicando que, apos descontar os

custos variaveis, 0 negécio mantém uma boa capacidade de gerar recursos. Isso reforca

a eficiéncia operacional no curto prazo
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Tabela 7 - Custos Fixos Totais
4. Custos Fixos Totais

Descrigéio valor (R$) %
Préo-labore 10.100,00 30.06
Encargos sociais sobre pré-labore 3.200,00 952
Saldrios e Beneficios 0,00 0.00
Encargos sociais sobre saldrios 0,00 0.00
Aluguéis, condominio e IPTU 543,77 1.62
Telefone e internet 200,00 0.69
Manutengdo 280,00 0.83
Depreciagdo 225525 8.71
Honordrios contdbeis 300,00 0.89
Material de escritério 150,00 0.45
Total 17.029,02 50.68

Fonte: do préprio autor, 2025
Os custos fixos sdo predominantemente influenciados pelo pré-labore e encargos

relacionados, que compdem grande parte das despesas mensais. Outros custos, como

aluguel e manutencéo, tém impacto bem menor no total.

Tabela 8 - Resultado Operacional
5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total 6.222 82 18.52

Projecdo da DRE

Tipo de projecgdo: Projetar valores constantes

Fonte: do préprio autor, 2025
O resultado operacional demonstra que, mesmo apdés todos os custos fixos e variaveis,

a operagao permanece positiva. Isso indica sustentabilidade financeira no periodo

analisado.
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Tabela 9 - Totais Mensais

Totais mensais

Més 1 6.22282
Mes 2 5.886,82
Més 3 5.886,82
Més 4 5.886,82
Més 5 5.886,82

Fonte: do préprio autor, 2025
Os primeiros meses apresentam resultados estaveis, com excecao do primeiro més, que

supera os demais. Apds esse inicio, os valores se mantém constantes, sugerindo

estabilidade na operagao.

Tabela 10 - Totais Mensais

Més 6 5.886,82
Més 7 5.886,82
Més 8 5.886,82
Més 9 252682
Més 10 252682
Més Tl 2526,82
Més 12 2526,82

Fonte: do préprio autor, 2025
A partir do nono més, ha uma queda significativa nos resultados mensais, reduzindo

quase pela metade o valor anterior. Essa variagao indica possivel sazonalidade ou

aumento de custos no periodo.
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Tabela 11 - Totais Anuais

Totais anudadis

Descrigéo Valor (R$)

Primeiro Ano 57.201,84
Segundo Ano 62.92203
Terceiro Ano 69.214,23

Fonte: do préprio autor, 2025
Os totais anuais mostram um crescimento gradual ao longo dos anos, indicando evolugao

financeira consistente. Esse aumento sugere expansdo controlada e melhoria

progressiva da rentabilidade.

Grafico 15 - Evolugao dos Custos
Graficos
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Fonte: do préprio autor, 2025
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O grafico evidencia que os custos mensais se mantém relativamente estaveis, enquanto
os totais anuais apresentam crescimento expressivo. Isso demonstra que, apesar do
controle mensal, o volume anual dos custos aumenta conforme a operagao se expande.

Fonte: do préprio autor, 2025
9.2. Graficos do PNBOX com analise dos indicadores

Os graficos do PNBOX apresentados sintetizam, de forma visual e analitica, os principais
indicadores financeiros da organizagao, permitindo compreender sua estrutura de custos,
desempenho operacional e capacidade de geracéo de lucros. A partir da exposi¢ao da
receita anual, custos variaveis e fixos, margem de contribuicdo e resultado, o sistema
evidencia a eficiéncia econbmica do negdcio e sua lucratividade. Indicadores
complementares, como payback simples e rentabilidade anual, possibilitam avaliar o
retorno sobre o investimento, enquanto os pontos de equilibrio — contabil, financeiro e
econdbmico — determinam o nivel minimo de faturamento necessario para a
sustentabilidade das operagdes. Por fim, o grafico de lucratividade em anel demonstra a
proporgao entre custos e resultado, facilitando a visualizagdo da composigao financeira

e apoiando tomadas de decisdo baseadas em evidéncias.

Tabela 12 - Resumo Financeiro

Resumo Financeiro

Descrigcio

Receita Anual RS 389.760,00
Custos Variaveis -R$128.209,92
Margem de Contribuigéio RS 261.550,08
Custos Fixos -R$ 204.348,24
Resultado RS 57.202,00
Lucratividade Anual 14.68 %

Fonte: do préprio autor, 2025
Os dados mostram uma receita anual robusta, com boa margem de contribuicdo apos

deduzir os custos variaveis. Apesar dos custos fixos elevados, o negdécio encerra o ano

com resultado positivo de R$ 57.202, indicando saude financeira.
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Tabela 13 - Outros Indicadores

Outros Indicadores

Payback Simples 55 meses
Rentabilidade Anual 19.34 %

Fonte: do préprio autor, 2025
O payback simples de 55 meses indica um retorno de investimento relativamente longo,

tipico de operacdes com custos fixos altos. A rentabilidade anual de 19,34% reforga que
0 negocio é lucrativo, embora com retorno gradual.

Tabela 14 - Pontos de Equilibrio

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 0,00

PE Contabil RS 304.497,45
PE Financeiro RS 264.17112

PE Econémico

Fonte: do préprio autor, 2025
O ponto de equilibrio contabil é significativamente superior ao financeiro, mostrando

impacto dos custos ndo desembolsaveis. O ponto econbémico mais baixo indica que a

operacao precisa atingir niveis especificos de receita para gerar valor real.
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Grafico 16 - Indicador de Lucratividade

&
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Fonte: do préprio autor, 2025
O grafico revela que mais da metade da receita se destina aos custos fixos, enquanto as

variaveis representam cerca de um tergo. O resultado liquido de 14,67% demonstra

margem saudavel, porém comprimida pela estrutura fixa.

Grafico 17 - Receitas x Custos (Mensal e Anual)
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Fonte: do préprio autor, 2025
Os meses apresentam valores muito baixos, sugerindo fase inicial ou simulagdo com
baixa operagcdo mensal. J& os dados anuais mostram forte crescimento nas receitas,

mantendo custos controlados e garantindo ampliagéo do lucro ano a ano.
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Grafico 18 - Margem de Contribui¢ao x Custos Fixos
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Fonte: do préprio autor, 2025
O grafico evidencia que a margem de contribui¢ao anual sempre supera os custos fixos,

garantindo resultado operacional positivo. A evolugéo anual reforga aumento da eficiéncia

e maior capacidade de geragao de caixa.
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10. REFERENCIAL TEORICO

A agricultura hidropénica vem se destacando como uma alternativa sustentavel ao cultivo
tradicional. Segundo Furlani (1998), esse método baseia-se na substituicdo do solo por
solucdes nutritivas, o que permite maior controle sobre os nutrientes e o ambiente de
cultivo, reduzindo o uso de defensivos quimicos e otimizando recursos naturais,
especialmente a agua.

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagcdo e Agricultura
(FAO, 2023), a producédo sustentavel de alimentos & essencial para combater o
desperdicio e garantir seguranga alimentar para a populacéo global. Nesse contexto, a
hidroponia se mostra uma solugéo viavel, pois pode economizar até 90% da agua em
comparagao com métodos convencionais, além de produzir mais em menos espago, 0
que contribui para a reducao da pressao sobre os recursos naturais.

Lima (2017) destaca que o crescimento da demanda por alimentos saudaveis esta
diretamente relacionado a mudanca no comportamento dos consumidores, que
passaram a valorizar a origem e a qualidade nutricional dos produtos. A preferéncia por
hortalicas frescas, livres de agrotoxicos e produzidas localmente impulsiona novos
modelos de negdcio alinhados com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
da ONU, especialmente os de numero 2 (fome zero), 3 (saude e bem-estar) e 12
(produgao e consumo responsaveis).

Segundo Kotler e Keller (2012), os consumidores modernos buscam marcas que
compartilham de seus valores, sendo essencial que os empreendimentos adotem
praticas éticas, transparentes e sustentaveis. O marketing orientado por propdsito amplia
a conexao com o publico e fortalece a reputagdo da empresa.

Por fim, autores como Dornelas (2008) e Drucker (2006) enfatizam a importancia da
inovacao e do planejamento estratégico na criacdo de novos negocios. Um plano de
negoécios bem estruturado, alinhado as demandas do mercado e as tendéncias
sustentaveis, € essencial para o sucesso e a longevidade de qualquer empreendimento,

especialmente os que atuam no setor agroalimentar.
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da crescente preocupacao da sociedade com a qualidade de vida, a saude e a
preservacdo do meio ambiente, torna-se evidente a relevancia de iniciativas que
promovam praticas sustentaveis e seguras no setor alimenticio. Nesse contexto, o
desenvolvimento do plano de negécios da VivAguas mostrou-se viavel e alinhado as
atuais demandas por consumo consciente, producao limpa e eficiéncia na distribuicdo de
alimentos.

O estudo demonstrou que a hidroponia constitui uma alternativa inovadora e estratégica
diante dos desafios enfrentados pelo setor hortifrutigranjeiro, especialmente no que se
refere a logistica, conservagédo e redugédo do desperdicio. Ao adotar essa técnica de
cultivo, a VivAguas propde ndo apenas uma solucdo eficiente para as necessidades do
mercado, mas reafirma um compromisso com a responsabilidade socioambiental e com
a promoc¢ao da saude publica.

Além disso, o projeto possibilitou a integragéo pratica dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso técnico em Administragao, abrangendo areas como gestao de pessoas,
finangas, marketing, logistica, legislacdo, tecnologia da informagcdo e ética
organizacional. A articulagdo interdisciplinar desses conteudos contribuiu para a
elaboracdo de um trabalho sélido, fundamentado teoricamente e com projegcbes
mercadoldgicas consistentes.

Conclui-se, portanto, que este estudo contribui tanto para o aprimoramento académico
dos autores quanto para o debate sobre praticas empresariais sustentaveis.

Por fim, a VivAguas apresenta-se como uma proposta empreendedora com potencial de
gerar impacto positivo no mercado, na comunidade e no meio ambiente, evidenciando

que a inovagao pode caminhar em consonancia com a responsabilidade social.



56

12. REFERENCIAS

AXA XL. Going green with hydroponics. [S. I.]: AXA XL, [s. d.]. Disponivel em:

https://axaxl-com.translate.gooqg/fast-fast-forward/articles/going-green-with-

hydroponics? x tr sl=en& x tr tl=pt& x tr hl=pt& x tr pto=sge. Acesso em: 10 jun.
2025.

BRITANNICA. Jan Baptista van Helmont. [S. |.]: Encyclopaedia Britannica, [s. d.].
Disponivel em: https://www.britannica.com/biography/Jan-Baptista-van-Helmont. Acesso
em: 10 jun. 2025.

CNDL. 8 dicas para implementar agées ESG em pequenas empresas. [S. |.]: CNDL,

[s. d.]. Disponivel em: https://cndl.org.br/varejosa/8-dicas-para-implementar-acoes-esg-

em-pequenas-empresas/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 10 jun. 2025.

CONTABILIZEI Missao, visao e valores: o que sdao e como definir na sua empresa.

[S. L.]: Contabilizei, 2025. Disponivel em: https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-

online/missao-visao-valores/. Acesso em: 13 abr. 2025.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando ideias em negdcios. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, P. F. Inovagao e Espirito Empreendedor. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2006.

EDEN GREEN. Beneficios da hidroponia. [S. |.]: Eden Green, [s. d.]. Disponivel em:

https://www-edengreen-com.translate.goog/blog-collection/benefits-of-

hydroponics? x tr_sl=en& x tr tl=pt& x tr hl=pt& x tr pto=sge. Acesso em: 10 jun.
2025.
ESTADAO. ESG é viavel para pequenas empresas [artigo]. Sdo Paulo: Estad&o, [s. d.].

Disponivel em: https://www.estadao.com.br/economia/esg-viavel-pequenas-empresas-

artigo/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 10 jun. 2025.
FAO — FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION. Relatério sobre agricultura

sustentavel. 2023.

FURLANI, P. R. Instrugdes para o cultivo de hortalicas de folhas pela técnica de
hidroponia NFT. Campinas: IAC, 1998.
GARDEN CULTURE MAGAZINE. History of hydroponics, part lll: applying the

science. [S. 1] Garden Culture Magazine, [s. d.]. Disponivel em:


https://axaxl-com.translate.goog/fast-fast-forward/articles/going-green-with-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://axaxl-com.translate.goog/fast-fast-forward/articles/going-green-with-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www.britannica.com/biography/Jan-Baptista-van-Helmont
https://cndl.org.br/varejosa/8-dicas-para-implementar-acoes-esg-em-pequenas-empresas/?utm_source=chatgpt.com
https://cndl.org.br/varejosa/8-dicas-para-implementar-acoes-esg-em-pequenas-empresas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/missao-visao-valores/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/missao-visao-valores/
https://www-edengreen-com.translate.goog/blog-collection/benefits-of-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www-edengreen-com.translate.goog/blog-collection/benefits-of-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www.estadao.com.br/economia/esg-viavel-pequenas-empresas-artigo/?utm_source=chatgpt.com
https://www.estadao.com.br/economia/esg-viavel-pequenas-empresas-artigo/?utm_source=chatgpt.com

S57

https://gardenculturemagazine.com/history-of-hydroponics-part-iii-applying-the-science/.

Acesso em: 10 jun. 2025.
GREENPACKS. Who discovered hydroponics? [S. |.]: Greenpacks, [s. d.]. Disponivel

em: https://greenpacks.org/who-discovered-hydroponics-47/. Acesso em: 10 jun. 2025.

IBERDROLA. O que é hidroponia e suas vantagens. [S. |.]: Iberdrola, [s. d.]. Disponivel

em: https://www.iberdrola.com/sustentabilidade/o-que-e-hidroponia-e-vantagens.

Acesso em: 10 jun. 2025.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2012.

LAMPOON MAGAZINE. Patrick Blanc: vertical gardens and green spaces. 6 jan.
2025. Disponivel em: https://lampoonmagazine.com/article/2025/01/06/patrick-blanc-

vertical-garden-green-spaces/. Acesso em: 10 jun. 2025.

LIMA, C. R. Consumo sustentavel e alimentagao saudavel. Revista Agroecologia

Hoje, 2017.
ONU — ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - O que sao os ODS? ONU Brasil, 2015. Disponivel em:

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 10 jun. 2025.

RESH, Howard M. Hydroponics: A Practical Guide for the Soilless Grower. 3. ed.
Boca Raton: CRC Press, 2015. Disponivel em: https://www.crcpress.com/Hydroponics-
A-Practical-Guide-for-the-Soilless-Grower/Resh/p/book/9781498760471. Acesso em: 07
out. 2025.

SCIENCE.JRANK. Hydroponics. [S. |.]: Science.jrank.org, [s. d.]. Disponivel em:
https://science.jrank.org/pages/3474/Hydroponics.html. Acesso em: 10 jun. 2025.
SEBRAE. 5W2H: ferramenta de plano de ac¢ao. [S. |.]: SEBRAE, 2014. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf. Acesso em: 10 jun.
2025.

SEBRAE. Entenda o que sao as praticas de ESG. [S. |.]: SEBRAE, [s. d.]. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-sao-as-praticas-de-
esQ,66¢c7e3ac39f52810VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 10 jun. 2025.
SEBRAE. Horticultura: como montar uma hidroponia. Natal, RN: SEBRAE, [s. d.].

Disponivel em:



https://gardenculturemagazine.com/history-of-hydroponics-part-iii-applying-the-science/
https://greenpacks.org/who-discovered-hydroponics-47/
https://www.iberdrola.com/sustentabilidade/o-que-e-hidroponia-e-vantagens
https://lampoonmagazine.com/article/2025/01/06/patrick-blanc-vertical-garden-green-spaces/
https://lampoonmagazine.com/article/2025/01/06/patrick-blanc-vertical-garden-green-spaces/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.crcpress.com/Hydroponics-A-Practical-Guide-for-the-Soilless-Grower/Resh/p/book/9781498760471
https://www.crcpress.com/Hydroponics-A-Practical-Guide-for-the-Soilless-Grower/Resh/p/book/9781498760471
https://science.jrank.org/pages/3474/Hydroponics.html
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-sao-as-praticas-de-esg,66c7e3ac39f52810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-sao-as-praticas-de-esg,66c7e3ac39f52810VgnVCM100000d701210aRCRD

58

https://sebrae.com.br/SEBRAE/Portal%20SEBRAE/UFs/RN/Anexos/Horticultura-Como-
montar-uma-hidroponia.pdf. Acesso em: 10 jun. 2025.

SEBRAE. Ideia de negécio: hidroponia. [S. |.]: SEBRAE, [s. d.]. Disponivel em:
https://bibliotecas. SEBRAE.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/IDEIAS DE NEG

OCIO/PDES/ideia-de-negocio hidroponia.pdf. Acesso em: 10 jun. 2025.

SEBRAE. Pequenos negocios podem adotar praticas de gestao sustentavel. [S. |.]:
SEBRAE, [s. d.]. Disponivel em:
https://SEBRAE.com.br/sites/Portal SEBRAE/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-

praticas-de-gestao-
sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm source=chat
agpt.com. Acesso em: 10 jun. 2025.

SEBRAE. Planejamento estratégico: o que é e como fazer para sua empresa.
Semana MEI. [S. L.]: Sebrae, 31 maio  2025. Disponivel em:
https://SEBRAE.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planejamento-estrateqgico-o-que-e-e-
como-fazer-para-sua-empresa,eb17af9d324bb810VgnVCM1000001b00320aRCRD.
Acesso em: 10 jun. 2025.

SEBRAE. Qual é a importancia do ESG para as pequenas empresas. [S. |.]: Sebrae,

[s. d.]. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-

importancia-do-esg-para-as-pequenas-
empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm source=chatgp

t.com. Acesso em: 10 jun. 2025.

SEBRAE. 65 ideias de negécios nas areas de alimentos e bebidas. Mato Grosso:

Sebrae, [s. d.]. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-

ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-
bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 10 jun.
2025.

VERTICAL GARDEN PATRICK BLANC. Official website of Patrick Blanc. [S. |], [s.
d.]. Disponivel em: https://www.verticalgardenpatrickblanc.com/. Acesso em: 10 jun.
2025.

WGIN — WORLD GREEN INFRASTRUCTURE NETWORK. CaixaForum Museum
Vertical Garden. [S. .]: WGIN, [s. d.]. Disponivel em:



https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/Horticultura-Como-montar-uma-hidroponia.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/Horticultura-Como-montar-uma-hidroponia.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/IDEIAS_DE_NEGOCIO/PDFS/ideia-de-negocio_hidroponia.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/IDEIAS_DE_NEGOCIO/PDFS/ideia-de-negocio_hidroponia.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planejamento-estrategico-o-que-e-e-como-fazer-para-sua-empresa,eb17af9d324bb810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planejamento-estrategico-o-que-e-e-como-fazer-para-sua-empresa,eb17af9d324bb810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.verticalgardenpatrickblanc.com/
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APENDICE A - PLANOS DE CARGOS E SALARIOS

1 GERENTE DE OPERAGOES

Caédigo CBO: 1423-05 (Gerente de Produgéo e Operagdes)

Formacgao exigida: Ensino superior completo (Administragdo, Engenharia de Produgao,

Gestéo da Qualidade ou afins).

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Técnicas: Logistica, cadeia de suprimentos, gestao da produgéao, controle de qualidade,

ferramentas Lean (5S, Kaizen), indicadores de desempenho (KPIs).

Comportamentais: Lideranca, tomada de decisao, resolucdo de problemas, foco em

resultado.

Responsabilidades:
¢ Planejar, coordenar e monitorar processos de producgao.
e (Gerenciar equipes e recursos operacionais.
e Garantir o cumprimento de prazos, qualidade e custos.

e Otimizar processos e implementar melhorias continuas.

Regime de trabalho: Presencial; 40 a 44 horas semanais.
2 DIRETOR GERAL (CEO)

Caédigo CBO: 1210-05 (Diretor de Empresa)

Formacao exigida: Superior completo com pods-graduagdo recomendada

(Administracao, Economia, Gestao Estratégica, MBA).
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Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Técnicas: Planejamento estratégico, gestdo empresarial, finangas corporativas,

governanga, gestao de crises.

Comportamentais: Visdo sistémica, lideranca inspiradora, ética, comunicagao,

adaptabilidade.

Responsabilidades:
e Definir a estratégia e diregdo da empresa.
e Tomar decisdes de alto impacto.
e Representar institucionalmente o negocio.

e Supervisionar o desempenho dos setores-chave.

Regime de trabalho: Presencial; jornada flexivel com dedicagao integral.

3 GERENTE COMERCIAL

Caédigo CBO: 1413-05 (Gerente Comercial)

Formacgao exigida: Ensino superior completo (Administracdo, Marketing, Gestao

Comercial).

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Técnicas: Vendas, negociacdo, CRM, formacao de precos, analise de mercado, gestao

de metas e indicadores.

Comportamentais: Comunicacdo persuasiva, lideranga, organizacdo, pensamento

estratégico.
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Responsabilidades:
e Planejar e executar estratégias comerciais.
e Acompanhar metas e desempenho da equipe de vendas.
e Desenvolver parcerias e ampliar o portfélio de clientes.

¢ Analisar tendéncias de mercado e comportamento do consumidor.

Regime de trabalho: Presencial; 40 a 44 horas semanais.

4 ANALISTA DE MARKETING

Cédigo CBO: 2521-05

Formacgao exigida: Superior em Marketing, Publicidade e Propaganda, Comunicagao ou

areas correlatas.

Conhecimentos, habilidades e atitudes:

Técnicas: Planejamento de campanhas, marketing digital, SEO, redes sociais, analise

de métricas, branding.

Comportamentais: Criatividade, proatividade, boa comunicagao, pensamento analitico.

Responsabilidades:
e Desenvolver e monitorar acées de marketing.
e Criar conteudo e gerir redes sociais.
¢ Analisar resultados de campanhas e propor melhorias.

e Trabalhar a imagem institucional da empresa.

Regime de trabalho: Presencial ou hibrido; 40 horas semanais.
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APENDICE B — CULTURA ORGANIZACIONAL

Layout e Decoragao:

A empresa segue um layout minimalista, funcional e sustentavel. O espaco é dividido em
areas de producgao, pesquisa e uma zona de convivéncia. Utilizam-se elementos naturais
como madeira reciclada, estruturas de bambu e iluminacéo de led, tudo posicionado de
forma estratégica. As cores azul, verde e marrom estédo presentes de forma equilibrada,
em moveis, elementos decorativos entre outros, e jardins verticais para dar vida ao
espaco, destacando o conceito da empresa. Além disso, o ambiente é pensado para ser
educativo e sensorial, com quadros explicativos sobre hidroponia e placas direcionais,
aromas naturais das plantas e sons suaves de agua fluindo, oferecendo uma experiéncia

imersiva para os funcionarios e visitantes.

Cores:

* Azul: Simboliza confiabilidade, tranquilidade e a importancia da agua no processo
hidropdnico.

* Verde: Representa sustentabilidade, crescimento e conexao com a natureza.

* Marrom: Transmite estabilidade e remete ao cuidado com os elementos naturais,

mesmo em sistemas sem solo.

Uniformes e Cédigo de Vestimenta:

Os uniformes sao produzidos com tecidos ecoldgicos, promovendo praticidade e
alinhamento com a missdo da empresa. Os funcionarios usam camisetas em tons de
verde e azul, com o logotipo bordado no peito. Para areas técnicas e de pesquisa, jalecos
brancos sao obrigatérios. Calgas jeans ou em tecido confortavel com cores neutras. O
uso de acessorios simples € permitido, como brincos ou pulseiras que expressem
individualidade, desde que ndo comprometam a segurancga ou a uniformidade no

ambiente de trabalho.

Linguagem e Comunicagao:

Internamente, o tom sera acolhedor e motivacional, incentivando a troca de ideias e o
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trabalho em equipe. Reunides regulares e informais servirdo como momentos de
alinhamento, sempre valorizando a participacéo ativa de todos os funcionarios.
Externamente, a empresa adotara uma linguagem educativa e acessivel, destacando a
importancia da sustentabilidade e os beneficios da hidroponia. Nas redes sociais e no
marketing, o tom sera envolvente e informativo, utilizando conteudos visuais e textos

diretos para conectar-se com o publico e construir confianga.

Rituais ou Ceriménias:

* Feira Verde: Mensalmente, a empresa promove um evento aberto ao publico com
palestras, workshops e exposicao dos produtos hidropénicos;

* Premiagio VivAguas: Anualmente, os melhores projetos e ideias sustentaveis
dentro da empresa sao premiados para incentivar a criatividade e o engajamento;
» "Capsula do Tempo": Anualmente, a equipe insere mensagens, imagens ou
pequenos objetos simbdlicos em uma capsula do tempo da empresa,
representando o que mais marcou aquele ano;

» Café Comunitario: Mensalmente, € um momento para fortalecer conexdes entre
os funcionarios de forma descontraida;

« Aniversario VivAguas: Anualmente, inclui retrospectiva de conquistas e
premiacdes internas, simbolizando crescimento da empresa juntamente com os

funcionarios.

Normas e Regras:

* Respeito mutuo e ética no ambiente de trabalho devem ser mantidos em todas as
interacoes;

» Uso de uniformes conforme o cddigo de vestimenta estabelecido é essencial;

* Participagao em treinamentos sobre tecnologias hidropdnicas € obrigatoria;

» Pontualidade e comprometimento com os horarios estabelecidos pela empresa;

* Confidencialidade sobre informacdes da empresa;

* Promover a inclusao e diversidade no ambiente de trabalho
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APENDICE C - CRITERIOS, CBO, FORMACAO, BENEFICIOS,
COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DOS CARGOS

CARGOS PREVISTOS PARA A EMPRESA
Cargos previstos para uma empresa, sdo o0s cargos dos profissionais que serao
contratados pela empresa, para que possam desempenhar suas atividades. Eles

direcionam as responsabilidades e atividades gerais do trabalho

Responsaveis por cada cargo:
e Diretor geral (CEO) - Miguel
e Gerente de operacoes - Mike
e Engenheiro agrénomo - Miguel
e Supervisor de produgao - Miguel
e Auxiliar de producéao - Mike
e Gerente financeiro — Mike
e Entregadores - Nathalia
e Analista de marketing - Nathalia
¢ Analista de qualidade — Nathalia

e Especialista em sustentabilidade — Nathalia

Cargos que estdao sob minha responsabilidade
e Gerente administrativo — Sophya
e Gerente comercial — Sophya

¢ Representante de venda — Sophya

GERENTE ADMINISTRATIVO
O responsavel pela supervisdo, planejamento e coordenagdao das atividades
administrativas da organizagao. Sua funcao é assegurar que 0S processos possam ser

eficazes e devidamente alinhados com os objetivos estratégicos da empresa. Também
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atuando como facilitador, garante que a comunicag¢ao entre departamentos diferentes e
a execugao de atividades-chave sejam devidamente realizados.

CBO:

1421-05

Formacgéo exigida:

A formacgéao exigida depende do porte da empresa. Entretanto, € comum que aceitem
curso superior (mesmo que incompleto) com cursos profissionalizantes de até 400 horas,
Graduacao tecnolégica e/ou bacharelado e Pds-graduagéo, especialmente para cargos

de maior responsabilidade.

Exigéncias especificas do cargo (registro profissional por exemplo):

Nao existem exigéncias especificas para cargo, é relativo a empresa

Conhecimentos, habilidades e atitudes técnicas e comportamentais:

Técnicos
o Gestao de processos administrativos.
e Utilizacao de sistemas ERP e CRM.
e Gerenciamento de contratos e servicos terceirizados.
e Controle de qualidade e indicadores de desempenho.
e Conhecimento em legislagao trabalhista e normas de compliance
Comportamentais
e Lideranca e gestao de equipes.
e Capacidade de tomada de decisao.
e Comunicacgao eficaz.
¢ Pensamento estratégico.

¢ Adaptabilidade a mudancgas e inovagao.

Responsabilidades/atividades do cargo:

e Planejar, organizar e controlar as atividades administrativas da empresa.
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e Gerenciar recursos humanos, materiais e financeiros.

¢ Implementar e monitorar politicas e procedimentos internos.

e Supervisionar contratos e servicos terceirizados.

e Elaborar relatérios gerenciais e de desempenho.

e Assegurar o cumprimento de normas legais e regulamentares.

e Promover melhorias continuas nos processos administrativos.

Experiéncia:
Para um pleno desempenho das atividades, recomenda-se:
e Experiéncia de 5 anos em fungdes administrativas ou correlatas.

e Vivéncia em gestao de equipes e projetos.

Regime de trabalho:
Predominantemente presencial, em horario diurno. Entretanto, pode variar entre

presencial, hibrido e home office dependendo da empresa.
Tabela 15 - Diferengas entre junior, pleno e sénior (requisitos diferenciados a cada nivel)

Requisitos Jinior  Pleno Sénlor

Experidncia

Formagdo

Responsablidades

Fonte: do proprio autor, 2025
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GERENTE COMERCIAL

Um gerente comercial é responsavel pelo planejamento, coordenagdo e supervisdo de
atividades comerciais de uma organizagdo. Sua principal tarefa é assegurara que todas
as estratégias de vendas estejam devidamente alinhadas com os objetivos da empresa,
promovendo o crescimento e desenvolvimento sustentavel, além da competitividade no

mercado

CBO:
1423-05

Formacao exigida:

As formacgdes exigidas para esse cargo, normalmente sao, Ensino Superior Completo em
areas da Administragdo, Marketing e/ou Gestdao Comercial, ou, cursos superiores de
tecnologia (tecndlogos), que também costumam serem aceitos.

A Pés-Graduagdo ou especializacdo também sao bem-vistos para essa area,

especialmente para cargos que demandam mais responsabilidade.

Exigéncias especificas do cargo (registro profissional por exemplo):
Nao existem exigéncias especificas para o registro profissional. Entretanto, € comum que
algumas empresas pegam certificagdes em areas como vendas, marketing e até mesmo

gestao.

Conhecimentos, habilidades e atitudes técnicas e comportamentais:
Técnicas:
e Elaboracao e implementacao de estratégias comerciais.
e Analise de mercado e identificacdo de oportunidades de negdcio.
e Gestao de equipes de vendas e definicao de metas.
e Negociagao com clientes e fornecedores.

e Utilizagado de ferramentas de CRM e analise de indicadores de desempenho.
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Comportamentais:

Lideranca e capacidade de motivar equipes.
Comunicagéo eficaz e habilidades interpessoais.
Pensamento estratégico e visdo de negocios.
Adaptabilidade a mudancas e resiliéncia.

Proatividade e orientacéo para resultados.

Responsabilidades/atividades do cargo:

Desenvolver e implementar planos estratégicos de vendas.

Gerenciar e supervisionar equipes comerciais.

Estabelecer metas e monitorar o desempenho de vendas.

Analisar tendéncias de mercado e ajustar estratégias conforme necessario.
Manter relacionamentos com clientes-chave e identificar novas oportunidades de

negocio.

Experiéncia:

Recomenda-se que tenha de 4 a 5 anos de experiéncia em fungdes relacionadas a area

comercial, com vivéncia em lideranga de equipes e gestdo de vendas.

Regime de trabalho:

E predominantemente presencial e em horarios comerciais, mas pode variar em algumas

empresas, podendo passar a serem utilizados sistemas hibridos ou home office,

dependendo da politica interna e das necessidades da empresa
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Tabela 16 - Diferengas entre jlunior, pleno e sénior (requisitos diferenciados a cada nivel)

Requisitos linior Pleno  Sénior

Experiéncia

Formagdo

Responsablidades

Fonte: do préprio autor, 2025

REPRESENTANTE DE VENDA

CBO:
3541-35

Formacao exigida:

Para esse tipo de cargo, € comum que a escolaridade minima cobrado seja o Ensino
Médio completo. E € comum que o ensino superior em areas como administragao,
Marketing ou gestdo comercial seja mais bem visto, especialmente para cargos mais

complexos

Exigéncias especificas do cargo (registro profissional por exemplo):
Costumasse exigir o registro no CORE (Conselho Regional dos Representantes
Comerciais) e para isso, é obrigatério que seja atuante na area de representante

comercial autbnomo.



71

Conhecimentos, habilidades e atitudes técnicas e comportamentais:
Técnicas:

e Conhecimento em técnicas de vendas e negociagao.

e Capacidade de analise de mercado e identificagao de oportunidades.

e Dominio de ferramentas de CRM e sistemas de gestdo de vendas.

e Elaboracao de relatorios e previsdes de vendas.

e Conhecimento dos produtos ou servigos oferecidos.
Comportamentais:

e Excelentes habilidades de comunicacgao e relacionamento interpessoal.

e Proatividade e iniciativa para alcancar metas.

e Capacidade de trabalhar sob presséo e lidar com rejeigdes.

e Organizagao e gestao eficaz do tempo.

e Empatia e foco nas necessidades do cliente.

Responsabilidades/atividades do cargo:
e Prospectar e conquistar novos clientes.
e Manter e expandir relacionamentos com clientes existentes.
e Apresentar e demonstrar produtos ou servigos.
¢ Negociar pregos, prazos e condigdes de pagamento.
e Atingir metas de vendas estabelecidas.

e Elaborar relatérios de vendas e feedbacks de mercado

Experiéncia:
Quando se tem experiéncia prévia, seu curriculo torna-se altamente desejavel! E se
possuir algum conhecimento prévio no ramo da empresa que estiver contratando é um

excelente diferencial.

Regime de trabalho:
Os trés regimes (presencial, hibrido e home office) sdo os mais comuns, porém variam

de empresa para empresa, e variam também de acordo com a natureza do produto ou
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servigo. E comum que representantes comerciais autdbnomos possuam mais flexibilidade

de horarios também.

Tabela 17 - Diferengas entre jlnior, pleno e sénior (requisitos diferenciados a cada nivel)

Requisitos Junior Plena SEnior
x
£
§
x
x
w
(e
% x
2
= i
3 x
g

Fonte: do préprio autor, 2025



73

APENDICE D — PROCESSO SELETIVO

Como é realizado um processo seletivo? Um processo seletivo geralmente segue varias

etapas organizadas para identificar o candidato mais qualificado para uma vaga.

ANALISTA DE MARKETING
PERGUNTAS
e Qual o seu nome?
¢ Quantos anos vocé tem?
e Vocé ja teve alguma experiéncia com marketing digital ou campanhas
e publicitarias? Pode nos contar um exemplo?
¢ Quais canais vocé considera mais eficazes para promover produtos
e ligados a agricultura/hidroponia? Por qué
e Vocé prefere trabalhar sozinho ou em equipe? Por qué?
e Como lidaria com criticas a uma campanha que estivesse sobre sua
e supervisao
e Em uma palavra, como vocé definiria um bom marketing? Por qué?
e Vocé tem algum diferencial? Como idiomas, cursos extracurriculares ou

e especializagbes?

DINAMICA

Objetivo: Testar a criatividade, rapidez cognitiva e improviso

Como funciona:

1) Sortear um produto

2) 2 min para elaborar uma propaganda para vender esse produto (cada propaganda

deve ter até 30 segundos de duragao

Tudo comecga com a divulgacao da oportunidade em sites de emprego, redes sociais ou
portais internos. Apds isso, os interessados enviam seus curriculos, que passam por uma

triagem feita pelo setor de Recursos Humanos para selecionar aqueles que mais se
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alinham ao perfil buscado. Os candidatos pré-selecionados podem ser convidados para
entrevistas iniciais, geralmente com RH, onde s&o avaliadas competéncias
comportamentais, motivagdes e aderéncia a cultura da empresa. Em seguida, podem
ocorrer testes técnicos, avaliagdes de habilidades especificas, dindmicas de grupo ou até
testes psicolégicos, dependendo da natureza da vaga. Os candidatos aprovados nessas
etapas passam por entrevistas mais aprofundadas com gestores ou lideres da area. Ao
final, a empresa escolhe o candidato mais adequado, faz a proposta de trabalho e, se
aceita, da inicio ao processo de admissao.

Como foi aplicado a nossa empresa? O processo seletivo realizado para a vaga de
Analista de Marketing foi estruturado de forma dinédmica e criativa, com o objetivo de
avaliar ndo apenas as qualificacbes técnicas dos candidatos, mas também suas
habilidades interpessoais, criatividade e capacidade de improviso. O primeiro passo foi a
divulgacado da vaga, que atraiu as candidaturas de Beatriz Caldeira, Cecilia Paladini,
Diogo Vitor, Felipe Kenji, Gustavo Henrique, Melissa Carolina e Poliana Jesus. Na
primeira etapa, os candidatos participaram de uma entrevista em grupo, onde
responderam a uma série de perguntas que abordavam aspectos como idade,
experiéncia na area, plataformas recomendadas para divulgagao, preferéncia por
trabalho em equipe ou individual, maneira de lidar com criticas, definicdo de marketing
em uma palavra e seus diferenciais profissionais. Essa fase serviu para mapear o perfil
comportamental e a familiaridade de cada um com o marketing. Na sequéncia, foi
realizada uma dinamica criativa, onde cada candidato teve dois minutos para elaborar
uma propaganda de um produto ficticio inusitado, com apresentagéo de 30 segundos. O
objetivo era avaliar improviso, criatividade, rapidez e persuasdo. Os produtos foram
sorteados e incluiam: pimentdo arco-iris (Beatriz), cebolinha em forma de coracao
(Cecilia), alface com sabor de morango (Diogo), manjericao antiestresse (Felipe), pepino
que toca musica classica quando regado (Gustavo), rucula que envia mensagens
motivacionais (Melissa) e couve que brilha no escuro (Poliana).

Ao final do processo, a candidata escolhida foi Cecilia Paladini, que se destacou pela
clareza na comunicacdo, criatividade durante a dindmica, diferenciais académicos

relevantes e experiéncia solida no mercado. Os demais candidatos nao foram
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selecionados por nao apresentarem o perfil ideal para a vaga ou por ndo se destacarem

nas etapas propostas.



APENDICE E — RELATORIO FINAL DO PNBOX

Relatério Geral Plano Negécio.pdf
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Vivaguas

empresa de hidroponia e e venda de produtos
hidroponicos

I prbox SEBRAE
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Vivaguas

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Pequena Empresa

Segmento(s)

Agricultura, Alimentos e bebidas.

Telefone
() 9 4017-6926

Sécios

Nathdlia Araujo de Oliveira

Funcdo: colaborador

Mike Willians Oliveira

Funcdo: colaborador

Miguel Adalberto Moreno de Souza

Funcd&o: diretor

Objetivo
Outro

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
Agronegdcio.

Cidade
Ribeirdo Pires



Sophya Almeida Sant'Anna

Funcgéo: colaborador
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Vivaguas

Outro

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Segmentacdo 1- Mike

Segmento

Desejom durabilidade e qualidade

Segmento 2

Esperam diversificagéo

Segmento 3

Buscam praticidade

Segmento 4

Procuram maior produtividade

Pdg1de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Procuram maior produtividade

Procuram uma maior produtividade do

2° que os demais cultivos, fazendo com
que tenha uma maior produgéo em um
mesmo espago que um cultivo
convencional

Pdg 2 de 102 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Buscam praticidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9

Procuram maior produtividade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8

Pdg 3 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Desejam durabilidade e qualidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
Esperam diversificagéo
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7

Pdag 4 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Segmentacdo 2 - Miguel

Segmento1

Ceasa

Segmento 2

Feira

Segmento 3

Cliente direto

Segmento 4

Hortifruti

Pdag 5 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Hortifruti

Pequenas lojas e franquias que
2° vendem hortalicas

Pdg 6 de 102 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Ceasa

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 6

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 7

I

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 5

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 4

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 6

Cliente direto

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 4
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 6
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Valores - Nathdlia

Segmento1

Inovagdo

Segmento 2

Autenticidade

Segmento 3

Qualidade

Segmento 4

Eficiéncia
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Inovagéo

A empresa sempre busca inovar, assim

2° sempre se adaptando as tendencias
do mercado e se mantendo em
destaque
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Qualidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9
Inovacdo
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Autenticidade
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 5
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
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Segmentacdio 4 - Sophya

Segmento1

clientes que procuram sustentabilidade

Segmento 2

buscam autossustentabilidade

Segmento 3

procuram por custo beneficio

Segmento 4

querem saude e alimentagdo sauddvel
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

procuram por custo beneficio

sdio aqueles que buscam uma

2° alternativa de cultivo mais econémica
e eficiente, reduzindo desperdicios e
otimizando recursos
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querem satde e alimentagdo saudavel

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9

procuram por custo beneficio

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9
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clientes que procuram sustentabilidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
buscam autossustentabilidade
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
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Persona

Angelo - feito por Miguel

47 anos, varejista

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$):10000,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Ribeirao pires

o dono de uma pequena franquia de varejo de hortifrati no geral

"a cada vista vocé encontra novidades e um atendimento exclusivo”

Hdbitos e comportamentos
diariamente faz a cotagdo dos custos e uma estimativa das vendas, faz pedidos de compra e

administra por cima suas franquias.

#Hracional

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
_—0 _—— —_——0 —_——0

Redes Sociais

© f ©

Rotina
‘®- Manhé @& Taorde & Noite
acorda, manda mensagem aos  analisa seus resultados, faz faz o fechamento do dig, salva

gerentes e passa nas lojas para  suas cotagdes e faz os pedidos  os dados para a cotagdo de
verificar seu bom amanhé e fecha seus varejos

funcionamento
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Quem influencia

Avaliagdo de outros Colegas de trabalho Familia Amigos
clientes
¢} ] _— o
Especialistas Redes sociais utilizadas  Midia tradicional
_— ——— —o _—
Ganhos Desafios

- produto em shelf life

- alta margem para lucro

- atende a demanda

- qualidade

- produtos sem restricées sazonais =

- sem agrotéxicos

Reflexdes

Duvidas ou objecoes

em relagdo & sua qualidade
e quanto serd sua margem
de lucro.

Aborrecimentos que devem
ser evitados

nunca devemos entregar
atrasado ou com uma
qualidade reduzida

Vera Lucia - Nathdlia

67 anos, Aposentada

Estado Civil: Divorciado

Escolaridade: Ensino Fundamental

Experiéncia ideal e como o
negadcio ajuda

manter o profissionalismo,
com respeito entregando os
melhores produtos e
resultados

Renda Mensal (R$): 2100,00

Cidade: Sao Paulo

Vera Lucia é uma senhora de 67 anos, hasceu na Bahia e veio para Séo Paulo com 15 anos. Tem uma

familia grande e é divorciada. Ela gosta de cozinhar, assistir novelas e jornais, caminhar, conversar,
cuidar de plantas e ama cozinhar. Tem um extenso repertério de receitas que aprendeu durante a
sua vida e prioriza utilizar produtos com étima qualidade.
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"Aproveitando o melhor da vida *

Hdbitos e comportamentos

Ela prioriza por seguir um estilo de vida sauddvel, escolhe opgdes mais nutritivas e naturais na
alimentacgdo, além de realizar caminhadas constantemente. Gosta de passar o tempo
assistindo coisas que gosta, passeando, cozinhando e cuidando de plantas.

#engracada
#fofa
#Hresiliente
#produtiva
#sdbia

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
—e —_— _— —e

Redes Sociais

©f ©

Rotina

-®: Manhé @& Tarde & Noite

Costuma acordar bem cedo e  Ela prepara o almogo,buscao  Ela continua assistindo e passa
preparar o café da manhd, leva seu neto na escola, assiste um tempo de qualidade com
0 seu heto mais novo para a novela e sai para caminhar. toda a familia.

escola e cuida das coisas de

casa.

Quem influencia

Familia Amigos Avaliagdo de outros Midia tradicional

clientes
o ® @ —_—

Redes sociais utilizadas Especialistas

—_———0 — 0
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Ganhos Desafios

- obter um produto shelf life - propaganda enganosa
- maior qualidade - produto de baixa durabilidade
- produtos mais naturais sem agrotoxicos - produto com baixa qualidade

- - atendimento ruim

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Como é realizado o processo
de cultivo? Por que contém
menos agrotdxicos e uma
durabilidade maior co
mesmo tempo? Compensa
trocar o convencional pelo
custo beneficio desse?

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Pés-Graduacéo

Aborrecimentos que devem
ser evitados

N&o explicar ou omitir a
procedéncia e os processos
que os produtos passam até
chegar no consumidor final.
Ter um atendimento rude ou
ineficiente.

Jéssica Souza

42 anos, dona de restaurante gourmet

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Obter um produto de fécil
acesso, com uma boa
procedéncia que promova
qualidade de vida, além da
disponibilidade de
informacdes para os clientes,
incluindo os processos de
cultivo e comercializagdo,
bem como uma rede de
atendimento humanizado e
eficaz.

Renda Mensal (R$): 20000,00

Cidade: SP

Jéssica, tem 42 anos, € mde de dois filhos e dona de um restaurante gourmet que fica em Séo Paulo.
Formada em Gastronomia e Administragc@o com uma rotina intensa desde os seus 18 anos.
Apaixonada pelo universo da culindria, busca sempre qualidade e inovagéo de seus pratos, abriu seu
proprio negdcio para seguir seu sonho, mas, Néo renuncia aos momentos com seus filhos e marido.

"A culindria € minha paixdo, e € por meio dela que consigo expressar
minha criatividade e amor pela vida. A qualidade dos ingredientes
que utilizo é essencial para garantir pratos incriveis e inovadores.”
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Hdbitos e comportamentos
Jéssica é uma profissional organizada e dedicada, que equilibra seu tempo entre o restaurante
e a familia. Ela valoriza a qualidade e inovag@o em seus pratos, adotando prdticas sustentdveis
como a hidroponia. Apesar do trabalho intenso, busca sempre estar presente para seus filhos e
prioriza momentos em familia.

#alegre
#decidida
#apaixonada
#consciente

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone

Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

©f © ¢

Rotina

“®- Manha

@ Tarde

acorda cedo para poder cuidar a tarde ela vai até seu

da rotina de seus filhos, os
alimenta e leva-os para a

restaurante, e cuida do
treinamento de funciondrios e

escola, ao voltar para casa, supervisiona a realizagdo das
comeca sua rotina de cuidados tarefas no restaurante,

pessoais, como exercicios

garantindo que tenha sempre

interage com seu marido e exceléncia e qualidade nos
organiza as coisas de casa. servigos e produtos prestados

aos seus clientes.

& Noite

quando comega o anoitecer,
ela vai até seu escritério e cuida
de toda a parte administrativa
de seu negdcio, ao finalizar, j&
estd na hora de fechar o
restaurante, entéo ela verifica
se esta tudo nos conformes,
tranca tudo e volta para casa.
Janta com sua familia, e vai
dormir

Quem influencia
Familia
_.

Colegas de trabalho

Avadliacdo de outros Amigos

clientes
o _0

Redes sociais utilizadas Especialistas

Midia tradicional
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Ganhos Desafios

- sem agrotéxicos - atender as demandas
- sem restricdes sazonais - logistica dos produtos
- shelf life -
Reflexdes
Duvidas ou objecbdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negécio ajuda
qualidade do produto nd&o cumprir acordos pré produtos a pronta entrega
custo beneficio estabelecidos velocidade de entrega e
falta de atendimento ou mal atendimento

atendimento

Helsinki Swarovski

52 anos, Dono de restaurante

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Sorocaba

Helsinki Swarovski € um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem, aprendeu a cuidar dos
negécios ao lado de seu pai. Com o tempo, Helsinki percebeu que os produtos da agricultura
convencional j& néo eram suficientes para atender ds suas expectativas em relacéo & qualidade e
durabilidade dos produtos, com isso encontrou a hidroponia.

"Com praticidade a vida se torna mais produtiva.”
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Hdbitos e comportamentos
Helsinki € um chefe prdtico, calmo e detalhista. Suas manhds comegam cedo, com os primeiros
raios de sol. Ele aproveita a calmaria da manhd para tomar um bom café da manhd e pensar

no dia que ird se suceder em seu restaurante, assim ele pensa e se certifica de que tudo estard

controlado.

#Calmo
#Detalhista
#Prdtico
#Amigavel

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Redes Sociais

fO@EO

Rotina
“®- Manha

Ele aproveita a calmaria da
manhd para revisar os
processos do dia e se certificar
de que tudo estd no lugar.

@ Tarde

Ele cuida de seu restaurante,
instruindo e atendendo seus
funciondrios e clientes,
conduzindo assim as tarefas
necessdrias para um dia
excelente e controlado.

Usando aplicativos

*s - —a

Comprando pela

internet
)

& Noite

Ele descansa apds um longo e
cansativo dia de trabalho e
observa se o estoque/qrmozém
do restaurante estd cheio.

Quem influencia

Familia Amigos

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Colegas de trabalho

Especialistas

[

Redes sociais utilizadas

Ganhos

Desafios

- Maior produgdo
- Menor custo

- Maior qualidade e durabilidade
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- Aumento de preco nos produtos
- Produto sem qualidade

- Durabilidade ruim/estragar os produtos
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Ele ndo sabe se nosso
produto tem qualidade, se é
duradouro ou tem menor
custo.
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Aborrecimentos que devem
ser evitados

Aumentar relativamente o
preco dos produtos.

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Produtos baratos,
duradouros e com qualidade.
Fazendo com que seu
restaurante tenha uma
maior qualidade e
durabilidade com um menor
custo.
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Vera Lucia - Nathdlia

67 anos, Aposentada

Vera Lucia € uma senhora de 67 anos, nasceu na Bahia e veio para Séo Paulo com 15 anos. Tem uma familia grande e € divorciada.
Ela gosta de cozinhar, assistir novelas e jornais, caminhar, conversar, cuidar de plantas e ama cozinhar. Tem um extenso repertorio
de receitas que aprendeu durante a sua vida e prioriza utilizar produtos com 6tima qualidade.

Ganhos Desafios

obter um produto shelf life propaganda enganosa

maior qualidade produto de baixa durabilidade
produtos mais naturais sem agrotéxicos produto com baixa qualidade

atendimento ruim
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Encontrar alimentos Ver propagandas Redes sociais

Encontrar um fornecedor que atenda as
sauddveis e livre de

suds expectotlvas

o agrotoxicos

5 Insatisfeito

o)

0

3}

(7]

o

a]
Verificar a Realizar pesquisas a Google e o préprio site ' Analisar feedbacks de outros clientes para

° procedéncia dos respeito do cultivo da empresa (& comparacdo

O alimentos hidropdnico

& Satisfeito

i

o

S

(2}

c

o

o
Melhorar sua Comprar as hortalicas Mercados e hortifratis Fazer uma indicagdo dos lugares mais
alimentacgdo e proximos dos clientes que vendem os
qualidade de vida alimentos da marca

9 Entusiosmado

2

)

o

o

a]

P&g 26 de 102 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

O produto tenha um

42 bom custo beneficio

o

£

o

o

o

o

o

o

.

o

€

o

(&
Entrega rdpida

o

o

o

b

)

c

Ll
Produto condizente
com a proposta da
empresa

o

n

)
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Paga através de dinheiro
fisico, cartéo de crédito ou
débito ou pix

Receber o pedido e verificar

Prepara a refei¢cdo utilizando
as hortalicas

Site, mercados ou
hortifratis

Estabelecimento em
que comprou, site ou
telefone

Site, telefone

Neutro

Satisfeito

Entusiasmado

Incluir guias de preparagdio dos
alimentos para melhor
aproveitamento
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Depois

Obijetivo da agéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Divulgar a sua experiéncia

Avaliagdo

Entrar em contato com a
empresad

Suporte, troca e devolugéio

Passar a utilizar os produtos
no seu dia a dia e
divulgd-los

Lealdade e advocacia
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Conversar com familiares

Ligar informando o seu problema
para um representante da
empresa

Compartilhar com seus familiares e
amigos

Em casa . 4

v/

Satisfeito

Telefone Ter outros meios para

resolucdio de

problemas
Insatisfeito
Pessoalmente e redes . 4
sociais (&)
Satisfeito
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Persona do Negécio

Jéssica Souza

42 anos, dona de restaurante gourmet

Jéssica, tem 42 anos, € mde de dois filhos e dona de um restaurante gourmet que fica em Séo Paulo. Formada em Gastronomia e
Administrac@&io com uma rotina intensa desde os seus 18 anos. Apaixonada pelo universo da culindria, busca sempre qualidade e
inovacdo de seus pratos, abriu seu préprio negécio para seguir seu sonho, mas, Néo renuncia aos momentos com seus filhos e
marido.

Ganhos Desafios
sem agrotoxicos atender as demandas
sem restricdes sazonais logistica dos produtos
shelf life
Antes
Objetivo da agdio Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Descobrir um Pesquisa indicagdes com Redes sociais, boca a Criar contelido com bastidores da
fornecedor confidvel outros chefs e boca, eventos producdo, depoimentos de clientes
empreendedores, busca no B2B e campanhas de “culindria
Instagram e visita feiras do Entusiasmado  com propdsito”
setor

Descoberta
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Durante

Objetivo da acdio Acgobes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

o Realizar compras de Negocia prazos e condigoes, E-commerce, . Ter canal exclusivo de

£ insumos e busca qualidade e agilidade na representantes (2 atendimento VIP para clientes
0 equipamentos entrega comerciais empresaridis

g Satisfeito

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o

Depois
Objetivo da agdo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Avaliar resultado no Observa reacdo dos clientes, Instagram, equipe, . Incentivar depoimentos de
carddpio e na conversa com a equipe, grupo de chefs ) empreendedores e criar um

- operacgdo compartilha feedback nas canal de sugestdes e melhorias
] redes Satisfeito

o
8

T

>

<
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Persona do Negécio

" Helsinki Swarovski

52 anos, Dono de restaurante

Helsinki Swarovski € um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem, aprendeu a cuidar dos negécios ao lado de seu pai. Com o
tempo, Helsinki percebeu que os produtos da agricultura convencional ja ndo eram suficientes para atender as suas expectativas
em relacdo & qualidade e durabilidade dos produtos, com isso encontrou a hidroponia.

Ganhos Desafios
Maior produgdo Aumento de preco nos produtos
Menor custo Produto sem qualidade
Maior qualidade e durabilidade Durabilidade ruim/estragar os produtos
Antes
Objetivo da agdio Acobes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Ganho de qualidade Helsinki estava preocupado com o Redes sociais e Realizar workshops com
em produtos para seu custo e com a qualidade dos produtos eventos experiéncias Unicas em
restaurante. que ele encomendava, entdio ele que o cliente tivesse
descobriu hossa empresa que trabalha Entusiasmado  contato com a horta e
com hidroponia. com os produtos.

Descoberta
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Durante

Objetivo da acdio Acbdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Durabilidade e O Sr. Swarovski utiliza dos Redes socidais. . Ter um contato frequente com
qualidade nos produtos e fica satisfeito com a () o cliente para saber se
produtos com um durabilidade, a praticidade de necessita de melhorias ou se
menor custo. entrega e com a qualidade dos Satisfeito hd alguma
o produtos recomendacdo/indicagéo.
D
Depois
Objetivo da agdo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Durabilidade e O cliente espera que continue com Redes sociais . Promocoes/descontos,
continuagdo na a mesma qualidade para com os () contatos frequentes e
qualidade do produto produtos pois ele estd bastante cortesias para o cliente de
o P . s
O satisfeito. Ele espera também que Satisfeito vez em quando para que
g ndo haja aumento no preco. haja uma fidelidade para
S com ele.
>
<
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Persona do Negécio

Angelo - feito por Miguel
47 anos, varejista

o dono de uma pequena franquia de varejo de hortifrati no geral

Ganhos Desafios
produto em shelf life atende a demanda
alta margem para lucro qualidade

produtos sem restricdes sazonais

sem agrotoxicos
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Encontrar maior
qualidade e maior

o) margem de lucro

t

0

Ko}

0

3}

(7]

o

(a]
encontrar o melhor

° fornecedor

o]

O

o

i

[0}

S

(2}

c

o

o
Fazer uma boa
decis@o que trard
mudangas no sua

o venda

o]

|

0

0

(a]
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Buscar no mercado por
produtores que possam
oferecer mais qualidade por
um custo menor, fazendo
isso por meio de pesquisas
no Google, Instagram e
outras redes sociais.

Ele avalia as possiveis
parcerias, buscando verificar
os produtos e a aprovagdo
de seus clientes

Fechar um contrato com
nossa empresa

Pelo nosso site, redes
socidis e boca a boca

Sites, pessoalmente,
whatsapp business e
Instagram

Whatsapp business

Entusiasmado

Satisfeito

Satisfeito

Podemos fazer videos introdutérios
simples como um Peach para
explicar o que fazemos e entregar
dados concretos sobre margem de
lucro e qualidade

Colocar comentdrios sobre outros
parceiros em nosso site e fazer
publicacdes sobre nosso produto e
producdo em nossas redes sociais
mantendo contato direto com o
cliente e o auxiliando em sua
escolha

Manter contato direto, com
objetivos claros e parceria acima
de tudo
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Fechar um contrato

2 duradouro que traga

c A

o bons beneficios

£

o

o

(o}

o

(3

o

.

o

€

o

(&)
Receber um bom
produto com o prego
esperado

(o]

o

o

b

el

c

L
Vender a um alto
preco

o

n

D
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Assinar o contrato e
efetuar o pagamento

Recebera a entrega
em seu
estabelecimento e
colocar a venda

Fazer boas vendas e
receber um bom
dinheiro

Whatsapp business e
pessoalmete —

Neutro
Estabelecimento do '
cliente (&)
Satisfeito

Estabelecimento do
cliente

Entusiasmado

Manter uma boa comunicag¢do saldando
todas as possiveis duvidas e ser o mais
claro possivel

Fazer uma entrega rdpida e satisfatorio
com boa margem de lucro, e entregar
sempre na data certa

N&o hd muito o que possamos fazer nessa
parte da interagdo a ndo ser ter
entregado o melhor produto possivel e
torcer para que gostem
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Nos dar boas Postar bons comentdrios nas Redes sociais e site ' Deixar o site da melhor
avaliagdes e redes sociais e dar uma boa () forma possivel, publicar
o feedbacks alem de avaliogdo em nosso site. bons posts e facilitar a
8 divulgar Satisfeito comunicagdo
8
T
>
<
o
B Acessar Nosso site ou Entregar em contato conosco Pessoalmente em nosso Nos atentar as necessidades
_g redes sociais para possiveis reclamacdes ou escritdrio ou por meio de e buscar melhorias
> necessidades Nosso site e redes sociais
= Insatisfeito
o
(o]
3]
o
b=
=)
o
)
£
o
o
]
n
Comprar mais Montar uma bancada sé para Empreendimento préprio Fazer uma marca com boa
produtos e divulgar nossa hidroponia e ostentar ou redes sociais estética, bom nome e bem
nossas marca nossa marca com orgulho da situada no mercado
parceria Entusiasmado

Lealdade e advocacia
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Helsinki Swarovski

52 anos, Dono de restaurante

Helsinki Swarovski € um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem,
aprendeu a cuidar dos negécios ao lado de seu pai. Com o tempo, Helsinki
percebeu que os produtos da agricultura convencional j& ndo eram suficientes
para atender ds suas expectativas em relagéo a qualidade e durabilidade dos
produtos, com isso encontrou a hidroponia.

Ganhos Desafios

Maior producdo Aumento de prego nos produtos

Menor custo Produto sem qualidade

Maior qualidade e durabilidade Durabilidade ruim/estragar os produtos

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Ativismo
- Design e Estética

- Durabilidade

- Economia de dinheiro

- Simplicidade

Outros Beneficios

Praticidade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Entrega rdpida e com o mdéximo de zelo para com o cliente

Design e Estética

Produtos com aparéncia favordvel

Durabilidade

Durabilidade em produtos que ndo hd em colheita convencional

Economia de dinheiro

Menor custo em pI’OdUtOS

Simplicidade

Facilidade na entrega e pedido

Ativismo

Menor consumo de dgua

Praticidade

Praticidade na colheita, entrega e uso dos produtos

Entregas Essenciais

- Entrega rdpida e com o mdximo de zelo para com o cliente
- Durabilidade em produtos que ndo hd em colheita convencional
- Menor custo em produtos
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Ajuda

Desejam durabilidade e qualidade

Que desejom

Conforto e conveniéncia, Design e Estética, Durabilidade, Economia de dinheiro, Simplicidade,
Ativismo Praticidade
Por meio de

Hidroponia

Diferentemente

Da colheita convencional

Os nossos produtos ou servigos

Maior durabilidade, maior qualidade, menor custo e maior praticidade.
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Persona do Negécio

Jéssica Souza

42 anos, dona de restaurante gourmet

Jéssica, tem 42 anos, € mdée de dois filhos e dona de um restaurante gourmet
que fica em S@o Paulo. Formada em Gastronomia e Administracéo com uma
rotina intensa desde os seus 18 anos. Apaixonada pelo universo da culindria,
busca sempre qualidade e inovagdo de seus pratos, abriu seu proprio hegdcio
para seguir seu sonho, mas, ngo renuncia aos momentos com seus filhos e
marido.

Ganhos Desafios

sem agrotéxicos atender as demandas
sem restricdes sazonais logistica dos produtos
shelf life

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Sustentabilidade - Bem-estar - Exclusividade
- Simplicidade - Realizagdo Pessoal - Status
- Durabilidade - Privacidade

- Economia de dinheiro
- Esforgo reduzido

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Sustentabilidade

usamos tecnologia na produgdo dos produtos (hidroponia)

Simplicidade

nosso sistema de negociagdio e compra é simples

Durabilidade

cientificamente falando, nossos produtos duram mais

Economia de dinheiro

temos precos acessiveis

Esforgo reduzido

Tudo serd entregue

Exclusividade

terd produtos de alta qualidade, diferente dos concorrentes

Status

oferece mais qualidade nos produtos destacando-se ho mercado

Bem-estar

contribui para o bem-estar fisico
Realizagéio Pessoal
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

poder oferecer qualidade

Pdg 42 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Privacidade

seguiremos sempre a LGPD

Entregas Essenciais

- usamos tecnologia na produgéio dos produtos (hidroponia)
- ndo usamos agrotéxicos

- cientificamente falando, nossos produtos duram mais

- temos precos acessiveis

- terd produtos de alta qualidade, diferente dos concorrentes
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Ajuda

Desejam durabilidade e qualidade

Que desejom

Sustentabilidade, Simplicidade, Durabilidade, Economia de dinheiro, Esforgo reduzido, Exclusividade,
Status, Bem-estar, Realizagdo Pessodl, Privacidade

Por meio de

Atenderemos por meio de redes sociais, Whatsapp etc

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Entregaremos as verduras onde nos for solicitado/oferecemos durabilidade, pregos acessiveis e
justos/ praticidade e agilidade desde o primeiro contato até a entrega finall
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Persona do Negécio

Vera Lucia - Nathdlia

67 anos, Aposentada

Vera Lucia é uma senhora de 67 anos, nasceu na Bahia e veio para Séo Paulo
com 15 anos. Tem uma familia grande e é divorciada. Ela gosta de cozinhar,
assistir novelas e jornais, caminhar, conversar, cuidar de plantas e ama
cozinhar. Tem um extenso repertdrio de receitas que aprendeu durante a sua
vida e prioriza utilizar produtos com étima qualidade.

Ganhos Desafios

obter um produto shelf life propaganda enganosa

maior qualidade produto de baixa durabilidade
produtos mais naturais sem agrotéxicos produto com baixa qualidade

atendimento ruim

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Digitalizagdo - Bem-estar - Personalizagdo
- Durabilidade - Privacidade
- Economia de dinheiro - Realizagdo Pessoal

- Esforco reduzido
- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Digitalizagéo

Tecnologia no processo de produgdio e contato com o cliente

Durabilidade

Entrega um produto com alta durabilidade

Economia de dinheiro

Promove produtos acessiveis

Esforco reduzido

O processo de compra é simplificado e objetivo

Sustentabilidade

Promove sustentabilidade

Personalizagdo

O cliente pode ter uma personalizag@o no ato da compra

Bem-estar

Promove bem-estar com alimentagdo sauddvel

Privacidade

Protege as informagodes pessoais do cliente
Realizagéio Pessoal
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Realizagéio Pessoal

Incentiva o cliente a cumprir com os seus objetivos pessoais

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Ajuda

querem saude e alimentagdo sauddvel

Que desejom

Digitalizagdo, Durabilidade, Economia de dinheiro, Esforgo reduzido, Sustentabilidade,
Personalizagdo, Bem-estar, Privacidade, Realizagdio Pessoal
Por meio de

Alimentos sauddveis

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Hortali¢as livres de agrotéxicos, promovendo mais saldde e bem-estar
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados Cavalcante Hortifrut JB Frutas e Legumes
10 6 =

Design

Disponibilidade do produto 9 10 8
Experiéncia do cliente 10 9 10
Inovacgdo 10 0 0
Preco 8 7 8
Qualidade 9 7 8
Tecnologia 10 7 7
Variedade 8 10 6
Média Geral 9 7 7

Avaliacéo das Pontuacoes

Tecnologia Exper"léncia Inouégéo Prég;o Qualidade Variedade Deéign Disponi'biiidade

do do
cliente produto

B Vvivaguas || Cavalcante Hortifrut ] JB Frutas e Legumes
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Design, Disponibilidade do produto, Experiéncia do cliente, Inovagéo, Preco,
Qualidade, Tecnologia e Variedade

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Design, Experiéncia do cliente, Inovagdo e Techologia
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Lideranga visiondria

Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Pois € um ponto forte da empresa e possui grande influéncia nos resultados gerados.

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito muatuo e
sensacdo de bem-estar.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Pois o clima organizacional impacta diretamente nos resultados obtidos entre os sécios.

Recrutamento e selecdio

Processo de atrair candidatos e escolher os mais adequados para preencher posicdes no
negocio.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

A empresa possui uma equipe restrita e ndio € adapta para a contratagéo de novos
funciondrios.
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Marketing

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

O baixo custo para a produg¢do, impacta diretamente no prego das vendas e na lucratividade.

Financas

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do tempo.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Pois sem estabilidade financeira n@o é possivel manter o negocio.

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades comerciais.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

O baixo custo de producdo gera alta lucratividade.

Operacdo
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Produtividade

Eficiéncia com que o negdcio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

O negécio tem alta capacidade para a produgéo dgil, assim possibilitando um ciclo de vendas
constante.

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Os produtos possuem grande qualidade, assim impactando diretamente na satisfagdo do
cliente.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes
Pessoas - 66.67%
100%
75%
Operacdo - 100.00% ’ » Marketing - 50.00%
Financas - 100.00%
Matriz

7/ 1

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

0 0

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto
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Forgas de alto impacto (7)

Lideranca visiondria Clima de trabalho Preco competitivo
Estabilidade financeira Lucratividade Produtividade

Controle de qualidade

Forgas de baixo impacto (0)

Fragqueza de alto impacto (1)

Recrutamento e selegdio

Fraquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Leis ambientais

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A empresa é sustentdvel e estd de acordo com as normas estabelecidas por lei.

Mudancgas de governo

Troca da lideranga politica em um pais ou regido, podendo resultar em novas politicas e
regulamentagoes.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

Com a mudanga da lideranga politica é possivel que a legislagéo que favorece o meio agricola
possa mudar.

Econbmico

Inflacdo
Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
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A instabilidade da inflagdo impacta diretamente no custo de producdo e venda dos produtos.

Sazonalidade

Flutuacgdes regulares na demanda por produtos ou servigos ao longo do ano.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

A producdo dos produtos ndo possui restricées sazonais, visto que o cultivo hidropdnico néo
depende do clima.

Social

Preocupacgdo com saulde
Aumento da conscientizac¢éo das pessoas em ter um estilo de vida sauddvel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Os produtos oferecidos s@o sustentdveis e néo contém agrotéxicos em sua produgdo.

Tecnolégico

Novos equipamentos

Tecnologias, mdquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

A empresa possui tecnologias novas no mercado, gerando maior produtividade.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 50.00%
100%

75%

Teenoldgico - 100.00%

(3%

 Econdmico - 50.00%

Social - 50.00%

Matriz

3

Oportunidades de
Alto Impacto

1

Oportunidades de
Baixo Impacto
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2

Ameacas de Alto
Impacto

0

Ameacas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (3)

Leis ambientais Sazonalidade Preocupagdo com saude

Oportunidades de baixo impacto (1)

Novos equipamentos

Ameacas de alto impacto (2)

Mudangas de governo Inflacdo

Ameacas de baixo impacto (0)
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Lideranga visiondria Clima de trabalho —
Estabilidade financeira Lucratividade -

Controle de qualidade

Oportunidades - Fatores Externos

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Ameagas - Fatores Externos

Pd&g 60 de 102 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

5 1

Fraquezas e Forcas e
Oportunidades Oportunidades

3 9

Fraquezas e Forcas e Ameacas
Ameacgas

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para
uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver
parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificacdo

Forca Alto Impacto
O baixo custo para a producdo, impacta diretamente no preco das vendas e na lucratividade.
Como potencializar o item

Promover promogdes, como ‘compre e leve 2"

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

O negécio tem alta capacidade para a producdo dgil, assim possibilitando um ciclo de vendas
constante.

Como potencializar o item

Realizar cronogramas para definir prioridades.
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Sazonalidade

Flutuagdes regulares na demanda por produtos ou servigos ao longo do ano.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A producdo dos produtos ndo possui restricdes sazonais, visto que o cultivo hidropdnico néo
depende do clima.

Como aproveitar o item

sem agdo informada

Preocupagdo com saude

Aumento da conscientizagdo das pessoas em ter um estilo de vida sauddvel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
Os produtos oferecidos séo sustentdveis e ndo contém agrotéxicos em sua produgdo.
Como aproveitar o item

Readlizar campanhas que promovem os valores sustentdveis da empresa.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Recrutamento e selecdio

Processo de atrair candidatos e escolher os mais adequados para preencher posigdes no
negocio.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

A empresa possui uma equipe restrita e ndio € adapta para a contratagéo de novos
funciondrios.

Como corrigir o item

Adaptar a empresa para novos funciondrios.

Pdg 64 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
A instabilidade da inflagdo impacta diretamente no custo de producdo e venda dos produtos.
Como neutralizar o item

Diversificar fornecedores e fortalecer o planejamento financeiro.

Mudancas de governo

Troca da lideranga politica em um pais ou regidio, podendo resultar em novas politicas e
regulamentagoes.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

Com a mudanga da lideranga politica € possivel que a legislagéo que favorece o meio agricola
possa mudar.

Como neutralizar o item

Manter uma boa reserva financeiro.
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Investimento fixo

Descrigéio

Bombas hidrdulicas
Computador

Estufa agricola (1.000 m?)
Ferramentas agricolas
Galpdo de apoio
Impressora

Moveis de escritério
Reservatdérios de dgua
Sensores de controle
Sistema de cultivo (NFT)
Sistema de sombreamento
Temporizadores e automacdo
Veiculo utilitdrio

Total
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Quant.

2
4
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2

1

Valor unitério (R$)

800,00
1.500,00
90.000,00
2.000,00
30.000,00
1.500,00
2.000,00
1.800,00
3.500,00
35.000,00
15.000,00
500,00
60.000,00

Valor total (R$) %
1.600,00 0.64
6.000,00 2.39
90.000,00 35.83
2.000,00 0.80
30.000,00 1.94
1.500,00 0.60
2.000,00 0.80
3.600,00 143
3.500,00 1.39
35.000,00 13.93
15.000,00 597
1.000,00 0.40
60.000,00 23.89
251.200,00 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criacdo e registro da marca 2.800,00 7.00
Gastos de legalizagdo 3.000,00 7.50
Marketing para inauguragdo 5.000,00 12.50
Reformas e obras 20.000,00 50.00
Softwares de gestdo 2.000,00 5.00
Taxas e licencgas 2.500,00 6.25
Treinamento da equipe 3.500,00 875
Uniformes e crachds 1.200,00 3.00
Total 40.000,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio . Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)

Sementes 10 40,00 400,00 9.30

Embalagens para venda 2000 0,50 1.000,00 23.26
EPIs adicionais (consumo) 1 300,00 300,00 6.98

Etiquetas e rétulos 2000 0,30 600,00 13.95
Solugdio nutritiva (fertilizantes 100 20,00 2.000,00 46.51

hidropénicos)

Total 4.300,00 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

A vista 0 40.00
15 dias 5.25 35.00
30 dias 75 25.00
Total 12.75 100.00

Prazos Médios de Pagamento

A vista 0 10.00
60 dias 12 20.00
90 dias 63 70.00
Total 75 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 12.75 dias
Prazo Médio de Pagamento 75 dias

Giro de Caixa Anual -11.16 dia

Necessidade de Capital de Giro R$ 208,33
Desembolso Anudl R$ 332.558,16
Reserva Finaceira R$ 30.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Nathdlia Araujo de Oliveira 102.000,00 2494 %
Mike Willians Oliveira 102.000,00 2494 %
Miguel Adalberto Moreno de Souza 102.928,45 2517 %
Sophya Aimeida Sant Anna 102.000,00 2494 %
Total 408.928,45 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 251.200,00 84.95
Investimentos pré-operacionais 40.000,00 13.53
Estoque inicial 4.300,00 145
Capital de giro 208,332 0.07
Total 295.708,332 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéo valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 408.928,45 100.00
Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00
Total 408.928,45 100.00
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Grdaficos

Aplicagdio de Recursos

Bl 'nvestimentos Fixos: R$ 251.200,00
Bl 'nvestimentos Pré-operacionais: R$ 40.000,00
Il Estoque Inicial: R$ 4.300,00 [ Capital de Giro: R$ 208,33

Fontes de Recursos

B Fontes de recurso proprio: R$ 408.928,45 [l Fontes de recurso de terceiros: R$ 0,00

Pdag 71 de 102 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Produtos e Servigos

Descrigéio Categoria Preco de Venda (R$)
alface (unidade) Fabricagéio Prépria 3,50
alface roxa (unidade) Fabricagéio Prépria 450
cebolinha (mago) Fabricagéio Prépria 3,50
rdcula (mago) Fabricagéio Prépria 4,00
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Receita

Descrigéio Categoria

alface (unidade) Produto de fabricagéo

prépria

alface roxa (unidade)  Produto de fabricacgéo
prépria

cebolinha (mago) Produto de fabricagéo

prépria

rdcula (maco) Produto de fabricagéio
prépria

Total

Projecdo da Receita
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Quant. Preco de venda (R$) Valor total %

3200

1600

1600

2400

3,50

450

3,50

4,00

11.200,00

7.200,00

5.600,00

9.600,00

33.600,00

33.33

2143

16.67

28.57

100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 1

Més 12

Totais anuais

33.600,00
33.600,00
33.600,00
33.600,00
33.600,00
33.600,00
33.600,00
33.600,00
30.240,00
30.240,00
30.240,00

30.240,00

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano
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428.736,00
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Grdaficos

Evolugdo da receita
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Top 5 Geracgdo de receita: Produtos e Servigos

‘.

Bl alface (unidade): R$ 11.200,00 W rucula (mago): R$ 9.600,00
Il alface roxa (unidade): R$ 7.200,00 [ cebolinha (mago): R$ 5.600,00

Receita de acordo com parcelamento

e

Bl 15 dias: : R$ 11.760,00 |l A vista: R$ 13.440,00 [l 30 dias: : R$ 8.400,00
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Produtos de Fabricac¢do Propria

1stos do odutos e
alface (unidade) Preco de venda: RS 3,50
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
espuma fenolica 1 unidade 0,59 100.00 0.69
Total 100 0,59

alface roxa (unidade) Preco de venda: R$ 4,50
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
espuma fenolica 1 unidade 0,59 100.00 0.59
Total 100 0,59

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
rockweool 1 unidade 0,59 100.00 0.69
Total 100 0,59

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
espuma fenolica 1 unidade 0,56 100.00 0.56
Total 100 0,56
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Custo total (R$) %

Més 1 5.120,00
Més 2 5.120,00
Més 3 5.120,00
Més 4 5.120,00
Més 5 5.120,00
Més 6 5.120,00
Més 7 5.120,00
Més 8 5.120,00
Més 9 5.120,00
Més 10 5.120,00
Més 11 5.120,00
Més 12 5.120,00

Totais anuais

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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61.440,00
67.584,00
74.342,40
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$)
Previs@o de inadimpléncia 33.600,00
Propaganda 33.600,00
Taxas de cartdes 33.600,00
Total

Impostos

Descricéio Receita (R$)
Simples 33.600,00
Total

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Percentual (%) Total (R$)
5.00 1.680,00
1.00 336,00
3.00 1.008,00
3.024,00
Percentual (%) Total (R$)
6.56 22046
2.204,16

Més 1 5.228)16
Més 2 5.564,16
Més 3 5.564,16
Més 4 556416
Més 5 5.564,16
Més 6 556416
Més 7 556416
Més 8 556416
Més 9 556416
Més 10 556416
Més 11 5.564,16
Més 12 5.564,16

Totais anuais

Descrigéio

valor (R$)

Primeiro Ano
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Descri¢do valor (R$)

Segundo Ano 73.446,91

Terceiro Ano 80.791,60
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Depreciacgdo

Descrigéio Val. residual Val. total Depreciacé@ Depreciacga
(rRS) (rRS) oanual (R$) omensal
(Rs)
Bombas hidrdulicas 10 anos 160,00 1.600,00 144,00 12,00
Computador 5anos 600,00 6.000,00 1.080,00 90,00
Estufa agricola (1.000 mz) 10 anos 9.000,00 90.000,00 8.100,00 675,00
Ferramentas agricolas 10 anos 200,00 2.000,00 180,00 15,00
Galpdo de apoio 25 anos 3.000,00 30.000,00 1.080,00 90,00
Impressora 5anos 150,00 1.500,00 270,00 22,50
Moveis de escritério 10 anos 200,00 2.000,00 180,00 15,00
Reservatérios de dgua 10 anos 360,00 3.600,00 324,00 27,00
Sensores de controle 10 anos 350,00 3.500,00 315,00 26,25
Sistema de cultivo (NFT) 10 anos 3.500,00 35.000,00 3.150,00 262,50
Sistema de sombreamento 10 anos 1.500,00 15.000,00 1.350,00 112,50
Temporizadores e 10 anos 100,00 1.000,00 90,00 7,50
automacdo
Veiculo utilitdrio 5anos  6.000,00 60.000,00 10.800,00 900,00
Total 27.063,00 2.255,25
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Custos com Pessoal

Cargo N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total
Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rR$)

Total
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Aluguéis, condominio e IPTU 543,77
Depreciagdo 225525

Encargos sociais sobre pré-labore  3.200,00

Encargos sociais sobre saldrios

Honordrios contdbeis 300,00
Manutencdo 280,00
Material de escritdrio 150,00
Pré-labore 10.100,00

Saldrios e Beneficios
Telefone e internet 200,00

Total 17.029,02

Projecdo dos Custos Fixos
Tipo de projegdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Porcentagem
319

13.24

18.79

1.76
1.64
0.88
59.31

1.17

100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més 1

Més 12
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Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 204.348,24
Segundo Ano 224783,06
Terceiro Ano 247.261,37

Graficos

Evolugcdo dos Custos Fixos
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00
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Top 5 Custos Fixos

I Pré-labore: R$ 10.100,00 M Encargos sociais sobre pro-labore: R$ 3.200,00
Il Depreciacgéo: R$ 2.255,25 Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 543,77
Il Honorarios contabeis: R$ 300,00
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 13.440,00 40.00
Vendas a Prazo 20.160,00 60.00
Total 33.600,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 5.120,00 15.24
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0,00 0.00
Impostos Federais 22046 6.56
Taxas de cartbes 1.008,00 3.00
Propaganda 336,00 1.00
Previs@o de inadimpléncia 1.680,00 5.00
Total 10.348,16 30.80

3. Margem de Contribui¢do

valor (R$) %
Total 23.251,84 69.20
4. Custos Fixos Totais
Descrigéio valor (R$) %
Pro-labore 10.100,00 30.06
Encargos sociais sobre pré-labore 3.200,00 9.52
Saldrios e Beneficios 0,00 0.00
Encargos sociais sobre saldrios 0,00 0.00
Aluguéis, condominio e IPTU 543,77 1.62
Telefone e internet 200,00 0.59
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Descrigéio
Manutencdo
Depreciagdo
Honordrios contdbeis
Material de escritério

Total

5. Resultado Operacional

Total

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

valor (R$) %

280,00 0.83
2.255,25 6.71
300,00 0.89
150,00 0.45
17.029,02 50.68
valor (R$) %
6.222,82 18.52

Més 1 6.222,82
Més 2 5.886,82
Més 3 5.886,82
Més 4 5.886,82
Més 5 5.886,82
Més 6 5.886,82
Més 7 5.886,82
Més 8 5.886,82
Més 9 2.526,82
Més 10 2.526,82
Més 11 2.526,82
Més 12 2.526,82

Totais anuais

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano
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Grdficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 389.760,00
Custos Variaveis -R$128.209,92
Margem de Contribuig&o R$ 261.550,08
Custos Fixos -R$ 204.348,24
Resultado R$ 57.202,00
Lucratividade Anual 14.68 %

Outros Indicadores

Payback Simples 55 meses
Rentabilidade Anual 19.34 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 0,00

PE Contabil R$ 304.497,45
PE Financeiro R$ 264.17112

PE Econdbmico
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Grdaficos

Indicador de Lucratividade
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B Custos Variaveis: 32.895% [} Custos Fixos: 52.429%
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade Média
Esperado Geral

Vendas 9 9 8 8 9 9
Eventos 9 10 9 10 8 9
Acordos e Parcerias 9 9 10 8 9 9
Feiras 8 10 9 10 9 9
Palestras e 7 7 8 9 9 8
Apresentacoes

Publicidade em 9 8 8 9 8 8

Redes Sociais

Canais de Tragdo

Vendas, Eventos, Acordos e Parcerias

Pd&g 90 de 102 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Experimentos

Vendas Ticket Médio: R$ 243,90 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 16,26

Como testar?
Promover promogdes como ‘compre 1 e leve 2"

Com quem testar?

Vera Lucia - Nathdlia

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 30/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 2.000,00 123 R$ 30.000,00

Aprendizado
As promogbdes foram benéficas, visto que atraiu muitos clientes e apesar do investimento inicial elevado,
resultou em lucro.
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Eventos Ticket Médio: R$ 191,43 Custo de Aquisigdo de Cliente (CAC): R$ 5714

Como testar?
Anuncios em redes sociais e locais publicos como mercados, escolas, etc.

Com quem testar?

E Angelo - feito por Miguel

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 30/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 20.000,00 350 R$ 67.000,00

Aprendizado
Os eventos foram benéficos, visto que atraiu novos clientes e gerou receita para a empresa.
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Acordos e Parcerias Ticket Médio: R$ 69,62 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 10,13

Como testar?
Estabelecer parcerias com comércios da regidio e promover uma amostra de degustagéio nos mesmos.

Com quem testar?

Helsinki Swarovski

Periodo de teste

Inicio: 31/07/2025 Término: 31/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 8.000,00 790 R$ 55.000,00

Aprendizado
Foi o método maiis eficaz para a aquisicéio de novos clientes.
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita maior em: 0% Receita menor em: 0%

Custo menor em: 0% Custo maior em: 0%
Investimento menor em: 0% Investimento maior em: 0%
Resumo

Receita Anual R$ 389.760,00 Né&o Informado Né&o Informado
Custos Varidveis -R$128.209,92 Né&o Informado Né&o Informado
Margem de Contribuicéo R$ 261.550,08 Né&o Informado Né&o Informado
Custos Fixos -R$204.348,24 Ndo Informado Ndo Informado
Resultado R$ 57.202,00 Né&o Informado Né&o Informado

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 14.68 % Né&o Informado Né&o Informado
Payback Simples 55 meses Né&o Informado Né&o Informado
Rentabilidade Anual 19.34 % Né&o Informado Né&o Informado
PE Contdbil R$ 304.497,45 Né&o Informado Né&o Informado
PE Financeiro R$ 26417112 Né&o Informado Né&o Informado
PE Econémico Né&o Informado Né&o Informado Né&o Informado
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Quadro de Experimentagdo

Enviar um brinde na primeira compra aumenta a possibilidade de comprar

novamente.
Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipétese:
Validado  Alto Alto Custos
Experimento

Como testar?

Enviar um brinde na primeira compra do cliente.

Com quem testar?
e Vera Lucia - Nathdlia

Critérios de Validagdo

Se aumentar a taxa de vendas entre novos clientes.

Aprendizado

O experimento foi bem sucedido, visto que obtemos resultados positivos e aprendemos que para
criar uma fidelidade com o cliente é necessdrio agradd-lo.
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Priorizar a entrega de produtos colhidos no mesmo dia aumenta a chance dos
clientes aprovarem a qualidade e assim comprar novamente.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Alto Cliente
Experimento

Como testar?

Entregar produtos frescos.

Com quem testar?

Helsinki Swarovski
A

Critérios de Validagdo

O cliente aprovar a qualidade do produto, e comprar novamente dos nossos produtos.

Aprendizado

Que priorizar a qualidade ajuda a agradar o cliente, e assim as vendas aumentam.
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Compartilhar no Instagram os bastidores do cultivo e colheita gera mais confianga
nos produtos e aumenta o engajamento do publico.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Alto Cliente
Experimento

Como testar?

Gravar os bastidores da colheita e postar nas redes sociais.

Com quem testar?
| Angelo - feito por Miguel

~7=,
=

N

Critérios de Validagdo

O publico gostar, ficar mais confiantes para com nossa empresa e engajar as vendas da
empresal.

Aprendizado

Que garantir a confianga de nossos clientes € um dos pilares principais que todas as empresas
deveriam priorizar.
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realizar sorteios de produtos mais caros, mais procurados ou mais chamativos,
chamando mais a ateng¢do dos clientes e fazendo com que eles se mantenham
engajados nas informagées da empresa

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Alto Cliente
Experimento

Como testar?

apds 6 ou 12 meses de vendas, analisar quais produtos saem mais e entdo divulgar o sorteio

Com quem testar?
Jéssica Souza

Critérios de Validagdo

Se as vendas forem boas e apds a divulgagdo do sorteio a demanda de interesse for alta,
teremos certeza de que os clientes estardio participando ativamente das atividades da empresa

Aprendizado

que a divulgacdo de oportunidades como essa sdo capazes de fidelizar e atrair mais clientes
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
Distribuicéo de 1.450,00 1900 500 290 0.26
amostras
grdtis
Consolidado 1.450,00 1900 500 2.90 0.26

Gatilhos de passagem

Distribuicdio de amostras gratis
1. Amostras grdtis

2. Folhetos

3. Estande visualmente atraente

4. Uniformes e comunicagdo padronizada de marca
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 500 pessods

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de

Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo

(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
Nutricéo 340,00 350 150 227 0.43
Consolidado 340,00 350 150 227 0.43

Gatilhos de passagem

Nutrigéio

1. Conversa e explicagdo sobre hidroponia
2. Apresentagéo em tablet/celular

3. Formuldrio/QR code + brinde(cupom)

4. Criacéio de lista de email/whatsapp
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 150 pessoas

Orgamento  Pessods

Investido Alcangadas

(Rs) com a Agdo
Convers@o 200,00 50
Consolidado 200,00 50

Gatilhos de passagem

Conversdo

1. Mensagem personalizada pdés evento
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Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo

cliente (R$) (%)

6.67 0.60

6.67 0.60
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Andlise

Efetivaram/realizaram
a compra:

30 pessods

Custo Total de Taxa Total de
Aquisicao de Pessoads: Conversgo:
R$ 66,33 0.20 %

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

De 1900 pessoas que e5180 no Topo do Funil,

500 (26.3%) pessoas passarm para o Meio do
Funil

De 500 pessoas que estdo no Meio do Funil,
150 {30.0%) pessoas passarm para o Fundo do
Funil

De 150 pessoas gue estdo no Fundo de Funil,
30 (20.0%) pesscas eletivam a cempra

1900

I 500
| 150

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

1900 pessoas interagem com Seu negacio

De 1300 passoas que estdo conhecendo
seu produto ou servigo, 500 pesseas
{26.3%) buscam mais informagdes sobre
sua solugdo

De 500 interessadas no seu produto ou
servigo, 150 pessoas (7.9%) estdo dispostas
a comprar de vocd

De 150 pessons gue sdo potenciais cliantes,
30 pessoas (16%) realizaram a compra

B cChegaramaoFunil [
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