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“Enfrentando dificuldades, tormentos e superando desafios, 
fomento, alimento, garantem o sustento.”
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nome à técnica: “hydroponics”. 
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Segundo Chiavenato (2014), os Recursos Humanos “representam todas as pessoas que 

importante para o seu funcionamento e desenvolvimento”.
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A “DRE” consiste na apresentação estrut
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https://axaxl-com.translate.goog/fast-fast-forward/articles/going-green-with-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://axaxl-com.translate.goog/fast-fast-forward/articles/going-green-with-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www.britannica.com/biography/Jan-Baptista-van-Helmont
https://cndl.org.br/varejosa/8-dicas-para-implementar-acoes-esg-em-pequenas-empresas/?utm_source=chatgpt.com
https://cndl.org.br/varejosa/8-dicas-para-implementar-acoes-esg-em-pequenas-empresas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/missao-visao-valores/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/missao-visao-valores/
https://www-edengreen-com.translate.goog/blog-collection/benefits-of-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www-edengreen-com.translate.goog/blog-collection/benefits-of-hydroponics?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=sge
https://www.estadao.com.br/economia/esg-viavel-pequenas-empresas-artigo/?utm_source=chatgpt.com
https://www.estadao.com.br/economia/esg-viavel-pequenas-empresas-artigo/?utm_source=chatgpt.com
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https://gardenculturemagazine.com/history-of-hydroponics-part-iii-applying-the-science/
https://greenpacks.org/who-discovered-hydroponics-47/
https://www.iberdrola.com/sustentabilidade/o-que-e-hidroponia-e-vantagens
https://lampoonmagazine.com/article/2025/01/06/patrick-blanc-vertical-garden-green-spaces/
https://lampoonmagazine.com/article/2025/01/06/patrick-blanc-vertical-garden-green-spaces/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.crcpress.com/Hydroponics-A-Practical-Guide-for-the-Soilless-Grower/Resh/p/book/9781498760471
https://www.crcpress.com/Hydroponics-A-Practical-Guide-for-the-Soilless-Grower/Resh/p/book/9781498760471
https://science.jrank.org/pages/3474/Hydroponics.html
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/5W2H.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-sao-as-praticas-de-esg,66c7e3ac39f52810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-sao-as-praticas-de-esg,66c7e3ac39f52810VgnVCM100000d701210aRCRD


–

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/Horticultura-Como-montar-uma-hidroponia.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RN/Anexos/Horticultura-Como-montar-uma-hidroponia.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/IDEIAS_DE_NEGOCIO/PDFS/ideia-de-negocio_hidroponia.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/IDEIAS_DE_NEGOCIO/PDFS/ideia-de-negocio_hidroponia.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/pequenos-negocios-podem-adotar-praticas-de-gestao-sustentavel%2C2826cdbc74834410VgnVCM1000003b74010aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planejamento-estrategico-o-que-e-e-como-fazer-para-sua-empresa,eb17af9d324bb810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planejamento-estrategico-o-que-e-e-como-fazer-para-sua-empresa,eb17af9d324bb810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/qual-e-a-importancia-do-esg-para-as-pequenas-empresas%2C7a42f92d3c2a2810VgnVCM100000d701210aRCRD?utm_source=chatgpt.com
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/artigos/65-ideias-de-negocios-nas-areas-de-alimentos-e-bebidas%2C5518e63a7eaf9510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.verticalgardenpatrickblanc.com/


https://worldgreeninfrastructurenetwork.org/caixa-forum-museum-vertical-garden/
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• Azul:

• Verde:
• Marrom:



• Feira Verde:

• Premiação Viv

• "Cápsula do

• Café Comunitário:

• Aniversário 

• Respeito mútuo e ética no ambiente de trabalho devem ser mantidos em todas as 

• Uso de uniformes conforme o código de vestimenta estabelecido é essencial;

• Participação em treinamentos sobre tecnologias hidropônicas é obrigatória;

• Pontual

• Confidencialidade sobre informações da empresa;

• Promover a inclusão e diversidade no ambiente de trabalho
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Relatório Geral Plano Negócio.pdf



Vivaguas
Outro

empresa de hidroponia e e venda de produtos
hidroponicos

Vivaguas
Outro

empresa de hidroponia e e venda de produtos
hidroponicos





Informações do Plano de Negócio

Nome do projeto Objetivo
Vivaguas Outro

Enquadramento Tributário Período de planejamento
Empresa optante pelo Simples 3 anos

Porte da empresa Setor de atuação
Pequena Empresa Agronegócio.

Segmento(s) Cidade
Agricultura, Alimentos e bebidas. Ribeirão Pires 

Telefone
(11) 9 4017-6926

SóciosSócios

Nathália Araujo de Oliveira

Função: colaborador

Mike Willians Oliveira

Função: colaborador

Miguel Adalberto Moreno de Souza

Função: diretor



Sophya Almeida Sant'Anna 

Função: colaborador



Vivaguas
Outro

Cliente - Mercado

Segmentação de Mercado

Segmentação 1- Mike

Segmento 1

Desejam durabilidade e qualidade

Segmento 2

Esperam diversificação 

Segmento 3

Buscam praticidade 

Segmento 4

Procuram maior produtividade
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Buscam praticidade 

Buscam praticidade no momento de
cultivar os produtos, fazendo assim
com que a prática seja simples.

2º
Procuram maior produtividade

Procuram uma maior produtividade do
que os demais cultivos, fazendo com
que tenha uma maior produção em um
mesmo espaço que um cultivo
convencional

3º
Desejam durabilidade e qualidade

Desejam ter uma maior durabilidade e
qualidade no cultivo, fazendo assim
com que a agricultura seja melhor que
as demais.

4º
Esperam diversificação 

Esperam produtos diversificados dos
demais cultivos, fazendo com que
clientes que buscam diferenciação,
busquem o produto. 
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Buscam praticidade 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 9

Procuram maior produtividade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8
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Desejam durabilidade e qualidade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8

Esperam diversificação 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 6

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7
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Segmentação 2 - Miguel 

Segmento 1

Ceasa

Segmento 2

Feira 

Segmento 3

Cliente direto

Segmento 4

Hortifruti 
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Ceasa

Grande distribuidora de hortaliças,
cereais e plantas 2º

Hortifruti 

Pequenas lojas e franquias que
vendem hortaliças 

3º
Feira 

Pequenas feiras e estendes ao longo
da semana 4º

Cliente direto

Clientes individuais, ou atendimento
personalizado 
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Ceasa

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 10

Tem potencial para gerar lucro? 6

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 10

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 6

Média Geral 7

Hortifruti 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 5

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 7

Média Geral 7
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Feira 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 6

Tem potencial para gerar lucro? 4

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 6

Cliente direto

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 3

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 4

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 6
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Valores - Nathália

Segmento 1

Inovação 

Segmento 2

Autenticidade 

Segmento 3

Qualidade

Segmento 4

Eficiência 

Pág 9 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Qualidade

A empresa visa entregar um serviço
que contenha qualidade em todas as
suas etapas 

2º
Inovação 

A empresa sempre busca inovar, assim
sempre se adaptando as tendencias
do mercado e se mantendo em
destaque 

3º
Eficiência 

Promovendo eficiência é possível
entregar um serviço com competência
e com menor margem de erros  

4º
Autenticidade 

A autenticidade mantem a essência e
o propósito da empresa, assim se
destacando por ter uma identidade
própria 

Pág 10 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Qualidade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 9

Inovação 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 7

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8
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Eficiência 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 8

Autenticidade 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 6

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 7
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Segmentação 4 - Sophya

Segmento 1

clientes que procuram sustentabilidade

Segmento 2

buscam autossustentabilidade

Segmento 3

procuram por custo beneficio

Segmento 4

querem saúde e alimentação saudável
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
querem saúde e alimentação
saudável
clientes que estão procurando por
menos agrotóxicos em seus alimentos
e mais valor nutricional agregado

2º
procuram por custo beneficio

são aqueles que buscam uma
alternativa de cultivo mais econômica
e eficiente, reduzindo desperdícios e
otimizando recursos

3º
clientes que procuram
sustentabilidade
clientes que se importam com a
precisão e controle sobre os impactos
ambientais dos materias utilizados na
realização dos serviços prestados

4º
buscam autossustentabilidade

pessoas que querem produzir seus
próprios alimentos em casa,
condomínios ou então em pequenos
espaços urbanos
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querem saúde e alimentação saudável

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 10

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 9

procuram por custo beneficio

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 10

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 9
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clientes que procuram sustentabilidade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 10

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8

buscam autossustentabilidade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 7

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 9

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8
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Persona

Angelo - feito por Miguel
47 anos, varejista

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Ribeirao pires

o dono de uma pequena franquia de varejo de hortifrúti no geral

"a cada vista você encontra novidades e um atendimento exclusivo"

Hábitos e comportamentos
diariamente faz a cotação dos custos e uma estimativa das vendas, faz pedidos de compra e
administra por cima suas franquias.

#racional

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

acorda, manda mensagem aos
gerentes e passa nas lojas para
verificar seu bom
funcionamento

analisa seus resultados, faz
suas cotações e faz os pedidos

faz o fechamento do dia, salva
os dados para a cotação de
amanhã e fecha seus varejos

Pág 17 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Quem influencia
Avaliação de outros
clientes

Colegas de trabalho Família Amigos

Especialistas Redes sociais utilizadas Mídia tradicional

Ganhos  Desafios
- produto em shelf life  - atende a demanda

- alta margem para lucro  - qualidade

- produtos sem restrições sazonais  - 

- sem agrotóxicos  - 

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

em relação à sua qualidade
e quanto será sua margem
de lucro.

nunca devemos entregar
atrasado ou com uma
qualidade reduzida

manter o profissionalismo,
com respeito entregando os
melhores produtos e
resultados

Vera Lucia - Nathália
67 anos, Aposentada

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 2100,00

Escolaridade: Ensino Fundamental Cidade: Sao Paulo 

Vera Lucia é uma senhora de 67 anos, nasceu na Bahia e veio para São Paulo com 15 anos. Tem uma
família grande e é divorciada. Ela gosta de cozinhar, assistir novelas e jornais, caminhar, conversar,
cuidar de plantas e ama cozinhar. Tem um extenso repertório de receitas que aprendeu durante a
sua vida e prioriza utilizar produtos com ótima qualidade.
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"Aproveitando o melhor da vida "

Hábitos e comportamentos
Ela prioriza por seguir um estilo de vida saudável, escolhe opções mais nutritivas e naturais na
alimentação, além de realizar caminhadas constantemente. Gosta de passar o tempo
assistindo coisas que gosta, passeando, cozinhando e cuidando de plantas.

#engraçada
#fofa
#resiliente
#produtiva
#sábia 

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Costuma acordar bem cedo e
preparar o café da manhã, leva
o seu neto mais novo para a
escola e cuida das coisas de
casa.

Ela prepara o almoço, busca o
seu neto na escola, assiste
novela e sai para caminhar.

Ela continua assistindo e passa
um tempo de qualidade com
toda a família. 

Quem influencia
Família Amigos Avaliação de outros

clientes
Mídia tradicional

Redes sociais utilizadas Especialistas
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Ganhos  Desafios
- obter um produto shelf life  - propaganda enganosa 

- maior qualidade  - produto de baixa durabilidade

- produtos mais naturais sem agrotóxicos  - produto com baixa qualidade 

-  - atendimento ruim

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Como é realizado o processo
de cultivo? Por que contém
menos agrotóxicos e uma
durabilidade maior ao
mesmo tempo? Compensa
trocar o convencional pelo
custo benefício desse? 

Não explicar ou omitir a
procedência e os processos
que os produtos passam até
chegar no consumidor final.
Ter um atendimento rude ou
ineficiente. 

Obter um produto de fácil
acesso, com uma boa
procedência que promova
qualidade de vida, além da
disponibilidade de
informações para os clientes,
incluindo os processos de
cultivo e comercialização,
bem como uma rede de
atendimento humanizado e
eficaz.  

Jéssica Souza 
42 anos, dona de restaurante gourmet 

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 20000,00

Escolaridade: Pós-Graduação Cidade: SP

Jéssica, tem 42 anos, é mãe de dois filhos e dona de um restaurante gourmet que fica em São Paulo.
Formada em Gastronomia e Administração com uma rotina intensa desde os seus 18 anos.
Apaixonada pelo universo da culinária, busca sempre qualidade e inovação de seus pratos, abriu seu
próprio negócio para seguir seu sonho, mas, não renuncia aos momentos com seus filhos e marido.

"A culinária é minha paixão, e é por meio dela que consigo expressar
minha criatividade e amor pela vida. A qualidade dos ingredientes
que utilizo é essencial para garantir pratos incríveis e inovadores."
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Hábitos e comportamentos
Jéssica é uma profissional organizada e dedicada, que equilibra seu tempo entre o restaurante
e a família. Ela valoriza a qualidade e inovação em seus pratos, adotando práticas sustentáveis
como a hidroponia. Apesar do trabalho intenso, busca sempre estar presente para seus filhos e
prioriza momentos em família.

#alegre
#decidida
#apaixonada
#consciente

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

acorda cedo para poder cuidar
da rotina de seus filhos, os
alimenta e leva-os para a
escola, ao voltar para casa,
começa sua rotina de cuidados
pessoais, como exercícios,
interage com seu marido e
organiza as coisas de casa.

a tarde ela vai até seu
restaurante, e cuida do
treinamento de funcionários e
supervisiona a realização das
tarefas no restaurante,
garantindo que tenha sempre
excelência e qualidade nos
serviços e produtos prestados
aos seus clientes.

quando começa o anoitecer,
ela vai até seu escritório e cuida
de toda a parte administrativa
de seu negócio, ao finalizar, já
está na hora de fechar o
restaurante, então ela verifica
se esta tudo nos conformes,
tranca tudo e volta para casa.
Janta com sua família, e vai
dormir 

Quem influencia
Família Avaliação de outros

clientes
Amigos Mídia tradicional

Colegas de trabalho Redes sociais utilizadas Especialistas
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Ganhos  Desafios
- sem agrotóxicos  - atender as demandas

- sem restrições sazonais  - logística dos produtos 

- shelf life  - 

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

qualidade do produto
custo beneficio

não cumprir acordos pré
estabelecidos 
falta de atendimento ou mal
atendimento 

produtos a pronta entrega
velocidade de entrega e
atendimento 

Helsinki Swarovski
52 anos, Dono de restaurante

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Sorocaba

Helsinki Swarovski é um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem, aprendeu a cuidar dos
negócios ao lado de seu pai. Com o tempo, Helsinki percebeu que os produtos da agricultura
convencional já não eram suficientes para atender às suas expectativas em relação à qualidade e
durabilidade dos produtos, com isso encontrou a hidroponia.

"Com praticidade a vida se torna mais produtiva."
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Hábitos e comportamentos
Helsinki é um chefe prático, calmo e detalhista. Suas manhãs começam cedo, com os primeiros
raios de sol. Ele aproveita a calmaria da manhã para tomar um bom café da manhã e pensar
no dia que irá se suceder em seu restaurante, assim ele pensa e se certifica de que tudo estará
controlado.

#Calmo
#Detalhista
#Prático
#Amigável

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Ele aproveita a calmaria da
manhã para revisar os
processos do dia e se certificar
de que tudo está no lugar.

Ele cuida de seu restaurante,
instruindo e atendendo seus
funcionários e clientes,
conduzindo assim as tarefas
necessárias para um dia
excelente e controlado.

Ele descansa após um longo e
cansativo dia de trabalho e
observa se o estoque/armazém
do restaurante está cheio.

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Avaliação de outros
clientes

Mídia tradicional Redes sociais utilizadas

Ganhos  Desafios
- Maior produção  - Aumento de preço nos produtos

- Menor custo  - Produto sem qualidade

- Maior qualidade e durabilidade  - Durabilidade ruim/estragar os produtos 
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Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Ele não sabe se nosso
produto tem qualidade, se é
duradouro ou tem menor
custo.

Aumentar relativamente o
preço dos produtos.

Produtos baratos,
duradouros e com qualidade.
Fazendo com que seu
restaurante tenha uma
maior qualidade e
durabilidade com um menor
custo.
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Jornada do Cliente

Persona do Negócio

Vera Lucia - Nathália
67 anos, Aposentada

Vera Lucia é uma senhora de 67 anos, nasceu na Bahia e veio para São Paulo com 15 anos. Tem uma família grande e é divorciada.
Ela gosta de cozinhar, assistir novelas e jornais, caminhar, conversar, cuidar de plantas e ama cozinhar. Tem um extenso repertório
de receitas que aprendeu durante a sua vida e prioriza utilizar produtos com ótima qualidade.

Ganhos  Desafios
obter um produto shelf life  propaganda enganosa 

maior qualidade  produto de baixa durabilidade

produtos mais naturais sem agrotóxicos  produto com baixa qualidade 

  atendimento ruim
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Encontrar alimentos
saudáveis e livre de
agrotóxicos  

Ver propagandas Redes sociais 

Insatisfeito

Encontrar um fornecedor que atenda as
suas expectativas  

Co
ns

id
er

aç
ão

Verificar a
procedência dos
alimentos 

Realizar pesquisas a
respeito do cultivo
hidropônico

Google e o próprio site
da empresa 

Satisfeito

Analisar feedbacks de outros clientes para
comparação 

De
ci

sã
o

Melhorar sua
alimentação e
qualidade de vida 

Comprar as hortaliças Mercados e hortifrútis 

Entusiasmado

Fazer uma indicação dos lugares mais
próximos dos clientes que vendem os
alimentos da marca
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

O produto tenha um
bom custo beneficio 

Paga através de dinheiro
físico, cartão de crédito ou
débito ou pix 

Site, mercados ou
hortifrútis 

Neutro

En
tre

ga

Entrega rápida Receber o pedido e verificar Estabelecimento em
que comprou, site ou
telefone

Satisfeito

Us
o

Produto condizente
com a proposta da
empresa

Prepara a refeição utilizando
as hortaliças  

Site, telefone

Entusiasmado

Incluir guias de preparação dos
alimentos para melhor
aproveitamento 
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Divulgar a sua experiência Conversar com familiares Em casa

Satisfeito

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Entrar em contato com a
empresa

Ligar informando o seu problema
para um representante da
empresa

Telefone

Insatisfeito

Ter outros meios para
resolução de
problemas  

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Passar a utilizar os produtos
no seu dia a dia e
divulgá-los

Compartilhar com seus familiares e
amigos

Pessoalmente e redes
sociais 

Satisfeito
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Persona do Negócio

Jéssica Souza 
42 anos, dona de restaurante gourmet 

Jéssica, tem 42 anos, é mãe de dois filhos e dona de um restaurante gourmet que fica em São Paulo. Formada em Gastronomia e
Administração com uma rotina intensa desde os seus 18 anos. Apaixonada pelo universo da culinária, busca sempre qualidade e
inovação de seus pratos, abriu seu próprio negócio para seguir seu sonho, mas, não renuncia aos momentos com seus filhos e
marido.

Ganhos  Desafios
sem agrotóxicos  atender as demandas

sem restrições sazonais  logística dos produtos 

shelf life   

   

Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Descobrir um
fornecedor confiável

Pesquisa indicações com
outros chefs e
empreendedores, busca no
Instagram e visita feiras do
setor

Redes sociais, boca a
boca, eventos

Entusiasmado

Criar conteúdo com bastidores da
produção, depoimentos de clientes
B2B e campanhas de "culinária
com propósito"
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Realizar compras de
insumos e
equipamentos

Negocia prazos e condições,
busca qualidade e agilidade na
entrega

E-commerce,
representantes
comerciais

Satisfeito

Ter canal exclusivo de
atendimento VIP para clientes
empresariais

Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Avaliar resultado no
cardápio e na
operação

Observa reação dos clientes,
conversa com a equipe,
compartilha feedback nas
redes

Instagram, equipe,
grupo de chefs

Satisfeito

Incentivar depoimentos de
empreendedores e criar um
canal de sugestões e melhorias
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Persona do Negócio

Helsinki Swarovski
52 anos, Dono de restaurante

Helsinki Swarovski é um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem, aprendeu a cuidar dos negócios ao lado de seu pai. Com o
tempo, Helsinki percebeu que os produtos da agricultura convencional já não eram suficientes para atender às suas expectativas
em relação à qualidade e durabilidade dos produtos, com isso encontrou a hidroponia.

Ganhos  Desafios
Maior produção  Aumento de preço nos produtos

Menor custo  Produto sem qualidade

Maior qualidade e durabilidade  Durabilidade ruim/estragar os produtos 

   

Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Ganho de qualidade
em produtos para seu
restaurante. 

Helsinki estava preocupado com o
custo e com a qualidade dos produtos
que ele encomendava, então ele
descobriu nossa empresa que trabalha
com hidroponia.

Redes sociais e
eventos

Entusiasmado

Realizar workshops com
experiências únicas em
que o cliente tivesse
contato com a horta e
com os produtos.
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Us
o

Durabilidade e
qualidade nos
produtos com um
menor custo.

O Sr. Swarovski utiliza dos
produtos e fica satisfeito com a
durabilidade, a praticidade de
entrega e com a qualidade dos
produtos

Redes sociais.

Satisfeito

Ter um contato frequente com
o cliente para saber se
necessita de melhorias ou se
há alguma
recomendação/indicação.

Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Durabilidade e
continuação na
qualidade do produto

O cliente espera que continue com
a mesma qualidade para com os
produtos pois ele está bastante
satisfeito. Ele espera também que
não haja aumento no preço.

Redes sociais

Satisfeito

Promoções/descontos,
contatos frequentes e
cortesias para o cliente de
vez em quando para que
haja uma fidelidade para
com ele.
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Persona do Negócio

Angelo - feito por Miguel
47 anos, varejista

o dono de uma pequena franquia de varejo de hortifrúti no geral

Ganhos  Desafios
produto em shelf life  atende a demanda

alta margem para lucro  qualidade

produtos sem restrições sazonais   

sem agrotóxicos   
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Encontrar maior
qualidade e maior
margem de lucro

Buscar no mercado por
produtores que possam
oferecer mais qualidade por
um custo menor, fazendo
isso por meio de pesquisas
no Google, Instagram e
outras redes sociais.

Pelo nosso site, redes
sociais e boca a boca

Entusiasmado

Podemos fazer vídeos introdutórios
simples como um Peach para
explicar o que fazemos e entregar
dados concretos sobre margem de
lucro e qualidade

Co
ns

id
er

aç
ão

encontrar o melhor
fornecedor

Ele avalia as possíveis
parcerias, buscando verificar
os produtos e a aprovação
de seus clientes

Sites, pessoalmente,
whatsapp business e
Instagram

Satisfeito

Colocar comentários sobre outros
parceiros em nosso site e fazer
publicações sobre nosso produto e
produção em nossas redes sociais
mantendo contato direto com o
cliente e o auxiliando em sua
escolha

De
ci

sã
o

Fazer uma boa
decisão que trará
mudanças no sua
venda

Fechar um contrato com
nossa empresa

Whatsapp business 

Satisfeito

Manter contato direto, com
objetivos claros e parceria acima
de tudo
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Fechar um contrato
duradouro que traga
bons beneficios

Assinar o contrato e
efetuar o pagamento

Whatsapp business e
pessoalmete 

Neutro

Manter uma boa comunicação saldando
todas as possíveis duvidas e ser o mais
claro possivel

En
tre

ga

Receber um bom
produto com o preço
esperado 

Recebera a entrega
em seu
estabelecimento e
colocar a venda

Estabelecimento do
cliente

Satisfeito

Fazer uma entrega rápida e satisfatório
com boa margem de lucro, e entregar
sempre na data certa

Us
o

Vender a um alto
preço

Fazer boas vendas e
receber um bom
dinheiro

Estabelecimento do
cliente

Entusiasmado

Não há muito o que possamos fazer nessa
parte da interação a não ser ter
entregado o melhor produto possivel e
torcer para que gostem
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Nos dar boas
avaliações e
feedbacks alem de
divulgar

Postar bons comentários nas
redes sociais e dar uma boa
avaliação em nosso site.

Redes sociais e site

Satisfeito

Deixar o site da melhor
forma possível, publicar
bons posts e facilitar a
comunicação

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Acessar nosso site ou
redes sociais

Entregar em contato conosco
para possíveis reclamações ou
necessidades

Pessoalmente em nosso
escritório ou por meio de
nosso site e redes sociais

Insatisfeito

Nos atentar as necessidades
e buscar melhorias

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Comprar mais
produtos e divulgar
nossas marca

Montar uma bancada só para
nossa hidroponia e ostentar
nossa marca com orgulho da
parceria 

Empreendimento próprio
ou redes sociais

Entusiasmado

Fazer uma marca com boa
estética, bom nome e bem
situada no mercado
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Proposta de Valor

Persona do Negócio

Helsinki Swarovski
52 anos, Dono de restaurante

Helsinki Swarovski é um dono de restaurante de 52 anos. Desde jovem,
aprendeu a cuidar dos negócios ao lado de seu pai. Com o tempo, Helsinki
percebeu que os produtos da agricultura convencional já não eram suficientes
para atender às suas expectativas em relação à qualidade e durabilidade dos
produtos, com isso encontrou a hidroponia.

Ganhos  Desafios
Maior produção  Aumento de preço nos produtos

Menor custo  Produto sem qualidade

Maior qualidade e durabilidade  Durabilidade ruim/estragar os produtos 

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Conforto e conveniência
- Design e Estética
- Durabilidade
- Economia de dinheiro
- Simplicidade

- Ativismo

Outros Benefícios

Praticidade
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Conforto e conveniência

Entrega rápida e com o máximo de zelo para com o cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Produtos com aparência favorável  

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

Durabilidade em produtos que não há em colheita convencional

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

Menor custo em produtos

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Simplicidade

Facilidade na entrega e pedido

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

Menor consumo de água 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Praticidade

Praticidade na colheita, entrega e uso dos produtos

Entregas Essenciais

- Entrega rápida e com o máximo de zelo para com o cliente
- Durabilidade em produtos que não há em colheita convencional
- Menor custo em produtos
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Desejam durabilidade e qualidade

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Conforto e conveniência, Design e Estética, Durabilidade, Economia de dinheiro, Simplicidade,
Ativismo Praticidade

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Hidroponia 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Da colheita convencional

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Maior durabilidade, maior qualidade, menor custo e maior praticidade.
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Persona do Negócio

Jéssica Souza 
42 anos, dona de restaurante gourmet 

Jéssica, tem 42 anos, é mãe de dois filhos e dona de um restaurante gourmet
que fica em São Paulo. Formada em Gastronomia e Administração com uma
rotina intensa desde os seus 18 anos. Apaixonada pelo universo da culinária,
busca sempre qualidade e inovação de seus pratos, abriu seu próprio negócio
para seguir seu sonho, mas, não renuncia aos momentos com seus filhos e
marido.

Ganhos  Desafios
sem agrotóxicos  atender as demandas

sem restrições sazonais  logística dos produtos 

shelf life   

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Sustentabilidade
- Simplicidade
- Durabilidade
- Economia de dinheiro
- Esforço reduzido

- Bem-estar
- Realização Pessoal
- Privacidade

- Exclusividade
- Status

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

usamos tecnologia na produção dos produtos (hidroponia)

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Simplicidade

nosso sistema de negociação e compra é simples

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

cientificamente falando, nossos produtos duram mais 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

temos preços acessíveis 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Esforço reduzido

Tudo será entregue

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Exclusividade

terá produtos de alta qualidade, diferente dos concorrentes

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Status

oferece mais qualidade nos produtos destacando-se no mercado

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar

contribui para o bem-estar físico 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Realização Pessoal
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Realização Pessoal

poder oferecer qualidade 

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Privacidade

seguiremos sempre a LGPD 

Entregas Essenciais

- usamos tecnologia na produção dos produtos (hidroponia)
- não usamos agrotóxicos 
- cientificamente falando, nossos produtos duram mais 
- temos preços acessíveis 
- terá produtos de alta qualidade, diferente dos concorrentes
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Desejam durabilidade e qualidade

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Sustentabilidade, Simplicidade, Durabilidade, Economia de dinheiro, Esforço reduzido, Exclusividade,
Status, Bem-estar, Realização Pessoal, Privacidade

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Atenderemos por meio de redes sociais, Whatsapp etc

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Entregaremos as verduras onde nos for solicitado/oferecemos durabilidade, preços acessíveis e
justos/ praticidade e agilidade desde o primeiro contato até a entrega final 

Pág 44 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Persona do Negócio

Vera Lucia - Nathália
67 anos, Aposentada

Vera Lucia é uma senhora de 67 anos, nasceu na Bahia e veio para São Paulo
com 15 anos. Tem uma família grande e é divorciada. Ela gosta de cozinhar,
assistir novelas e jornais, caminhar, conversar, cuidar de plantas e ama
cozinhar. Tem um extenso repertório de receitas que aprendeu durante a sua
vida e prioriza utilizar produtos com ótima qualidade.

Ganhos  Desafios
obter um produto shelf life  propaganda enganosa 

maior qualidade  produto de baixa durabilidade

produtos mais naturais sem agrotóxicos  produto com baixa qualidade 

  atendimento ruim

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Digitalização
- Durabilidade
- Economia de dinheiro
- Esforço reduzido
- Sustentabilidade

- Bem-estar
- Privacidade
- Realização Pessoal

- Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Digitalização

Tecnologia no processo de produção e contato com o cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

Entrega um produto com alta durabilidade 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

Promove produtos acessíveis 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Esforço reduzido

O processo de compra é simplificado e objetivo 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

Promove sustentabilidade

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização

O cliente pode ter uma personalização no ato da compra

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar

Promove bem-estar com alimentação saudável 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Privacidade

Protege as informações pessoais do cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Realização Pessoal
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Realização Pessoal

Incentiva o cliente a cumprir com os seus objetivos pessoais

Entregas Essenciais
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Vivaguas

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

querem saúde e alimentação saudável

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Digitalização, Durabilidade, Economia de dinheiro, Esforço reduzido, Sustentabilidade,
Personalização, Bem-estar, Privacidade, Realização Pessoal

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Alimentos saudáveis 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Hortaliças livres de agrotóxicos, promovendo mais saúde e bem-estar  
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Análise de Concorrência

Atributos Avaliados Vivaguas Cavalcante Hortifrut JB Frutas e Legumes

Design 10 6 9

Disponibilidade do produto 9 10 8

Experiência do cliente 10 9 10

Inovação 10 0 0

Preço 8 7 8

Qualidade 9 7 8

Tecnologia 10 7 7

Variedade 8 10 6

Média Geral 9 7 7

Avaliação das Pontuações
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Altos e Baixos

Forças do negócio frente à concorrência
Design, Disponibilidade do produto, Experiência do cliente, Inovação, Preço,
Qualidade, Tecnologia e Variedade

Fraquezas do negócio frente à concorrência

Destaque do Negócio

Atributo em que seu negócio mais se destaca
Design, Experiência do cliente, Inovação e Tecnologia
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Forças e Fraquezas

Pessoas

Liderança visionária

Capacidade de guiar o negócio em direção a uma visão clara e inspiradora.

Classificação

Força Alto Impacto

Pois é um ponto forte da empresa e possui grande influência nos resultados gerados.

Clima de trabalho

Ambiente psicológico, emocional e social onde há relações saudáveis, respeito mútuo e
sensação de bem-estar.

Classificação

Força Alto Impacto

Pois o clima organizacional impacta diretamente nos resultados obtidos entre os sócios. 

Recrutamento e seleção

Processo de atrair candidatos e escolher os mais adequados para preencher posições no
negócio.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

A empresa possui uma equipe restrita e não é adapta para a contratação de novos
funcionários.
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Marketing

Preço competitivo

Valores definidos para produtos ou serviços alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificação

Força Alto Impacto

O baixo custo para a produção, impacta diretamente no preço das vendas e na lucratividade.

Finanças

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finanças equilibradas ao longo do tempo.

Classificação

Força Alto Impacto

Pois sem estabilidade financeira não é possível manter o negócio.

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operações e atividades comerciais.

Classificação

Força Alto Impacto

O baixo custo de produção gera alta lucratividade. 

Operação
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Produtividade

Eficiência com que o negócio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou serviços.

Classificação

Força Alto Impacto

O negócio tem alta capacidade para a produção ágil, assim possibilitando um ciclo de vendas
constante. 

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou serviços atendam aos padrões de qualidade
estabelecidos.

Classificação

Força Alto Impacto

Os produtos possuem grande qualidade, assim impactando diretamente na satisfação do
cliente. 
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Análise de Ambiente Interno
Dimensões

Matriz

7
Forças de Alto

Impacto

1
Fraquezas de Alto

Impacto

0
Forças de Baixo

Impacto

0
Fraquezas de Baixo

Impacto
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Forças de alto impacto (7)
Liderança visionária Clima de trabalho Preço competitivo

Estabilidade financeira Lucratividade Produtividade

Controle de qualidade

Forças de baixo impacto (0)

Fraqueza de alto impacto (1)
Recrutamento e seleção

Fraquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameaças

Político-Legal

Leis ambientais

Regulamentações que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentável dos recursos naturais.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

A empresa é sustentável e está de acordo com as normas estabelecidas por lei. 

Mudanças de governo

Troca da liderança política em um país ou região, podendo resultar em novas políticas e
regulamentações.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

Com a mudança da liderança política é possível que a legislação que favorece o meio agrícola
possa mudar. 

Econômico

Inflação

Aumento generalizado e contínuo dos preços de bens e serviços ao longo do tempo.

Classificação

Ameaça Alto Impacto
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A instabilidade da inflação impacta diretamente no custo de produção e venda dos produtos. 

Sazonalidade

Flutuações regulares na demanda por produtos ou serviços ao longo do ano.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

A produção dos produtos não possui restrições sazonais, visto que o cultivo hidropônico não
depende do clima. 

Social

Preocupação com saúde

Aumento da conscientização das pessoas em ter um estilo de vida saudável.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

Os produtos oferecidos são sustentáveis e não contém agrotóxicos em sua produção. 

Tecnológico

Novos equipamentos

Tecnologias, máquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificação

Oportunidade Baixo Impacto

A empresa possui tecnologias novas no mercado, gerando maior produtividade.
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Análise de Ambiente Interno
Dimensões

Matriz

3
Oportunidades de

Alto Impacto

2
Ameaças de Alto

Impacto

1
Oportunidades de

Baixo Impacto

0
Ameaças de Baixo

Impacto

Pág 58 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Oportunidades de alto impacto (3)
Leis ambientais Sazonalidade Preocupação com saúde

Oportunidades de baixo impacto (1)
Novos equipamentos

Ameaças de alto impacto (2)
Mudanças de governo Inflação

Ameaças de baixo impacto (0)
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Análise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcançar os objetivos

Forças - Fatores Internos

Liderança visionária Clima de trabalho Preço competitivo

Estabilidade financeira Lucratividade Produtividade

Controle de qualidade

Oportunidades - Fatores Externos

Leis ambientais Sazonalidade Preocupação com saúde

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcançar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Recrutamento e seleção

Ameaças - Fatores Externos

Mudanças de governo Inflação
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Tipos de Estratégia

Situação do negócio

Desenvolvimento

5
Fraquezas e

Oportunidades

11
Forças e

Oportunidades

3
Fraquezas e

Ameaças

9
Forças e Ameaças

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnóstico:

Há mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cenário,mais positivo possível para
uma estratégia de aprimoramento e,expansão.

Medidas possíveis:

Nessa situação a empresa não deve “relaxar”, pelo contrário, deve,planejar-se para aproveitar ao
máximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forças. Algumas alternativas são buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,serviços e desenvolver
parcerias para garantir a liderança do mercado.
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Ações Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcançar os objetivos

Forças Priorizadas – Fatores Internos

Preço competitivo

Valores definidos para produtos ou serviços alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificação

Força Alto Impacto

O baixo custo para a produção, impacta diretamente no preço das vendas e na lucratividade.

Como potencializar o item

Promover promoções, como "compre 1 e leve 2".

Produtividade

Eficiência com que o negócio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou serviços.

Classificação

Força Alto Impacto

O negócio tem alta capacidade para a produção ágil, assim possibilitando um ciclo de vendas
constante. 

Como potencializar o item

Realizar cronogramas para definir prioridades. 
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Oportunidades Priorizadas – Fatores Externos

Sazonalidade

Flutuações regulares na demanda por produtos ou serviços ao longo do ano.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

A produção dos produtos não possui restrições sazonais, visto que o cultivo hidropônico não
depende do clima. 

Como aproveitar o item

sem ação informada

Preocupação com saúde

Aumento da conscientização das pessoas em ter um estilo de vida saudável.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

Os produtos oferecidos são sustentáveis e não contém agrotóxicos em sua produção. 

Como aproveitar o item

Realizar campanhas que promovem os valores sustentáveis da empresa. 
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcançar os objetivos

Fraquezas Priorizadas – Fatores Internos

Recrutamento e seleção

Processo de atrair candidatos e escolher os mais adequados para preencher posições no
negócio.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

A empresa possui uma equipe restrita e não é adapta para a contratação de novos
funcionários.

Como corrigir o item

Adaptar a empresa para novos funcionários.
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Ameaças Priorizadas – Fatores Externos

Inflação

Aumento generalizado e contínuo dos preços de bens e serviços ao longo do tempo.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

A instabilidade da inflação impacta diretamente no custo de produção e venda dos produtos. 

Como neutralizar o item

Diversificar fornecedores e fortalecer o planejamento financeiro.

Mudanças de governo

Troca da liderança política em um país ou região, podendo resultar em novas políticas e
regulamentações.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

Com a mudança da liderança política é possível que a legislação que favorece o meio agrícola
possa mudar. 

Como neutralizar o item

Manter uma boa reserva financeira. 
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Investimento fixo

Descrição Quant. Valor unitário (R$) Valor total (R$) %

Bombas hidráulicas 2 800,00 1.600,00 0.64

Computador 4 1.500,00 6.000,00 2.39

Estufa agrícola  (1.000 m²) 1 90.000,00 90.000,00 35.83

Ferramentas agrícolas 1 2.000,00 2.000,00 0.80

Galpão de apoio 1 30.000,00 30.000,00 11.94

Impressora 1 1.500,00 1.500,00 0.60

Móveis de escritório 1 2.000,00 2.000,00 0.80

Reservatórios de água 2 1.800,00 3.600,00 1.43

Sensores de controle 1 3.500,00 3.500,00 1.39

Sistema de cultivo (NFT) 1 35.000,00 35.000,00 13.93

Sistema de sombreamento 1 15.000,00 15.000,00 5.97

Temporizadores e automação 2 500,00 1.000,00 0.40

Veículo utilitário 1 60.000,00 60.000,00 23.89

Total 251.200,00 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrição Valor total (R$) %

Criação e registro da marca 2.800,00 7.00

Gastos de legalização 3.000,00 7.50

Marketing para inauguração 5.000,00 12.50

Reformas e obras 20.000,00 50.00

Softwares de gestão 2.000,00 5.00

Taxas e licenças 2.500,00 6.25

Treinamento da equipe 3.500,00 8.75

Uniformes e crachás 1.200,00 3.00

Total 40.000,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrição Quant. Valor unitário (R$) Valor total (R$) %

 Sementes 10 40,00 400,00 9.30

Embalagens para venda 2000 0,50 1.000,00 23.26

EPIs adicionais (consumo) 1 300,00 300,00 6.98

Etiquetas e rótulos 2000 0,30 600,00 13.95

Solução nutritiva (fertilizantes
hidropônicos)

100 20,00 2.000,00 46.51

Total 4.300,00 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %

À vista 0 40.00

15 dias 5.25 35.00

30 dias 7.5 25.00

Total 12.75 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

À vista 0 10.00

60 dias 12 20.00

90 dias 63 70.00

Total 75 100.00

Resultados

Ciclo Financeiro -32.25 dia

Prazo Médio de Estoque 30 dias

Prazo Médio de Recebimento 12.75 dias

Prazo Médio de Pagamento 75 dias

Giro de Caixa Anual -11.16 dia

Necessidade de Capital de Giro R$ 208,33

Desembolso Anual R$ 332.558,16

Reserva Finaceira R$ 30.000,00
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Investimento Total

Fontes de Recursos

Descrição Valor (R$) %

Nathália Araujo de Oliveira 102.000,00 24.94 %

Mike Willians Oliveira 102.000,00 24.94 %

Miguel Adalberto Moreno de Souza 102.928,45 25.17 %

Sophya Almeida Sant'Anna 102.000,00 24.94 %

Total 408.928,45 100.00

Aplicação de Recursos

Total dos investimentos

Descrição Valor (R$) %

Investimentos fixos 251.200,00 84.95

Investimentos pré-operacionais 40.000,00 13.53

Estoque inicial 4.300,00 1.45

Capital de giro 208,332 0.07

Total 295.708,332 100.00

Total das fontes de recursos

Descrição Valor (R$) %

Fontes de recurso próprio 408.928,45 100.00

Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00

Total 408.928,45 100.00
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Gráficos

Aplicação de Recursos

Fontes de Recursos
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Produtos e Serviços

Descrição Categoria Preço de Venda (R$)

alface (unidade) Fabricação Própria 3,50

alface roxa (unidade) Fabricação Própria 4,50

cebolinha (maço) Fabricação Própria 3,50

rúcula (maço) Fabricação Própria 4,00
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Receita

Descrição Categoria Quant. Preço de venda (R$) Valor total %

alface (unidade) Produto de fabricação
própria

3200 3,50 11.200,00 33.33

alface roxa (unidade) Produto de fabricação
própria

1600 4,50 7.200,00 21.43

cebolinha (maço) Produto de fabricação
própria

1600 3,50 5.600,00 16.67

rúcula (maço) Produto de fabricação
própria

2400 4,00 9.600,00 28.57

Total - 33.600,00 100.00

Projeção da Receita
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 33.600,00

Mês 2 33.600,00

Mês 3 33.600,00

Mês 4 33.600,00

Mês 5 33.600,00

Mês 6 33.600,00

Mês 7 33.600,00

Mês 8 33.600,00

Mês 9 30.240,00

Mês 10 30.240,00

Mês 11 30.240,00

Mês 12 30.240,00

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 389.760,00

Segundo Ano 428.736,00

Terceiro Ano 471.609,60
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Gráficos

Evolução da receita

Top 5 Geração de receita: Produtos e Serviços

Receita de acordo com parcelamento
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Custos dos Produtos e Serviços
Produtos de Fabricação Própria

alface (unidade) Preço de venda: R$ 3,50

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

espuma fenolica 1 unidade 0,59 100.00 0.59

Total 100 0,59

alface roxa (unidade) Preço de venda: R$ 4,50

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

espuma fenolica 1 unidade 0,59 100.00 0.59

Total 100 0,59

cebolinha (maço) Preço de venda: R$ 3,50

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

rockweool 1 unidade 0,59 100.00 0.59

Total 100 0,59

rúcula (maço) Preço de venda: R$ 4,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

espuma fenolica 1 unidade 0,56 100.00 0.56

Total 100 0,56
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos

Descrição Custo un. (R$) Quant. Custo total (R$) %

Projeção do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 5.120,00

Mês 2 5.120,00

Mês 3 5.120,00

Mês 4 5.120,00

Mês 5 5.120,00

Mês 6 5.120,00

Mês 7 5.120,00

Mês 8 5.120,00

Mês 9 5.120,00

Mês 10 5.120,00

Mês 11 5.120,00

Mês 12 5.120,00

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 61.440,00

Segundo Ano 67.584,00

Terceiro Ano 74.342,40

Gráfico
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Evolução dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos
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Custos Variáveis
Descrição Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)

Previsão de inadimplência 33.600,00 5.00 1.680,00

Propaganda 33.600,00 1.00 336,00

Taxas de cartões 33.600,00 3.00 1.008,00

Total 3.024,00

Impostos

Descrição Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)

Simples 33.600,00 6.56 2.204,16

Total 2.204,16

Projeção dos Custos Variáveis
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 5.228,16

Mês 2 5.564,16

Mês 3 5.564,16

Mês 4 5.564,16

Mês 5 5.564,16

Mês 6 5.564,16

Mês 7 5.564,16

Mês 8 5.564,16

Mês 9 5.564,16

Mês 10 5.564,16

Mês 11 5.564,16

Mês 12 5.564,16

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 66.769,92
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Descrição Valor (R$)

Segundo Ano 73.446,91

Terceiro Ano 80.791,60
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Depreciação

Descrição Vida
útil

Val. residual
(R$)

Val. total
(R$)

Depreciaçã
o anual (R$)

Depreciaçã
o mensal
(R$)

Bombas hidráulicas 10 anos 160,00 1.600,00 144,00 12,00

Computador 5 anos 600,00 6.000,00 1.080,00 90,00

Estufa agrícola  (1.000 m²) 10 anos 9.000,00 90.000,00 8.100,00 675,00

Ferramentas agrícolas 10 anos 200,00 2.000,00 180,00 15,00

Galpão de apoio 25 anos 3.000,00 30.000,00 1.080,00 90,00

Impressora 5 anos 150,00 1.500,00 270,00 22,50

Móveis de escritório 10 anos 200,00 2.000,00 180,00 15,00

Reservatórios de água 10 anos 360,00 3.600,00 324,00 27,00

Sensores de controle 10 anos 350,00 3.500,00 315,00 26,25

Sistema de cultivo (NFT) 10 anos 3.500,00 35.000,00 3.150,00 262,50

Sistema de sombreamento 10 anos 1.500,00 15.000,00 1.350,00 112,50

Temporizadores e
automação

10 anos 100,00 1.000,00 90,00 7,50

Veículo utilitário 5 anos 6.000,00 60.000,00 10.800,00 900,00

Total 27.063,00 2.255,25
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Custos com Pessoal

Cargo N°
Emprega-dos

Salário Mensal
(R$)

Custo com
Salários (R$)

Encargo   
Social (%)

Custo com
Encargos  (R$)

Beneficios 
(R$)

Custo Total 
(R$)

Total
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Custos Fixos

Descrição Valor total Porcentagem

Aluguéis, condomínio e IPTU 543,77 3.19

Depreciação 2.255,25 13.24

Encargos sociais sobre pró-labore 3.200,00 18.79

Encargos sociais sobre salários

Honorários contábeis 300,00 1.76

Manutenção 280,00 1.64

Material de escritório 150,00 0.88

Pró-labore 10.100,00 59.31

Salários e Benefícios

Telefone e internet 200,00 1.17

Total 17.029,02 100.00

Projeção dos Custos Fixos
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 17.029,02

Mês 2 17.029,02

Mês 3 17.029,02

Mês 4 17.029,02

Mês 5 17.029,02

Mês 6 17.029,02

Mês 7 17.029,02

Mês 8 17.029,02

Mês 9 17.029,02

Mês 10 17.029,02

Mês 11 17.029,02

Mês 12 17.029,02
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Totais anuais

Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 204.348,24

Segundo Ano 224.783,06

Terceiro Ano 247.261,37

Gráficos

Evolução dos Custos Fixos

Top 5 Custos Fixos
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DRE

1. Receita Total

Descrição Valor (R$) %

Vendas à Vista 13.440,00 40.00

Vendas à Prazo 20.160,00 60.00

Total 33.600,00 100.00

2. Custos Variáveis Totais

Descrição Valor (R$) %

CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 5.120,00 15.24

CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00

CSV - Custos dos Serviços Vendidos 0,00 0.00

Impostos Federais 2.204,16 6.56

Taxas de cartões 1.008,00 3.00

Propaganda 336,00 1.00

Previsão de inadimplência 1.680,00 5.00

Total 10.348,16 30.80

3. Margem de Contribuição

 Valor (R$) %

Total 23.251,84 69.20

4. Custos Fixos Totais

Descrição Valor (R$) %

Pró-labore 10.100,00 30.06

Encargos sociais sobre pró-labore 3.200,00 9.52

Salários e Benefícios 0,00 0.00

Encargos sociais sobre salários 0,00 0.00

Aluguéis, condomínio e IPTU 543,77 1.62

Telefone e internet 200,00 0.59
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Descrição Valor (R$) %

Manutenção 280,00 0.83

Depreciação 2.255,25 6.71

Honorários contábeis 300,00 0.89

Material de escritório 150,00 0.45

Total 17.029,02 50.68

5. Resultado Operacional

 Valor (R$) %

Total 6.222,82 18.52

Projeção da DRE

Tipo de projeção: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 6.222,82

Mês 2 5.886,82

Mês 3 5.886,82

Mês 4 5.886,82

Mês 5 5.886,82

Mês 6 5.886,82

Mês 7 5.886,82

Mês 8 5.886,82

Mês 9 2.526,82

Mês 10 2.526,82

Mês 11 2.526,82

Mês 12 2.526,82

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 57.201,84

Segundo Ano 62.922,03

Terceiro Ano 69.214,23
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Gráficos

Evolução dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos 
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Descrição  

Receita Anual R$ 389.760,00

Custos Variaveis -R$ 128.209,92

Margem de Contribuição R$ 261.550,08

Custos Fixos -R$ 204.348,24

Resultado R$ 57.202,00

Lucratividade Anual 14.68 %

Outros Indicadores

Descrição  

Payback Simples 55 meses

Rentabilidade Anual 19.34 %

Pontos de Equilíbrio

Lucro Desejado: R$ 0,00

Descrição  

PE Contabil R$ 304.497,45

PE Financeiro R$ 264.171,12

PE Econômico
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Gráficos

Indicador de Lucratividade

Receitas x Custos

Margem de Contribuição x Custos Fixos
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Canais de Aquisição
Avaliação de Canais

Canal de Aquisição Atratividade Alcance
Esperado

Cliente Relacionamento Viabilidade Média
Geral

Vendas 9 9 8 8 9 9

Eventos 9 10 9 10 8 9

Acordos e Parcerias 9 9 10 8 9 9

Feiras 8 10 9 10 9 9

Palestras e
Apresentações

7 7 8 9 9 8

Publicidade em
Redes Sociais

9 8 8 9 8 8

Canais de Tração

Vendas, Eventos, Acordos e Parcerias
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Experimentos

Vendas Ticket Médio: R$ 243,90 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 16,26

Como testar?
Promover promoções como "compre 1 e leve 2".

Com quem testar?

Vera Lucia - Nathália

Periodo de teste
Início: 29/07/2025 Término: 30/08/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 2.000,00 123 R$ 30.000,00

Aprendizado
As promoções foram benéficas, visto que atraiu muitos clientes e apesar do investimento inicial elevado,
resultou em lucro. 
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Eventos Ticket Médio: R$ 191,43 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 57,14

Como testar?
Anúncios em redes sociais e locais públicos como mercados, escolas, etc. 

Com quem testar?

Angelo - feito por Miguel

Periodo de teste
Início: 29/07/2025 Término: 30/08/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 20.000,00 350 R$ 67.000,00

Aprendizado
Os eventos foram benéficos, visto que atraiu novos clientes e gerou receita para a empresa.  
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Acordos e Parcerias Ticket Médio: R$ 69,62 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 10,13

Como testar?
Estabelecer parcerias com comércios da região e promover uma amostra de degustação nos mesmos. 

Com quem testar?

Helsinki Swarovski

Periodo de teste
Início: 31/07/2025 Término: 31/08/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 8.000,00 790 R$ 55.000,00

Aprendizado
Foi o método mais eficaz para a aquisição de novos clientes. 
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados
Cenário Otimista Cenário Pessimista
Receita maior em: 0% Receita menor em: 0%
Custo menor em: 0% Custo maior em: 0%
Investimento menor em: 0% Investimento maior em: 0%

Resumo

Descrição Cenário Provável Cenário Otimista Cenário Pessimista

Receita Anual R$ 389.760,00 Não Informado Não Informado

Custos Variáveis -R$ 128.209,92 Não Informado Não Informado

Margem de Contribuição R$ 261.550,08 Não Informado Não Informado

Custos Fixos -R$ 204.348,24 Não Informado Não Informado

Resultado R$ 57.202,00 Não Informado Não Informado

Indicadores Financeiros

Descrição Cenário Provável Cenário Otimista Cenário Pessimista

Lucratividade Anual 14.68 % Não Informado Não Informado

Payback Simples 55 meses Não Informado Não Informado

Rentabilidade Anual 19.34 % Não Informado Não Informado

PE Contábil R$ 304.497,45 Não Informado Não Informado

PE Financeiro R$ 264.171,12 Não Informado Não Informado

PE Econômico Não Informado Não Informado Não Informado
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Quadro de Experimentação

H1H1
Enviar um brinde na primeira compra aumenta a possibilidade de comprar
novamente. 

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Alto Custos

Experimento

Como testar?

Enviar um brinde na primeira compra do cliente. 

Com quem testar?
Vera Lucia - Nathália

Critérios de Validação

Se aumentar a taxa de vendas entre novos clientes. 

Aprendizado

O experimento foi bem sucedido, visto que obtemos resultados positivos e aprendemos que para
criar uma fidelidade com o cliente é necessário agradá-lo. 
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H2H2
Priorizar a entrega de produtos colhidos no mesmo dia aumenta a chance dos
clientes aprovarem a qualidade e assim comprar novamente.

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Alto Cliente

Experimento

Como testar?

Entregar produtos frescos.

Com quem testar?
Helsinki Swarovski

Critérios de Validação

O cliente aprovar a qualidade do produto, e comprar novamente dos nossos produtos.

Aprendizado

Que priorizar a qualidade ajuda a agradar o cliente, e assim as vendas aumentam.
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H3H3
Compartilhar no Instagram os bastidores do cultivo e colheita gera mais confiança
nos produtos e aumenta o engajamento do público. 

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Alto Cliente

Experimento

Como testar?

Gravar os bastidores da colheita e postar nas redes sociais.

Com quem testar?
Angelo - feito por Miguel

Critérios de Validação

O público gostar, ficar mais confiantes para com nossa empresa e engajar as vendas da
empresa.

Aprendizado

Que garantir a confiança de nossos clientes é um dos pilares principais que todas as empresas
deveriam priorizar. 

Pág 97 de 102 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



H4H4
realizar sorteios de produtos mais caros, mais procurados ou mais chamativos,
chamando mais a atenção dos clientes e fazendo com que eles se mantenham
engajados nas informações da empresa

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Alto Cliente

Experimento

Como testar?

após 6 ou 12 meses de vendas, analisar quais produtos saem mais e então divulgar o sorteio 

Com quem testar?
Jéssica Souza 

Critérios de Validação

Se as vendas forem boas e após a divulgação do sorteio a demanda de interesse for alta,
teremos certeza de que os clientes estarão participando ativamente das atividades da empresa 

Aprendizado

que a divulgação de oportunidades como essa são capazes de fidelizar e atrair mais clientes
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Funil de Vendas
Topo do Funil

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

Distribuição de
amostras
grátis 

1.450,00 1900 500 2.90 0.26

Consolidado 1.450,00 1900 500 2.90 0.26

Gatilhos de passagem

Distribuição de amostras grátis 

1.  Amostras grátis 

2.  Folhetos 

3.  Estande visualmente atraente 

4.  Uniformes e comunicação padronizada de marca
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 500 pessoasChegaram da etapa anterior: 500 pessoas

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

Nutrição 340,00 350 150 2.27 0.43

Consolidado 340,00 350 150 2.27 0.43

Gatilhos de passagem

Nutrição 

1.  Conversa e explicação sobre hidroponia 

2.  Apresentação em tablet/celular

3.  Formulário/QR code + brinde(cupom)

4.  Criação de lista de email/whatsapp 
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 150 pessoasChegaram da etapa anterior: 150 pessoas

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

Conversão 200,00 50 30 6.67 0.60

Consolidado 200,00 50 30 6.67 0.60

Gatilhos de passagem

Conversão 

1.  Mensagem personalizada pós evento
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Análise

Efetivaram/realizaram
a compra:

Custo Total de
Aquisicao de Pessoas:

Taxa Total de
 Conversão:

30 pessoas R$ 66,33 0.20 %

Percentual de Pessoas que fizeram a Conversão

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil
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