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- Educar é mostrar a vida a quem ainda néo a viu.

Rubem Alves



Resumo

Este trabalho tem como propésito identificar e analisar as metodologias empregadas
pelo projeto de ONG Think Healthier na promocao da alimentagao saudavel entre
criangas de 4 a 9 anos, estabelecendo uma relagao entre os habitos alimentares
infantis e o processo de reeducacgao alimentar familiar. Para tanto, foram realizadas
pesquisas de campo, analises e vivéncias com o publico-alvo, que possibilitaram
compreender os desafios enfrentados pelas criangcas e seus responsaveis, bem
como estruturar metodologias praticas aplicaveis nas escolas e na sede do projeto,
visando a transformacdo dos habitos e da percepgdo sobre o alimento. Cabe
destacar que os resultados obtidos pelo projeto Think Healthier advém de praticas e
experiéncias em constante constru¢do, o que evidencia sua importancia na
validagdo do cenario atual da alimentagcdo infantil, compreendido como uma
oportunidade de transformacao de padrdes, conceitos e percepcdes sobre o ato de
se alimentar e educar para a saude. Além disso, observa-se a viabilidade
mercadolégica e financeira do projeto, uma vez que sua proposta sustentavel e
socialmente responsavel atende a crescente demanda por iniciativas voltadas a
saude e a educacéo alimentar, possibilitando parcerias com escolas, 6érgaos publicos
e empresas do setor alimenticio. Nesse sentido, entende-se que o presente trabalho
pode contribuir para futuros estudos e debates voltados a promog¢ao da educacéao
alimentar infantil, bem como a expansdo de projetos socialmente viaveis e

economicamente sustentaveis.

Palavras-chaves: alimentagédo saudavel; educagao alimentar; infantil; metodologias.



Summary

This study aims to identify and analyze the methodologies employed by the NGO
project Think Healthier to promote healthy eating among children aged 4 to 9,
establishing a relationship between children's eating habits and the process of family
nutritional reeducation. To this end, field research, analyses, and experiences with
the target audience were conducted, enabling an understanding of the challenges
faced by children and their caregivers. This enabled the development of practical
methodologies applicable in schools and at the project headquarters, aiming to
transform habits and perceptions about food. It is worth noting that the results
obtained by the Think Healthier project stem from practices and experiences that are
constantly evolving, highlighting its importance in validating the current scenario of
child nutrition, understood as an opportunity to transform standards, concepts, and
perceptions about eating and health education. Furthermore, the project's market and
financial viability is observed, as its sustainable and socially responsible approach
meets the growing demand for initiatives focused on health and nutritional education,
enabling partnerships with schools, public agencies, and food companies. In this
sense, it is understood that this work can contribute to future studies and debates
aimed at promoting children's nutritional education, as well as the expansion of

socially viable and economically sustainable projects.

Keywords: healthy eating; food education; children; methodologies.
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1. INTRODUGAO

Apresentar o novo ou modificar a opinido de alguém sobre algo ndo é uma tarefa
facil de ser realizada. Quando se fala em ensinar as criangas a importancia de uma
alimentagao balanceada, se pensa no quao dificil € convencé-las sobre tal; ja que
desde pequena ela foi apresentada a um mundo com tantos alimentos

industrializados colocados como “gostosos, saciaveis e atrativos”.

Dai surge a necessidade de estabelecer um novo olhar para elas: alimentos
saudaveis sendo gostosos, saciaveis, atrativos, mas, antes de tudo, benéficos para

saulde.

Dado o contexto, o Think Healthier € uma Organizagao Sem Fins Lucrativos, que
busca levar para as escolas brasileiras, a abordagem da alimentagao saudavel com
criangas de 4 a 9 anos, além de apoiar os pais dos alunos no processo da
reeducacdo alimentar. A relevancia desta ONG contribui diretamente para a
promover a alimentacdo saudavel e a educacao nutricional, sendo essencial para o
combate aos diversos problemas relacionados a ma alimentagcdo, como a
desnutricdo e a obesidade infantil. Para alcangar esse objetivo, foram desenvolvidas
metodologias essenciais que permitem as criangas ndo apenas compreender o tema

na teoria, mas também aplica-lo na pratica, tanto em casa quanto na escola.

A metodologia adotada combina técnicas qualitativas e quantitativas, permitindo
analisar tanto os habitos alimentares das criangcas quanto suas percepgdes sobre
alimentagao saudavel, proporcionando uma compreensao abrangente do impacto do
projeto. Quanto a natureza, o estudo € aplicado, pois busca compreender e intervir
nas praticas alimentares de criangas e familias por meio de métodos e agdes

desenvolvidos especificamente para cada caso.

No que se refere aos objetivos, o Think Healthier busca, inicialmente, compreender
de forma exploratéria como as criangas percebem a alimentacdo saudavel e
interagem com atividades ludicas e materiais educativos. De forma descritiva,
pretende mapear seus habitos alimentares e o engajamento com as agdes do
projeto, oferecendo um panorama detalhado que orienta futuras intervengdes. A
interacao direta com criangas, por meio de oficinas e atividades ludicas, é essencial
para coletar dados que reflitam comportamento, sentimentos e atitudes, garantindo

resultados mais precisos.



Os procedimentos envolvem observacdes, questionarios, entrevistas e dinamicas
ludicas, técnicas que permitem analisar de maneira ampla e detalhada os efeitos do
projeto. O desenvolvimento da iniciativa esta alinhado a ODS 2 — Fome Zero e
Agricultura Sustentavel, contribuindo para a conscientizagao sobre a ma alimentacgéo

e seus impactos na saude.
1.1 Problema

O consumo de alimentos industrializados, ultraprocessados e embutidos, favorece o
desenvolvimento de doencas como obesidade, diabetes, e anemia, além de

acarretar prejuizos a formagao cognitiva e mental da criancga.

A pergunta que norteia este negdcio é: Quais os impactos da ma alimentagéao infantil
na saude coletiva e como implementar estratégias eficazes para reverter esse

quadro?

Para solucionar essa questdo, a ONG busca atuar em parceria com escolas e
familias para promover a saude coletiva infantil. O foco é conscientizar sobre os
impactos da ma alimentacdo na saude fisica e mental das criangas, contribuindo
para a formacdo de uma sociedade mais saudavel e ativa, além de propor
estratégias personalizadas para abordagem do tema com cada individuo e suas

peculiaridades.
1.2 Hipotese

Como embasamento para as propostas de solugdo a seguir apresentadas, foram
utilizadas pesquisas e vivéncias com o publico infantil, para assim desenvolver um
negocio que busque nao s6 o trabalho individual da organizagdo, mas o apoio e

participacao das escolas contratantes e da sociedade.

A ONG tem como hipétese que a solugéo desse problema se realizaria a partir da
confecgdo de dinamicas interativas: hortas no ambiente escolar, oficinas de
atividades referentes a alimentacdo e a experimentacdo de refeicdes mais

saudaveis, preparadas por eles mesmos.

Além disso, o envolvimento dos pais por meio de palestras e reunides facilitaria a
continuidade desse trabalho em casa, proporcionando um ambiente mais favoravel

para o desenvolvimento de habitos saudaveis das criangas e da familia.



Para conscientizar a sociedade, a postagem de entrevistas online com especialistas

da area e posts informativos proporcionardo uma abrangéncia maior do publico.

Com essa combinacgao de acdes, espera-se que a mudanca na relagao das criangas
com a comida seja mais eficaz e duradoura, promovendo beneficios ndo apenas

para elas, mas também para suas familias e para a sociedade como um todo.
1.3 Justificativa

A ma alimentagdo no Brasil tem causado problemas a saude da populagao,
principalmente aqueles que possuem pouco conhecimento sobre o que comem ou

deixam de comer, ou seja, as criangas.

De acordo com o Ministério da Educagcéo (MEC), 9,4% das meninas e 12,4% dos
meninos no pais sdo considerados obesos, conforme os critérios da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) para a obesidade infantil. Esses indices sao elevados e

preocupantes, especialmente devido aos impactos a longo prazo.

Dados do Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF) indicam que a ma
alimentagdo compromete o desenvolvimento cerebral das criangas, tornando-as
mais vulneraveis a dificuldades de aprendizagem, baixa imunidade, infeccbes
frequentes e, em casos mais graves, a mortalidade. Diante desse cenario, a ONG
busca promover melhorias na alimentacdo infantil, contribuindo para a reducao

desses numeros.

A falta de conscientizacdo sobre a importancia da alimentacdo saudavel pode
agravar ainda mais essa realidade. Por isso, iniciativas como esta desempenham
um papel essencial ao informar e orientar familias e educadores, incentivando

habitos mais saudaveis e sustentaveis desde a infancia.
1.4 Objetivos

A Organizagao possui como objetivo geral, promover a conscientizagdo e a adogéo
de habitos alimentares saudaveis entre criangas, familias e comunidades,
contribuindo para a melhoria da saude infantil e a preveng¢ao de doengas associadas

a ma alimentacao.

Sao objetivos especificos dessa Organizagao:



- Desenvolver a¢des educativas para conscientizar as criangas, seus responsaveis e
educadores sobre a importancia de uma alimentagdo equilibrada para uma vida

saudavel;

- Criar parcerias com escolas e comunidades, para implementar praticas alimentares
saudaveis no ambiente escolar e familiar, oferecendo atividades praticas, como
brincadeiras, hortas escolares e desafios alimentares, incentivando a aplicacdo do

conhecimento na rotina das criangas;

- Sensibilizar a sociedade sobre os riscos da ma alimentagao infantil por meio de

postagens nas redes sociais, palestras e divulgagao dos resultados.
1.5 Resultados Esperados

O Think Healthier busca transformar a visao das criangas em relagdo ao alimento
saudavel, incentivando escolhas nutritivas de forma ludica e divertida. Além disso,
visa apoiar os pais e responsaveis no desafio de equilibrar a nutricao infantil com as
preferéncias alimentares dos pequenos, oferecendo alternativas mais divertidas,

diferentes e ainda assim, saudaveis.

A ONG beneficia tanto as criangas quanto suas familias, buscando formar uma
geragado consciente, capaz de fazer escolhas alimentares equilibradas e de levar

esse conhecimento adiante.

Ao incentivar essa mudanga de mentalidade desde a infancia, sera possivel
construir um futuro com individuos mais saudaveis, autbnomos, inteligentes e
dispostos a explorar novas possibilidades alimentares, visando sempre seu bem

estar e saude.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fischmann e Almeida (2007), definem o planejamento estratégico como uma técnica
administrativa que proporciona a empresa identificar a sua missdo, seus pontos
fracos e fortes, conhecer as oportunidades e as ameacas, através da analise do
ambiente em que a empresa esta inserida, resultando na determinacao da direcéo
que a organizacdo devera seguir. Neste tépico serdo aplicadas essas técnicas
administrativas ao Think Healthier, a fim de compreender sua realidade interna e
externa e definir a diregdo estratégica mais adequada para o alcance de seus

objetivos.
2.1 Missao, Visao e Valores

Segundo Kotler e Keller (2012), a missao define a razao de existir e orienta
decisdes. A visao, conforme Chiavenato (2020), aponta o estado futuro desejado e
guia o crescimento. Ja os valores, de acordo com Maximiano (2011), representam
principios éticos que norteiam o comportamento e fortalecem a cultura

organizacional.

No Think Healthier, a missdo é transformar a relagdo das criangas com o alimento
saudavel, buscando a partir disso, diminuir os indices de ma alimentagao infantil e
tornar essa geragcdo mais ativa, alegre e consciente. Como visdo, a ONG busca a
longo prazo, se tornar referéncia na promogao de habitos alimentares saudaveis,
além de atender em espago proprio, as criancas e suas familias. Ja como valores
imprescindiveis: a comunicagao assertiva, empatia, responsabilidade, humildade e

comprometimento.
2.2 Mapa de Empatia

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), o mapa de empatia € uma ferramenta
estratégica que permite compreender mais profundamente o perfil de um cliente, a
partir da identificacdo de seus pensamentos, sentimentos, dores, necessidades e
comportamentos. Essa abordagem é especialmente util para organizagbes que
buscam alinhar suas a¢des as reais expectativas e experiéncias de seu publico-alvo.

No contexto de uma ONG, o uso do mapa de empatia possibilita tracar estratégias



mais assertivas ao conhecer de forma mais humanizada o individuo que se pretende

impactar, fortalecendo o vinculo entre a organizagao e a comunidade.

Figura 1 - Mapa de Empatia
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Fonte: Do proprio autor, (2025).

2.3 Canvas

Segundo Johnson, Scholes e Whittington (2011), a Analise PESTEL é uma
ferramenta estratégica utilizada para identificar e avaliar os fatores macroambientais
que influenciam uma organizagdo, considerando os aspectos politicos, econémicos,
sociais, tecnologicos, ambientais e legais. Para o Think Healthier, essa analise
permite compreender o cenario externo que afeta diretamente suas agdes,
observando tendéncias de crescimento ou retragdo de mercados, mapeando
oportunidades e riscos e orientando a definicdo de estratégias que garantam maior
impacto social. Dessa forma, o PESTEL auxilia no alinhamento das iniciativas do
projeto as condigdes reais do ambiente em que esta inserido, contribuindo para uma

atuagao mais eficaz e sustentavel.



Figura 2 - Canvas
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Fonte: Do préprio autor, (2025).

2.4 Analise PESTEL

Segundo Johnson, Scholes e Whittington (2011), a Analise PESTEL — abrangendo
fatores Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais — € uma
ferramenta de analise externa que visa identificar os macroambientes que afetam
uma organizagao. Ela permite diagnosticar o crescimento ou declinio de mercados,
avaliar a posicdo competitiva e o potencial comercial de operacdes, além de orientar

as decisoes estratégicas do projeto.
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2.5 Analise FOFA

Figura 3 - PESTEL
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« Lein°11.947/2009:

Alimentagéo saudavel e
adequada
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alimentagéo e
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Segundo Kotler e Keller (2012), a Analise FOFA — também conhecida como SWOT
(Strengths, Threats)

planejamento estratégico que busca identificar os pontos fortes e fracos de uma

Weaknesses,

Opportunities, € uma ferramenta de

organizagdo, bem como as oportunidades e ameagas presentes em seu ambiente
externo. Para o projeto Think Healthier, essa analise possibilita uma visdo ampla de
seus recursos internos e dos fatores externos que podem influenciar seu
desempenho, permitindo tracar estratégias para potencializar suas forgas, corrigir
fragilidades, aproveitar oportunidades e reduzir riscos. Assim, a FOFA contribui para
tornar o projeto mais eficiente, competitivo e alinhado as necessidades da

comunidade em que atua.



Figura 4 - Analise SWOT
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3. RECURSOS HUMANOS

Conforme definido por Toledo (1986), Recursos Humanos constituem uma area
especializada da ciéncia da Administragao, responsavel pelo desenvolvimento de
acgdes voltadas a integragao do colaborador no ambiente organizacional, bem como

a elevacao de sua produtividade.

Neste capitulo serdao apresentados os principais aspectos relacionados aos
Recursos Humanos da organizacdo, com o intuito de demonstrar a estrutura, os
perfis profissionais envolvidos e as praticas adotadas para garantir o alinhamento

entre a equipe e os objetivos institucionais.
3.1 Cultura Organizacional

A cultura organizacional do Think Healthier € composta por um conjunto de valores,
normas, crengas e praticas que orientam o comportamento de todos os envolvidos
na organizacdo. Ela foi construida ao longo do tempo por meio da lideranga
comprometida, do ambiente colaborativo e das experiéncias compartilhadas pela
equipe. Essa cultura reflete o compromisso com a promog¢ao da alimentagao
saudavel e da saude coletiva infantil, influenciando diretamente o clima
organizacional, a motivagdo dos colaboradores e a forma como a ONG se posiciona

diante da sociedade e das escolas parceiras.
3.1.1 Crengas

O Think Healthier acredita que a construcdo de uma sociedade mais justa, saudavel
e consciente passa, necessariamente, pela inovacédo e pela resiliéncia. A inovagao
esta presente na forma como a ONG se adapta as realidades das comunidades
escolares, enquanto a resiliéncia se reflete na persisténcia em testar, ajustar e
validar suas metodologias, superando desafios e promovendo mudancgas

duradouras.
3.1.2 Historia e Mitos

O Think Healthier nasceu a partir da paixao de cinco estudantes pelo bem-estar das
criancas. Apos inumeras conversas, reflexdes e trocas de ideias, o grupo identificou,

sob diferentes olhares, um problema em comum que as tocava profundamente: a ma



alimentagao infantil. A partir desse ponto, o principal objetivo passou a ser

transformar a forma como as criangas se relacionam com a alimentagcao desde cedo.

Inicialmente, o projeto foi pensado de forma simples, com a criagdo de um livro
contendo receitas e orientacbes praticas para auxiliar os pais na reeducacao
alimentar de seus filhos. No entanto, com o amadurecimento da proposta e o
empenho continuo das integrantes, foram desenvolvidas trés metodologias
exclusivas e aplicaveis em ambiente escolar — todas gerando resultados positivos ja

nas primeiras implementacoes.

Durante todo o processo, o grupo contou com o apoio fundamental das familias e,
especialmente, da professora orientadora, que foi peca-chave ao oferecer
orientacdo, motivagcao e suporte em cada etapa da construgédo do projeto. Inspiradas
por seus conselhos e encorajadas pelos bons resultados, as idealizadoras decidiram
ampliar o alcance da iniciativa, promovendo palestras e estabelecendo uma relagao
mais proxima com o publico-alvo. Assim, fortaleceram os lagos com pais e escolas,

atuando juntos no combate a ma alimentagao.

Um marco decisivo para a consolidacido do Think Healthier foi a primeira parceria
com uma escola, que permitiu testar os materiais e metodologias desenvolvidas.
Esse momento validou ndo apenas as pesquisas, mas também a eficacia do
trabalho em campo. A trajetéria, no entanto, ndo foi isenta de desafios. Cada
integrante enfrentou mudangas pessoais, dificuldades internas e até a troca de
membros, mas, com unido e propdsito claro, superaram os obstaculos e mantiveram

viva a missao do projeto.

Entre os momentos mais marcantes da caminhada, destaca-se a vitoria de ajudar
uma crianga autista a incluir a melancia em sua alimentagcdo — uma fruta antes
rejeitada por ele. Esse pequeno, mas poderoso avango reforgou o impacto e a

sensibilidade do projeto diante das necessidades especificas de cada crianga.

Hoje, o Think Healthier contempla com orgulho cada objetivo alcangado. O grupo
reconhece o esforgo envolvido em cada etapa, mas nada se compara a alegria de
presenciar o sorriso de uma crianga ao experimentar e gostar de uma fruta nova, a

comemoragao por acertar uma resposta, ou a capacidade recém-adquirida de



identificar escolhas alimentares mais saudaveis. Com dedicagdo, empatia e

colaboragéo, o projeto chegou onde esta, e agora as integrantes podem dizer:
N6s somos o Think Healthier.

Esse compromisso com o bem-estar das criangas e familias também se reflete no
cuidado com o ambiente fisico do projeto. Para garantir que cada interagdo acontega
em um espaco acolhedor, funcional e inspirador, o Think Healthier investe na criacao
de um layout e decoracao que traduzam seus valores e fortalecam a experiéncia de

todos que visitam sua sede.
3.1.3 Layout e Decoragao

A sede do Think Healthier sera um espaco dedicado ao acolhimento e ao
atendimento de pais que necessitam de suporte especializado, além de oferecer um
ambiente preparado para atender criangas e receber os parceiros e patrocinadores
do projeto. A recepcédo sera bonita e confortavel, contando com um hall para
atendimento prévio, a logo da ONG e uma frase que represente o projeto e seu
publico. As cores utilizadas seguirdo a paleta ja pré-estabelecida, em tons
harménicos que nao sejam nem muito pastéis nem excessivamente vibrantes. O
espaco incluira plantas e decoragdes que simbolizam os valores do Think Healthier,

criando uma atmosfera acolhedora logo na chegada.

A area de atendimento aos pais seguira a identidade visual do projeto, mas tera um
tom mais sério, transmitindo compromisso e seriedade no atendimento. A decoragéo
sera simples, mesclando cores com branco e tons de madeira. O ambiente contara
com cadeiras confortaveis, materiais de apoio e um computador, garantindo um

espaco adequado para o suporte as familias.

A sala de atendimento as criangas sera divertida e estimulante, equipada com
mesas e cadeiras para acomodar 0s pequenos, armarios para guardar atividades e
um espaco livre para brincadeiras e desenvolvimento de novas dindmicas. Ja a sala
de reunido sera destinada ao atendimento de patrocinadores e parceiros, bem como
as reunides internas do grupo. Assim como a area dos pais, sera um espagco mais
formal, mas mantendo a identidade visual do Think Healthier, passando a sensacao

de comprometimento e seriedade, sem perder a esséncia do projeto. Nela seréo



discutidas novas atividades, dindmicas, palestras e demais tarefas necessarias para

o0 bom andamento das agdes.

O espaco para refeicdes sera funcional e seguro, possibilitando tanto a realizagao
das refeicbes quanto o preparo dos alimentos em aulas praticas com as criangas.
Todos os utensilios que possam oferecer risco serdo mantidos fora do alcance dos
pequenos, e o ambiente sera de facil limpeza e organizado de forma pratica. Os
moveis serao adequados ao uso infantil e havera cadeiras para que as criangcas
possam observar o processo de preparo dos alimentos, além de mesas grandes que
possibilitem sua participagcdo tanto no preparo quanto nas refeicées. A estrutura
contara com quatro cubas, permitindo que cada grupo tenha seu proprio espago de

trabalho.

A hortinha sera um espaco verde voltado ao cultivo de alimentos e a aplicagado das
metodologias do projeto, equipada com ferramentas necessarias e posicionada em
local adequado para o crescimento das plantas. Por fim, o layout externo refletira a
identidade visual do Think Healthier, com um design atraente e harmonioso,
incluindo a logo, cores vibrantes e elementos naturais, como areas verdes, para criar

um ambiente agradavel e convidativo a todos que visitarem a sede.
3.1.4 Cores

Segundo Fulcher e O’Connor (2023), as cores desempenham papel significativo no
desenvolvimento infantil e na comunicacado simbdlica, pois elas evocam emocgdes,
valores e percepgdes que vao além do visual. Ao aplicar essa ideia ao projeto Think
Healthier, as cores foram escolhidas ndo apenas com foco estético, mas para
traduzir simbolicamente valores como alegria, infancia, esperanga e transformacao.
Cada tonalidade reflete uma faceta da identidade da organizagédo e busca criar

conexao emocional com criangas, pais, educadores e comunidade escolar.

Rosa — Representa o afeto, a empatia e o cuidado. E a cor do acolhimento,
essencial para criar um ambiente onde as criangas se sintam seguras, amadas e
dispostas a experimentar novas possibilidades. No Think Healthier, o rosa também

simboliza a dogura e a atencdo com que cada crianca é tratada.



Verde — E a cor da saude, da natureza e do equilibrio. Representa a alimentacao
natural, os vegetais e a conexao com a terra — pilares do projeto, que inclui hortas
escolares e oficinas com alimentos frescos. O verde simboliza ainda a esperanca em

um futuro mais saudavel e consciente para as proximas geragdes.

Vermelho — Carrega a energia, a paixao e o senso de urgéncia. Essa cor reflete a
determinacdo das fundadoras em combater a ma alimentacdo infantii com
intensidade e propdsito. Também representa o amor pelas criangas e o entusiasmo

presente em todas as acdes da ONG.

Amarelo — Associado & alegria, criatividade e luz. E uma cor vibrante, que expressa
a vivacidade da infancia e o entusiasmo que o Think Healthier leva para as escolas.
Estimula a curiosidade das criangas, tornando o aprendizado sobre alimentagao algo

divertido e positivo.

Azul — Simboliza a confianga, o conhecimento e a tranquilidade. No contexto da
organizagao, essa cor representa a seriedade do trabalho, a base cientifica das
metodologias e a confianga conquistada junto as familias e instituicdes parceiras. E

também a cor que transmite serenidade no processo de mudancga de habitos.

Roxo — Representa a imaginacéo, a transformacdo e a sensibilidade. E a cor do
estimulo criativo, tdo necessario para pensar novas formas de educar e inspirar. No
Think Healthier, o roxo mostra o poder da inovacgéo e da escuta ativa, valorizando a

singularidade de cada crianca.

Essas cores, juntas, representam a diversidade, a vitalidade e a energia da infancia.
Mais do que uma escolha visual, elas refletem os valores e os propdsitos do Think
Healthier: promover uma educacgao alimentar acessivel, acolhedora e eficiente. Cada
cor contribui para comunicar, de forma simples e clara, a identidade da organizagao

e o impacto positivo que ela busca gerar na vida das criangas e de suas familias.
3.1.5 Uniformes e o Cédigo de Vestimenta

Segundo Chiavenato (2014), o codigo de vestimenta € um instrumento de
normatizacao que estabelece diretrizes para a apresentagdo pessoal dos
colaboradores, de modo a manter coeréncia entre a imagem da organizagéo e seus
valores institucionais. No caso do Think Healthier, o cédigo de vestimenta busca

alinhar a forma de vestir ao propésito do projeto, transmitindo profissionalismo e



acessibilidade, além de garantir que as roupas sejam adequadas para as atividades
praticas realizadas com as criangas, reforcando a identidade visual e o

posicionamento da organizagao.

A organizacdo adota um estilo de vestimenta casual e funcional, adequado as
atividades desenvolvidas no ambiente escolar e educativo. Para os educadores e
demais colaboradores, recomenda-se o0 uso de calgas sociais ou jeans de
modelagem confortavel, acompanhadas de camisetas simples em cores neutras ou

vibrantes, respeitando o padrao visual da instituigao.

A identidade visual da vestimenta esta alinhada a proposta do projeto, com uma
paleta de cores inspirada em alimentos naturais, como tons de verde, vermelho,
laranja e amarelo. Os materiais devem ser confortaveis, preferencialmente tecidos
respiraveis e de facil lavagem, considerando o contato direto com criangas e o

manuseio de alimentos durante as oficinas praticas.

E expressamente vedado o uso de roupas com estampas de marcas de fast-food,
refrigerantes, doces industrializados ou quaisquer itens que contrariem os principios
da educacgao alimentar promovida pela organizacao. A utilizacao de acessérios deve
priorizar a funcionalidade, como reldgios, crachas de identificacédo visivel e aventais

para fungdes especificas relacionadas a manipulagao de alimentos.
3.1.6 Linguagem e Comunicagao

A comunicagdo institucional deve seguir principios que garantam clareza,
acessibilidade e coeréncia com os objetivos da organizacéo. E fundamental que as
mensagens transmitidas estejam alinhadas ao publico atendido, especialmente
criancas em fase de alfabetizagcdo e seus responsaveis, respeitando seus contextos

e necessidades.

A seguir, sdo apresentadas as diretrizes adotadas:
3.1.6.1 Tom educativo e acessivel

A linguagem utilizada deve ser clara, didatica e ajustada ao nivel de compreensao
das criancas e de suas familias, promovendo entendimento sem complexidade

excessiva.



3.1.6.2 Abordagem motivacional e acolhedora

A conscientizacdo sobre habitos alimentares deve ocorrer de forma positiva e
encorajadora, evitando expressbes que possam causar julgamento, culpa ou

excluséo.
3.1.6.3 Apoio a recursos visuais e interativos

O uso de elementos como slides, dindmicas, jogos e brincadeiras € essencial para

reforcar os conteudos e manter o interesse das criangas durante as atividades.
3.1.6.4 Adaptacao a diversidade de contextos

A linguagem adotada deve considerar os diferentes espagos de atuagéo, desde o
ambiente escolar, envolvendo educadores e gestores, até os canais digitais, como

as redes sociais, garantindo uma comunicagao efetiva com todos os publicos.
3.1.7 Cinco Rituais ou Ceriménias

Segundo Robbins e Judge (2017), ritos e cerimbnias s&o praticas simbolicas
utilizadas pelas organizag¢des para transmitir valores, reforgar a cultura corporativa e
promover integracdo entre seus membros. Essas agdes podem incluir eventos de
acolhimento, comemoragdes, reunides de alinhamento e premiagdes, servindo como
instrumentos de coesdo e engajamento. No caso do Think Healthier, os rituais e
cerimbnias tém a funcado de fortalecer vinculos, reconhecer esforcos e manter a
equipe motivada em torno do propdsito central do projeto. Assim, cada evento é
planejado para reforgar os valores institucionais e proporcionar um sentimento de

pertencimento as integrantes, parceiros e beneficiarios.
3.1.7.1 Dia do Chef Mirim

Objetivo: Estimular a autonomia alimentar, tornando as criangas protagonistas no

preparo de receitas saudaveis.

Descricdo: Cada crianga é convidada a montar uma receita simples, como saladas
coloridas ou lanches naturais. Um painel de fotos com os “Chefs Mirins do Think
Healthier” é criado, e ao final da atividade, todos compartilham suas criagdes,

discutindo preferéncias e descobertas alimentares.



3.1.7.2 Dia das Cores no Prato

Objetivo: Ensinar, de forma ludica, a importancia da diversidade nutricional.

Descricao: Cada dia da semana é dedicado a uma cor de alimento (ex:
segunda-feira dos alimentos vermelhos, terca dos verdes, etc.). As criangas
participam levando ou experimentando alimentos conforme a cor do dia. Ao final da

semana, recebem o certificado de “Explorador das Cores da Alimentagao Saudavel”.
3.1.7.3 Confraternizagao do Dia da Alimentagao (16 de outubro)

Objetivo: Celebrar o Dia Mundial da Alimentagéo incentivando habitos saudaveis.

Descrigao: Cada participante traz um prato saudavel para compartilhar. Durante o
encontro, sdo realizados bate-papos sobre alimentagdo equilibrada e dinamicas
educativas, promovendo a troca de experiéncias e o fortalecimento da

conscientizagao coletiva.
3.1.7.4 Ritual dos Sentidos

Objetivo: Estimular a percepg¢ao sensorial como forma de valorizar os alimentos.

Descricao: Com os olhos vendados, as criangas utilizam o olfato, tato e audigdo para
explorar diferentes alimentos. A proposta é que tentem identificar os ingredientes
apenas pelos sentidos, encerrando com uma conversa sobre como essas

percepcodes influenciam a relagdo com a comida.
3.1.7.5 Dia da Familia na Cozinha

Objetivo: Envolver os familiares no processo de educagao alimentar das criangas.

Descricdo: Cada familia recebe o desafio de preparar, em conjunto, uma receita
saudavel. O momento pode ser registrado por meio de fotos ou videos enviados ao
grupo da ONG. Posteriormente, promove-se uma troca sobre os aprendizados e

dificuldades enfrentadas.
3.1.8 Normas e Regras

Com o objetivo de garantir um ambiente seguro, acolhedor e funcional para todos os

envolvidos, foram estabelecidas normas gerais de conduta, regras especificas para



funcionarios, voluntarios, pais e criangas, além de orienta¢des voltadas a seguranca.
Essas diretrizes reforcam os valores da organizagado e asseguram a qualidade das

atividades desenvolvidas.
3.1.8.1 Normas Gerais

Para manter um ambiente seguro, organizado e ético na Organizagao, todos devem
seguir principios basicos de convivéncia que garantam respeito, responsabilidade e

sigilo nas atividades realizadas.

e Respeito e inclusdo: Todos devem ser tratados com respeito e igualdade, sem
qualquer tipo de discriminagdo por raga, género, religido ou condi¢gao social.

e Pontualidade: Cumprir os horarios estabelecidos é essencial para o bom
andamento das atividades e deve ser respeitado por funcionarios, voluntarios
e participantes.

e Uso do espaco: Os ambientes devem ser mantidos limpos e organizados.
Apds o uso, todo material ou recurso utilizado deve ser devolvido ao seu
devido lugar.

e Confidencialidade: Informacdes sensiveis relativas as criancas e seus
responsaveis devem ser tratadas com sigilo, respeitando normas de

privacidade, inclusive no que diz respeito a imagem das criangas.
3.1.8.2 Regras para Funcionarios e Voluntarios

Para manter um ambiente seguro, organizado e ético no Think Healthier, todos
devem seguir principios basicos de convivéncia que garantam respeito,
responsabilidade e sigilo nas atividades realizadas. Espera-se conduta profissional,
com atitudes adequadas que sirvam de exemplo positivo para as criangas, e
comunicagao transparente, de forma que duvidas, dificuldades ou ocorréncias sejam
informadas imediatamente a equipe responsavel para que sejam solucionadas de

maneira adequada.

e Conduta profissional: Atitudes inadequadas ndo serdo toleradas. Espera-se
que todos sirvam de exemplo positivo para as criangas, mantendo uma

convivéncia respeitosa e ética.



e Comunicacgao transparente: Toda duvida, dificuldade ou ocorréncia deve ser
comunicada a equipe responsavel de forma clara e imediata, garantindo a

solucao adequada.
3.1.8.3 Regras para Criancas e Responsaveis

Pontualidade no atendimento: O cumprimento dos horarios de entrada e saida

contribui para a organizagao das atividades e o bom fluxo do atendimento.

Acompanhamento: As criangas devem estar sempre sob a responsabilidade de um

adulto, tanto na chegada quanto na saida das atividades.

Zelo pelo espacgo: As criangas devem ser incentivadas a manter os ambientes limpos

€ organizados, respeitando os materiais e 0 espacgo coletivo.

Participacdo nas atividades: E fundamental que as criancas participem das

dinamicas propostas, respeitando os educadores e os colegas.

Alimentacdo saudavel: Durante a permanéncia nas dependéncias da organizagao,
deve-se evitar o consumo de alimentos ultraprocessados, reforcando os habitos

promovidos pelas agdes educativas.
3.1.8.4 Normas de Seguranga

Situagbes de emergéncia: Todos os envolvidos devem conhecer os procedimentos

em caso de emergéncia ou necessidade de evacuagao.

Materiais perigosos: Objetos cortantes, produtos quimicos ou qualquer item que

represente risco devem ser mantidos fora do alcance das criangas.

Primeiros socorros: Durante as atividades praticas na cozinha, sera garantida a
presenca de pelo menos um profissional capacitado em primeiros socorros,

assegurando atendimento imediato em caso de acidentes leves.
3.2 Organograma

Segundo Robbins e Coulter (2018), o organograma é uma representagao grafica da
estrutura organizacional que permite visualizar de forma clara e objetiva a hierarquia,
os setores e a relagdo entre os cargos dentro de uma instituicdo. Ele € uma

ferramenta essencial para compreender a divisdo de responsabilidades, facilitar a



comunicagdo interna e apoiar o planejamento organizacional. A seguir, sera
apresentado o organograma da Organizagdo, que tem como objetivo ilustrar a
divisdo de funcbes e a forma como a equipe esta organizada para alcancar os
resultados propostos pela organizagdo. A descrigdo dos cargos que compdem o

organograma encontra-se no APENDICE A.

Organograma 1 - Organograma da ONG

Fonte: De do préprio autor, (2025).
3.3 Processo Seletivo

Para a selegdao dos voluntarios da ONG Think Healthier, foi desenvolvido um
processo seletivo dividido em quatro etapas principais: analise de requisitos,

perguntas reflexivas, simulacdo de cenario e dindmica pratica com avaliagao.

A vaga, voltada para atuagéo voluntaria, exige como requisito obrigatoério o ensino
médio completo. Como diferenciais, s&o valorizadas competéncias como saber lidar
com criangas, conhecimento em LIBRAS, experiéncia com hortas ou com criangas

com necessidades especiais, além de caracteristicas como paciéncia e empatia.

Durante o processo, os candidatos respondem a perguntas sobre experiéncias
anteriores com criangas, competéncias que podem agregar a ONG e reflexdes sobre

alimentagdo saudavel. Em seguida, é apresentada uma situagao-problema



envolvendo uma crianga chamada Lucas, que demonstra resisténcia a participacao
em uma atividade. Espera-se que o candidato explique como lidaria com a situagao,

demonstrando sensibilidade, empatia e estratégias de inclusao.

Além disso, € aplicada uma dinamica pratica, na qual o candidato escolhe um perfil
de crianga, um objeto da mesa e justifica sua escolha, explicando como atuaria para
ajudar a crianga no contexto apresentado. Essa etapa avalia competéncias como
criatividade, respeito a diversidade, clareza na comunicagado e capacidade de lidar

com comportamentos infantis distintos.

A avaliagéo é realizada com base em uma tabela com critérios objetivos, com notas
de 1 a 5, e observagdes quanto a empatia, adequagcdo da estratégia, postura,
linguagem e auséncia de julgamentos. Essa metodologia busca garantir uma
escolha alinhada aos valores da ONG, promovendo um ambiente inclusivo,

respeitoso e acolhedor.

Os métodos de avaliagao utilizados para o processo de contratacao estdo presentes
no APENDICE B.



4. MARKETING

“Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o
qgue necessitam e desejam através da criagao, oferta e troca de produtos de valor
com outros.” (KOTLER, 2011 p. 27)

Neste topico serdo apresentadas a segmentacdo de clientes priorizados e suas
respectivas personas, com o intuito de alinhar as ofertas com as expectativas e

necessidades dos consumidores.
4.1 Segmentacao de Clientes Priorizados

A segmentacdo de clientes consciente na divisdo do publico-alvo em grupos com
caracteristicas em comum, onde os clientes com maior compatibilidade com o

servigo prestado pela ONG, sao considerados prioridade.
4.1.1 Alunos

Concentrados em escolas do Ensino Fundamental |, os alunos sao os clientes que
contribuem de forma mais significativa para o desenvolvimento e avango do projeto.
Esse grupo é o foco das ag¢des desenvolvidas, e € composto por diferentes niveis de
sabedoria em relagdo a alimentagdo saudavel, o que € essencial para aplicagao das

metodologias e cumprimento da miss&o da organizagao.

O engajamento dos alunos no projeto depende diretamente do apoio e envolvimento
de seus responsaveis, uma vez que 0s pais que concordam com as metodologias
adotadas contribuem para refor¢ar os habitos e comportamentos promovidos nas
atividades, criando um ambiente favoravel para a aprendizagem e aplicagdo das

praticas de alimentacao saudavel.
4.1.2 Pais que concordam com as Metodologias

Os pais que concordam com as metodologias, caracterizam-se por sua
receptividade a novas abordagens educacionais voltadas para a alimentagéo
saudavel. Esses pais demonstram confianca na inovacdo e estdo dispostos a
aprender e implementar estratégias que incentivem habitos alimentares positivos em
seus filhos. Além disso, buscam ativamente orientacdo e suporte para promover

mudancas eficazes no comportamento alimentar das criangas.



4.1.3 Professores Adeptos a Alimentagao Saudavel

Os professores que apoiam a alimentagdo saudavel desempenham um papel
fundamental na aplicacdo do projeto, pois compreendem a importancia do tema e
contribuem para tornar as atividades mais eficientes. Além disso, eles podem
cooperar no esclarecimento de duvidas dos alunos e compartilhar seus
conhecimentos com o grupo, facilitando o aprendizado e incentivando a adogao de
habitos mais saudaveis. Esse engajamento fortalece a proposta da ONG, ampliando

seu impacto e garantindo uma implementagdo mais eficaz na comunidade escolar.
4.1.4 Diretores que apoiam a Organizagao

O apoio dos diretores viabiliza a realizagcdo das atividades na pratica e incentiva a
participacdo de alunos e professores. Além disso, possuem um comprometimento
em ceder o espaco escolar fortalece a realizagdo das agdes, garantindo um

ambiente propicio para o seu desenvolvimento.
4.1.5 Prefeitura

A parceria entre as secretarias de Saude e Educacao amplia significativamente o
alcance das atividades, beneficiando mais criangas e suas familias. Com o apoio da
prefeitura, a divulgagdo dos beneficios oferecidos pela ONG se torna mais eficaz e
duradouro. Além disso, essa colaboragao facilita a implementagado do projeto nas

escolas municipais, garantindo um impacto ainda maior.
4.2 Personas

Segundo Kotler e Keller (2012), a persona é uma representagdo semi ficticia do
cliente ideal de um negdcio, construida a partir de informagbes sobre
comportamentos, pensamentos, necessidades, desejos e objetivos do publico-alvo.
Essa ferramenta permite as organizagdes compreender melhor os perfis de seus
clientes, orientar estratégias de comunicacdo, marketing e desenvolvimento de
produtos ou servigos, garantindo que as agdes sejam mais assertivas e alinhadas as

expectativas do publico.



4.2.1 Gustavo Soares

Gustavo Soares € uma crianga de 7 anos, estudante do 2° ano do fundamental |, e
lida com o Transtorno do Espectro Autista. Gustavo tem uma maneira Unica de
interagir com o mundo e as coisas ao seu redor, inclusive com a alimentacdo, onde
ele apresenta dificuldade em comer alimentos saudaveis, por conta das cores,
texturas e formatos que sao servidos em suas refeicoes. Isso reflete a necessidade
de criar materiais e metodologias que atinjam diferentes limitagdes do publico-alvo
do Think Healthier, garantindo que todos possam extrair o que ha de melhor

oferecido pelo programa.
4.2.2 Sheila Oliveira Garcia

Sheila Oliveira Garcia tem 33 anos, é solteira e mae solo. Com Ensino Médio
completo, trabalha como faxineira, ganhando cerca de um salario minimo por més.
Sua rotina é intensa, de manha, arruma o filho para a escola e cuida da casa antes
de sair para o trabalho. A tarde, faz faxinas e a noite busca o filho na escola.
Durante o periodo das refeicbes, Sheila encontra dificuldades em manter a
alimentagao do filho balanceada com a correria da rotina, mas esta disposta a tentar
todos os dias implementar habitos saudaveis em sua casa, para que seu filho possa

ter um bom exemplo e crescer bem e saudavel.

Sheila é uma tipica mae que o projeto tem de lidar em suas intervengdes: uma mae
que busca o melhor para o filho mas nem sempre consegue tempo para isso. Com
essa persona € perceptivel que a organizagao precisa criar um atendimento eficaz e
rapido que atenda as necessidades de cada familia, assim ndo negligenciando a

abordagem do tema, mas também n&o sobrecarregando o responsavel.
4.2.3 Catarina Santos

Catarina Santos tem 32 anos e € professora do Ensino Fundamental | e Il.
Apaixonada pelo que faz, ela dedica-se a ensinar e ajudar as criangas, valorizando
também os momentos com sua familia e amigos. Com uma visdo abrangente da
saude, compreende a importancia da alimentagdo saudavel para o bem-estar
coletivo em todas as faixas etarias e integra esse conhecimento em sua pratica

pedagogica. Catarina desempenha um papel fundamental na implementagdo das



metodologias da organizac&o, possuindo a sensibilidade e a habilidade necessaria
para orientar seus alunos e participar ativamente das atividades relacionadas ao

tema.
4.2.4 Elaine Peres

Elaine Peres, tem 52 anos e € diretora de uma escola na cidade de Ribeirdo Pires.
Casada e com renda mensal de R$6.500,00, possui formacao académica em nivel
de mestrado. E uma profissional dedicada, preocupa-se com o bem-estar de seus
funcionarios e com a saude dos alunos, buscando constantemente solucbes para
melhorar a alimentagao infantil no ambiente escolar. Seus habitos incluem um estilo
de vida saudavel, a busca continua por conhecimento e uma rotina disciplinada.
Seus principais desafios incluem a falta de uma metodologia estruturada para
promover habitos saudaveis entre os alunos, a limitacdo de tempo devido as

demandas do cargo e a necessidade de tomar decisdes sob pressao.

Para se engajar em iniciativas como o projeto Think Healthier, Elaine busca solu¢des
que oferecam resultados concretos e adaptaveis a realidade escolar, valorizando

abordagens respeitosas e bem fundamentadas.
4.2.5 Alvaro Augusto Martinelli

Alvaro Augusto Martinelli, 48 anos, é casado e pai de duas meninas. Adota um estilo
de vida saudavel e esta sempre atualizado sobre as principais noticias do mundo.

Altruista, apoia diversas causas sociais, como o Graacc e o Teleton.

Esta persona, no projeto Think Healthier, pode contribuir com sua experiéncia e
engajamento, ajudando na promogao de habitos saudaveis e na conscientizacédo das

comunidades, buscando sempre gerar impactos positivos e duradouros.
4.3 Funil de Vendas

Segundo Philip Kotler, o funil de vendas representa o processo desde a captagao do
cliente até a converséo final, acompanhando toda a jornada de compra. Ele permite
segmentar prospects conforme o nivel de interesse, aplicar estratégias adequadas a

cada etapa e analisar taxas de conversao, oportunidades de vendas e previsdes de



novos clientes. Nesse tdpico, serdao apresentadas as informacdes do Funil de

Vendas da Organizagao:
O funil de vendas do projeto foi estruturado em trés etapas: topo, meio e fundo.

No topo do funil, as ag¢des de captagdo ativa em escolas e divulgagdo na
comunidade alcancaram 5.838 pessoas, das quais 1.370 avancaram para a etapa
seguinte. O investimento consolidado foi de R$995,00, resultando em custo médio

de aquisigdo de R$0,73 por pessoa e taxa de conversao de 0,23%.

No meio do funil, a estratégia focou na assinatura de contratos tanto em escolas
quanto na sede. Das 1.370 pessoas, 1.296 foram convertidas, com investimento de
R$450,00. O custo médio de aquisicdo nesta fase foi de R$0,35 e a taxa de

conversao, de 0,95%, mostrando alta efetividade.

No fundo do funil, ocorreu a execugao das primeiras atividades. Foram mobilizadas
1.296 pessoas, com participagcdo efetiva de 1.082. O investimento total foi de
R$1.987,00, correspondendo a um custo de aquisicdo de R$1,84 por pessoa e taxa

de conversao final de 0,83%.

Analisando os resultados consolidados, observa-se que 1.082 pessoas efetivaram a
participagdo no projeto. O custo total de aquisicdo foi de R$3,17 por pessoa, com
uma taxa de conversao final de 0,83%, indicando consisténcia no processo de

captagao e engajamento ao longo das etapas.



5. POLITICA ESG

Segundo Freeman, Harrison e Wicks (2010), ESG (Environmental, Social and
Governance) refere-se a um conjunto de praticas e politicas adotadas pelas
organizagdes para integrar critérios ambientais, sociais e de governanga em suas
operagbes e estratégias. Essa abordagem visa minimizar impactos ambientais,
promover justica social e responsabilidade corporativa, além de assegurar processos
de gestdo mais transparentes e organizados. No contexto do Think Healthier, a
implementagdo de politicas ESG busca alinhar o projeto aos principios de
sustentabilidade, equidade e boa governancga, garantindo que suas ag¢des impactem

positivamente a comunidade e o0 meio ambiente.
5.1 Meio Ambiente

Para promover a sustentabilidade e a conscientizacdo ambiental, o Think Healthier
adota praticas voltadas ao uso responsavel de recursos naturais e a preservacao do
meio ambiente. Essas a¢des buscam integrar educagao ambiental as atividades do
projeto, incentivando colaboradores, criangas e Vvisitantes a adotarem
comportamentos conscientes, garantindo que cada atividade realizada tenha
impacto positivo tanto na comunidade quanto no entorno da organizagdo. As

praticas adotadas sao:

e Ultilizar agua de forma consciente durante as visitas, principalmente na horta e
nas aulas praticas relacionadas ao preparo dos alimentos;

e (Cultivar os alimentos que serdo utilizados nas dinamicas, sem o uso de
agrotoxicos e a criagdo de uma caixa de compostagem a fim de fazer adubo
com os restos organicos da propria escola;

e Gestao de residuos (criar um programa de descarte seguro);

e Coletar agua da chuva e reutiliza-la nos trabalhos como a horta e limpeza;

e Reutilizacado de produtos sustentaveis para cuidar do meio-ambiente.
5.2 Social

O Social refere-se as praticas de uma organizagao voltadas para o bem-estar das

pessoas. Inclui politicas de inclusdo, diversidade, condi¢ées de trabalho justas,



seguranga, impacto na comunidade, educagdo, saude, direitos humanos e

acessibilidade. As a¢des do THR voltadas para esse topico séo:

Contribuir para uma sociedade mais saudavel e ativa, a partir da
conscientizagdo dos maleficios relacionados a ma alimentagéo;

Promover a educagéao utilizando de métodos diferenciados com o objetivo de
atender a demanda de cada crianga;

Maior inclusao de criangas que possuem transtornos/deficiéncias;

Inclusdo de temas como saude mental, autoestima e relagdo emocional com
a comida, juntamente com a orientagdo profissional para os pais de como
lidar e resolver esse tipo de situacgao;

Contribuicao e inclusao para grupos com pouca acessibilidade salarial.

5.3 Governanga

A Governanga refere-se a forma como a organizagdo é administrada, garantindo

ética,

transparéncia, responsabilidade e tomada de decisdes alinhada aos seus

valores. Inclui prestagcado de contas, cumprimento de normas, integridade nas agoes

e estrutura organizacional clara. As a¢des do THR voltadas para esse tépico sao:

Promover a responsabilidade social e ambiental nos voluntarios ligados a
empresa, visando garantir a sustentabilidade do negdcio a longo prazo e
manter a boa imagem do negdcio;

Promover politicas que deem preferéncia a mulheres em cargos de lideranga
por meio de oportunidades e disponibilizacdo de cursos de forma a ampliar os
conhecimentos das mesmas;

Transparéncia e prestacdo de contas (apresentar planilhas trimestrais da
atividade financeira do Think Healthier);

Tomada de decisbes baseadas em evidéncias cientificas e orientacdo de
profissionais da area da saude, em colaboracdo com nutricionistas,
educadores e organizagdes que compartilham os mesmos valores éticos;
Promover foruns abertos com pais, alunos, voluntarios e parceiros para ouvir

sugestdes e demandas antes de grandes decisdes.



6. FINANCEIRO

Este tdpico apresenta a organizagdo econdmica e 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento das acdes da ONG Think Healthier. Essa seg¢ao tem como objetivo
demonstrar a viabilidade financeira do projeto, detalhando os custos fixos e
variaveis, investimentos, despesas operacionais e possiveis fontes de captacao de

recursos.

Por meio dessa analise, busca-se garantir o uso responsavel e transparente dos
recursos, assegurando que cada investimento contribua diretamente para os
objetivos sociais da instituicdo. Assim, o planejamento financeiro torna-se
fundamental para a continuidade das atividades da ONG, permitindo a execucao

eficiente das agdes e a manutencgao de sua sustentabilidade a longo prazo.

6.1 Fonte de Recursos

Grafico 1 - FONTE DE RECURSOS

Fonte: De do proprio autor, (2025).

O grafico de fontes de recursos apresenta a origem do capital utilizado pela ONG
Think Healthier para iniciar suas atividades e estruturar sua sede. Conforme os
dados, 69% dos recursos vém de Capital Préprio, totalizando R$100.000,00,

enquanto 31% sdo Recursos de Terceiros, no valor de R$44.928,47.



Isso mostra que a maior parte do investimento foi feita pelas préprias fundadoras,
demonstrando comprometimento e confianga na viabilidade do projeto. Ja os
recursos de terceiros vieram de parcerias, doagoes e possiveis financiamentos, que

ajudaram a complementar o valor total necessario.

A predominancia de capital proprio reforca a autonomia e a estabilidade financeira
da ONG, reduzindo riscos de endividamento e garantindo seguranga na execugao

das agdes planejadas.

6.2 Aplicagao de Recursos

Grafico 2 - APLICACAO DE RECURSOS

Fonte: De do préprio autor, (2025).

O grafico de aplicagcdo de recursos mostra como o valor total de R$144.928,47 foi
distribuido nas principais areas de investimento da ONG Think Healthier. A maior
parte foi destinada ao Capital de Giro, com R$75.008,75 (51,81%), usado para

manter as operagoes diarias e cobrir despesas essenciais.

Os Investimentos Fixos, no total de R$54.901,72 (37,88%), foram aplicados na
compra de equipamentos, moéveis e eletrodomésticos para a sede. Ja os
Investimentos Pré-operacionais, de R$14.410,00 (9,94%), cobriram gastos com

legalizagdo, reformas, marketing inicial e estruturacdo do espago. Por fim, o Estoque



Inicial, de R$528,00 (0,36%), foi usado para adquirir materiais pedagogicos e

insumos das atividades educativas.
6.3 Analise Geral dos Resultados

Em resumo, a analise financeira da ONG mostra um planejamento bem estruturado
e coerente com sua missdo de promover a educacao alimentar e a sustentabilidade
nas escolas. A boa distribuicao dos recursos e o uso predominante de capital préprio
evidenciam o comprometimento das gestoras e a responsabilidade na gestdo dos

investimentos.

Mesmo com excedente operacional modesto, a ONG demonstra viabilidade
econdmica e capacidade de se manter de forma autossustentavel, o que é essencial
para a continuidade de suas acgdes sociais. O controle dos custos e a aplicacéao
correta dos recursos garantem estabilidade e seguranca para o funcionamento do

projeto.

Por fim, o setor financeiro tem papel fundamental no fortalecimento e na expansao
das atividades do Think Healthier, contribuindo para o uso eficiente dos recursos e
para a geragcao de impacto social positivo. Mais informagdes e detalhamentos
financeiros podem ser consultados no ultimo arquivo deste documento, intitulado

“‘Relatoério Geral do Plano de Negécios”.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como obijetivo principal apresentar e analisar a atuagéo da
ONG Think Healthier, voltada a promocédo da reeducagao alimentar infantil e a
conscientizagdo sobre os impactos da ma alimentacdo na saude coletiva. As
hipéteses levantadas na introducdo, que indicavam a relevancia da implementacéao
de praticas educativas e participativas nas escolas para a formagao de habitos

alimentares saudaveis, foram confirmadas a partir dos resultados obtidos.

As acgdes desenvolvidas pela ONG, como oficinas, hortas escolares e palestras
voltadas as familias, mostraram-se eficazes na construcdo de uma cultura alimentar
mais consciente entre as criancas e seus responsaveis. Verificou-se que a
metodologia adotada, associada a abordagem interativa e inclusiva, favorece o

aprendizado e incentiva mudancgas duradouras no comportamento alimentar.

Além disso, o Think Healthier demonstrou ser viavel sob os aspectos social,
mercadolégico e financeiro, visto que mantém parcerias estratégicas e conta com
apoio institucional que assegura a continuidade de suas atividades. O projeto
encontra-se alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizagdo das Nagdes Unidas, em especial ao ODS 2, que trata da erradicagéo
da fome e da promogdo de uma agricultura sustentavel, reforcando assim sua

relevancia social.

Sob o ponto de vista dos autores, o desenvolvimento deste trabalho proporcionou
uma compreensao mais ampla acerca da importancia da educacgao alimentar desde
a infancia, bem como do papel transformador das praticas pedagogicas na formagao
de uma sociedade mais saudavel e consciente. A experiéncia adquirida ao longo do
projeto evidenciou que agdes educativas, quando bem estruturadas e aplicadas de
forma continua, podem gerar impactos significativos na qualidade de vida e no
bem-estar coletivo, reafirmando o compromisso social da Think Healthier com as

futuras geracgoes.
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APENDICE A - Cargos e Salarios
1. CARGOS E SALARIOS

Conforme definido por Chiavenato (2014), a estrutura hierarquica € o conjunto de
niveis de autoridade existentes em uma organizagdo formal, estabelecendo as
relacbes de subordinagdo e responsabilidade entre os diversos cargos e fungdes.
Seu objetivo é garantir uma cadeia de comando clara, promover coordenagao entre
as areas, assegurar a responsabilidade de cada nivel e facilitar o alcance dos

objetivos organizacionais de forma eficiente e ordenada.

Neste apéndice sera apresentada a estrutura hierarquica da organizagdo, com o
intuito de evidenciar os niveis de autoridade, a distribuicdo das responsabilidades e
a forma como se da a coordenacgao das atividades, visando o bom funcionamento e

o alinhamento estratégico da institui¢ao.

A estrutura do Think Healthier € formada por diferentes niveis de atuacdo que
garantem o bom funcionamento da ONG e a divisdo adequada das
responsabilidades. No ambito estratégico, a organizagdo conta com um grupo
responsavel por definir diretrizes, supervisionar resultados e assegurar que as ag¢des
estejam alinhadas a missao social da ONG. Outro nucleo atua no acompanhamento
financeiro, fiscalizando o uso dos recursos e garantindo transparéncia e

responsabilidade nas operacgdes.

A gestdo administrativa coordena o funcionamento geral da ONG, organizando
processos, distribuindo tarefas e apoiando os demais setores. Ja na area social,
profissionais e voluntarios trabalham diretamente com o publico atendido,
desenvolvendo atividades educativas, articulando parcerias e acompanhando as

necessidades das criancas e das familias.

A comunicagao também possui papel central, reunindo fungdes voltadas a criagao
de conteudo, identidade visual, divulgacdo e engajamento com a comunidade.
Paralelamente, a area financeira cuida do planejamento, prestagdao de contas e
controle dos recursos utilizados nas agdes. Essa composicdo permite que o Think
Healthier opere de forma integrada, com setores complementares que se articulam

para garantir impacto social, organizagao interna e continuidade do projeto.



2. DESCRIGAO DOS CARGOS

Conforme definido por Dessler (2017), a descricdo de cargos € um instrumento
administrativo que especifica as responsabilidades, atribuicbes, requisitos e
qualificagbes de cada posicdo dentro de uma organizagdo. Seu objetivo é
proporcionar clareza quanto as funcbdes de cada colaborador, orientar a execugao
das atividades, facilitar processos de recrutamento, selegcdo e avaliacdo de
desempenho, além de assegurar que cada cargo esteja alinhado aos objetivos

estratégicos da instituigéo.

Neste capitulo sera apresentada a descricdo dos cargos da organizagao, com 0
intuito de evidenciar as responsabilidades especificas de cada fungao, os requisitos
necessarios para seu desempenho e a forma como cada cargo se integra a estrutura

hierarquica e as praticas administrativas adotadas pela instituicao.

2.1 Diretor Administrativo

O Diretor Administrativo é responsavel por formular e executar o planejamento
estratégico e tatico das atividades administrativas em instituicdes publicas ou
privadas, com o objetivo de maximizar a efetividade e o excedente operacional. Para
atuar nessa fungéao, € exigido diploma de graduagdo em areas como administracéo
de empresas, gestdo, economia ou finangas, sendo desejavel também
conhecimento completo do Pacote Office. Pds-graduacdo, MBA em gestdo de
organizacdes do terceiro setor ou especializagdes correlatas constituem diferenciais
importantes. Entre as exigéncias especificas, destacam-se conhecimento em
sustentabilidade e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), além de
desejavel proficiéncia em inglés e/ou LIBRAS para contato com parceiros. E
fundamental que o profissional demonstre comprometimento com acgdes sociais,

bem como possua conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com a fungéo.

2.1.1 Técnicas

O profissional deve possuir competéncias essenciais em diversas areas. No
planejamento estratégico, € necessario saber definir metas, acompanhar indicadores

de desempenho e alinhar projetos aos objetivos institucionais. Em gestdao de



projetos sociais, deve ser capaz de aplicar metodologias adequadas para planejar,
executar e monitorar acdes voltadas a educagdo alimentar. E fundamental também
compreender a legislacdo do terceiro setor, incluindo normas fiscais, contabeis e
juridicas aplicaveis a ONGs, bem como a prestacdo de contas publicas. No campo
da tecnologia da informagao para gestao, € esperado que utilize ferramentas on-line
para organizar a equipe e gerenciar projetos de forma eficiente. Por fim, deve
apresentar conhecimento em relatérios e documentacéo técnica, sabendo criar e

gerenciar documentos oficiais da organizagao.

Ja as competéncias comportamentais essenciais, envolvem lideranca corporativa, é
esperado que conduza equipes com empatia, incentivando a autonomia e o
comprometimento coletivo. A comunicagcdo eficaz é fundamental, garantindo
dialogos claros com a equipe, parceiros, familias e voluntarios. Deve possuir
habilidades em gestdo de conflitos e tomada de deciséo, resolvendo impasses de
forma equilibrada, sempre priorizando o bem-estar da equipe e os objetivos sociais
da ONG. O comprometimento se manifesta por meio de transparéncia,
responsabilidade social e engajamento nas atividades. Além disso, o profissional
deve demonstrar comprometimento com a causa, atuando com empatia, respeito,

cuidado e alinhamento aos valores éticos e sociais da organizagéo.

2.1.2 Responsabilidades e Atividades do Cargo

- Planejamento e Gestdo Administrativa;

- Supervisao de Equipes e Recursos Humanos;

- Elaboragao de Relatérios Técnicos e Institucionais;

- Acompanhar o cronograma, orgamento e execugao dos projetos sociais, garantindo
a qualidade das entregas;

- Garantia de Conformidade Legal e Regulamentar.

2.1.3 Experiéncia

A classificagdo de experiéncia do Diretor Administrativo segue critérios especificos:
o nivel junior corresponde a profissionais com aproximadamente um ano de

experiéncia na area; o nivel pleno exige, no minimo, trés anos de atuagdo em gestao



de empresas ou organizagbes com finalidades semelhantes; e o nivel sénior
contempla profissionais com cinco anos ou mais de experiéncia, preferencialmente
em ONGs ou projetos sociais, garantindo maior expertise na conducao de atividades

estratégicas e operacionais.

2.1.4 Regime de trabalho

O regime de trabalho é celetista (CLT), com jornada semanal de 40 horas,
distribuidas em oito horas diarias de segunda a sexta-feira, garantindo folga nos
finais de semana. As atividades sdo realizadas presencialmente na sede da ONG,
com eventuais deslocamentos para escolas, instituicbes parceiras ou participagao

em eventos.

2.1.5 Faixa Salarial
A faixa salarial para a fungdo é de R$11.686,34 mensais.
2.1.6 Exigéncia e Possibilidade de Promocao

A exigéncia define as qualificagdes e competéncias necessarias para o desempenho
do cargo, a possibilidade de promocgao indica as oportunidades de crescimento

profissional e progressao na carreira.
2.1.6.1 Formagao Académica

2.1.6.2 Experiéncia Profissional

E exigido que o profissional possua de trés a cinco anos de atuacdo na ONG, com
experiéncia comprovada em gestdo de equipes, controle orgamentario e
planejamento estratégico. Além disso, deve apresentar histérico de bons resultados
em fungdes anteriores, como Coordenador de Projetos, Assistente Administrativo

Sénior ou Gerente Operacional.

2.1.6.3 Habilidades e Competéncias
O profissional deve demonstrar habilidades em lideranga e tomada de decisao,
comunicacao eficaz, especialmente com escolas, pais, patrocinadores e o6rgaos

publicos, bem como gestdo de recursos financeiros e humanos. E necessario



possuir capacidade de analisar indicadores de impacto social e de saude coletiva,
além de dominio de ferramentas de produtividade, como Excel, Trello e Google

Workspace.

2.1.6.4 Comprometimento com a Missao
O profissional deve atuar com clareza e alinhamento aos valores da ONG,
especialmente no que se refere ao combate a desnutricdo e a obesidade infantil,

participando ativamente de campanhas, oficinas e reunides com pais e escolas.

2.1.6.5 Recomendacgoes e Avaliagao de Desempenho

A progressao profissional também deve considerar avaliagbes internas positivas ao
longo do tempo, recomendacdo formal de pelo menos dois coordenadores ou
diretores atuais, além da participagdo em capacitagdes internas promovidas pela
ONG.

2.1.6.6 Beneficios e Adicionais

e Alimentagao fornecida diariamente
e Descontos em redes e comeércios parceiros
e Programa continuo de desenvolvimento profissional

e Beneficios formais: vale-transporte e registro em carteira (CLT)

2.1.6.7 Tabela de Diferenciagao Entre Niveis:

REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
Graduacido em Administracao e afins X X X
P6s Graduacéo ou Especializagao X X

1 ano de experiéncia X




3 anos de experiéncia X
5 ano de experiéncia X
Pacote Office completo X X X
Gestao de empresas com finalidades parecidas X
Gestao de projetos sociais/ONG’s X

2.2 Chefe de Servigo Financeiro

O cargo de Diretor de Finangas, classificado pelo Cédigo CBO 1231-15, é
responsavel por gerenciar o fluxo financeiro da organizagdo, implementando o
orgamento, administrando recursos humanos, controlando o patriménio e a logistica,
além de supervisionar servicos complementares. Exige-se formagao superior em
Administracdo, Economia, Contabilidade, Finangas ou areas correlatas, sendo
desejavel a realizagdo de pés-graduagcdo ou MBA em Finangas, Controladoria ou
Gestdo Empresarial. E imprescindivel o dominio avancado de Excel e ferramentas
financeiras. Entre as responsabilidades especificas, destaca-se a garantia da
eficiéncia operacional e da sustentabilidade financeira da instituicdo, com
cumprimento integral das obrigagdes legais. O diretor deve gerenciar todas as
atividades contabeis e financeiras, incluindo a andlise detalhada do fluxo de caixa,
desenvolver e monitorar orgamentos assegurando a alocagao eficaz de recursos e
realizar analises financeiras detalhadas para acompanhamento das operacdes
diarias. Ademais, atua como principal ponto de contato junto a investidores, credores
e instituicdes financeiras. Para o exercicio do cargo, sdo requeridos conhecimentos
em financas e contabilidade, habilidades em planejamento estratégico, analise
critica e comunicag¢ao, bem como atitudes de lideranga, ética, proatividade e visdo
sistémica, que permitam a tomada de decisdes assertivas e a conducao eficiente

das atividades financeiras da organizacgao.



2.2.1 Técnicas

As competéncias exigidas para o cargo incluem tanto aspectos técnicos quanto
comportamentais. No ambito técnico, € necessaria experiéncia consolidada em
cargos de liderangca nas areas administrativa e financeira, aliada a sdlidos
conhecimentos em gestdo financeira, controladoria, planejamento orgcamentario e
fiscal. Espera-se também que o profissional demonstre habilidades de lideranca,
gestdo de equipes e tomada de decisdo estratégica, combinadas a perfil analitico,

foco em resultados e visdo estratégica do negocio.

No que se refere as competéncias comportamentais, o ocupante do cargo deve
apresentar perfil estratégico e analitico, com capacidade de tomar decisdes rapidas
e eficazes. A atuacado exige atitude proativa para conduzir projetos e transformar
desafios em solugbes, bem como forte habilidade de comunicagdo e negociagao,
pautadas na transparéncia e na influéncia positiva. Além disso, é desejavel energia e
determinagao para construir e aprimorar processos, desde a base operacional até o

nivel estratégico da organizagéo.

2.2.2 Responsabilidades/atividades do cargo

O Diretor de Financas € responsavel por dirigir o fluxo financeiro da empresa,
implementar o orgamento empresarial, controlar o patriménio, os suprimentos e a
logistica, coordenar os servigcos de contabilidade e controladoria, e elaborar o

planejamento da organizagao.

2.2.3 Experiéncia

Os niveis de experiéncia para o cargo sao definidos da seguinte forma: Junior, sem
experiéncia preévia; Pleno, com minimo de trés anos de experiéncia na gestao de
empresas com finalidades semelhantes; e Sénior, com cinco anos ou mais de
experiéncia, incluindo habilidades em liderangca e estabelecimento de parcerias
estratégicas. O regime de trabalho adotado é o da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), com jornada de quarenta horas semanais, distribuidas em oito horas

diarias de segunda a quinta-feira, sendo a sexta-feira em formato home office. O



cargo segue um regime hibrido, combinando atividades presenciais na sede da ONG

com trabalho remoto.

Faixa Salarial

R$ 9.000,00

Exigéncia/Possibilidade de Promog¢ao

1.

Diretor Administrativo

Tempo minimo no cargo atual: 2 anos como Chefe de Servigo Financeiro
Experiéncia no ramo: 5 anos em administragdo e gestao financeira

Formagdo exigida: Graduagdo + especializagdo ou MBA em Gestdo de
Organizagdes, Administracdo Publica ou Terceiro Setor

Avaliagao da Assembleia: Aprovacgao por maioria em eleigao interna

2.3 Coordenador de Marketing

Tempo minimo no cargo atual: 1 ano como Chefe de Servigco Financeiro
Experiéncia no ramo: 3 anos em administragao

Formacado exigida: Formacdo complementar ou experiéncia prévia em
comunicagdo, publicidade ou marketing institucional e capacidade de
planejamento estratégico de campanhas e gestao de equipe criativa
Avaliacdo da Assembleia: Aprovacdo mediante portfélio ou projeto-piloto

apresentado

2.4 Articulador Social

Tempo minimo no cargo atual: 1 ano como Chefe de Servigo Financeiro
Experiéncia no ramo: 3 anos em administragéo

Formacgao exigida: Formagao ou experiéncia em mobilizagdo comunitaria ou
assisténcia social

Habilidades interpessoais e de campo

Avaliagao da Assembleia: Aprovacao por maioria em eleigao interna



2.4.1 Beneficios e Adicionais

e Alimentacgao fornecida diariamente
e Descontos em redes e comércios parceiros
e Programa continuo de desenvolvimento profissional

e Beneficios formais: vale-transporte e registro em carteira (CLT)

2.4.2 Tabela de Diferenciagao Entre Niveis

REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
Graduacdo em Financas e afins X X X

P6s Graduacéao ou Especializagao X X

1 ano de experiéncia X

3 anos de experiéncia X

5 ano de experiéncia X

Excel e ferramentas financeiras avangado X X X
Lideranca e lidar com parcerias X X
Experiéncia com projetos sociais X X




2.5 Produtora de Conteudo e Designer Grafica

O cargo de Designer Grafico, de acordo com o Cdédigo CBO 2624-10, tem como
principal objetivo conceber e desenvolver obras de arte e projetos de design, bem
como elaborar e executar projetos de restauragéao e conservagao preventiva de bens
culturais moveis e integrados. Para isso, € necessario realizar pesquisas, elaborar

propostas e divulgar as obras de arte, produtos e servigos produzidos.

A formacao exigida para este cargo inclui curso técnico completo em Design Grafico,
Comunicagdo, Publicidade e Propaganda ou é&reas correlatas. E necessaria
experiéncia com a plataforma Canva e sao desejaveis especializagdées em marketing
digital e produgcdo de conteudo. Entre as exigéncias especificas, destacam-se a
apresentacao de portfélio de design e producdo de conteudo, familiaridade com
diretrizes de marca e identidade visual e conhecimento em plataformas de

agendamento de postagens, como mLabs, Hootsuite ou similares.

No que diz respeito aos conhecimentos, habilidades e atitudes, é importante
destacar os conhecimentos técnicos em softwares graficos como Photoshop,
lllustrator e Canva, além de producdo de conteudo para redes sociais e blogs,
nocdes de marketing digital, edigdo basica de videos em softwares como Premiere e
Capcut e nogbes de UX Design. Entre as competéncias comportamentais,
esperam-se criatividade, inovagao, organizagao, gestdo de tempo, proatividade,
iniciativa, boa comunicagao, facilidade para o trabalho em equipe, atencdo aos

detalhes e comprometimento com prazos.

As principais responsabilidades do cargo incluem criar artes para redes sociais e
materiais internos da ONG, desenvolver e revisar textos para postagens e anuncios,
auxiliar na criagao de identidade visual de produtos e atualizar as redes sociais da
organizagao. Para ingressar como profissional junior, € necessario possuir a0 menos
um ano de experiéncia na area. Para atuar como pleno, exige-se de dois a trés anos
de experiéncia em design grafico e producao de conteudo, enquanto o nivel sénior
requer mais de cinco anos de experiéncia, incluindo lideranga de projetos ou equipes

de criagdo.

O regime de trabalho é regido pela CLT, com carga horaria de 40 horas semanais,
distribuidas em oito horas diarias de segunda a sexta-feira, com folga aos fins de

semana. O modelo é predominantemente presencial na sede da ONG, mas pode



incluir deslocamentos para escolas, parcerias ou eventos. A faixa salarial para este
cargo é de R$ 3.500,00.

Para fins de crescimento profissional e possibilidade de promocéo, é valorizado o
dominio técnico de ferramentas de design, como Adobe Photoshop, lllustrator,
InDesign, After Effects, Canva e Figma, além de conhecimentos em branding,
tipografia, identidade visual e visual storytelling. Também ¢é fundamental o
alinhamento do profissional com a missdao da ONG, demonstrando clareza e
comprometimento com a causa, bem como a producdo de conteudos que reflitam
responsabilidade social, sensibilidade e ética ao tratar de temas relacionados a

nutricdo infantil, desigualdade e saude publica.

O trabalho desenvolvido deve prezar pela qualidade e impacto do conteudo, criando
materiais visuais e textuais que comuniquem de forma clara e acessivel com
diferentes publicos, como familias, escolas, doadores, voluntarios e criangas. O
profissional deve ser capaz de adaptar o conteudo para diferentes midias e

formatos, como cartilhas educativas, apresentacgdes institucionais e videos.

Quanto aos beneficios e adicionais oferecidos, incluem-se acesso a convénios e
outros beneficios, destaque do trabalho em redes sociais e canais internos da ONG,
horarios flexiveis com foco em entregas, possibilidade de regime hibrido ou remoto
conforme a necessidade, alimentacao fornecida diariamente, descontos em redes e
comeércios parceiros, programa continuo de desenvolvimento profissional, além dos

beneficios formais de vale-transporte e registro em carteira (CLT).

2.5.1 Tabela de Diferenciagdo Entre Niveis

REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
Graduacido em Administracio e afins X X X
Pdés Graduacéao ou Especializagao X

1 ano de experiéncia X




REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
3 anos de experiéncia X

5 ano de experiéncia X
Portfélio da ONG X X X
Lideranga X

2.6 Articuladora Social

O cargo de Assistente Social, de acordo com o Cddigo CBO 2516-05, tem como
principal atribuicdo planejar, coordenar, executar e avaliar programas e projetos
sociais, orientando individuos, familias e comunidades sobre seus direitos e

deveres.

Para o exercicio dessa fungao, é exigida formacédo em Servigo Social, com registro
ativo no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS). Sao desejaveis cursos
complementares em politicas publicas, mediagcado de conflitos ou direitos humanos.
Entre as exigéncias especificas, destacam-se o registro profissional ativo no CRESS

e a disponibilidade para realizagao de trabalho voluntario.

No que se refere aos conhecimentos, habilidades e atitudes técnicas, o profissional
deve possuir competéncia na elaboragdo e execugao de projetos sociais, amplo
conhecimento das politicas publicas e da legislagdo social, capacidade de
articulagdo com a rede de apoio, habilidade para atendimento e escuta qualificada,
além de aptidao para elaboragdo de relatorios técnicos e pareceres. Em relagcédo as
competéncias comportamentais, sdo esperadas empatia e sensibilidade social, ética
profissional, proatividade, autonomia, boa comunicacao e facilidade para o trabalho

em equipe.



As responsabilidades e atividades do cargo incluem realizar articulagbes com
instituicbes parceiras, atender individuos e grupos em situagao de vulnerabilidade
social, mapear recursos da comunidade e integrar a rede de protecdo social,
elaborar relatorios e registros técnicos das atividades desenvolvidas, além de

participar de reunides e capacitagdes oferecidas pelo projeto.

Embora ndo seja obrigatéria, € desejavel experiéncia minima de um ano na area
social, preferencialmente em projetos, ONGs ou instituicbes publicas. O regime de
trabalho é voluntario, com carga horaria de 10 horas semanais, sendo desenvolvido
em formato hibrido, com atividades presenciais e online. Apesar do carater

voluntario, a referéncia de faixa salarial para este cargo é de R$ 3.829,00.

Quanto as possibilidades de promoc¢ao, o profissional pode almejar cargos de maior
responsabilidade dentro da estrutura da organizagéo, desde que atenda aos critérios
de tempo de atuacdo, experiéncia e formagdo. Para o cargo de Diretor
Administrativo, exige-se tempo minimo de dois anos como articulador social com
lideranga comprovada, experiéncia de cinco anos em mobilizagao social e gestao de
projetos, além de formagdo completa com especializacdo ou MBA em Gestao de
Projetos Sociais, Administragdo ou areas correlatas. A ascensdo depende de

excelente desempenho e aprovacgao formal em votacio interna da assembleia.

Para o cargo de Coordenador de Marketing, € necessario tempo minimo de trés
anos no cargo atual, experiéncia prévia de dois anos em administracdo e vivéncia
em comunicagdo social, marketing ou mobilizacdo digital, com histérico em
campanhas comunitarias. A promogao € concedida mediante aprovagao por maioria

em eleicio interna.

O cargo de Chefe de Servigo Financeiro requer dois anos de experiéncia como
chefe na prépria fungédo, além de cinco anos de experiéncia em administracao e
gestdo financeira. E exigida formacdo ou curso técnico/graduacdo em
Administracdo, Contabilidade ou Gestao Publica, com conhecimento em relatorios
de projetos sociais e prestacido de contas. A aprovagao para promogao € baseada

no desempenho em projetos que demandaram controle orgamentario.

Ja para a funcédo de Produtor de Conteudo e Designer Grafico, sdo necessarios dois
anos de experiéncia como Chefe de Servigo Financeiro, formacgéo técnica ou

portfélio na area de design, comunicacdo ou producao de conteudo, além de



participacdo prévia em campanhas sociais com producdo visual e textual. E
realizada uma avaliagdo pratica com producdo de pecga grafica ou texto, e a

aprovacgao depende de votacgao interna da equipe de marketing.

Os beneficios e adicionais oferecidos incluem alimentagao fornecida diariamente,
descontos em redes e comércios parceiros, programa continuo de desenvolvimento
profissional, além de beneficios formais como vale-transporte e registro em carteira
(CLT).

2.6.1 Tabela Comparativa — Niveis do Cargo

REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
Graduagao em Servico Social
X X X
Registro ativo no CRESS X X X
Experiéncia minima Recém-f | 3 anos | 5 anos
ormado
Elaboracao de relatorios sociais X X
Lideranca de projetos sociais X
Capacidade de articulagdo com 6rgaos publicos | x X X
Mentoria e formacao de novos voluntarios X
Participacdo em planejamento estratégico X X




2.7 Coordenadora de Marketing

O cargo de Gerente de Marketing, com Cdédigo CBO 1423-15, é responsavel por
elaborar e implementar estratégias de marketing, coordenar atividades de
comunicacgao e gerir recursos para atingir os objetivos da organizagao. Para exercer
a funcgéo, é necessario possuir Ensino Superior completo em Marketing, Publicidade
e Propaganda, Comunicacdo Social ou éareas -correlatas, sendo desejavel
pos-graduacao ou especializacdo em Marketing Digital, Comunicacao Estratégica ou
Gestao de Projetos, além de certificagdes recomendadas em Google Ads, Google
Analytics, Meta Ads e Inbound Marketing (Hubspot, RD Station). O registro
profissional ndo é obrigatério, mas portfélio de campanhas e ag¢des anteriores é
considerado um diferencial, assim como experiéncia em gestdo de equipes e

conhecimento em ferramentas de CRM e automagao de marketing.

No aspecto técnico, o Gerente de Marketing deve planejar estrategicamente agdes
de marketing, dominar redes sociais, SEO e ferramentas digitais, analisar métricas e
desempenho de campanhas, gerenciar orgamento e cronograma de acdes e
produzir ou revisar conteudos publicitarios e institucionais. Comportamentalmente,
espera-se liderangca, proatividade, comunicacdo clara e eficaz, criatividade,
pensamento estratégico, capacidade de trabalhar sob pressao e prazos curtos, além

de empatia e alinhamento com os valores sociais da ONG.

Entre as responsabilidades estao coordenar projetos de marketing alinhados aos
objetivos da organizagdo, gerenciar a comunicagdo com o publico, parceiros e
patrocinadores, supervisionar redes sociais, campanhas e produgao de materiais,
monitorar resultados e apresentar relatorios de desempenho, além de apoiar a
equipe de comunicagao e eventos em agdes internas e externas. A experiéncia
exigida varia conforme o nivel do profissional, sendo junior quem esta
recém-formado ou possui até um ano de experiéncia na area, pleno quem possui no
minimo trés anos em marketing ou comunicagao institucional e sénior quem possui
cinco anos ou mais, preferencialmente com experiéncia em ONGs ou projetos

sociais.



O regime de trabalho € hibrido, com atividades presenciais para reunides e eventos
da ONG e trabalho remoto para planejamento e execugao, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, com flexibilidade em campanhas e eventos. A faixa salarial € de R$
5.603,02. A progressao no cargo depende do cumprimento consistente das metas e
resultados estabelecidos, demonstracéo de lideranga efetiva, capacidade de engajar
e coordenar a equipe, iniciativa para propor melhorias, novos projetos e estratégias
inovadoras, comprometimento com prazos e qualidade das entregas, alinhamento
com os valores da ONG, participacdo ativa em treinamentos, boa comunicacao
interna e externa, capacidade de adaptacdo frente a desafios e mudangas, e

proatividade na resolugéo de problemas e tomada de decisdes estratégicas.

Os beneficios e adicionais incluem bolsa auxilio compativel com o mercado social e
educacional, flexibilidade de horario para conciliar estudos e compromissos
pessoais, treinamentos e capacitagbes em gestdo e comunicagdo, acesso a
networking com parceiros estratégicos e lideres da area social, ambiente de trabalho
colaborativo que valoriza ideias e iniciativas, oportunidade de crescimento
profissional dentro da ONG, reconhecimento pelo impacto social gerado,
participacdo em eventos, workshops e feiras voltadas para projetos sociais e
comunicagdo, alimentagdao fornecida diariamente, vale-transporte e registro em
carteira (CLT).

2.7.1 Tabela Comparativa — Niveis do Cargo

REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
Graduagao em Marketing ou afins X X X
Recém-formada X

3 anos de experiéncia X




REQUISITOS JUNIOR | PLENO | SENIOR
5 anos de experiéncia X
Experiéncia em lideranca de equipe X X
Especializacado desejavel X X
Participacdo em projetos sociais X X

2.8 Assistente Social

O cargo de Assistente Social, com Codigo CBO 2516-05, tem como principal
responsabilidade o planejamento, a execugado e a avaliagdo de agbes sociais que
promovam a saude integral e enfrentem vulnerabilidades sociais no territorio de
atuagao da organizagao. O profissional presta atendimento psicossocial, articula a
rede de protegao social e contribui para a efetivagao dos direitos sociais do publico
atendido. Para exercer a fungao, € exigida graduagao completa em Servigo Social,
com diploma emitido por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC),
bem como registro profissional ativo no Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS). Desejaveis para o cargo sao conhecimentos em politicas publicas de
saude, experiéncia com grupos em situacdo de vulnerabilidade e atuagdo em

contextos comunitarios.

No aspecto técnico, o Assistente Social deve planejar e implementar projetos sociais
voltados a saude e ao bem-estar, redigir relatérios, laudos e pareceres técnicos com
clareza e precisdo, dominar o funcionamento das politicas publicas de saude,
assisténcia social e direitos humanos, realizar mapeamento de recursos e articular
parcerias com a rede socioassistencial e de saude, além de avaliar e acompanhar
situagbes de vulnerabilidade social, propondo intervengbes adequadas.
Comportamentalmente, espera-se sensibilidade social e empatia no atendimento ao

publico, atuacdo ética e responsavel com manutencdo da confidencialidade



profissional, comunicag¢ao clara, acolhedora e eficaz, proatividade na mediagao e
resolucdo de conflitos e capacidade de trabalho colaborativo em equipes

interdisciplinares.

Entre as responsabilidades do cargo estdo a realizagdo de atendimentos sociais e
escutas qualificadas aos beneficiarios da organizagéao, participacdo no planejamento
e execugao de projetos comunitarios, estabelecimento de parcerias com servigos
publicos e privados da rede de protegao social, produgao de documentos técnicos e
relatérios para prestacdo de contas e avaliagdes internas, além da atuagdo em
campanhas de conscientizacado e acdes de educacao social. Experiéncias anteriores
em organizagdes do terceiro setor, programas sociais, unidades basicas de saude
(UBS), Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS/CREAS), instituicoes

escolares ou projetos comunitarios sdo consideradas relevantes para a fungao.

O regime de trabalho prevé uma carga horaria entre 30 e 40 horas semanais,
podendo variar conforme a localizagdo geografica e o porte institucional. A faixa
salarial varia entre R$ 3.000,00 e R$ 6.000,00, e o cargo oferece possibilidades de
progressao na carreira, incluindo posicées como Coordenador ou Coordenadora de
Projetos Sociais, Supervisor ou Supervisora de Servigos, e Consultor ou Consultora
Técnica, de acordo com experiéncia consolidada, dominio das politicas publicas,

formagao avangada e atuagao estratégica.

Além disso, o Assistente Social conta com beneficios e adicionais, como
alimentagdo fornecida diariamente, descontos em redes e comeércios parceiros,
possibilidade de horario flexivel para acées em campo, adicional de insalubridade
quando aplicavel, participagdo em programas continuos de desenvolvimento

profissional, vale-transporte e registro em carteira (CLT).



2.8.1 Tabela Comparativa — Niveis do Cargo

NIVEL Nivel Tempo de | Atribuigcbes Principais | Grau de Autonomia
Experiéncia
JUNIOR |0a2anos Acompanhamento Atuagao
técnico e atendimentos | supervisionada
simples
PLENO |2a5anos Planejamento e | Autonomia parcial

execucao de acobes

complexas

SENIOR |2 a5 anos Gestao técnica, | Alta autonomia
supervisdo e formacao

de equipes

2.9 Voluntario

Os voluntarios sao parte fundamental do Think Healthier, contribuindo diretamente
para a execugao das atividades, o alcance dos objetivos do projeto e a promogao de
habitos alimentares saudaveis entre as criangas. Seu engajamento, dedicacao e
alinhamento aos valores da ONG sio essenciais para criar um ambiente acolhedor,
seguro e inspirador, garantindo que cada agdo tenha impacto positivo na

comunidade atendida.
Caddigo CBO do cargo: 1311-20 — Gerente de Projetos e Programas Sociais

Os voluntarios do projeto Think Healthier desempenham um papel fundamental nas
atividades educativas, operacionais e de apoio, promovendo a reeducacao alimentar
infantil em escolas, atendendo criangas de seis a nove anos, seus pais € a
comunidade escolar. Para atuar no projeto, € necessario ter concluido o Ensino

Médio, sendo desejavel que o voluntario esteja cursando graduagao em Nutrigéo,



Pedagogia, Psicologia, Servigo Social ou areas afins. E fundamental que o voluntario
tenha afinidade com a causa da alimentagao saudavel e interesse em trabalhar com
criangas, dispondo de no minimo quatro horas semanais para suas atividades.
Experiéncias anteriores em cursos da area da saude, nutricdo ou educagao, pratica
em oficinas ou atividades escolares e conhecimento em Libras s&o considerados

diferenciais.

O voluntario deve possuir conhecimentos basicos em alimentagao saudavel, nogcbdes
de educagao infantil, capacidade de organizar oficinas e dinamicas, habilidades de
comunicagao oral e escrita e familiaridade com ferramentas simples de registro e
planejamento. No aspecto comportamental, espera-se empatia e sensibilidade com
0 publico infantil, boa comunicagdo e escuta ativa, proatividade, habilidade para
trabalhar em equipe e comprometimento com os valores da organizagdo. Entre suas
responsabilidades estdo apoiar atividades educativas e praticas com criangas,
auxiliar na montagem e manutengao de hortas escolares, participar de oficinas de
alimentagao saudavel, acompanhar as criangas durante dindmicas e momentos de
aprendizado, além de reforcar os principios de saude coletiva e reeducagao

alimentar promovidos pela ONG.

A experiéncia exigida varia conforme o nivel do voluntario, sendo considerado junior
aquele com até seis meses de atuagao, pleno aquele com seis meses a um ano de
experiéncia, e sénior aquele com mais de um ano, podendo assumir funcbes de
lideranga e apoiar na capacitagdo de novos voluntarios. O regime de trabalho é
flexivel, ajustando-se as necessidades das visitas, com um minimo de seis horas

semanais, e ndo ha remuneracéo financeira.

A progressao dentro da organizagao € estruturada de forma a valorizar tempo de
servigo, experiéncia e capacitagdo. O cargo de Assistente Social exige no minimo
seis meses como voluntario, experiéncia desejavel de um ano em projetos sociais,
graduacdo em Servigo Social ou cursando o ultimo ano, avaliagdo positiva da
assembleia e desempenho satisfatorio em simulacdo de caso social, com
possibilidade de evolugao para Articulador Social. O Articulador Social requer um
ano de experiéncia na organizagao, atuagdo minima de dois anos em agdes sociais
ou mobilizagdo comunitaria, graduagdo completa em Servigo Social, Sociologia ou
areas afins, avaliagao positiva da assembleia e entrevista simulada, podendo evoluir

para Coordenador de Marketing ou, com capacitagdo, Chefe de Servigo Financeiro.



O Produtor de Conteudo e Designer Grafico deve ter seis meses como voluntario ou
experiéncia externa com portfélio, um ano de atuagao na area, formagao em Design,
Publicidade, Comunicacao ou areas correlatas, avaliagao do portfélio e teste pratico
de criacdo de conteudo, com possibilidade de ascender a Coordenador de
Marketing. Este, por sua vez, exige um ano como produtor de conteudo ou
articulador social, dois anos em marketing ou comunicagéo institucional, graduagao
completa na area, excelente feedback de campanhas lideradas e teste pratico de
plano de comunicacéao institucional, podendo evoluir para Diretor Administrativo. O
Chefe de Servigo Financeiro necessita de um ano de experiéncia como colaborador
ou voluntario, trés anos em finangas, contabilidade ou gestdo administrativa,
graduacdo completa, aprovagdo do balangco anual e teste pratico em plano
orcamentario, com possibilidade de ascensdo para Diretor Administrativo. Ja o
Diretor Administrativo requer dois anos em cargo de lideranga na organizagao, cinco
anos em gestdo administrativa, financeira ou de projetos sociais, graduagao
completa com curso de extensdo ou MBA, avaliacdo da assembleia por votagao e
experiéncia pratica comprovada, ndo havendo progressao interna além desta

posicdo maxima.

Os voluntarios do Think Healthier tém direito a beneficios como participagéo gratuita
em cursos exclusivos sobre Horta Escolar e Alimentagdo Saudavel na Infancia,
alimentagao durante as atividades, auxilio para deslocamento, certificacao ao final
do periodo de colaboracdo, descontos especiais em estabelecimentos parceiros,
participacdo em eventos internos da ONG, transporte e alimentagao em atividades
especificas e reconhecimento formal de sua contribuicdo, garantindo valorizagao e

motivagao para seu engajamento continuo e crescimento dentro do projeto.

2.9.1 Tabela Comparativa — Niveis do Cargo

NIVEL Nivel Tempo de Experiéncia | Escolaridade Grau de Autonomia

JUNIOR |0 46 meses Ensino  Médio | Atuagao

completo supervisionada




NIVEL

Nivel Tempo de Experiéncia

Escolaridade

Grau de Autonomia

PLENO

6 meses a 1 ano

Ensino Médio
Completo,
desejavel
ensino superior
em areas

correlatas

Autonomia parcial

SENIOR

1 ano ou mais

Ensino  Médio
Completo e
Ensino Superior
em areas

correlatas

Alta autonomia

Além destas fungdes tradicionais, muitas ONGs tém papéis

em suas missoes particulares, necessidades e contextos.

especificos baseados

Algumas posi¢des sao pagas, outras podem ser ocupadas por voluntarios em ONGs

menores ou em inicio de operacdo. Toda fung¢do, paga ou nao, € importante na

organizacao e ajuda a fazer diferenga no mundo.




APENDICE B - Processo Seletivo

O processo seletivo do Think Healthier tem como objetivo identificar candidatos que
possuam habilidades, competéncias e atitudes alinhadas aos valores da ONG,
especialmente no trabalho com criancas em atividades de educacgao alimentar.
Durante o processo, serao realizadas etapas que avaliam tanto a experiéncia pratica

quanto a capacidade de lidar com situagcdes desafiadoras no ambiente infantil.

Os candidatos responderdo a perguntas sobre sua experiéncia com criangas, suas
qualidades e competéncias, sua compreensao sobre alimentacdo saudavel e
estratégias para lidar com diferentes perfis infantis, incluindo criangcas com
necessidades especiais ou comportamentos distintos. Além disso, participarao de
uma dinamica pratica, na qual deverdo escolher uma crianga de um conjunto de
perfis e selecionar um objeto da mesa para interagir com ela, justificando suas
escolhas e explicando como promoveriam inclusdo e engajamento sem causar

desconforto.

Essa metodologia permite avaliar competéncias como empatia, criatividade, respeito
a diversidade e capacidade de adaptacao, aspectos essenciais para atuar de forma
eficaz no Think Healthier, garantindo que todas as criangas se sintam acolhidas,

motivadas e envolvidas nas atividades propostas.
1. ESTRUTURA DO PROCESSO

O processo seletivo do Think Healthier foi estruturado para avaliar competéncias,
atitudes e habilidades essenciais para o trabalho com criangas, incluindo empatia,
criatividade e respeito a diversidade. Ele combina perguntas tedricas e uma
dindmica pratica, permitindo observar como os candidatos lidam com diferentes

situagcdes no ambiente infantil.
1.1 Perguntas

e \océ tem experiéncia com criangas? Se sim, descreva qual.

e Quais qualidades e competéncias vocé tem, que em sua opinido agrega a
ONG?

e Como vocé definiria a alimentagao saudavel para uma crianga?



e O que vocé acha necessario para lidar com uma crianga, seja ela especial ou

nao?
1.2 Cenario

Durante uma acdo da ONG Think Healthier em uma escola publica, vocé esta
responsavel por conduzir uma oficina ludica sobre alimentacdo saudavel para
criancas de 7 a 9 anos. As atividades incluem brincadeiras, roda de conversa e

desenhos sobre alimentos.

Enquanto o grupo esta animado participando, uma crianga (chamada Lucas, de 8

anos) se isola no canto da sala, cruza os bragos e diz:
“Isso é chato. Eu ndo quero brincar com ninguém.”

Vocé percebe que ele estd com expressdao fechada e evita contato visual. A
professora comenta que Lucas € muito inteligente, mas costuma se sentir excluido

ou entediado em atividades em grupo.
1.3 Pergunta ao candidato

Como vocé lidaria com essa situagao na hora? O que faria para tentar incluir Lucas

sem forg¢a-lo ou causar desconforto?
1.4 Dinamica

Os candidatos participardo de uma simulacdo pratica. Sera posto a frente dos
mesmos uma lista de perfis de criangas com diferentes comportamentos. Cada
crianga representa uma situagdo real que vivenciamos em nossos projetos de

educacéo alimentar e atividades com o publico infantil.
1.5 Objetivo

e Escolher apenas UMA crianga dentre os perfis disponiveis.
e Escolher UM objeto da mesa para usar com essa crianga.
e Justificar sua escolha e explicar como vocé agiria para acalma-la e ajuda-la

na situacao.



Nao existe uma resposta unica correta, mas € uma forma que sera avaliado a
empatia, criatividade, respeito a diversidade e como lidam com comportamentos

infantis diferentes.

2. TABELA DE AVALIACAO (Uso dos aplicadores)

Critério de Avaliagao Nota (1 a 5) | Observagdes

Empatia com a crianga

Adaptacao a necessidade do perfil

Escolha e uso adequado do objeto

Justificativa da escolha do objeto

Clareza na comunicagao

Respeito a diversidade

Criatividade e resolugao do conflito

Postura e linguagem corporal

Capacidade de acalmar a crianga




Demonstra

julgamento?

preconceito

ou

/ | Detalhar caso sim

3. PERFIL DAS CRIANCAS

Caracteristica marcante | Diagnéstico
Nome | Idade | Comportamento
Ana 9 Grita e n&o quer comer |Cobre os ouvidos, evita | Autista,
anos | banana contato visual seletividade
alimentar
Pedro | 9 Corre, interrompe e ndo foca | Muito agitado e impulsivo | TDAH
anos
Lia 8 Chora ao ver cenoura Abaixa a cabeca, evita | Trauma
anos falar emocional
(familia)
Ravi |8 Repete frases e gira rodas Se irrita com barulho, | Autismo leve
anos ecolalia
Clara |9 Diz que fruta é nojenta Mandona e influencia | Nao possui
anos colegas nenhum
diagnostico




Jodo |8 Faz piada e desmotiva o | Fala

anos | grupo

bicho"

"isso &€ comida de

Neurotipico,
preconceito

aprendido

4. OBJETOS DISPONIVEIS NA MESA

Objeto

Para que serve

Pellcia ou cobertor sensorial

Proporciona seguranga e conforto

Massinha colorida

Canaliza en

ergia, acalma

Fantoche

Facilita a comunicacgao ludica

Bola sensorial

Estimulo tatil, foco e autorregulagao

Cartaz com emojis

Auxilia na identificagao de emocgdes

Comidinha de brinquedo

Explora alimentos de forma ludica

Espelho pequeno

Estimula pe

rcepgao de si

Livro com figuras

Atrai visualmente, facilita didlogo




Fone abafador de ruido

Reduz estimulos auditivos

5. OBJETO MAIS ADEQUADO POR CRIANCA

Crianga Objeto Ideal Justificativa
Ana Fone abafador ou Pelucia Reduz estimulo sensorial e oferece
conforto

Pedro Bola sensorial ou Massinha Canaliza energia de forma sensorial

Lia Livro com figuras ou Pelucia Aproxima sem exigir fala, acolhe

Ravi Fone abafador ou Cartaz com | Reduz ruido e oferece comunicagao
emaojis visual

Clara Fantoche ou Comidinha de | Usa o ludico para mudar a percepgao
brinquedo

Jodo Espelho ou Livro com figuras Estimula reflexdo e conversa

construtiva




Think Healthier

O Think Healthier € uma ONG que promove a
alimentagdo sauddvel em escolas brasileiras
para criangas de 6 a 9 anos, apoiando também
os pais na reeducacdo alimentar. Sua atuacéo
é essencial para a educagdo nutricional e o
combate a problemas como desnutri¢éio e
obesidade infantil.
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Think Healthier

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Pequena Empresa

Segmento(s)

Alimentos e bebidas, Saude e bem-estar, Economia criativa.

Telefone
(1) 9 4910-7002

Sécios

Melissa Fernandes
Funcdo: Gestora Financeira e Coordenadora

de Eventos
Contato: (1) 9 9739-7188

Polliana Dias

Funcé&o: Diretora Executiva e Gestora de Parcerias
Contato: (11) 9 4910-7002

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
ONG.

Cidade
Ribeirdo Pires

Contatos

htt/ps://www.instqgrcnm.com/thinkhealthi
err

Responsdvel por organizar as demandas e dividir as responsabilidades do grupo, juntamente da lider,
além de realizar a documentagdio necessdria como ABNT e autorizagdes.



Lorenna Santos

Fungd@o: Coordenadora de Projetos e Gestora
de Comunicacgdo

Contato: (11) 9 4175-5577

Responsdvel por organizar as demandas e
responsabilidades, por organizar as
intervengdes e consultorias a serem realizadas,
além de administrar o Instagram, atualizando-o
com conteudos relacionados a proposta da
ONG.

Livia Ellen

Funcdo: Produtora de Conteudo e Designer Grdfica
Contato: (11) 9 9354-1370

Rafaela Pavani

Funcgd@o: Coordenadora de Voluntariado e
Analista de Impacto Social

Contato: (11) 9 4189-5113

Responsdvel pela organizagdo e gestdo do
website do projeto Think Healthier, uma ONG
dedicada a promover a saude e o bem-estar
por meio da educagdio sobre hdbitos sauddveis.
Com um forte interesse por solugdes inovadoras
em saude publica, ela se dedica a expandir o
impacto da organizagdo, criando uma
plataforma digital que conecta e informa o
publico de maneira eficaz.
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Think Healthier

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Alunos (Rafaela)

Segmento

Alunos que ndio comem nenhuma fruta

Segmento 2

Alunos que comem algumas frutas

Segmento 3

Alunos dispostos a provar frutas novas

Segmento 4

Alunos indispostos a provar frutas novas

Pdg1de 130 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Alunos dispostos a provar frutas novas

Os alunos dispostos a experimentar
2° frutas est@io abertos a novas

experiéncias e podem se beneficiar de

degustagdes e desafios sauddveis.
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Alunos que comem algumas frutas

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9
Alunos dispostos a provar frutas novas

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 8
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Alunos que héio comem henhuma fruta

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
Alunos indispostos a provar frutas novas
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
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Professores (Polliana)

Segmento1

N&o adeptos a Alimentacdo Sauddvel

Segmento 2

Adeptos a Alimentagdo Sauddvel

Segmento 3

Aceitam contribuir com as atividades

Segmento 4

Né&o aceitam contribuir com as atividades
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Aceitam contribuir com as atividades

Este segmento coopera principalmente

2°  para a valorizagdo do projeto, com o
apoio e contribuigéio dos professores é
vidvel realizar as atividades, j& que
contribuem com o espago, materiais,
conhecimentos, diddtica e organizagéo
dos alunos.

Pdg 6 de 130 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Adeptos a Alimentagdo Saudavel

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8

Aceitam contribuir com as atividades

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 8

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
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Ndo aceitam contribuir com as atividades

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 4
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 4
N&o adeptos a Alimentagdo Saudavel
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 4
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Segmento1

Prefeitura

Segmento 2

Empresa de alimentos

Segmento 3

ONGs

Segmento 4

Profissionais da drea
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Empresa de alimentos

Empresas que produzem alimentos

2° sauddveis, como frutas, legumes, gréos,
laticinios e outros produtos sauddveis,
podem se interessar em apoiar
iniciativas que promovam a
alimentagéo sauddvel.
Empresas com programas de
responsabilidade social podem ser
parceiras para eventos de
arrecadagdo ou financiamentos
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 6
Empresa de alimentos
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 5
Média Geral 5
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Profissionais da drea

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 3

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 3
Média Geral 4

I B

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 1

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 8
Média Geral 4
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Segmento1

Diretor que apoia

Segmento 2

Diretor que n&o concorda totalmente

Segmento 3

Diretor que apoia e indica

Segmento 4

Diretor que ndo aprova
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Diretor que apoia

Diretor que apoia e concorda

2° plenamente com o projeto, tendo o
objetivo de implementd-lo em sua
escola e priorizando a alimentagdo dos
alunos diretamente nas salas de aula.
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Diretor que apoia e indica

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 5

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 1

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4

Média Geral 3
Diretor que apoia

Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 2

Tem potencial para gerar lucro? 3

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 1

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 2
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Diretor que ndo concorda totalmente

Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 1

Tem potencial para gerar lucro? 2
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 2
Média Geral 2
Diretor que ndo aprova

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 1
Tem potencial para gerar lucro? 1
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 1
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1
Média Geral 2
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Segmento1

Concordam com as metodologias

Segmento 2

N&o concordam com as metodologias

Segmento 3

Pais presentes

Segmento 4

Pais ausentes
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Pais presentes

Estéo envolvidos na rotina alimentar

2°  das criangas e em seu dia a dia,
participam das escolhas e buscam
influenciar positivamente seus hdbitos,
sendo essenciais para a
implementagdo das metodologias do
Think Healthier. Podem j& ter ou formar
uma opinidio a respeito das
metodologias e dos beneficios a
crianga.
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Concordam com as metodologias

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
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Pais ausentes

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 5
N&o concordam com as metodologias
Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 1

Tem potencial para gerar lucro? 0
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 0
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 0
Média Geral 1
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Persona

Elaine Peres (Lorenna)

52 anos, Diretora de uma escola

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 6500,00

Escolaridade: Mestrado Cidade: Ribeirao Pires

E uma profissional dedicada e preocupada com o bem estar de seus funciondrios e com a sadde
dos alunos. Precisa de ajuda para lidar com os problemas que vivencia e procura alternativas para
melhorar a sadde e alimentagdo das criangas.

Sou forte e decidida. Posso ser intimidadora para alguns, mas sou
sé ambiciosa, quero tudo o que eu acho que merego.”

Hdbitos e comportamentos

E uma pessoa saudavel, esforcada, preocupada, cuidadosa, sempre quer se superar e enxerga
o mundo diferente. Procura sempre aprender coisas novas e nunca para de estudar. Procura
melhorar seus relacionamentos com todos. E uma mulher muito organizada, com uma rotina
bem definida. E solteira e néio quer mudar isso por agora. Investe em conhecimento, sempre.

#Hextrovertida
#Decidida
#Séria
#Esforcada
#Cuidadosa
#Comunicativa
#Racional

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet
————— —0 o _———e o

Redes Sociais

fO O OB
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Rotina
‘®- Manhé

Acorda, faz higiene pessoal e
autocuidado, toma café e lista
suas atividades do dia, sempre
checando e marcando o que j&
foi feito e o que precisa fazer.
Cuida dos afazeres domésticos
e apds terminar, sai para
trabalhar. Chegando 16, cumpre
com cada um dos afazeres e
mantém tudo e todos em
ordem. Em dias de folga, néo
abre méo da rotina, acorda
cedo e mantém todos os seus
afazeres. Porém, se permite
desfrutar do lazer, seja em
passeios com amigos e até
sozinha, ou em filmes e séries
em casa.

@& Tarde

Encerra o servico, reline a
equipe e motiva-os, logo apds,
encerra o expediente
completando suas tarefas
pendentes.

Ao chegar em casa, se troca e
vai cuidar de si mesma, vai a
academia, faz uma caminhada,
toma um banho relaxante e faz
sua sckincare. Aproveita seu
tempo livre e conversa com
seus amigos e familia. Revisa
rapidamente o trabalho do dia
seguinte e resolve as
pendéncias que estdo ao seu
alcance. Aos fins de semana,
busca relaxar um pouco mais,
investindo mais tempo em seu
autocuidado.

& Noite

Suas noites, geralmente s@o
mais tranquilas, ela prepara
sua janta, janta enquanto 1€ ou
dd uma olhada e suas redes
sociais. Logo apods se prepara
para dormir, sempre seguindo a
rotina e indo dormir em seu
hordrio pré-definido. Em suas
folgas, se permite dormir um
pouco mais, deitando até
mesmo mais cedo. Em algumas
folgas, sai com as amigas, ou
sai para jantar fora, para
relaxar e espairecer um pouco.

Quem influencia
Familia
—_——e

Avaliagdo de outros
clientes

—e

Ganhos

- Quer proporcionar uma boa educagédo aos

seus alunos

- Quer seus alunos sauddveis

- Contribuir para a saldde de todos

- Ter uma vida e relacdes mais sauddveis
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Amigos
—_——0

Midia tradicional

Colegas de trabalho

—_————0

Especialistas

Redes sociais utilizadas

Desafios

- Ter pouco tempo e muita demanda

- Se sente pressionada pra tomar uma

decisdo

jovens

- Tem pouco contato com os alunos

- Ser uma iniciativa recente, com memlbros

- Ter poucos ou henhum resultado

- Perder seu tempo

- Metodologias oferecidas diferentes do

tradicional
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Como funciona?

Dd resultados?

Em quanto tempo vejo
melhora?

Como posso ajudar?

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Mestrado

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Fazé-la esperar, contrarid-la
ou questionar. Também néo
devemos dar a ela mais
responsabilidades, para néo
sobrecarregd-la. Néo
devemos deixd-la incerta da
confiabilidade do trabalho
da ONG, nhem trazer duvidas.

Alvaro Augusto Martinelli -Mel

48 anos, Gerente de Marketing

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Conversas sempre de modo
respeitoso, aos poucos,
mudando sua mentalidade,
sempre com jeito e provas
concretas. Atendimento e
resolucd@o de problemas
rdpidos e eficientes, com
modelos adaptdveis a cada
situagdo. Tirar sempre todas
as suas duvidas, dando a ela
segurancga, explicando
sempre como 0 NOSSO
trabalho agrega e soluciona
o problema em questdo. N&o
negligenciar nada.

Renda Mensal (R$): 20000,00

Cidade: Sao Paulo

Alvaro Augusto, nasceu e viveu sua vida inteira em Sé&o Paulo, fez faculdade de Marketing e trabalha
na drea com muita paixdo. Se interessa em projetos sociais. E casado e tem duas filhas de 12 e 8
anos. E entusiasta de esportes e alimentagdo sauddvel, néo deixa as filhas beberem refrigerante

"A for¢ca n&o provém da capacidade fisica. Provém de uma vontade
indomdavel.- Mahatma Gandhi”

Hdbitos e comportamentos

Gosta de passear no parque com suas filhas, vive antenado nas noticias no mundo em geral, é
doador de diversas instituicbes como o Graac e o Teleton

#Racional
#Sério
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Fluéncia Digital

Usando smartphone

Redes Sociais
©@iInNyY © w

Rotina
‘®- Manhé

Acorda cedo, toma seu café,
leva as filhas na escola e vai
pro trabalho.

Usando aplicativos

o E—]

internet

Comprando pela

Usando computador

@& Tarde

Durante a volta pra casa,

busca/leva as filhas pra alguma

atividade extra curricular e
confere se precisa de algo em
casa.

& Noite

Toma banho, ajuda na ligdo de
casa (quando necessdrio) e
fica assistindo televis@o
enquanto mexe nas redes
sociais

Quem influencia
Familia

—- —e

Avaliagdo de outros

clientes

—e —e

Ganhos
- Ajudar o préximo
- Promover a empresa

- Realizagdo pessoal

Reflexdes

Duvidas ou objegbes

N&o tem certeza se é efetivo
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Amigos

Midia tradicional

Colegas de trabalho

—e

Especialistas

Redes sociais utilizadas

Desafios

- Ndo saber se é confidvel

- Investir errado

- Seu dinheiro ser utilizado para outro fim

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Trair a confianga

Experiéncia ideal e como o
negadcio ajuda

Mandar atualizagées
mensalmente sobre o projeto
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Gustavo Soares(Rafaela)

7 anos, Estudante

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 2400,00

Escolaridade: Ensino Fundamental Cidade: Ribeirao Pires

A

Morador de Ribeirdo Pires, € uma crionga com Transtorno do Espectro Autista e TDAH, muito ativa,
inquieta e questionadora. Estd sempre em movimento e expressa suas opinides de forma direta.

Eu posso tudo, do meu jeito!

Hdbitos e comportamentos

Gustavo tem uma rotina estruturada e prefere alimentos simples e repetitivos. Gosta de roupas
confortdveis, brincadeiras ativas e explora o mundo do seu jeito. Expressa sua criatividade em
desenhos, tem sensibilidade a sons e busca conforto em padrdes e repeticdes.

#imperativa
#impulsiva

Fluéncia Digital

Usando smartphone Usando computador Usando aplicativos

o —] —_——0

Redes Sociais

d O
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Rotina

-®: Manhé @& Tarde & Noite

Gustavo sempre acorda no Ap6s a escola, Gustavo chega A noite, Gustavo comega ad se
mesmo hordrio, mas leva um em casa e segue seu préprio preparar para o descanso com
tempo para se ajustar ao dia. ritmo para relaxar. Prefere sua rotina tranquila e

Ele gosta de usar suas roupas comer algo familiar e previsivel, segura.Costuma tomar um
favoritas, que s@o confortdveis  evitando novos sabores ou banho relaxante, seguido de

e sem etiquetas. No café da texturas. Gasta energia um momento de aconchego
manhd, prefere alimentos correndo, pulando ou com sua familia. Depois,
simples e previsiveis, como pdo brincando sozinho em escolhe uma atividade que o
sem recheio e suco. Antes de atividades que gosta. Se estiver acalme, como brincar com
sair, pode insistir em seguir um  muito estimulado, pode se objetos que ele organiza de
pequeno ritual, como alinhar isolar um pouco parad se maneira precisa ou se perder
objetos ou repetir algumas acalmar. Gosta de desenharr, em um livro ilustrado. Antes de
frases. A caminho da escola, ele  assistir aos mesmos videos dormir, prefere um ambiente
observa os detalhes aoredore  repetidamente ou explorar silencioso, onde possa se sentir
pode se incomodar com objetos de interesse. seguro e confortdvel, com

barulhos ou mudancgas
inesperadas na rotina.

pouca luz e sem ruidos
inesperados, proporcionando a
sensagdo de controle e paz.

Quem influencia

Amigos Familia

Redes sociais utilizadas Avaliagdo de outros

clientes
e ———0

Ganhos

- Alimentacdo personalizada

- Desenvolvimento de habilidades e
autonomia

- Maior integracdo e inclus@o
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Especialistas Midia tradicional

° —e

Desafios
- Seletividade alimentar

- dificulddaes de seguir ordens

- N&o estd disposto a experimentar coisas
novas
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Preciso parar de comer
Mminhas comidas
favoritas?Isso vai ser
divertido ou s6é mais uma
tarefa chata?Eu nunca mais
vou poder comer doce?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Nunca devemos obrigar o
Gustavo a comer alimentos
oferecidos durante a
aplicacéo das nossas
metodologias.

Sheila Oliveira Garcia (Livia)

33 anos, Faxineira

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Para o Gustavo Soares, a
experiéncia no Think
Healthier serio como uma
jornada leve e interativa
rumo a hdbitos mais
sauddveis, sem imposi¢oes.
Ele exploraria contelidos
dindmicos, desafios
divertidos e ferramentas
personalizadas, tudo no seu
ritmo.

Com um acompanhamento
sutil e incentivos positivos,
cada conquista se tornaria
um pequeno passo natural,
sem pressoes.

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$):1000,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Ribeirao Pires

E mde solteira aos 33 anos, criando um filho sozinha chamado Jodo. Ela é educada, inteligente,
trabalhadora e perspicaz. Sheila ndio € muito presente na vida do filho por conta do trabalho
doméstico que faz todos os dias para ganhar um saldrio minimo. Ela se compara muito com as
outras mdes que possuem uma qualidade de vida e podem proporcionar mais coisas para seus
filhos.

Vocé precisa dar de tudo o que seu filho precisa.™

Hdbitos e comportamentos
Tem hdbito de assistir telejornais e reportagens, se importa muito com a opiniéo dos outros.

#Educada, inteligente, trabalhadora e perspicaz.
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Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

——0 —_—0 —_——0
Redes Sociais

f ©

Rotina

‘®- Manhé @& Torde

A arrumar seu filho para ir para
a escola e se preparar para o
trabalho da faxina a tarde, além

Passa o periodo da tarde
trabalhando, limpando as
casas de clientes para poder

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
—e

& Noite

Busca o Jodio na escola, faz o
trabalho doméstico antes de
dormir.

ganhar o dinheiro para
sustentar ela e seu filho.

de cuidar da casa.

Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas

—0 —_— —0 ——0

Avaliagdo de outros Redes sociais utilizadas Midia tradicional

clientes
—0 ———0 ——0
Ganhos Desafios

- Expectativa de carreira - N&o conseguir sustentar o filho sozinha

Catarina Santos (Polliana)

32 anos, Professora de Ensino Fundamental l e ll

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 3033,00

Escolaridade: Pés-Graduagdo Cidade: Ribeirao Pires

Catarina nasceu em Maud, mas se mudou para Ribeir&o Pires ainda crianga. Cresceu com o sonho
de ensinar e se formou em Pedagogia na Unicamp, onde conheceu seu marido, Mateus Santos.
Pés-graduadada, hoje trabalha com o que ama, ajudando criong¢as a aprender. Ama passar tempo
com sua familia e seu cachorrinho, sempre buscando novos conhecimentos para transformar vidas.
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solidariedade e amizade.”" — Cora Coralind”

Hdbitos e comportamentos
Catarina tem uma rotina agitada, equilibrando trabalho, familia, amigos e a sua comunhéo
com a igreja. Valoriza a alimentagdo sauddvel e a inclui em seu dia a dia. Nos momentos livres,
passeia com seu cachorro e faz compras, priorizando roupads elegantes e confortdveis, além de
presentes para a familia. Apaixonada por leitura, investe em livros como seu principal hobby.

#Extrovertida
#Empdtica
HAnimada
#Sonhadora
#HEmocional
#HResiliente

Fluéncia Digital
Usando computador

e

Redes Sociais

©@© w D

Rotina
“®- Manha

Pelas manhds, Catarina acorda
cedo, aproveita o café da
manhd& com o marido, organiza
a casa, se arruma e segue para
o trabalho. Nos fins de semana,
ela aproveita a manhd de
sdbado para dormir um pouco
mais ou assistir filmes com o
esposo, desfrutando de
momentos de lazer. Aos
domingos, suas manhds séo
dedicadas a igreja,
participando da Escola
Dominical e dos ensaios.

Usando smartphone

@ Tarde

Nas tardes ela estd no trabalho,

cuidando das criangas e
ajudando no aprendizado
delas, sempre alegre em busca
de levar um bom
conhecimento aos pequenos e
deixar o clima leve!

Aos fins de semana ela passeia
com seu cachorro, prepara o
almogo com seu marido e
familia, além de aproveitar
para curtir com os familiares
mais proximos.

Usando aplicativos

O importante € semear, produzir milhdes de sorrisos de

Comprando pela

internet
@

& Noite

Durante as noites de semana,
Catarina organiza suas tarefas
de trabalho enquanto seu
marido prepara o jantar.
Depois, ela toma um banho,
janta e dedica um tempo para
ler seus livros. Aos sdbados, ela
costuma sair para um date
com o marido ou marca um
jantar com as amigas para
colocar o papo em dia. Aos
domingos, suas noites s@o
reservadas & igreja, onde
participa do culto e da
comunhdo com a comunidade.
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Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas
® ® ® ®
Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas
clientes
————— —0 —_—0 —_——0
Ganhos Desafios
- Ensinar as criangas no melhor caminho - N&o conseguir ensinar s criangas de
forma eficaz
- Passar mais tempo com a familia - N&o ter uma vida saudadvel
- Contribuir para um mundo melhor - Perder seus familiares por problemas de
saude
- Comprar suas coisas: carro, casa - N&o atribuir novos conhecimentos as
criangas
- Ter uma vida mais saudavel -
Reflexbes
Duvidas ou objecbdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negaocio ajuda
Ele realmente pode ajudaras  N&o devemos atribuir mais Devemos trazer a ela uma
criongas a desenvolverem responsabilidades para a maneira mais eficaz de
bons hdbitos? E confidvel, Catarina, para néo ensinar as criongas sobre o
baseado em realidades? sobrecarrega-Id. Néo tema, contribuindo para suas
devemos trazer davidas ou aulas e vida pessoal
incertezas relacionadas a também, trazendo
ma conhecimentos para ambos.
alimentagéo/alimentacdo Ela deve achar a experiéncia
saudadvel. agraddvel, gostar quando for
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dia de visitas e ter uma aula
bem aproveitada, para que
posteriormente os pais das
criangas agradegam o
beneficio que nés trouxemos
por intermédio dela.
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Gustavo Soares(Rafaela)

7 anos, Estudante

Morador de Ribeirdio Pires, € uma crionga com Transtorno do Espectro Autista e TDAH, muito ativa, inquieta e questionadora. Estd
sempre em movimento e expressa suas opinides de forma direta.

Ganhos Desafios

Alimentagdo personalizada Seletividade alimentar

Desenvolvimento de habilidades e autonomia dificulddaes de seguir ordens

Maior integracgdo e incluséo Né&o estd disposto a experimentar coisas novas
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A escola anuncia o
encontro do THR com
os dlunos

Descoberta

Momento de encontro
com os
alunos,Gustavo fica
retraido.

Consideracdo

Gustavo entende a
necessidade e
importéncia do THR.

Decisdo
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Gustavo acha que o
encontro serd chato e
entediante,como as
atividades tradicionais que
realiza.

Gustavo faz diversas
perguntas sobre o projeto
e as atividades que serdo
realizadas.

Gustavo comega a se
dedicar e se entrosar com
as dindmicas propostas
pelo THR.

Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Anuncio feito pela
equipe escolar(boca a
boca)

Frustrado

Visitas na escola

Neutro

Visitas na escola .

Entusiasmado

Quando chegar o dia do
encontro,apresentar de forma ladica
e dindmica todas atividades que
serdo realizadas ao longo das visitas

Apresentar de forma humanizada as
metodologias e explicar a
importéncia do projeto para vida
delas(alunos)

Manter atividdaes Iddicas que fagam
os alunos a se manterem dedicados
e concentrados na proposta do
projeto.
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Entrega Compra e pagamento

Uso

Gustavo néio tem
nenhum custo,visto

que o THR € uma ONG.

Gustavo nota o
compromisso do THR
com as visitas.

Gustavo usa todos os
materiais
disponibilizados pelo
THR.
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Gustavo continua
realizando as
atividades sem se
preocupar com custos.

Gustavo sempre estd
presente e faz todas as
atividades propostas.

Gustavo se mantem
disposto a realizar
todas atividades
propostas pelo THR.

Escola

Escola

Escola

Durante

"
v/

Satisfeito

Entusiasmado

Entusiasmado

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

O THR manter alianga com seus
parceiros e pessoas que contribuem e
ajudam com o projeto de forma
filantrépica.

Fazer uma agenda virtual
compartilhdvel com todos os membros
do THR e os alunos, assim saberdo
quando haverd visita.

Continuar disponibilizando diversos
materias de apoio e atividades
personalizadas a faixa etdria do
publico-alvo.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Apods o fim das Avalia o quando o formuldrios impressos Estabelecer momentos de escuta em
visitas,ter adotado projeto mudou e enquetes grupo com os alunos,para que eles

o hdbitos sauddveis. positivamente a presenciais em sala possam apresentar as dificuldades

O alimentagdo dele. de aula Entusiasmado  enfrentadas durante a aplicagéo das

g metodologia.

T

>

<

o

B Acessa as redes Entra em contato com Instagram,email e site . Melhorar os canais de comunicagdo e

_g sociais do THR ou a equipe THR para do THR ou conversas (& estabelecer comunicagdo direta por

> conversas presenciais. relatar as experiéncias dentro da escola meio do whatsapp business criado para

3 individuais,dificuldades Satisfeito atender as necessidades das criangas e

o e etc. dos pais

o]

3}

o

b=

=)

o

)

£

o

o

>

(7]
Compartilha para Por meio de rodas de Redes sociais . Ter espago e seguranga nas redes sociais
amigos os beneficios conversas e ajuda dos () para que cringas consigam ter acesso de
do THR pais,pede para forma protegida e tranquila aos

divulgar o THR nas Satisfeito contelidos.

redes socidais.

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Catarina Santos (Polliana)

32 anos, Professora de Ensino Fundamental l e ll

Catarina nasceu em Maud, mas se mudou para Ribeir&o Pires ainda crianga. Cresceu com o sonho de ensinar e se formou em
Pedagogia na Unicamp, onde conheceu seu marido, Mateus Santos. Pés-graduada, hoje trabalha com o que ama, ajudando
criangas a aprender. Ama passar tempo com sua familia e seu cachorrinho, sempre buscando novos conhecimentos para
transformar vidas.

Ganhos Desafios

Ensinar s criangas no melhor caminho N&o conseguir ensinar as criangas de forma eficaz
Passar mais tempo com a familia Né&o ter uma vida sauddvel

Contribuir para um mundo melhor Perder seus familiares por problemas de salde
Comprar suas coisas: carro, casa N&o atribuir novos conhecimentos as criongas

Ter uma vida mais saudadvel
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Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Realizar reunido com a Participa da reunid@io proposta Pessoalmente Fazer um apresentacgdo rdpida e
diretora pela diretora e conhece o eficaz que mostre a cliente o
o projeto, identifica seus beneficio que projeto pode trazer
‘g beneficios e as necessidades Entusiasmado  mas ndio ocupe muito tempo.
2 das criangas.
3}
(7]
o
(a]
Entender que o projeto Apés a reunidio percebe que o Site, Instagram, Boca a ' Ter em nosso site ou redes sociais
° pode ajudar projeto pode ser eficaz, decide Boca () postagens que mostrem os
O pesquisar mais sobre ele resultados que o projeto ja
g online, com a diretora e com Satisfeito alcangou, com espago para
o pessoas conhecidas. feedbacks de outros clientes.
Xe)
‘@
c
o
o
Decide aplicar o Apds analisar bem a proposta, Pessoalmente, E-mail Atendimento rdpido e
projeto em suas aulas percebe que serd util em suas ou Telefone entusiasmado, para demonstrar
aulas e contata a diretora e o que a ONG fica felizem ajudar as
o projeto. Entusiasmado  criangas.
e}
)
o
o
(a]
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Assinar o contrato e

g decidir alguns pontos

o

£

o

o

(o}

o

(3

o

.

o

£

o

(&)
Apresentagéo do
projeto para a turma

(o]

o

o

b

)

c

L
Ver e auxiliar nas
dindmicas

o

n

D
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Realiza uma reunidio com o
THR para assinar o

contrato e decidir o que
serd feito nas aulas, os
dias e hordrios.

Organiza a sala para
receber as atividades,
apresenta a ONG e auxilia
na diviséio dos grupos.

Assiste o andamento do
projeto, auxilia no que
pode e percebe o
entusiasmo das criangas.

Pessoalmente

Pessoalmente

Pessoalmente

Entusiasmado

Entusiasmado

Entusiasmado

Levar um contrato bem estruturado e
uma proposta de atividades ludicas
bem desenvolvidas, além de
permanecer abertos a opinido da
professora.

Apresentar entusiasmo e dedicagdo
para iniciar as dindmicas, ser
pré-ativo para organizar as criangas
e dividir os grupos.

Criar um relatdrio com a opiniéo das
criangas sobre o projeto e os
beneficios jd contemplados, para que
a professora possa acompanhar tudo.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Feedback da
professora

Avaliagdo

Dificuldades em
acessar o E-book

Suporte, troca e devolugéio

Divulgar os resultados

Lealdade e advocacia
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O projeto pede a Cliente que dé o
seu feedback sobre as
din@dmicas, ela diz que gostou e
que vé os beneficios e as
mudangas que as criangas
receberam.

A cliente realizou a compra do
E-book disponibilizado pelo
projeto mas ndo estava
conseguindo acessar, entdo
envia uma mensagem para a
ONG

Catarina resolve postar em suas
redes sociais, No espacgo para
feedbacks do site e no Instagram
do projeto sua experiéncia
positiva com a ONG, divulga
também os resultados aos pais
dos alunos.

Pessoalmente

Suporte ao Cliente
disponivel no site
(e—mail e telefone)

Redes sociais, site

LI |
-\

Satisfeito

Insatisfeito

"
A g

Satisfeito

Ter um relatdrio direto e simples
que demonstre os feedbacks
da cliente mas que ndo seja téo
cansativo.

Verificar o problema e se estd
acontecendo com outros
clientes, resolvé-lo o mais
rapido possivel e pedir
desculpas pelo incidente.

Deixar o espago para
feedbacks sempre atualizado e
aberto a novas opinides, além
de conversar também com os
pais dos alunos para
apresentar todos os beneficios
gerados aos alunos.
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Persona do Negécio

Alvaro Augusto Martinelli-Mel

48 anos, Gerente de Marketing

Alvaro Augusto, nasceu e viveu sua vida inteira em Séo Paulo, fez faculdade de Marketing e trabalha na drea com muita paixdo. Se
interessa em projetos sociais. E casado e tem duas filhas de 12 e 8 anos. E entusiasta de esportes e alimentacéo sauddvel, ndo deixa
as filhas beberem refrigerante

Ganhos Desafios

Ajudar o préximo N&o saber se é confidvel

Promover a empresa Investir errado

Realizagdo pessoal Seu dinheiro ser utilizado para outro fim
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Conhecer sobre o Encontrou o projeto por meio das redes Redes sociais Posts com maior
rojeto sociais (Instagram), se interessou pelo frequéncia e
Proj 9 P q
o mesmo, curtiu os posts e seguiu o projeto promogoes pela
‘g para receber as atualizagdes Entusiasmado  prépria plataforma
o)
0
3}
(7]
o
(a]
Acompanhar o projeto Passou a acompanhar o projeto e ficou Redes Sociais ' Publicar o depoimento
satisfeito em ver o cuidado em cada agdo (&) dos pais, dos
o professores e das
o Satisfeito criangas
i
o
S
(2}
c
o
o
Doar para o projeto e Por ter gostado bastante do THR, ele entra Mensagem Direta - Atendimento rdpido,
apresentar na em contato pelo Direct do Instagram e Instagram posts que incentivem
empresa leva o projeto para sua empresa para o a doagdo
= projeto ganhar mais visibilidade Entusiasmado
(2
©
o
(a]
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Entrega Compra e pagamento

Uso

Doa para o projeto Doa por meio de dinheiro e insumos

provenientes da empresa

Comprovante Ele recebe o comprovante e como o
dinheiro/ insumos serd utilizado e
recebe sua recompensa

(plaquinha/cartinhas/certificado)

Recebe os conteuidos de como a
doacdo foi utilizada e expde sua
plaquinha em seu escritério

Acdio prdtica
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Mensagem Direta -
Instagram

Direct/Pix

Instagram/Drive
individual

Dar “recompensas” para
doadores, como:

Plaquinhas "Eu sou Think
Healthier”;

Cartinhas das criangas;

Nome na "Arvore da
Gratid&o" no escritério da
ONG;

Caderno e caneta
personalizado do projeto.

Entusiasmado

Montar um plano de
(7 acdo mensalcom a
verba dada.
Satisfeito

Sempre manter os
() doadores atualizados e
divulgar nos posts quem

Satisfeito sd@o: "Nossas Raizes"
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Divulga Faz a divulgagdo nas redes sociais Redes Sociais e Site Republicar o mesmo
pessoais, Nna empresa e em seu site, No nosso Instagram

o contando sua experiéncia e incentivando

o) outros a doarem Entusiasmado

g

T

>

<
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Persona do Negécio

Sheila Oliveira Garcia (Livia)

33 anos, Faxineira

E mde solteira aos 33 anos, criando um filho sozinha chamado Jodo. Ela é educada, inteligente, trabalhadora e perspicaz. Sheila néo
€ muito presente na vida do filho por conta do trabalho doméstico que faz todos os dias para ganhar um saldrio minimo. Ela se
compara muito com as outras mades que possuem uma qualidade de vida e podem proporcionar mais coisas para seus filhos.

Ganhos Desafios
Expectativa de carreira N&o conseguir sustentar o filho sozinha
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Estado
Emocional

Pontos de Contato

Oportunidades

Achar uma solugdo
pra melhorar sua
renda e qualidade de
vida

Descoberta

Melhorar a
alimentacgdo do filho,
Jodo, garantindo uma
dieta

Descoberta

Identificar iniciativas
que oferegam
solugdes prdticas.

Consideragéo
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Sheila conversa com amigas,
busca informagdes em grupos de
redes sociais e assiste
reportagens sobre oportunidades
de cursos ou servigos que possam
ajudar.

Sheila conversa com outras maes,
assiste reportagens sobre nutricéio
infantil e pesquisa ideias de
alimentacgdo sauddvel.

Pesquisa por cursos, oficinas ou
programas de apoio para pais
solteiros que desejam melhorar a
nutricdo dos filhos.

Redes sociais,
programas de
televisdo, boca a

boca. Insatisfeito
Redes sociais, .
telejornais, grupos de —
WhatsApp de mdes.

Neutro

Sites de iniciativas
comunitdrias,
aplicativos de receitas
sauddveis, grupos em
redes sociais.

Entusiasmado
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Oferecer informagdes claras e
acessiveis sobre programas
de capacitacdo e suporte
financeiro e de alimentagdo
sauddvel para mdes solteiras.

Oferecer informagdes claras e
acessiveis sobre programas
de capacitacdo, suporte
financeiro e de alimentacdo
sauddvel para filhos de mées
solteiras.

Oferecer alguns materiais
gratuitos, como videos com
receitas sauddveis de baixo
custo.



Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Escolher participar de Sheila comeca a participar das Site, apoio presencial . Oferecer atendimento
um programa de palestras do projeto Think ou online. - acolhedor para tirar ddvidas.
alimentagdo Healthier que ajudam aos pais a

S sauddvel. planejar refeicdes sauddveis e Neutro

X7} com aulas prdticas com as

S criangas nas escolas.

(a]
Escolher participar de Sheila comeca a participar das Site, apoio presencial . Oferecer atendimento
um programa de palestras do projeto Think ou online. — acolhedor para tirar davidas.
alimentacdo Healthier que ajudam aos pais a

2 sauddvel. planejar refeigées sauddveis e Neutro

@ com aulas prdticas com as

3 criangas nas escolas.

(a]
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Garantir acesso a ONG

g ou materiais

o necessdarios.

£

o

o

o

o

o

o

.

o

€

o

(&
Participar do
programa e aplicar os
conhecimentos.

o

N

-]
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Sheila compra o
e-book do projeto.

Sheila assiste as
palestras, testa as
receitas do e-book e
organiza as refeigcdes
de Jodo.

Site de pagamento, '
aplicativos de ()
transferéncia.

Satisfeito
Palestras, grupos de
suporte no WhatsApp
e redes sociais do
projeto. Entusiasmado

Oferecer multiplas opgdes de pagamento
e fornecer descontos para mdées de baixa
renda.

Fornecer receitas simples e concentrar
melhor nos grupos de pais/maées solteiras
que muitas vezes ndo conseguem manter
uma rotina saudadvel de alimentagdo dos
filhos.
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Refletir sobre os
resultados das
mudangas
alimentares.

Avaliagdo

Resolver duvidas ou
dificuldades na
aplicacéo das
prdticas.

Suporte, troca e devolugéio

Continuar seguindo as

o prdticas de
: alimentagdo
9 sauddvel.
>

T

o]

o

%)

e}

o]

S

o}

o

-
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Sheila observa melhorias na
salde e bem-estar do Jodo e
compartilha suas impressdes com
outras mades.

Sheila entra em contato com as
participantes da ONG para relatar
desafios ou buscar orientacées.

Sheila compartilha nas redes
sociais e com amigas como a
ONG ajudou sua familia.

Redes socidais,
pesquisas de
satisfagdo, rodas de
conversa.

Entusiasmado

Grupos de suporte,
atendimento via R
Instagram ou
formuldrios de
duavidas.

Neutro

Redes sociais, boca a
boca e feedback pro
projeto.

Entusiasmado
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Enviar pesquisas de feedback
em questiondrios.

Oferecer atendimento e
comunicacdo satisfatorias.

Enviar pesquisas de feedback
e destacar histérias de
sucesso de outras mdes que
participaram.



Persona do Negécio

Elaine Peres (Lorenna)

52 anos, Diretora de uma escola

E uma profissional dedicada e preocupada com o bem estar de seus funciondrios e com a saude dos alunos. Precisa de ajuda para
lidar com os problemas que vivencia e procura alternativas para melhorar a sadde e alimentagéo das criancgas.

Ganhos Desafios

Quer proporcionar uma boa educagdo aos seus alunos Ter pouco tempo e muita demanda

Quer seus alunos sauddveis Se sente pressionada pra tomar uma deciséo
Contribuir para a sadde de todos Tem pouco contato com os alunos

Ter uma vida e relagées mais sauddveis Ser uma iniciativa recente, com membros jovens

Ter poucos ou henhum resultado
Perder seu tempo

Metodologias oferecidas diferentes do tradicional
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Descoberta

Consideragéo

Decisdo

Objetivo da acgéo

Achar uma iniciativa
que contribua para a
saude dos alunos.

Explora as redes do
THR em busca de
informacdes de
contato.

Entrar em contato e
marcar um encontro.
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Antes

Acdes do Cliente

Procurou uma instituic@o que pudesse
contribuir para a sadde, alimentacdo e
lazer dos seus alunos.

Encontra o projeto nas redes e vé se
encaixa na sua situagdo, logo apds ver
um pouco a respeito envia um email para
saber mais sobre nossas iniciativas.

Ap6bs o retorno do primeiro contato, ja
realiza o agendamento da reunidio de
planejamento, onde serd decidida a
forma como iremos trabalhar daqui para
frente.

Pontos de Contato

Redes sociais, Site e
Email.

Redes sociais, Email e
site.

Redes Sociais e Emails.

Estado
Emocional

Entusiasmado

Entusiasmado

Entusiasmado

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

Oportunidades

Facilitar a
comunicag@o com o
cliente, por exemplo,
disponibilizando um
numero de telefone.
Melhorar a divulgagéo
em redes sociais e
aumentar a producdo
de videos para o
Youtube.

Disponibilizar canais
de atendimento
rdpido.

Criar um espago com
as davidas mais
frequentes para
agilizar os
atendimentos.

Criar um sistema de
agendamento que
ndo precise de um
retorno direto das
sécias.



Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Tiras as duividas,

E estipular prazos e

0 agendar as visitas.

£

o

o)

O

o

o

O

P

o

£

o

o
Realizagdo das
primeiras visitas e
palestras.

(o]

(o)

[9)

S

)

c

11}
Comegcar a analisar os
resultados e reacgoes.

o

(24

)
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Marcou uma reunido de
planejamento para acertar tudo,
explicar o que quer como quetr. Foi
realizado: Apresentacdo de
propostas. Alinhamento dos
interesses.

Supervisiona a forma como
lidomos com as criangas e como
nossas metodologias séo
aplicadas na prdtica. Tira as
duvidas que surgem e registra o
que acha necessdrio.

Os resultados comegam a surgir e
as criangas e funciondrios
expressam sua opinido a respeito.
Ela comeca a gostar e a achar que
sua escolha valeu a pena.

Consultoria, emails.

Conversas diretas

Interacdo presencial

Entusiasmado

Entusiasmado

Satisfeito
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Estudo do perfil do cliente
para uma apresentagdo
personalizada e propostas
voltadas para cada situaggo.

Incluir e melhorar o
relacionamento dos
profissionais com as criangas
(Diregéio - Alunos), fazendo
com que todos estejom
envolvidos com o projeto.

Criar uma forma de melhorar
as relagdes do projeto, onde o
cliente pode expressar como

estd se sentindo em relagdo a
ele em todas as etapas.



Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Divulgar a experiéncia Divulgou em suas redes sociais Redes Sociais . Disponibilizar um espago
que teve. pessoais e também na da escola. Além () para avaliagdes de
disso recomendou nosso trabalho a clientes no site.
conhecidos e escolas parceiras. Satisfeito Dar espago em Nossas

redes sociais para
depoimentos de clientes
novos e antigos.

Avaliagdo

Tirar davidas e Ela néio concorda com uma das agoes Interagdo presencial e Esclarecer todas as

esclarecer atitudes. em uma visita e vem esclarecer Emaiils. acdes e metodologias o
algumas duvidas a respeito, confere mais cedo possivel e
como vai funcionar e alinha como vai Insatisfeito responder todas as
tudo vai acontecer dali pra frente. perguntas e ddvidas de

forma eficaz.

Suporte, troca e devolugéio

Compartilhar com Posta sobre os resultados, divulga o Redes sociais, boca a Ter um canal de
todos sua experiéncia. projeto, recomenda a outras escolas e boca e site. avaliagdes, para que
mades. novos clientes conhegam
Entusiasmado e tenham opinides
diversas.

Ter um programa de
afilhados, para facilitar a
divulgagdo.

Lealdade e advocacia
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Alvaro Augusto Martinelli-Mel

48 anos, Gerente de Marketing

Alvaro Augusto, nasceu e viveu sua vida inteira em Séo Paulo, fez faculdade de
Marketing e trabalha na drea com muita paixdo. Se interessa em projetos
sociais. E casado e tem duas filhas de 12 e 8 anos. E entusiasta de esportes e
alimentagdo sauddvel, ndio deixa as filhas beberem refrigerante

Ganhos Desafios

Ajudar o préximo Né&o saber se é confidvel

Promover a empresa Investir errado

Realizagdio pessoal Seu dinheiro ser utilizado para outro fim

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Empoderamento - Ativismo
autodesenvolvimento - Realizagdo Pessoal - Comunidade e
- Conforto e conveniéncia - Bem-estar Pertencimento
- Sustentabilidade - Personalizagdo

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Elevacdo espiritual

Conforto e conveniéncia

Seguranga ao doar

Ativismo

Atuacgdo social por meio das doagdes

Comunidade e Pertencimento

Participa da comunidade de doadores/ONGS/voluntdrios

Empoderamento

Se sente ativo na comunidade

Realizagéio Pessoal

Se sente feliz ao ajudar a causa

Personalizagdo

Recebe recompensas personalizadas

Bem-estar

Se sente feliz consigo préprio
Sustentabilidade
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Sustentabilidade

Apoio a diversidade, inclusé@o e atuacdo na sociedade

Entregas Essenciais

- Seguranga ao doar

- Se sente ativo na comunidade

- Se sente feliz ao ajudar a causa

- Recebe recompensas personalizadas

- Apoio & diversidade, incluséo e atuagdo na sociedade
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Think Healthier

Ajuda

Concordam com as metodologias, Empresa de alimentos, ONGs, Diretor que apoia e indica,
Profissionais da drea, Diretor que ndio concorda totalmente

Que desejom
Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Ativismo, Comunidade e
Pertencimento, Empoderamento, Realizagdo Pessoal, Personalizagdo, Bem-estar, Sustentabilidade
Por meio de

Palestras e atividades lidicas em escolas publicas para as criongas

Diferentemente

Outras ONGS

Os nossos produtos ou servigos

E-books, mentorias e metodologias
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Persona do Negécio

Elaine Peres (Lorenna)

52 anos, Diretora de uma escola

E uma profissional dedicada e preocupada com o bem estar de seus
funciondrios e com a sadde dos alunos. Precisa de ajuda para lidar com os
problemas que vivencia e procura dlternativas para melhorar a sadde e
alimentagdo das criangas.

Ganhos Desafios

Quer proporcionar uma boa educagdo aos Ter pouco tempo e muita demanda

seus alunos

Quer seus alunos sauddveis Se sente pressionada pra tomar uma decis@o

Contribuir para a sadde de todos Tem pouco contato com os alunos

Ter uma vida e relagées mais sauddveis Ser uma iniciativa recente, com membros
jovens

Ter poucos ou henhum resultado
Perder seu tempo

Metodologias oferecidas diferentes do
tradicional

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Divers@o e Entretenimento
autodesenvolvimento - Realizagdo Pessoal - Exclusividade
- Esforco reduzido - Personalizagdo
- Simplicidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Programacdo especial e material de apoio.

Esforgo reduzido

Programagdo detalhada e tutoria individual.

Simplicidade

Transparéncia total e reunides para esclarecimento.

Diversdio e Entretenimento

Proporciona momentos de lazer e promove conversas.

Exclusividade

Atendimento e consultoria de acordo com cada cliente.

Personalizagdo

Acdes pensadas de acordo com as necessidades de cada cliente

Bem-estar

Ambiente descontraido e leve.

Realizagéio Pessoal

Resultados claros e visiveis em curto prazo.

Entregas Essenciais
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Entregas Essenciais

- Acdes pensadas de acordo com as necessidades de cada cliente
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Think Healthier

Ajuda

Concordam com as metodologias

Que desejom

Aprendizado e autodesenvolvimento, Esfor¢o reduzido, Simplicidade, Divers@o e Entretenimento,
Exclusividade, Personalizagdo, Bem-estar, Realizagdo Pessoal
Por meio de

Palestras e atividades ltdicas em escolas publicas para as criangas.

Diferentemente

Outras ONGS

Os nossos produtos ou servigos

E-books, mentorias e metodologias.
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Persona do Negécio

Gustavo Soares(Rafaela)

7 anos, Estudante

Morador de Ribeiréio Pires, € uma crianga com Transtorno do Espectro Autista e
TDAH, muito ativa, inquieta e questionadora. Estd sempre em movimento e
expressa suas opinides de forma direta.

Ganhos Desafios

Alimentacgdo personalizada Seletividade alimentar

Desenvolvimento de habilidades e autonomia dificulddaes de seguir ordens

Maior integragdo e inclus@o N&o estd disposto a experimentar coisas
novas

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Exclusividade
autodesenvolvimento - Realizagdo Pessoal - Diversé&io e Entretenimento
- Conforto e conveniéncia - Comunidade e
- Simplicidade Pertencimento

- Esforco reduzido

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Atividades ltdicas e dindmicas.

Conforto e conveniéncia

Ambiente integrador e recreativo

Simplicidade

Atividades coerentes a idade do publico-alvo

Exclusividade

Atividades voltadas para atender as necessidades do publico

Diversdio e Entretenimento

Brincadeiras pedagégicas

Comunidade e Pertencimento

Metodologias aplicadas em grupo

Bem-estar

Atividades para mudar positivamente a alimentagdo infantil

Realizagéio Pessoal

Atividades que visam mudar o pensamento dos alunos em
Esforgo reduzido
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Esforgo reduzido

todas as atividades séo programadas e aplicadas pelo THR

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Think Healthier

Ajuda

Alunos que ndo comem nenhuma fruta, Alunos indispostos a provar frutas novas

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Simplicidade, Exclusividade, Diverséo
e Entretenimento, Comunidade e Pertencimento, Bem-estar, Realizagdio Pessoal, Esforgo reduzido

Por meio de

Metodologias ludicas e divertidas pensadas e programadas aos alunos que possuem maior
dificuldade de melhorar sua alimentagdo, e muitas vezes nunca tiveram oportunidade de provar
novos alimentos devido a condi¢do financeira familiar ou alunos indispostos a introduzir novos
alimentos em razé&o de alguma limitag¢do individuall.

Diferentemente

Outras ONGs

Os nossos produtos ou servigos

E-books,mentorias e metodologias.
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Persona do Negécio

Sheila Oliveira Garcia (Livia)

33 anos, Faxineira

E mée solteira aos 33 anos, criando um filho sozinha chamado Joéo. Ela é
educada, inteligente, trabalhadora e perspicaz. Sheila néo é muito presente na
vida do filho por conta do trabalho doméstico que faz todos os dias para
ganhar um saldrio minimo. Ela se compara muito com as outras mdées que
possuem uma qualidade de vida e podem proporcionar mais coisas para seus
filhos.

Ganhos Desafios
Expectativa de carreira N&o conseguir sustentar o filho sozinha

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Empoderamento - Comunidade e
autodesenvolvimento - Realizagdio Pessoal Pertencimento
- Economia de dinheiro - Bem-estar - Ativismo
- Variedade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Desenvolver o hdbito de alimentacéo sauddvel.

Economia de dinheiro

Facilidade de acesso financeiro nos produtos da ONG

Comunidade e Pertencimento

Acolhimento do projeto em relagéo aos clientes.

Empoderamento

Propostas da ONG trazendo bem-estar fisico e sauddvel

Realizagéio Pessoal

Ajuda nas metas alimentares dos clientes

Bem-estar

Sempre deixando acima de tudo a sadde e bem estar do cliente

Variedade

Concentragdo nas necessidades dos clientes com feedbacks

Ativismo

Apoia causas sociais alimentares, concentrando na maioridade

Entregas Essenciais
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Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Think Healthier

Ajuda

Diretor que apoia

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Economia de dinheiro, Comunidade e Pertencimento,
Empoderamento, Realizagdo Pessoal, Bem-estar, Variedade, Ativismo

Por meio de

Atividade e aprendizados interativos com as criangas e palestras informativas, auxiliodas e
trazendo conhecimento completo para os pais.

Diferentemente

Diferentemente da concorréncia, nossos produtos e servigos sdio projetados para proporcionar um
impacto real e duradouro na vida pessoal e profissional de nossos clientes, focando no equilibrio
entre crescimento pessoal sauddvel, bem-estar e transformagdo sociall.

Os nossos produtos ou servigos

E-books, mentoria e metodologias.
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Persona do Negécio

Catarina Santos (Polliana)

32 anos, Professora de Ensino Fundamental l e ll

Catarina nasceu em Maud, mas se mudou para Ribeir&o Pires ainda crianga.
Cresceu com o sonho de ensinar e se formou em Pedagogia na Unicamp, onde
conheceu seu marido, Mateus Santos. Pés-graduada, hoje trabalha com o que
ama, djudando criangas a aprender. Ama passar tempo com sua familia e seu
cachorrinho, sempre buscando novos conhecimentos para transformar vidas.

Ganhos Desafios

Ensinar as criangas no melhor caminho N&o conseguir ensinar as criangas de forma
eficaz

Passar mais tempo com a familia Né&o ter uma vida sauddvel

Contribuir para um mundo melhor Perder seus familiares por problemas de
saude

Comprar suas coisas: carro, casa N&o atribuir novos conhecimentos as
criangas

Ter uma vida mais saudadvel

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Ativismo
autodesenvolvimento - Realizagéo Pessoal - Comunidade e
- Conforto e conveniéncia Pertencimento
- Economia de dinheiro - Diversdo e Entretenimento
- Esforco reduzido - Personalizagéo
- Simplicidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Atividades com conceitos relacionados a alimentag¢éo sauddvel

Conforto e conveniéncia

Comunicacgdo assertiva

Economia de dinheiro

Servico gratuito

Esforco reduzido

Todas as aulas sé@o dadas pela ONG, a prof apenas acompanha

Simplicidade

Comunicacgdo assertiva

Ativismo

Apoio a causas sociais relacionadas a md alimentagéo

Comunidade e Pertencimento

Deixar ela a par das atividades

Diversdio e Entretenimento

Atividades divertidas com a turma e com participacdo dela
Personalizagdo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Atividades especificas para a turma dela
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Local confortdvel e j& conhecido pela profissional
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Realizagéio Pessoal

Felicidade em ver que as criangas podem aprender mais

Entregas Essenciais

- Novas formas de ensino

- Servigo gratuito

- Todas as aulas s@o dadas pela ONG, a prof apenas acompanha
- Apoio a causas sociais relacionadas a ma alimentagdo
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Think Healthier

Ajuda

Adeptos a Alimentac¢do Sauddvel, Aceitam contribuir com as atividades

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Esfor¢o
reduzido, Simplicidade, Ativismo, Comunidade e Pertencimento, Diversdo e Entretenimento,
Personalizagdo, Bem-estar, Realizagdo Pessoal

Por meio de

Atividades personalizadas referentes a ma alimentagdo e seus maleficios com hordrios
compativeis, local apropriado, poucas tarefas para a professora e apoio a duvidas e dificuldades,
tudo de forma gratuita.

Diferentemente

De outros servigos que sdo pagos e ndio apresentam resultados eficazes, além de sobrecarregar os
profissionais relacionados.

Os nossos produtos ou servigos

Sd@o gratuitos, personalizados para cada realidade, contando com e-books para apoio,
metodologias Unicas e mentorias personalizadas.
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados H Alim | Prog | C Ed | NutriJu | Hort

e
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t

h
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tt

le

E

o]

te

r
Atendimento 9 8 |7 |7 7 7 7 |7 |7 7 6 6
Competéncia da equipe 9 9 8 9 8 8 9 9 8 8 7 7
Estratégia de marketing 7 9 8 8 6 7 6 6 6 7 7 5
Estrutura fisica 1 10 7 8 6 8 6 6 7 8 b5 6
Exclusividade 9 7 9 10 7 7 8 8 7 7 6 6
Experiéncia do cliente 10 7 8 6 8 7 6 6 7 7 7 7
Inovacgdo 4 6 8 7 8 7 7 8 9 7 6 8
Qualidade 10 9 9 9 8 8 8 8 8 8 7 7
Reputacdo 4 9 8 10 7 8 9 8 7 8 6 6
Suporte o cliente 10 7 6 6 6 7 6 6 7 7 5 5
Tempo de resposta 8 6 6 6 6 6 5 5 6 6 4 5
Média Geral 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 6 6

Avaliacdo das Pontuacgoes

I : ; : : : : : 3 j :
Atendimento Competéncia Estratégia Estrutura Exclusividade Experiéncia Inovacéo Qualidade Reputacdo Suporte Tempo

da de fisica do ao de
equipe marketing cliente cliente resposta
B Crianca Saudavel — N JJ] Healthy Little Eater ] Crianca e consumo Think Healthier ] Alim. Saudavel [J] Programa Nutrir

B Comida de Verdade R Eten et S Seeoiessiemori-ol Bduesosliine et ] Hessscsisiaics
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Competéncia da equipe, Estratégia de marketing, Exclusividade,
Experiéncia do cliente, Qualidade, Suporte ao cliente e Tempo de resposta

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Estrutura fisica, Inovacgdo e Reputagdo

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Experiéncia do cliente, Qualidade e Suporte ao cliente
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Quualificagdo da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Retencdio de talentos

Praticas adotadas para manter os colaboradores mais qualificados na equipe.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Lideranga visiondria
Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Marketing
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Reputacdo e imagem

Percepcdo que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negécio.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Presenca digital

Visibilidade de um negécio nos meios online, como redes socidais, site e outras plataformas
digitais.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Participagéio de mercado

Parcela das vendas ou do volume de negécios que um negécio tem no seu setor ou segmento.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificacéo

Forca Baixo Impacto
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sem justificativa

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-vendal.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Financas

Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expansdo, melhorias e em novos
produtos ou servigos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Capital de giro disponivel

Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Estabilidade financeira
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Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do tempo.

Classificagéo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Operacdo

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificagdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Pessoas - 100.00%

Operacdo - 100.00% Marketing - 100.00%

Financgas - 33.33%

Matriz

7/ 2

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

3 0

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto
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Forgas de alto impacto (7)

Qualificacéo da equipe Reputagdo e imagem Presenca digital
Participag@o de mercado Servigos o cliente Produtividade

Lideranga visiondria

Forgas de baixo impacto (3)

Retencdo de talentos Preco competitivo Estabilidade financeira

Fraqueza de alto impacto (2)

Capacidade de investimento Capital de giro disponivel

Fraquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameacgas

Econbmico

Crédito disponivel

Capacidade de um pequeno hegdcio de acessar financiamento para investimentos, expansées
ou outras necessidades financeiras.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

Baixa renda - Dificuldades de investimentos diante as necessidades do projeto

Tecnoldgico

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Facilidade de acesso ao publico alvo - Audiéncia disposta a experimentar novos hdbitos

Social

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Pessoas buscando novos hdbitos e qualidade de vida @ seus filhos (publico-alvo)

P&g 83 de 130 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 0.00%
100%

75%
50%
25%

Tecnolégico - 100.00%

 Econdmico - 0.00%

Social - 100.00%

Matriz

2

Oportunidades de
Alto Impacto

0

Oportunidades de
Baixo Impacto
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Oportunidades de alto impacto (2)

Pessoas dispostas a adotar inovacdes

Oportunidades de baixo impacto (0)

Ameacas de alto impacto (1)

Crédito disponivel

Ameacas de baixo impacto (0)
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Qualificag&o da equipe Reputagdo e imagem Presenca digital
Participacé@o de mercado Servigos ao cliente Produtividade
Liderancga visiondria

Oportunidades - Fatores Externos

Pessoas dispostas a adotar inovagoes Busca por qualidade de vida

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos
Fraquezas - Fatores Internos

Capacidade de investimento Capital de giro disponivel

Ameacgas - Fatores Externos

Crédito disponivel
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

4 12

Fraquezas e Forcas e
Oportunidades Oportunidades

3 1

Fraquezas e Forcas e Ameacas
Ameacgas

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para
uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver
parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos
Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-venda.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

sem agdo informada

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

sem agdo informada

Reputacdo e imagem

Percepcdo que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negécio.

Classificacédo
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Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

sem agdo informada
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Pessoads dispostas a adotar inovacoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificagéo

Oportunidade Alto Impacto
Facilidade de acesso ao publico alvo - Audiéncia disposta a experimentar novos hdbitos
Como aproveitar o item

sem agdo informada
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos
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Investimento fixo

Descricéo Quant.  Valor unitdrio (R$) Valor total (RS$) %
Ar Condicionado Geral 5 1.750,13 8.750,65 15.94
Banco Dobrdvel (cozinha) 1 47,40 47,40 0.09
Barra de Luz LED Geral 7 62,40 436,80 0.80
Cadeiras (Escritério) 9 191,61 1724,49 314
Cadeiras (Hall de Entrada) 4 78,09 312,36 0.57
Caixa de Som Bluetooth USB 1 48,00 48,00 0.09
Exbom

Conjunto Buffet E Armdirio (Hallde 1 639,00 639,00 116
Entrada)

Decoragdo Externa 1 5.000,00 5.000,00 ol
Decoracgdes Gerais 1 1.500,00 1.500,00 273
Enxada (horta) 1 50,00 50,00 0.09
Fogéio (cozinha) ] 549,00 549,00 1.00
Geladeira (cozinha) 1 1.399,00 1.399,00 255
Impressora Multifuncional Epson 1 1.099,00 1.099,00 2.00
kit p& jardinagem (hortar) 2 20,00 40,00 0.07
Kit Prateleira (Area de Atendimento 1 350,00 350,00 0.64
dos Pais)

LED Amarelo (Hall de Entrada) 2 29,99 59,98 o
Letreiro + Logo (Hall de Entrada) 1 550,00 550,00 1.00
Lustre Pendente (Arecl de 1 99,90 99,90 0.18
Atendimento aos Pais)

Lustre Pendente Linear (qul de 1 135,21 135,21 0.25
Entrada)

Mesa (Areci de Atendimento aos 1 179,00 179,00 0.33
Pais)

Mesa (Hall de Entrada) 1 599,99 599,99 1.09
Mesa de Reunido (escritério) 1 1.636,00 1.636,00 2.98
Mesa Infantil 2 2.550,00 5.100,00 9.29
Mesas Refeigdio (cozinha) 2 1.625,00 3.250,00 5.92
Micro-ondas (cozinha) 1 474,05 474,05 0.86
Moveis Planejados Cozinha 1 8.000,00 8.000,00 14.57
Nicho Organizador 2 340,00 680,00 124
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Descrigéio

Valor unitdrio (R$)

Valor total (R$)

Notebook ASUS

Office Home and Business
Persiana Geral

Planta Artificial Geral

Prateleiras (Hall de Entrada)

Puff (Sala de aula)

Quadro Branco (salas de aula)
Regador (horta)

Samsung Galaxy Al6 128GB Cinza

Smart TV 43" Samsung 4K UHD
Crystal

Tapete (salas de aula)
Tesoura de podar (horta)
Utensilios de Cozinha

Total
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1.595,05
809,90
63,00
48,00
39,99
160,00
393,00
8,00
897,30

2.231,55

100,00
11,00

75,00
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1.595,05
809,90
315,00
96,00
39,99
640,00
786,00
32,00
897,30

6.694,65

200,00
11,00
75,00
54.901,72

117
143
0.06
1.63

12.19

0.36
0.02
014

100.00



Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criacdo e registro da marca 1100,00 7.63
Gastos de legalizagdo 3.400,00 23.59
Marketing para inauguragdo 300,00 2.08
Reformas e obras 5.000,00 34.70
Taxas e licencas 4.400,00 30.53
Uniformes e crachds 210,00 146
Total 14.410,00 100.00
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Estoque Inicial

Valor total (R$)

Descrigéio Valor unitario (R$)
Comidas (atividades prdticas) 1 200,00

Horta 1 168,00

Materiais da Sala de Aula 1 60,00

Material Diddtico 20 5,00

Total

200,00
168,00
60,00
100,00

528,00

37.88
31.82
1.36
18.94

100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

15 dias 9 60.00
7 dias 21 30.00
8 dias 0.8 10.00
Total 1.9 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

15 dias D28 35.00
30 dias 19.5 65.00
Total 24.75 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 1.9 dias
Prazo Médio de Pagamento 2475 dias

Giro de Caixa Anual 20.99 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 75.088,75
Desembolso Anual R$ 631.600,68
Reserva Finaceira R$ 45.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Melissa Fernandes 20.000,00 20.00 %
Polliana Dias 20.000,00 20.00 %
Lorenna Santos 20.000,00 20.00 %
Livia Ellen 20.000,00 20.00 %
Rafaela Pavani 20.000,00 20.00 %
Total 100.000,00 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 54.901,72 37.88
Investimentos pré-operacionais 14.410,00 9.94
Estoque inicial 528,00 0.36
Capital de giro 75.088,755 51.81
Total 144.928,475 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 100.000,00 69.00
Fontes de recurso de terceiros 44,928,475 31.00
Total 144.928,475 100.00
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Grdaficos

Aplicagdio de Recursos

B 'nvestimentos Fixos: R$ 54.901,72
Bl nvestimentos Pré-operacionais: R$ 14.410,00 |l Estoque Inicial: R$ 528,00
[ Capital de Giro: R$ 75.088,75

Fontes de Recursos

Bl Fontes de recurso proprio: R$ 100.000,00 l Fontes de recurso de terceiros: R$ 44.928 47
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Produtos e Servigos

Descrigéio
Aulas Prdticas na Sede
Aulas Prdaticas Nas Escolas

Beneficios Governamentais
(convénios, parcerias)

Kits de Incentivo & Alimentacgéo
Sauddvel

Material de Acompanhamento -
Professores e Diretores

Material Diddtico - Geral

Material Diddtico - Pais e
Responsdveis

Palestras em Escolas

PAg 100 de 130

Categoria
Servigo
Servigo

Servico

Fabricagdo Propria

Revenda

Fabricagdo Propria

Fabricagéo Prépria

Servigo

Preco de Venda (R$)
180,00
160,00

25.000,00
40,00
50,00

45,00
35,00

450,00
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Receita

Descrigéio Categoria Quant. Preco de venda (R$) Valortotal %
Aulas Prdticas na Sede  Servico 64 180,00 1.520,00 2152
Aulas Prdticas Nas Servigo 15 160,00 2.400,00 4.48
Escolas

Beneficios Servigo 1 25.000,00 25.000,00 46.69

Governamentais
(convénios, parcerias)

Kits de Incentivo & Produto de fabricagéio 80 40,00 3.200,00 5.98
Alimentacdo Sauddvel prépria

Material de Produto de revenda 30 50,00 1.500,00 2.80
Acompanhamento -

Professores e Diretores

Material Diddtico - Produto de fabricacdo 55 45,00 2.475,00 462
Geral prépria

Material Diddtico - Pais  Produto de fabricagcéo 20 35,00 700,00 1.31
e Responsdveis prépria

Palestras em Escolas Servigo 15 450,00 6.750,00 12.61
Total = 53.545,00 100.00

Projecdo da Receita
Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 53.545,00
Més 2 53.545,00
Més 3 53.545,00
Més 4 53.545,00
Més 5 53.545,00
Més 6 53.545,00
Més 7 53.545,00
Més 8 53.545,00
Més 9 53.545,00
Més 10 53.545,00
Més T 53.545,00
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Descri¢do valor (R$)

Més 12 53.545,00

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 642.540,00
Segundo Ano 642.540,00
Terceiro Ano 642.540,00
Graficos

Evolugéo da receita

700.000,00
600.000,00 |
500.000,00 |
400.000,00 |
300.000,00 |
200.000,00 |

100.000,00 |
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Top 5 Geracgdo de receita: Produtos e Servigos

B Beneficios Governamentais (convénios, parcerias): R$ 25.000,00
Il Aulas Praticas na Sede : R$ 11.520,00 [l Palestras em Escolas : R$ 6.750,00
Kits de Incentivo a Alimentacdo Saudavel: R$ 3.200,00 [l Material Didatico - Geral: R$ 2.475,00

Pd&g 102 de 130 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Receita de acordo com parcelamento

Bl 15 dias: : R$ 32.127,00 [l 7 dias M 8 dias
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Custos dos Produtos e Servigos

Produtos de Revenda

Descrigéio Valor de aquisi¢do Preco de venda
(RS) Rs

Material de Acompanhamento - Professores e 30,00 50,00

Diretores

Produtos de Fabricag¢éo Prépria

Kits de Incentivo a Alimentagdo Saudavel Preco de venda: R$ 40,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Impressdo dos 1 unidade 4,00 40.00 4.00

adesivos e planners

Papel adesivo e sulfite 1 unidade 2,00 20.00 2.00

colorido

Embalagem individual 1 unidade 1,00 10.00 100

(envelope ou saquinho

recicldvel)

Design grdfico / 1 unidade 3,00 30.00 3.00

ilustracdo

Total 100 10,00

Material Diddtico - Geral Preco de venda: R$ 45,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
impressdo colorida 1 unidade 450 56.25 4.50
(miolo+cc:p0)

Papel 1 unidade 150 1875 150
couché/reciclado

Acabamento/encader 1 unidade 1,00 1250 1.00

nacdo

Design e diagramagdo 1 unidade 1,00 1250 100

Total 100 8,00

Material Didatico - Pais e Responsaveis Preco de venda: R$ 35,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Impressdo colorida 1 unidade 6,00 50.00 6.00
Papel couché [ 1 unidade 2,00 16.67 2.00

gramatura alta
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)

Acabamento / 1 unidade 1,50 1250 150
encadernacgdo

Design grdfico e 1 unidade 2,50 20.83 250

revisd@io de conteudo

Total 100 12,00
Servicos

Aulas Prdaticas na Sede Preco de venda: R$ 180,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Materiais de horta / 1 kit 10,00 10.00  R$10.00
preparo de alimentos

Limpeza e manutengdo 1 eventualmente 90,00 90.00 R$90.00

do espaco

Total 100 100,00

Aulas Praticas Nas Escolas Preco de venda: R$ 160,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Material diddtico 5 unidade 8,00 33.33 R$40.00
(impressos para

alunos)

Transporte / 1 viagem 20,00 16.67 R$20.00
deslocamento da

equipe

Agua [ lanches 30 unidade 2,00 50.00 R$60.00
educativos

Total 100 120,00

Beneficios Governamentais (convénios, Preco de venda: R$ 25.000,00
Nomedoinsumo  Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Total 0,00

Palestras em Escolas Preco de venda: R$ 450,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Impressos e cartilhas 10 unidade 4,00 47.06 R$40.00

informativas

Transporte / 1 viagem 20,00 2353 R$20.00
deslocamento da
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Nome do insumo Quant.
equipe

Equipamentos de 1
apoio (projetor, som,

pilhas, etcj

Materiais de 1
divulgagéio (banner,

folders, crachds)

Total
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Unidade de medida

uso

evento

Valor unitério (R$) %

10,00

15,00

Valor total (R$)

1n.77 R$10.00
1765  R$15.00
100 85,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Custo total (R$) %

Més 1 1.855,00
Més 2 1.855,00
Més 3 11.855,00
Més 4 1.855,00
Més 5 11.855,00
Més 6 1.855,00
Més 7 1.855,00
Més 8 1.855,00
Més 9 1.855,00
Més 10 11.855,00
Més 11 1.855,00
Més 12 11.855,00

Totais anuais

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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142.260,00
142.260,00
142.260,00
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

160.000,00
140.000,00 |
120.000,00 |
100.000,00 |
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Comisséio de Vendqs/Apoio De 53.545,00 150 803,175
Voluntdrios

Divulgag¢do e Material 53.545,00 3.00 1.606,35
promocional

Embalagem e Entrega De Materiais 53.545,00 1.50 803,175
Taxa De Meios De Pagamento 53.545,00 2.00 1.070,90
Total 4.283,60
Impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
ICMS - Imposto de Circulagdio de 53.545,00 4.00 214180
Mercadorias e Servigos

ISS - Impostos sobre Servigos 53.545,00 2.00 1.070,90
Taxas Administrativas Municipais ~ 53.545,00 1.00 535,45
Total 3.748,15

Projecdo dos Custos Variaveis
Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Més 1 8.031,75
Més 2 8.031,75
Més 3 8.031,75
Més 4 8.031,75
Més 5 8.03175
Més 6 8.031,75
Més 7 8.03175
Més 8 8.031,75
Més 9 8.031,75
Més 10 8.031,75
Més 11 8.031,75
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Descri¢do valor (R$)

Més 12 8.031,75

Totais anuais

Primeiro Ano 96.381,00
Segundo Ano 96.381,00
Terceiro Ano 96.381,00
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Depreciacgdo

Descrigéio

Vida
util

Val. residual

Val. total
(R9)

Depreciaca
o anual (R$)

Depreciacga
o mensal

(RS)

Ar Condicionado Geral
Banco Dobrdvel (cozinha)
Barra de Luz LED Geral
Cadeiras (Escritério)
Cadeiras (Hall de Entrada)

Caixa de Som Bluetooth USB
Exbom

Conjunto Buffet E Armdrio
(Hall de Entrada)

Decoragdo Externa
Decoracodes Gerais
Enxada (horta)
Fogéo (cozinha)
Geladeira (cozinha)

Impressora Multifuncional
Epson

kit pd jardinagem (horta)

Kit Prateleira (Area de
Atendimento aos Pais)

LED Amarelo (Hall de
Entrada)

Letreiro + Logo (Hall de
Entrada)

Lustre Pendente (Area de
Atendimento aos Pais)

Lustre Pendente Linear (HGH
de Entrada)

Mesa (Area de Atendimento
aos Pais)

Mesa (Hall de Entrada)
Mesa de Reunidio (escritdrio)
Mesa Infantil

Mesas Refeigéio (cozinha)

Micro-ondas (cozinha)
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10 anos
10 anos
10 anos
10 anos
10 anos

5 anos

10 anos

25 anos 3.000,00

5 anos
10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

8.750,65
47,40
436,80
1.724,49
312,36

48,00

639,00

5.000,00
1.500,00
50,00
549,00
1.399,00

1.099,00

40,00

350,00

59,98

550,00

99,90

135,21

179,00

599,99
1.636,00
5.100,00
3.250,00

474,05
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875,065
474
43,68
172,449
31236

9,60

63,90

80,00
300,00
5,00
54,90
139,90

109,90

4,00

35,00

5,998

55,00

9,99

13,521

17,90

59,999
163,60
510,00
325,00

47,405

72,922

0,395
3,64
14,371
2,603
0,80

K25

6,667
25,00
0,417
4575
11,658
9,158

0,333
2917

0,50

4,583

0,833

1127

1492

5,00
13,633
4250
27,083
3,95



Descrigéio

Vida
atil

Val. residual

Val. total
(Rs)

Depreciacga

o anual (R$)

Depreciacga
0 mensal

(R$)

Moveis Planejados Cozinha
Nicho Organizador
Notebook ASUS

Office Home and Business
Persiana Geral

Planta Artificial Geral
Prateleiras (Hall de Entrada)
Puff (Sala de aula)

Quadro Branco (SdlCIS de
aula)

Regador (horta)

Samsung Galaxy Al6 128GB
Cinza

Smart TV 43" Samsung 4K
UHD Crystal

Tapete (salas de aula)
Tesoura de podar (horta)
Utensilios de Cozinha

Total
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10 anos
10 anos
10 anos
5 anos
10 anos
10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

5 anos

10 anos

10 anos
10 anos

10 anos

8.000,00
680,00
1.595,05
809,90
315,00
96,00
39,99
640,00

786,00

32,00

897,30

6.694,65

200,00
11,00

75,00
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800,00
68,00
159,505
161,98
31,50
9,60
3,999
64,00

78,60

3,20

179,46

669,465

20,00
1,10
7,50

5.395,69

66,667
5,667
13,292
13,498
2,625
0,80
0,333
5,333
6,55

0,267

14,955

55,789

1667
0,092
0,625
449,641



Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Assistente social 1 1.900,00 1.900,00 5.00 95,00 700,00 2.695,00
Coordenadora de Projetos 1 2.900,00 2.900,00 5.00 145,00 800,00 3.845,00

e Gestora de
Comunicacdo

Coordenadora de 1 2.100,00 2.100,00 5.00 105,00 800,00 3.005,00
Voluntariado e Analista de
Impacto Social

Diretora executiva e 1 5.100,00 5.100,00 10.00 510,00 900,00 6.510,00
gestora de parcerias

Gestora Financeira e 1 3.400,00 3.400,00 8.00 272,00 800,00 4.472,00
Coordenadora de Eventos

Produtora de Contelidoe 1 2.000,00 2.000,00 5.00 100,00 700,00 2.800,00
Designer Grdfica

Total 23.327,00
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 60,00
Aluguéis, condominio e IPTU 5.000,00
Depreciagdo 44964
Encargos sociais sobre saldrios 1.227,00
Licenca anual Canva Pro 3.350,00
Luz 100,00
Marketing e propaganda 150,00
Materiais de limpeza 100,00
Material de escritério 50,00
Saldrios e Beneficios 22100,00
Telefone e internet 160,00
Total 32.746,64

Projec@o dos Custos Fixos
Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Porcentagem
0.18
15.27
1.37
375
10.23
0.30
0.46
0.30
0.15
67.49
0.49

100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7
Més 8
Més 9
Més 10
Més

Més 12

PAg 114 de 130

32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64
32.746,64

32.746,64
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Totais anuais

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 392.959,68
Segundo Ano 392.959,68
Terceiro Ano 392.959,68
Grdaficos

Evolugcdo dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos

B Salarios e Beneficios: R$ 22.100,00 l Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 5.000,00
Il Licenca anual Canva Pro: R$ 3.350,00 Encargos sociais sobre salarios: R$ 1.227,00
Il Depreciacao: RS 449,64
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 0,00 0.00
Vendas a Prazo 53.545,00 100.00
Total 53.545,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 1.480,00 2.76
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 900,00 1.68
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 9.475,00 17.70
ISS 1.070,90 2.00
ICMS 2141,80 4.00
Taxas Administrativas Municipais 535,45 1.00
Divulgac¢do e Material promocional 1.606,35 3.00
Taxa De Meios De Pagamento 1.070,90 2.00
Embalagem e Entrega De Materiais 803,175 1.50
Comisséio de Vendas/Apoio De Voluntdrios 803,175 1.50
Total 19.886,75 37.14

3. Margem de Contribuigéo

valor (R$) %
Total 33.658,25 62.86
4. Custos Fixos Totais
Descrigdio valor (R$) %
Saldrios e Beneficios 22100,00 4127
Encargos sociais sobre saldrios 1.227,00 2.29
Aluguéis, condominio e IPTU 5.000,00 9.34
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Descri¢do valor (R$) %

Agua 60,00 on
Luz 100,00 0.19
Telefone e internet 160,00 0.30
Depreciagdo 449,64 0.84
Marketing e propaganda 150,00 0.28
Material de escritério 50,00 0.09
Materiais de limpeza 100,00 0.19
Licenga anual Canva Pro 3.350,00 6.26
Total 32.746,64 61.16

5. Resultado Operacional

valor (R$) %

Total 911,61 1.70

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Més 1 91,61
Més 2 91,61
Més 3 91,61
Més 4 91,61
Més 5 91,61
Més 6 91,61
Més 7 91,61
Més 8 91,61
Més 9 91,61
Més 10 91,61
Més 11 91,61
Més 12 91,61
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Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 10.939,32
Segundo Ano 10.939,32
Terceiro Ano 10.939,32
Grdaficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 642.540,00
Custos Variaveis -R$ 238.641,00
Margem de Contribuigéo R$ 403.899,00
Custos Fixos -R$ 392.959,68
Resultado R$10.939,00
Lucratividade Anual 170 %

Outros Indicadores

Payback Simples 159 meses
Rentabilidade Anual 755 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 79.000,00

PE Contabil R$ 625.134,71
PE Financeiro R$ 616.551,05
PE Econdmico R$ 750.810,82
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Grdaficos

Indicador de Lucratividade

B Custos Variaveis: 37.14% [} Custos Fixos: 61.157%
B Resultado: 1.702%
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Cliente Relacionamento Viabilidade Média

Esperado Geral
Palestras e 8 8 10 9 8 9
Apresentacgoes
Acordos e Parcerias 8 8 7 9 6 8
Publicidade em 7 8 6 7 8 7

Redes Sociais

Canais de Tragdo

Palestras e Apresentacdes, Acordos e Parcerias, Publicidade em Redes Sociais
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Experimentos
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita maior em: 0% Receita menor em: 0%

Custo menor em: 0% Custo maior em: 0%
Investimento menor em: 0% Investimento maior em: 0%
Resumo

Receita Anual R$ 642.540,00 Né&o Informado Né&o Informado
Custos Varidveis -R$ 238.641,00 Né&o Informado Né&o Informado
Margem de Contribuicéo R$ 403.899,00 Né&o Informado Né&o Informado
Custos Fixos -R$ 392.959,68 Né&o Informado Né&o Informado
Resultado R$ 10.939,00 Né&o Informado Né&o Informado

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 1.70 % Né&o Informado Né&o Informado
Payback Simples 159 meses Né&o Informado Né&o Informado
Rentabilidade Anual 755 % Né&o Informado Né&o Informado
PE Contdbil R$ 625.134,71 Né&o Informado Né&o Informado
PE Financeiro R$ 616.551,05 Né&o Informado Né&o Informado
PE Econdmico R$ 750.810,82 Né&o Informado Né&o Informado
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Quadro de Experimentagdo

Se apresentarmos depoimentos reais de usudrios com resultados obtidos usando o
Think Healthier, 80% das pessoas confiardo mais na solucéio, aumentando o interesse
e o engajamento da ONG.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipétese:
Validado  Alto Muito Alto Vantagem Competitiva
Experimento

Como testar?

Criar duas versdes de uma postagem no Instagram simulando uma campanha do Think
Healthier. Vers@o A com frases promocionais sobre os beneficios do app. Verséio Bcom
depoimento realista de um usudrio. Ambas seréo publicadas em stories ou feed com enquetes
para medir qual gera mais confianga e atengéio

Com quem testar?

ﬁ Sheila Oliveira Garcia (Livia)

Critérios de Validagdo

80% dos participantes preferiram a versdo com depoimento real. Se confirmada, a hipétese
sugere que a prova social (depoimentos reais com resultados) serd a principal vantagem
competitiva do Think Healthier frente a outras solu¢des no mercado, destacando credibilidade e
confianga como diferencial.

Aprendizado
Depoimentos reais de usudrios com resultados concretos aumentam a credibilidade e a

confianga no Think Healthier, gerando mais interesse e engajamento. Esse tipo de prova social se
mostrou um diferencial importante e mais eficaz que frases promocionais.
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Acreditamos que as pessoas vao interagir mais com os desafios do Think Healthier se
eles forem apresentados de forma divertida e rdpida nos Stories do Instagram,
usando enquetes e caixinhas de reagdo.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Né&o testada Baixo Baixo Canais

Acreditaomos que, se cada crianga criar com a familia uma receita sauddvel baseada
em alimentos que jd consomem, 70% passardo a ver a alimentagdo sauddvel como
algo positivo e préximo.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Né&o testada Baixo Alto Proposta de valor
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Realizar uma pega interativa onde hé a invaséo da cidade de "Corpo Feliz" por vildes
como que séo derrotados pelos Guardides do Corpo criando uma memdria afetiva e
nutrindo a imaginagdo.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Né&o testada Baixo Alto Cliente

Criangas de 4 a 9 anos ndo se engajam com hdbitos sauddveis. Acreditamos que
usar personagens préoximos da realidade delas aumenta o interesse. Vamos testar
com videos curtos animados.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Ndo testada  Muito Baixo Alto Problema
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Captacdo 780,00 5580 1232 0.63 0.22

Ativa nas

Escolas

Divulgagdo 215,00 258 138 1.56 0.53

Ativa para a

Comunidade

Consolidado 995,00 5838 1370 0.73 0.23

Gatilhos de passagem

Captacdo Ativa nas Escolas

1. 7 de 15 Escolas devem aceitar contratar o projeto

2. Cada escola aceita a aplicag@o em 6 salas
Divulgagédo Ativa para a Comunidade

1. Tresponsdvel + uma crianga demonstram interesse
2. Visita e demonstragdo de interesse de outras ONG's

3. Visita e demonstracdo de interesse da prefeitura
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 1370 pessoads

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
Assinaturado 364,00 1232 1232 0.30 1.00
Contrato nas
Escolas
Assinaturado 86,00 138 64 1.34 0.46
Contrato na
Sede
Consolidado 450,00 1370 1296 0.35 0.95

Gatilhos de passagem

Assinatura do Contrato nas Escolas

1. Assinatura do contrato

2. Apresentagdo das metodologias que serdo utilizadas
3. Contatar os professores das turmas

Assinatura do Contrato na Sede

1. Assinatura do Contrato

2. Decisdo das turmas

3. Pagamento do material
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Fundo do Funil

Chegaram da etapa anterior: 1296 pessoads

Pessoas

Alcancadas
com a Agdio

Orgamento
Investido
(R9)
Primeira 1.883,00
Atividade nas
Escolas
Primeira 104,00
Atividade na
Sede

Consolidado 1.987,00

Gatilhos de passagem

Primeira Atividade nas Escolas
1. Aceitagdo das Criangas
Primeira Atividade na Sede

1. Aceitagdo das Criangas
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio Cliente (R$) (%)

1022 1.84 0.83

60 173 0.94

1082 1.84 0.83
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Andlise

Efetivaram/realizaram
a compra:

1082 pessoas

Custo Total de
Aquisicao de Pessoas:

R$ 317

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

838 pessoas que estdo no Topo do Funil,
123 5%) pessoas passam para o Meio do
Fumnil

370 pessoas que astdo no Meio do Funil,
i (24.6%) pessoos passam para o Fundo
do Fumnil

36 pessoas que astdo no Fundo do Funil,
DE2 (B3.5%) pessoas eletivarm a sompra

1370

1296

Taxa Total de
Conversdo:

0.83 %

5838

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

1B3B pessoas interagerm com sau negocio

De 5838 pessoos que estio conhecendo
seu produto ou serviga, 1370 pessoas
{235%) buscam mais informagdes sobre

sua solugdo

De 1370 interessadas no seu produto ou
sarvigo, 1296 pessoas (22.2%) estdo
dispostas a comprar de vocé

D 1298 pessoas Gue $50 polenciais
slientes, 1082 pessoas (18.5%) realizaram a

cormpra

[l Chegaram ao Funil
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