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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento da NutriFamily, uma
empresa dedicada a criagdo e comercializacdo de doces funcionais produzidos com
ingredientes naturais, nutritivos e sustentaveis, voltados especialmente ao publico
infantil. Partindo do problema da ma alimentagdo das criangas, influenciada por
habitos familiares, rotinas aceleradas e pelo consumo crescente de ultraprocessados,
o projeto propde como solugdo alimentos saudaveis que preservem sabor, textura e
atratividade semelhantes aos doces tradicionais, incentivando a formacao de habitos
alimentares equilibrados desde cedo. O estudo incorpora ferramentas de
planejamento estratégico, como Canvas, Mapa de Empatia, Analise SWOT e
PESTEL, além de definir missdo, visdo, valores, cultura organizacional, normas
internas, comunicagao, layout da marca, beneficios e processo seletivo. O trabalho
apresenta também a investigagao sobre diversos tipos de alimentos ultraprocessados,
como sorvetes, paes integrais industrializados, macarrdo instantaneo, cereais
matinais, refrigerantes, iogurtes e chocolates, destacando riscos, mitos, estratégias
de marketing, impactos na saude fisica e mental e a influéncia da industria alimenticia.
Também discute temas de regulacdo, publicidade, politicas publicas e o papel da
classificagdo NOVA no debate alimentar. Componentes de ESG s&o analisados sob a
perspectiva social, ambiental e de governanca, enfatizando educacao alimentar,
reducéo de residuos e praticas transparentes. Na analise financeira, os graficos de
custos, receitas e margem de contribuicdo demonstram que, embora o negdcio
apresente resultados negativos no inicio devido aos investimentos, ha recuperagao a
partir do segundo ano e lucro consolidado no terceiro, comprovando viabilidade
técnica, econdmica e mercadoldgica. Conclui-se que a NutriFamily atende as
demandas contemporaneas por saude, sustentabilidade e responsabilidade social,
apresentando potencial de expansao e impacto positivo na qualidade de vida das

familias

PALAVRAS-CHAVE: alimentagcdo saudavel; saude infantil; ultraprocessados;

sustentabilidade; doces funcionais.



ABSTRACT

The Final Course Project presents the development of NutriFamily, a company
dedicated to creating and commercializing functional sweets made with natural,
nutritious, and sustainable ingredients, especially aimed at children. Starting from the
issue of poor childhood nutrition, influenced by family habits, fast-paced routines, and
the growing consumption of ultra-processed foods, the project proposes as a solution
the development of healthy products that preserve the flavor, texture, and
attractiveness of traditional sweets, encouraging the formation of balanced eating
habits from na early age. The study incorporates strategic planning tools such as the
Business Model Canvas, Empathy Map, SWOT Analysis, and PESTEL Analysis, in
addition to defining the company’s mission, vision, values, organizational culture,
internal rules, communication guidelines, brand layout, employee benefits, and the
selection process. The project also presents na investigation into various types of ultra-
processed foods, such as ice cream, industrialized whole-grain breads, instant
noodles, breakfast cereals, soft drinks, yogurts, and chocolates, highlighting risks,
misconceptions, marketing strategies, impacts on physical and mental health, and the
influence of the food industry. It also discusses topics related to regulation, advertising,
public policies, and the role of the NOVA classification in the broader food debate. ESG
components are analyzed from social, environmental, and governance perspectives,
emphasizing food education, waste reduction, and transparent practices.bln the
financial analysis, the cost, revenue, and contribution margin graphs demonstrate that
although the business shows negative results at the beginning due to initial
investments, recovery occurs from the second year onward, with consolidated profit in
the third year, proving technical, economic, and market feasibility. It is concluded that
NutriFamily meets contemporary demands for health, sustainability, and social
responsibility, presenting strong potential for expansion and a positive impact on

families’ quality of life.

KEYWORDS: Healthy eating; children's health; ultra-processed foods; sustainability;

functional sweets.
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1. INTRODUCAO

Aalimentacéo infantil € um fator determinante para o crescimento e o desenvolvimento
saudavel das criancas, impactando diretamente sua qualidade de vida e a prevencao
de doengas. No entanto, o problema crescente do “por que as criangas nao se
alimentam corretamente?”, aliada a fatores como habitos familiares e influéncia da
publicidade, tem dificultado a adogdo de uma dieta equilibrada desde os primeiros
anos de vida.

A hipétese é de que a produgdo de alimentos funcionais com aparéncia e sabor
semelhantes aos doces tradicionais pode incentivar a aceitagao de opg¢des saudaveis
pelas criangas.

Nesse contexto, a justificativa € que torna-se essencial buscar alternativas que
estimulem a aceitagcédo de alimentos saudaveis de forma natural e prazerosa, ja que a
alimentacao infantil € crucial para o desenvolvimento saudavel, mas a oferta de itens
ultraprocessados dificulta uma dieta equilibrada.

Esta entidade se propde a atender essa necessidade, desenvolvendo produtos
saborosos e nutritivos, formulados com ingredientes naturais e sustentaveis. Seu foco
esta na introdugédo alimentar e na manutengdo de uma dieta saudavel ao longo da
vida, garantindo que as criangas tenham acesso a opg¢des alimentares equilibradas e
de baixo impacto ambiental.

O objetivo principal deste TCC é criar produtos funcionais atrativos e sustentaveis,
desenvolvendo um plano de negadcios para a NutriFamily.

Os objetivos especificos sdo a disseminagdo da importancia da nutricdo adequada
desde a infancia, promover beneficios para a saude e sustentabilidade ambiental,
investigar e criar novos produtos funcionais que atendam as necessidades nutricionais
das criancas, manter a atratividade e sabor similar aos doces tradicionais,
implementar praticas de produgéao e distribuigdo com menor impacto ambiental, criar
produtos que atendam a diferentes faixas etarias, fortalecer a NutriFamily como uma
marca confiavel e inovadora, vinculada a saude infantii e sustentabilidade.
A metodologia deste projeto quanto a abordagem é qualitativa porque busca
compreender as percepgdes, comportamentos e preferéncias dos consumidores em
relagdo a alimentos funcionais com ingredientes naturais. Quanto a natureza é

aplicada, pois tem como finalidade utilizar o conhecimento gerado para propor
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solugdes praticas. No que se refere aos objetivos € exploratéria, considerando que o
tema ainda é pouco abordado no mercado nacional e ha necessidade de aprofundar
o conhecimento sobre o segmento de comidas funcionais naturais, suas demandas e
potenciais consumidores. Quanto aos procedimentos é estudo de caso, tendo em vista
que permite investigar o modelo de negadcio, estratégias de marketing e viabilidade no
mercado.

A proposta da empresa alinha-se aos ODS 3 e 12, visando promover a saude, o bem-

estar e a sustentabilidade por meio da nutricido adequada desde a infancia.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € o processo de organizagcdo das estratégias de uma
empresa para alcangar seus objetivos a curto, médio e longo prazos. Ele envolve a
analise do cenario atual, o desenvolvimento de uma estratégia, a criagcao de um plano
de execucéo e a definicdo de responsabilidades. No contexto digital, o planejamento
deve ser integrado e envolver todos os setores para garantir o sucesso das agoes. O
objetivo € alinhar as agbes da empresa para alcangar os resultados esperados de
maneira eficiente. (SEMRUSH, 2025).

2.1 Canvas

O Canvas é uma ferramenta visual de planejamento estratégico que facilita a
compreensao do modelo de negdcios de uma empresa. A metodologia é estruturada
em blocos, permitindo uma viséo clara e objetiva das areas que necessitam de ajustes
ou melhorias. O uso dessa ferramenta tem ganhado destaque em diversas
organizacodes devido a sua simplicidade e eficacia no processo de inovagao. (NOMUS,
2025).

Figura 1 - Canvas
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Fonte: dos proprios autores, 2025.



2.2 Mapa de Empatia

O Mapa da Empatia € uma ferramenta importante para entender as necessidades,
desejos e comportamentos dos clientes, facilitando a criagdo de produtos e servigos
mais alinhados ao publico-alvo. Ele ajuda a equipe a se colocar no lugar do cliente,
considerando suas emocdes e experiéncias. Dessa forma, a empresa pode criar
estratégias mais eficazes e personalizadas para atrair e reter seus consumidores.
(HOSTGATOR, 2025).

Figura 2 - Mapa de empatia
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Figura 3 - Mapa de empatia
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Fonte: dos proprios autores, 2025.

2.3 Analise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta estratégica que permite avaliar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas de um negdcio. Ela ajuda a identificar pontos
fortes a serem explorados e areas de melhoria, além de orientar a empresa a se
preparar para desafios e aproveitar as oportunidades do mercado. Ao aplicar essa
analise de forma consistente, as empresas podem tomar decisées mais informadas e
alcancgar melhores resultados. (HOSTGATOR, 2025).
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Fonte, dos proprios autores, 2025.

2.4 Andlise PESTEL

A Analise PESTEL é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar o ambiente
externo de uma empresa, considerando fatores politicos, econbémicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais. Esse tipo de analise permite que as organizagdes
compreendam melhor as tendéncias do mercado e as influéncias externas que podem
impactar seu desempenho, ajudando a tomar decisées mais informadas e a se

antecipar a mudangas no ambiente de negécios. (MEREO, 2025).
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Fonte: dos proprios autores, 2025.

2.5 Analise de alimentos

A analise de alimentos garante a seguranga e qualidade dos produtos, avaliando sua

composigcdo e origem. Esse processo € essencial para prevenir riscos a saude e
atender as regulamentacgdes. (FOODCHAIN ID, 2025).
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Fonte: Dos proprios autores, 2024.



Figura 7 - Analise de alimentos
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Fonte: dos proprios autores, 2024.

SUBSTITVIGOES

. ua de coco,

Cha verde, Café
E;eto, Bebidas a
se de
uvarand,
moothies
energéticos
(com frutas e
vegetais)

Ervas frescas
(como salsa,
coentro,
manjericdoc),
Especiarias (como
ulﬁo em pé, cebola
em pé, pimenta),
Suco de limao,
Vinagre balsémico,
Algas marinhas

Pdo integral,
Tortilhas de
milho ou arroz,
Wraps de
alface, Pao de
gr&o-de-bico,
rackers de
sementes

Cacau em pé (sem
agucar), Chocolate
amargo (em

uenas
Pzgntidades).

xtrato de

baunilha, Frutas
(como banana ou
manga), Bebidas

etais com
sabor de chocolate
(sem adig¢éo de
agucar)

Puré de banana,
Puré de maca,
Tofu (silke),
Sementes de
chia ou linhaga
(1 colher de sopa
misturada com
2,5 colheres de
sopa de 6guu)i,
logurte ou kefir
(em algumas
receitas)
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3. RECURSOS HUMANOS

O setor de Recursos Humanos (RH) é essencial para a gestdo de pessoas em uma
empresa, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e alinhado aos objetivos
organizacionais. Antes focado apenas em contratagcdes e demissdes, 0 RH evoluiu
para um papel estratégico, contribuindo para o crescimento da empresa e sua
competitividade. Surgido na Primeira Revolugdo Industrial, inicialmente apenas
cumpria ordens dos empregadores, mas com o tempo passou a valorizar o bem-estar
dos colaboradores. Hoje, suas principais fung¢des incluem recrutamento, selecgéo,
treinamento e beneficios, promovendo uma gestdo eficiente e inovadora.
(CHIAVENATO, 2014).

3.1 Missao, Visao, Valores e Crengas

A missdo da empresa é promover a saude infantil por meio de alimentos funcionais e
nutritivos. O objetivo é oferecer opgdes inovadoras que estimulem habitos alimentares
saudaveis desde a infancia, contribuindo para o bem-estar das criangas e a
preservacdo do planeta. A visdo € se tornar a principal referéncia no Brasil em
alimentos saudaveis e saborosos para o publico infantil, conquistando a confianca das
familias que buscam qualidade, inovacdo e compromisso com a saude e o meio
ambiente.

Os valores da instituicdo sdo promover uma infancia mais saudavel por meio da
criagao de alimentos nutritivos, adotando praticas sustentaveis para reduzir o impacto
ambiental e incentivar a responsabilidade socioambiental. A inovacao busca solugdes
criativas para tornar a alimentagao saudavel mais acessivel e atrativa. Além disso, a
ética e a transparéncia sao valorizadas, com o uso de ingredientes naturais e
comunicacao clara sobre os produtos.

As crengas da alimentacdo infantil impactam a saude a longo prazo, e € possivel
combinar praticidade, sabor e nutrigdo em produtos acessiveis e sustentaveis. A
educacdo alimentar deve comecgar cedo, e as empresas desempenham um papel

fundamental na construcao de um futuro mais saudavel e sustentavel.
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3.2 Historia e Mitos

O projeto comegou na escola com um braingstorming de ideias e divisdo de grupos
definindo e juntando ideias parecidas, com isso surgiu o nutrifamily.

NutriFamily entende a importancia de cada alimento e o que ele causa na sua vida a
longo prazo, pois muitas das vezes, sdo comprados alimentos que no final nem séo
utilizados, E também nem sempre € uma alimentacao saudavel, que no final sé ocupa

espacgo na geladeira.

Figura 8 - Mitos

MITOS

Personagem: Mulan Profissional: Tata Wemeck
Persistente, corajosa e mostra que Engracada e divertida
podemos ir a lugares incriveis

Influencer: Beatriz Campos
Corajosa, independente, criativa,

iﬂspll'.‘('@lﬂ e atualmente exerce

ALLANIS

a profissao de design. Micro

influencer que inspira seus
seguidores a seguir uma rotina §

leve e tranquila

Fonte: dos proprios autores, 2025

Figura 9 - Mitos

MITOS

Personagem: Merida (valente) Profissional: Anitta
determinada, corajosa, dedicada, empreendedora,
aventureira, personalidade forte, conquistou reconhecimento

independente internacionalmente

Influencer: Guilherme Beltrao

Inteligente, engragado e

BEATRIZ

auténtico.

Fonte: dos proprios autores, 2025.
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Figura 10 - Mitos

Personagem: Clarencio Profissional: Railow
Otimismo de tudo Excelente na sua drea de
atuacao, tanto na pessoal e
profissional

Influencer: Brino

Engracado e descontraido

Calo

Fonte: dos proprios autores, 2025.

Figura 11 - Mitos

MITOS

Personagem: Tiana

Profissional: Ludmilla

Independente, realista, gentil e carinhosa Visionria, talentosa, carismitica e

o i c o 10513 .
Sempre. s Impareandn.com (uem gasta, auténtica, além de ter transformado

cozinha bem Herdando da familia a paixao sua histéria e um sfmbelo de

pela culindria, corajosa e determinada, nunca resisténcia e sucesso

desistindo dos seus objetivos

Influencer: Jout jout
Expontinea, demonstra um olhar

diferente sobre a vida, enxergando

GABRIELLY

beleza e aprendizado nas coisas mais

simples e tem a capacidade de
transformar temas dificeis em

conversas leves

Fonte: dos proprios autores, 2025.
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3.3 Layout e Decoracgao

O layout e a decoragdo de empresas sao fundamentais para criar ambientes
agradaveis e funcionais, melhorando a experiéncia do usuario, as taxas de conversao
e a percepcdo da marca (FM2S, 2025; Gréafica icone Barueri, 2025).

A Nutryfamily quer passar a ideia de uma marca confiavel e moderna, que oferece
comida saudavel, saborosa e pratica para todas as idades, de forma leve e acessivel

para todo mundo, sem perder o foco na saude e no bem-estar.

Figura 12 — Embalagens Delivery

DELIVERY IDEIAS

incentivando o compartilhamento, pois € algo instagramavel

Fonte: dos proprios utores, 2025.

Figura 13 — Embalagens Personalizadas

EMBALAGEM MEMORAVEL

Fonte: dos propios autores, 2025.
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Figura 14 — Cartdes da Empresa

CARTAO FIDELIDADE

Quereémos que nosso publico alvo sempre volte :)

Buy five drinks and
the sixth one's onus

Fonte, dos proprios autores, 2025.

Figura 15 — Decoragdes

FORMATOS NAO CONVENCIONAIS

"olha que bonitinho!”

| —Fonte dos pfophoé autores 2025

3.4 Cores utilizadas

A psicologia das cores no e-commerce influencia as emog¢des dos consumidores,

impactando as decisbes de compra e as taxas de conversédo. Cores bem escolhidas
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melhoram a experiéncia do usuario e a eficacia do design de sites (HOSTGATOR,
2025).

Figura 16 - Cores utilizadas

7 %
. enerqid, forga, poder, dESEJo, amor . ‘
B .

Fonte: dos proprios autores, 2025.
3.5 Uniformes e Cédigo de Vestimenta

Segundo Serfer (2025) e Drummond (2025), o dress code no ambiente profissional
estabelece normas de vestimenta que reforcam a imagem corporativa e garantem
organizagao e seguranga, variando conforme o setor. Na Nutrifamily o dress code € o
seguinte:

e Jaleco;

e Touca;

e Se necessario luva;

e Ténis fechado.

Para se apresentar, roupas monocromaticas, de preferéncia com a logo do projeto, de
estilo formal e que passe confianca

Area administrativa/escritério/comercial: camisas polo personalizadas em cores bege,
amarela ou branca, com a logo da empresa para manter a identidade da marca.

Calgcas em cores neutras e ténis fechado.
3.6 Linguagem e Comunicagao
A comunicagao empresarial e a linguagem corporativa garantem clareza e eficiéncia,

padronizando as mensagens e alinhando os objetivos organizacionais (FSB, 2025;
ESAMC, 2025; Cortex Intelligence, 2025). A comunicagao dentro da NutriFamily deve
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refletir os valores do negécio: qualidade, bem-estar e um atendimento acolhedor. Para
isso, serao adotadas diretrizes claras para a linguagem.

e Tom de respeito;

e Diversos Canais de Comunicacao;

e Educacao;

e Colaboracao.

3.7 5 Rituais ou Cerimoénias

Para ser feito uma vez por més ou semanalmente quando o grupo se reunem e se
comunicam:

¢ Reunides de feedback;

e Pausa Produtiva;

¢ Brainstorming e inovacao;

e Cerimbnia de Boas Vindas;

e Cerimobnia de Ideias.

3.8 Normas e Regras

O regulamento interno define normas de conduta no ambiente de trabalho, como
pontualidade e higiene, sendo essencial para a organizagdo e funcionamento da
empresa. Ele tem validade legal e protege tanto os direitos dos empregados quanto
os interesses da empresa (Urbanos Ribeiro Advogados, 2025).

Estao entre eles:

¢ Pontualidade e comprometimento;

e Higiene e segurancga alimentar;

e Conduta profissional;

e Bom atendimento ao cliente;

¢ Responsabilidade com os equipamentos da empresa;

e Punigao e adverténcia ao ndo cumprimento.
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3.9 Beneficios

Os beneficios corporativos sdo vantagens oferecidas pelas empresas aos seus
colaboradores, com o objetivo de aumentar a satisfagdo, motivagéo e retengcéao de
talentos. Eles podem incluir desde planos de saude e vales-refeigao até descontos em
academias e eventos, sendo essenciais para promover o bem-estar e o equilibrio
entre vida pessoal e profissional (BWG, 2025).

Entre os beneficios da instituicao estao: Assisténcia médica ou plano de saude, plano
odontoldgico, vale-alimentacao ou vale-refeicao, vale-transporte, auxilio transporte ou
transporte fretado, descontos em produtos da empresa, acesso ao Gympass ou
subsidio para academia, incentivo a alimentacédo saudavel, participagao nos lucros e
resultados, eventos de integragdo e bem-estar, subsidio para cursos, auxilio educagao
ou programas de capacitagdo e desenvolvimento de lideranga, seguro de vida,
fornecimento de uniforme e equipamentos de protecdo, bbdnus por metas,
desempenho, resultados, produtividade ou bdénus anual, previdéncia privada e, em

alguns casos, carro executivo ou ajuda de custo para transporte com veiculo proprio.

3.10 Organograma

Figura 17 - Organograma
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Fonte: dos propios autores, 2025.
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3.11 Entrevista

A entrevista de emprego € um processo estruturado no qual o recrutador avalia

habilidades, comportamento e adequagdo do candidato ao cargo. (PONTO TEL,

2025). O Processo Seletivo da Empresa esta abaixo:

Processo Seletivo Nutrifamily — Jovem Aprendiz: Analista de Dados

Local: Ribeirdo Pires

Jovem Aprendiz — 6 horas por dia (segunda a sexta, das 13:30 as 19:30)

Tarefas:

Analisar dados de vendas, produgéo, logistica e marketing;

Criar relatorios estratégicos;

Monitorar tendéncias do mercado alimenticio e identificar oportunidades de
melhoria e inovagao;

Garantir a qualidade e integridade das bases de dados;

Apoiar areas como Comercial, Marketing e Logistica na definigdo de estratégias
baseadas em dados;

Automatizar rotinas e gerar insights para tomada de decisao.

Requisitos:

Essenciais: Excel, Boa comunicacao e Perfil analitico

Diferencias:

Conhecimento basico de funil de vendas e métricas de marketing digital;
Facilidade com organizagao de grandes volumes de dados;
Participagdo em projetos escolares, cursos técnicos ou iniciativas;

Extracurriculares com foco em dados, exatas ou tecnologia.

Beneficios: Convénio, vale alimentacao, vale transporte, descontos nos produtos
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3.12 Cargos e Salarios

Um plano de cargos e salarios (PCS) é um sistema estruturado que define regras para
a gestdo de fungdes, carreiras e remuneragdo em uma organizagao, promovendo
transparéncia, ordem e equidade interna (RHESERVA CONSULTORIA, 2023). Ele
possibilita a criacdo de uma hierarquia funcional, determinando faixas salariais
compativeis com responsabilidades, competéncias e desempenho de cada
colaborador, além de orientar politicas de promoc¢ao e desenvolvimento profissional
(RHESERVA CONSULTORIA, 2023). A elaboragdo de um PCS exige atencédo ao
equilibrio interno, garantindo coeréncia entre cargos, e ao equilibrio externo,
assegurando remuneragdo competitiva em relacdo ao mercado (BRASIL, 2020).
Ademais, funciona como um documento normativo que define critérios objetivos para
avaliacao de fungdes, organizando a estrutura e permitindo que os colaboradores
compreendam claramente as oportunidades de crescimento (MANTOVANI, 2022).
No caso da NutriFamily, o PCS (Apéndice A) foi desenvolvido com base nas
necessidades do modelo de negdcio, planejamento estratégico e analises de
mercado. A estrutura organizacional considerou o organograma, 0S principios
institucionais e as demandas das areas de producdo, marketing, logistica,
atendimento e gestdo administrativa. Cada fungéo foi detalhada quanto a atribuigdes,
competéncias, requisitos e responsabilidades, alinhando o perfil dos profissionais aos
objetivos da empresa. O processo incluiu métodos de recrutamento e selegéo,
entrevistas estruturadas e critérios técnicos e comportamentais, garantindo a escolha
de colaboradores compativeis com a cultura organizacional.

A implementagcdo de um PCS bem estruturado € essencial para assegurar
organizagao interna, motivacao e retencao de talentos, oferecendo oportunidades de
crescimento, reconhecimento e remuneragao justa, prevenindo desigualdades e
fortalecendo o engajamento das equipes. Além disso, contribui para o bom
funcionamento da empresa, definindo fungdes, reduzindo conflitos e facilitando a
comunicagéao entre setores. Nesse contexto, o plano reforga os pilares de governanca,
ética e transparéncia, mantendo um ambiente de trabalho produtivo e alinhado aos

valores da organizagao, preparado para um crescimento sustentavel.
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4. MARKETING

O marketing surgiu no inicio do século XX nos EUA, acompanhando crescimento
populacional e econdémico. Inicialmente focado distribuicdo de produtos, evoluiu para
compreender e atender as necessidades dos consumidores, tornando-se uma
ferramenta estratégica para empresas.

Com a Revolugdo Industrial, a producédo cresceu rapidamente, exigindo novas
abordagens para alcancgar clientes. Ao longo dos anos, a definicdo de marketing se
expandiu, passando da simples venda de produtos para a criagdo e entrega de valor,
como destacado pela American Marketing Association (AMA) (DOURADO, 2024).

Atualmente, o Marketing 3.0 enfatiza valores e propédsito, atendendo consumidores
que buscam conexao com marcas socialmente responsaveis. As empresas estao
cada vez mais focadas no relacionamento com o cliente, e a rentabilidade € avaliada

nao apenas pelo produto, mas pela fidelizagdo do consumidor.

O marketing vai além de gerar demanda: ele constréi marcas, fortalece
relacionamentos, otimiza investimentos e educa o mercado. Seu papel é entender o
publico e criar estratégias eficazes para gerar valor tanto para empresas quanto para
consumidores. Em constante evolugao, continuara se adaptando as mudancas
sociais, tecnoldgicas e econdmicas (MINUZZI; LARENTIS, 2025, p. 82-83).

4.1 Segmentos de clientes priorizados

A segmentacio de clientes consiste em dividir a base de clientes em grupos com
caracteristicas comuns, permitindo estratégias de marketing, vendas e atendimento
mais direcionadas e eficazes. Ela ajuda a personalizar campanhas, aumentar
conversoes, reter clientes e focar nos segmentos de maior valor. Existem diferentes
tipos de segmentacdo, incluindo geografica, demografica, comportamental,
psicografica, nivel de utilizagéo e valores percebidos. Para ser eficiente, € essencial
definir o perfil ideal de cliente, estabelecer objetivos claros, escolher critérios de
segmentagao, envolver toda a empresa e monitorar continuamente os resultados.

Ferramentas de CRM podem facilitar a criagdo de segmentos precisos, integrando
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equipes e melhorando a experiéncia do cliente (HUBSPOT, 2025). Na Nutrifamily

existem os seguintes segmentos de clientes priorizados:

e Alimentagao Infantil
Segmentos de Mercado

Segmento 1: Alimentagao na rua.
Segmento 2: Alimentagcdo em casa.
Segmento 3: Alimentacao na escola.

Segmento 4: Alimentacdo em casa de familiares.

e Alimentacao na adolescéncia
Segmentos de Mercado

Segmento 1: Festas socialmente.
Segmento 2: Shopping.

Segmento 3: Casa de amigos e familiares.

Segmento 4: Escola.

e Alimentacao dos adultos

Segmentos de Mercado

Segmento 1: Reunides de trabalho.

Segmento 2: Datas comemorativas de empresa.
Segmento 3: Momentos de lazer em familia.

Segmento 4: Faculdade.

e Alimentagao dos idosos
Segmentos de Mercado

Segmento 1: Praga de alimentagao.
Segmento 2: Padaria.

Segmento 3: Restaurante.

Segmento 4: Em sua prépria casa.
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4.2 Resumo da persona

Persona é a representacao ficticia do cliente ideal, baseada em dados reais sobre
comportamento, caracteristicas demograficas, motivagdes e objetivos. Sua definigdo
ajuda a orientar conteudos, ajustar a comunicagao e planejar estratégias de
marketing mais eficazes. A criagdo envolve entrevistas, levantamento de
necessidades e elaboracao de perfis detalhados, podendo ser aprimorada com
design thinking para garantir consisténcia com a realidade da empresa (SIQUEIRA,
2024).

A 1° persona € a Helena, uma crianga brincalhona, sorridente e simpatica, nasceu e
mora em Ribeirdo Pires, com seus pais e seus avos, no estado de SP. Ela esta no 1°
ano do ensino fundamental na escola EMEF Engenheiro Carlos Rohm. Apesar de ter
um sorriso cativante, ndo consegue se alimentar de forma correta por influéncia de
seus pais, entdo acaba consumindo muitos processados.

A 2° persona € a Eduarda, tem 16 anos e cresceu cercada de amigos e familia, que
sempre estiveram ao seu lado, oferecendo amor e apoio. Atualmente é estudante da
ETEC Maria Cristina Medeiros, onde realiza o curso técnico de administragcdo. Sua
alimentacao sempre foi algo mais flexivel. Ao longo de sua vida, ela nunca teve uma
rotina alimentar muito regulada e saudavel. Ganha 200,00 de mesada.

A 3° persona é o Joao, um pai solteiro de 36 anos, com duas filhas, que conquistou a
estabilidade apds enfrentar muitas dificuldades. Sua rotina intensa inclui o trabalho
como policial, visitas ao pai no asilo e apoio a um canil comunitario, 0 que o mantém
constantemente ocupado. Apesar de seu compromisso com a familia e com causas
sociais, ele tem dificuldades em dedicar tempo para cuidar de sua alimentagao e
saude. Joao luta para equilibrar trabalho e vida pessoal, mantendo responsabilidade
e cuidado com os outros.

A 4° persona é o Claudio, nasceu em Joao Pessoa na Paraiba e veio para Sao Paulo
na década de 80 em busca de uma melhor condi¢ao financeira, ele é divorciado,
possui dois filhos adultos que mesmo nao morando perto do pai eles mantém contato
diariamente. A diabetes sempre foi um problema, ja que ele a desenvolveu ao longo
de sua vida, assim como a presséo alta. Claudio sempre teve dificuldade em adaptar
sua alimentacdo por conta de suas restricbes além da sua falta de conhecimento

sobre.
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4.3 Logotipo

O logotipo é a representagao visual de uma empresa, unindo significado e forma para
simbolizar a marca. No marketing digital, ele facilita o reconhecimento rapido da
empresa e reforga sua identidade. Para criar um logo eficiente, é importante refletir a
estratégia e personalidade da marca, escolher cores e tipografia adequadas, testar
sua aplicacao em diferentes midias e garantir simplicidade e legibilidade. Ferramentas
digitais e freelancers podem auxiliar na criagdo, principalmente com orgamento
reduzido. O logotipo €, portanto, um ativo estratégico para fortalecer a identidade e o
reconhecimento da marca (BORTOLI, 2023).

Figura 18 - Logotipo

Fonte: dos proprios autores, 2025.
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5. PESQUISAS SOBRE ULTRAPROCESSADOS

5.1 Sorvete

Segundo Meireles, o sorvete € uma sobremesa popular e reconfortante, mas
nutricionistas alertam sobre seu alto teor de agucar e gordura, o que pode levar a
ganho de peso, problemas cardiacos, diabetes e aumento do colesterol ruim. “Ele é
considerado pouco saudavel por ser a jun¢ao de um alimento que tem muita gordura
e muito acucar. Juntos, eles contribuem para o aumento de peso e problemas
cardiacos, se consumidos em excesso”, explica a nutricionista Lanuzza Meireles.
Além dos problemas relacionados ao agucar e a gordura, o sorvete ultra processado
pode conter substancias como trealose, associada a infecgdes graves, e bactérias
como a listeria, perigosa para pessoas com imunidade baixa. Esses ingredientes
podem causar sérios problemas de saude, incluindo infecgdes fatais.

Apesar disso, Lanuzza Meireles ressalta que uma alimentacdo saudavel ¢é feita de
habitos, e ndo de excec¢des. Para saborear a guloseima sem muitos prejuizos a saude,
existem opgdes de sorvetes naturais e caseiros, que geralmente contém menos
agucar e gordura, e ndo sao ultra processados.

Uma pesquisa de Harvard de 2018 sugeriu que consumir 64g de sorvete diariamente
pode reduzir o risco de problemas cardiacos em diabéticos, dividindo a opinido
cientifica sobre os beneficios do sorvete. Estudos anteriores indicavam que
sobremesas lacteas podem diminuir a chance de sindrome de resisténcia a insulina
em pessoas com sobrepeso. Contudo, parte da comunidade cientifica permanece
cética.

O médico John Ford, da Queen Mary University London, argumenta que outros
fatores, como o aumento de atividade fisica e substituicbes alimentares, podem
explicar os resultados observados. Ele defende a necessidade de estudos mais
abrangentes que considerem todo o padrao alimentar e estilo de vida.

Enquanto o sorvete possui nutrientes como calcio, seu alto teor de agucar e calorias
também deve ser considerado. Estudos mais rigorosos sdo necessarios antes de

afirmar os potenciais beneficios do sorvete.
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Além disso, consumir alimentos muito gelados, incluindo sorvete, pode causar mal a
garganta, pois as baixas temperaturas reduzem o aporte de IgA e aumentam a

congestao vascular, piorando a respiragéo nasal e provocando muco, tosse e irritagao.

5.2 Pao Integral

Escolher o pao integral nas prateleiras do supermercado pode ser desafiador devido
a falta de clareza nos rétulos. A legislagéo brasileira € vaga, permitindo que produtos
sejam rotulados como integrais mesmo contendo apenas uma pequena quantidade
de farinha integral.

Ainda assim, os beneficios nutricionais do pao integral sdo evidentes. Rico em fibras,
vitaminas e minerais, ele favorece a digestéo, prolonga a saciedade e contribui para
a saude intestinal. Os graos integrais também ajudam no controle de peso e no
equilibrio dos niveis de agucar no sangue, tornando-se uma escolha ideal para uma
alimentacao saudavel.

Por outro lado, paes ultraprocessados, frequentemente encontrados em embalagens
industrializadas, contém diversos aditivos e possuem maior durabilidade. Ao optar por
um pao, é fundamental ler os rétulos e priorizar aqueles com menos sodio, gorduras
saturadas e trans, e maior teor de fibras, garantindo uma escolha mais nutritiva.

O pao, alimento essencial em muitas culturas, tem impacto significativo na saude
dependendo de sua escolha. Especialistas consideram o pao caseiro a op¢ao mais
saudavel, pois paes ultraprocessados oferecem riscos a saude e devem ser evitados.
Para quem nao pode fazer pdo em casa, os paes de padaria, preparados sem aditivos
conservantes, sao uma alternativa viavel. Além disso, os paes integrais, feitos 100%
de graos ou com adi¢ao de varios tipos de graos, séo altamente recomendados devido
ao alto teor de fibras, que beneficiam a saude digestiva e cardiovascular.

Na escolha do péo, é crucial verificar a lista de ingredientes e optar por produtos com
menos conservantes e aditivos. O Ministério da Saude sugere o consumo moderado
de pées caseiros, francés ou integral, destacando seu papel como fonte de energia
na dieta.

Por outro lado, pdes com muitos aditivos quimicos, como p&o de forma, bisnaguinha,
pao de hamburguer e de cachorro-quente, devem ser evitados. O grau de

processamento pode ser identificado pela lista de ingredientes: paes feitos com
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ingredientes basicos s&o processados, enquanto aqueles com aditivos séo
ultraprocessados.

Dessa forma €& recomendavel priorizar alimentos in natura ou minimamente
processados, em vez de ultraprocessados, como parte de uma dieta equilibrada.
Essas orientagdes, alinhadas ao Guia Alimentar para promover uma alimentacao

saudavel e prevenir doencas.

5.3 Macarrao Instantaneo

A digestdo é um processo complexo que varia de acordo com os alimentos
consumidos. Um estudo recente apontou que o macarrao instantaneo exige um tempo
de digestao significativamente maior em comparagdo com outros tipos de massas.
Enquanto o estdbmago geralmente leva um periodo determinado para processar
alimentos, o macarrao industrializado prolonga esse processo em até duas horas
adicionais, conforme demonstrado pelo Dr. Braden Kuo em um video de 2017.

O experimento revelou que o macarrao instantaneo apresenta maior dificuldade para
ser quebrado e digerido em relagdo as massas tradicionais. Essa dificuldade é
atribuida a alta concentracédo de sodio e gordura, comuns em alimentos
ultraprocessados.

A lentidao na digestdo pode causar problemas gastrointestinais, pois o estdbmago
encontra dificuldades para processar adequadamente o macarréo instantaneo. Além
disso, os altos niveis de sédio e gordura podem sobrecarregar o sistema digestivo,
gerando desconfortos e aumentando o risco de complicagbes a longo prazo. A
nutricionista Mylena Beccari Casagrande alerta sobre os perigos do consumo
excessivo de alimentos industrializados e ressalta a importancia de uma dieta
equilibrada, composta por alimentos naturais e minimamente processados, para
garantir o bem-estar do organismo.

E essencial que as pessoas reconhecam os impactos das escolhas alimentares em
sua saude e adotem habitos alimentares mais conscientes e saudaveis.

O macarrao instantdneo € uma inovacao culinaria criada por Momofuku Ando, no
Japao, que revolucionou a praticidade na alimentacéo. A técnica de fritar o macarrao
para conserva-lo permitiu o lancamento do “Nissin Cup Noodles” em 1971,

inaugurando uma nova era na alimentacgao rapida.
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No Brasil, esse alimento ficou conhecido como “Miojo” e se tornou sinénimo de
conveniéncia e sabor instantdneo. Sua popularidade é global: s6 no Japao,
consomem-se cerca de 5 bilhdes de unidades por ano, enquanto o consumo mundial
ultrapassa 95 bilhdes de unidades anuais.

Apesar de sua praticidade, o consumo excessivo de macarrao instantaneo tem sido
associado a problemas de saude, como a sindrome metabdlica, segundo pesquisas
na Coreia do Sul. Isso ocorre devido ao elevado teor de sddio e gorduras, que podem
contribuir para problemas como hipertensao e diabetes, levantando preocupacoes
sobre os habitos alimentares modernos.

Para tornar o consumo de macarrdo instantdneo mais saudavel, especialistas
sugerem adicionar vegetais frescos e alimentos naturais a refeicdo, aumentando seu
valor nutricional. Ainda assim, reforga-se a importancia da moderacao para evitar os
riscos associados ao excesso de gorduras e sodio.

Em resumo, o macarrao instantaneo, com sua historia inovadora e impacto global,
reflete a busca por praticidade na alimentagao. No entanto, é fundamental equilibrar
essa conveniéncia com escolhas saudaveis, garantindo ndo apenas o prazer de

comer, mas também o bem-estar fisico e mental.

5.4 Cereais Matinais

A alimentagdo infantil, especialmente no café da manha, é fundamental para o
desenvolvimento saudavel das criangas. No entanto, muitos cereais matinais
amplamente consumidos s&o ricos em agucar refinado e pobres em nutrientes,
aumentando o risco de diabetes e fornecendo calorias vazias. Esse consumo pode
levar ao vicio em agucar, oscilagdes nos niveis de glicose e aumento da fome e do
desejo por doces ao longo do dia.

Para combater esses problemas, € importante oferecer cereais mais saudaveis, com
menor teor de agucar e maior quantidade de fibras. Um exemplo € o Whey Flakes, da
New Millen, elaborado com arroz integral, whey protein, batata-doce e proteina de
soja. Este cereal é isento de gluten, agucar, conservantes e corantes, oferecendo 15
gramas de proteina por por¢ao e sendo rico em fibras, 0 que promove saciedade e

energia duradoura.
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A New Millen € uma empresa nacional com quase 25 anos de atuacido e padrao
internacional, localizada em Cajamar (SP). Com foco na qualidade, responsabilidade
social e desempenho, a empresa utiliza alta tecnologia na produgao de alimentos
saudaveis e patrocina atletas que representam sua marca.

Os cereais desempenham um papel essencial na alimentagédo, proporcionando
beneficios como a promog¢ao da saude cardiovascular, prevencao de doengcas como
diabetes e obesidade, e manutencdo de um peso saudavel. Entre eles, os cereais
integrais se destacam por serem mais nutritivos do que os cereais industrializados,
gue frequentemente apresentam maior teor calérico e menor valor nutricional.

As diretrizes nutricionais indicam que os cereais devem compor entre 55% e 75% da
dieta diaria, distribuidos entre as refei¢gdes. Os cereais integrais, em particular, sdo
ricos em fibras, vitaminas e minerais essenciais, além de promoverem saciedade
prolongada, contribuindo para o controle do peso.

Além disso, os cereais integrais ajudam a reduzir o risco de doengas crdnicas, como
diabetes e arteriosclerose, devido a sua agao na regulagado do agucar no sangue € na
saude cardiovascular. Eles também desempenham um papel importante na saude
intestinal, favorecendo a regularidade e prevenindo a prisao de ventre.

Embora as recomendagdes de consumo variem de acordo com fatores individuais
como idade, peso e nivel de atividade fisica, € importante evitar o consumo excessivo
de cereais, pois isso pode causar irritacdo intestinal e interferir na absorcdo de
minerais essenciais. Para uma dieta equilibrada, priorize cereais integrais e ajuste o
consumo as necessidades individuais, garantindo uma nutricdo adequada e

beneficios duradouros para a saude.

5.5 Refrigerantes

O consumo de refrigerantes é uma preocupacgao significativa nas politicas de saude
publica devido ao elevado teor de agucar, que contribui para a obesidade e doencgas
crbnicas. No Brasil, 15% dos adultos e 32% das criangas menores de 2 anos
consomem a bebida com frequéncia, o que é alarmante.

Os refrigerantes, classificados como ultraprocessados, contém agucar, corantes e
aditivos sem valor nutricional. Apesar de conterem agua, o alto teor de agucar os

impede de serem boas fontes de hidratagao.
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O consumo excessivo deles estad associado a diversos problemas de saude, tais

como:

. Morte Prematura: Aumento do risco de morte precoce;

. Obesidade: Elevada ingestao calérica sem saciedade;

. Doencgas Coronarianas: Aumento de 15% no risco de doengas arteriais;
. Diabetes Tipo 2: Aumento de 83% no risco;

. Canceres: Ligagdo com mama, préstata, célon e pancreas;

. Figado: Risco de esteatose hepatica nao alcodlica;

. Dentes: Contribuicdo para caries;

. Ossos: Enfraquecimento devido a cafeina e acido fosforico.

Os refrigerantes diet, apesar de ndo conterem agucar, possuem adogantes artificiais
que, em consumo excessivo, podem estar associados ao ganho de peso e ao
desenvolvimento de diabetes. Para uma hidratagdo saudavel, a agua é a melhor
escolha. Outras opgdes incluem agua gaseificada, agua saborizada com frutas ou
ervas, cubos de gelo com frutas, além de bebidas como café e chas (camomila, limao
e hibisco), que oferecem beneficios adicionais.

Reduzir o consumo destas bebidas e adotar alternativas mais saudaveis é essencial
para prevenir doencas crénicas e melhorar a qualidade de vida.

Refrigerantes, bebidas gaseificadas e nao alcodlicas, sdo amplamente consumidos
no Brasil, especialmente por adolescentes, ocupando a sexta posicdo entre os
alimentos mais consumidos por esse grupo. Em 2018, o consumo médio individual no
Brasil foi de 91,9 litros por pessoa. Criados ha mais de dois séculos nos Estados
Unidos, os refrigerantes sdo regulados no Brasil pela Lei n® 8.918/1994 e pelo Decreto
n°® 6.871/2009.

Existem os refrigerantes tradicionais, que sao ricos em calorias e agucar; diet, que
substituem o agucar por edulcorantes artificiais e os light, que apresentam uma
reducédo de 25% no teor de agucar, porém, todos quando consumidos em excesso,
podem levar a obesidade, diabetes, hipertenséo, cancer, gastrite e caries. Os de cola
e guarana possuem cafeina e altos niveis de acucar, o que pode intensificar a
dependéncia. Como alternativa, recomenda-se substitui-los por sucos de frutas
naturais, que sao mais saudaveis e ricos em nutrientes.

O consumo excessivo dos mesmos representa um risco significativo a saude.

Promover alternativas saudaveis e implementar politicas publicas eficazes sdo passos
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fundamentais para reduzir o impacto dessas bebidas na saude da populagdo e

prevenir doengas crbnicas.

5.6 logurte

Aestratégia de marketing da Danone, anunciada por Patricia Levy na Food Ingredients
South America, revela um esforgo continuo da empresa para manter sua imagem de
saude e bem-estar, apesar das criticas a suavidade dos parametros aprovados pela
Anvisa. Embora 98% dos seus produtos ndo possuam rotulagem frontal, a
controvérsia persiste, especialmente em torno do Danoninho, um produto
ultraprocessado promovido como saudavel, embora nao seja recomendado por guias
alimentares.

A Danone utiliza ciéncia e tecnologia para criar mensagens publicitarias duradouras,
destacando a reducgao de agucar e a adicdo de nutrientes como vitamina D e calcio.
No entanto, a empresa recorre a associagdes questionaveis e termos técnicos
enganosos para promover seus produtos, como ao comparar o Danoninho com um
bifinho em termos nutricionais.

A empresa também financia estudos cientificos, como o Nutri Brasil I, para apoiar
suas mensagens publicitarias, mesmo que estes possam ser tendenciosos. A relagéo
entre a industria e profissionais de saude contribui para um ciclo de desinformacao,
em que médicos podem recomendar produtos da Danone com base em evidéncias
duvidosas.

A parceria da Danone com o pediatra Mauro Fisberg exemplifica a maneira como a
industria influencia a pesquisa e a pratica médica para promover seus interesses
comerciais. Apesar das criticas, a Danone defende suas praticas, alegando seguir a
legislacdo e promover o desenvolvimento cientifico. No entanto, persiste a
preocupagao com a ética e a transparéncia de suas atividades de marketing e
pesquisa.

Um estudo recente da Universidade de Leeds, no Reino Unido, revelou que muitos
iogurtes comercializados contém niveis alarmantes de agucar, mesmo os rotulados
como organicos. A analise, que incluiu mais de 900 produtos, destacou a preocupante
quantidade de acucar em muitos alimentos, o que compromete sua reputacdo de

saudaveis.
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No Brasil, a falta de transparéncia nos rétulos dos produtos industriais sobre a
quantidade de agucar € uma questao preocupante. As regras da Anvisa nao exigem
essa divulgagéo, dificultando escolhas alimentares conscientes e contribuindo para o
aumento do consumo excessivo de agucar, um problema de saude publica
relacionado a varias doencas crénicas.

A Pesquisa de Orcamentos Familiares de 2008/2009 mostrou que a maioria dos
brasileiros consome agucar em excesso, ultrapassando as recomendacgdes da OMS.
Esse consumo excessivo estd ligado ao crescente consumo de alimentos
ultraprocessados, que frequentemente contém acucar adicionado.

A discussao sobre a obrigatoriedade de informar o teor de agucar nos rétulos esta em
andamento, com a Anvisa considerando mudangas regulatorias para exigir essa
divulgacéao e padronizar as informagdes nutricionais. Também se propde a inclusédo de
indicadores visuais para alertar sobre ingredientes prejudiciais a saude, como agucar,
sédio e gordura.

As opinides divergem entre a sociedade civil e a industria alimenticia sobre a melhor
forma de implementar essas mudangas. Enquanto alguns defendem um sistema de
alerta direto, outros preferem um modelo baseado em cores, semelhante a um
semaforo. O objetivo € promover a conscientizagdo dos consumidores e incentivar

escolhas alimentares mais saudaveis, contribuindo para a melhoria da saude publica.

5.7 Chocolate

O chocolate, um derivado do cacau que deve conter pelo menos 25% de sélidos totais
de cacau, apresenta-se em diversas variedades. Entre elas, destacam-se o chocolate
ao leite, com 20% a 30% de cacau, e o chocolate amargo (ou dark), que possui maior
concentragao de liquor de cacau.

O Brasil € um dos principais consumidores de chocolate ho mundo, com uma
producao de 693 mil toneladas em 2021. Enquanto isso, nos Estados Unidos, o teor
de cacau no chocolate costuma ser mais baixo, entre 10% e 12%. Embora a Anvisa
nao estipule uma recomendacao especifica para o consumo de chocolate, o Ministério
da Saude sugere que a ingestdo de agucar adicionado nao ultrapasse 10% das

calorias totais diarias, o que equivale a cerca de 10g a 30g de chocolate por dia.
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O cacau, matéria-prima fundamental do chocolate, € rico em polifendis, fibras e
minerais como magnésio e ferro, conferindo propriedades antioxidantes e anti-
inflamatorias. Chocolates com alto teor de cacau, como os amargos, sdo mais
benéficos a saude, especialmente para o sistema cardiovascular. Por outro lado, o
consumo excessivo de chocolates ricos em agucar e gordura, como o0 ao leite e o
branco, pode levar ao ganho de peso, aumento dos niveis de glicose no sangue e
maior risco de doencas crdnicas, como diabetes e obesidade.

Existem diferentes tipos de chocolate, cada um com caracteristicas proprias:

. Chocolate branco: Rico em agucar e gordura, mas sem teor significativo de
cacau.
. Chocolate ao leite: Contém agucar, gordura e leite em pd, sendo menos

saudavel que o chocolate amargo.

. Chocolate amargo: Com alta concentracao de cacau e menos agucar, € a opgao
mais saudavel e com mais beneficios.

Estudos destacam que chocolates com maior teor de cacau sdo associados a
beneficios como melhora do humor, alivio dos sintomas da TPM, reducé&o do colesterol
LDL, aumento da saciedade e diminuigao do risco de doencgas cardiovasculares. Além
disso, o consumo moderado pode auxiliar no controle da pressao arterial € no
metabolismo.

Para aproveitar os beneficios do chocolate de forma saudavel, é essencial consumi-
lo com moderacéo, priorizando as opgdes com maior concentragdo de cacau, como

os chocolates amargos, e mantendo uma dieta equilibrada e variada.

5.8 Reportagem sobre ultraprocessados

Os alimentos industrializados tém sido alvo de intensos debates devido aos seus
impactos negativos na saude. Produtos como nuggets, sucos em po e salgadinhos de
pacote estdo associados a doengas graves, como cancer, diabetes e obesidade,
resultando em um elevado numero de mortes prematuras no Brasil.

Entretanto, a Frente Parlamentar da Agropecuaria (FPA), representante da bancada
ruralista, tem adotado uma postura controversa. Contrariando evidéncias cientificas,
a FPA defende interesses da industria de ultraprocessados, apoiando projetos de lei

que favorecem fabricantes desses produtos. Entre suas estratégias, destaca-se a
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tentativa de excluir o termo “ultraprocessados” de documentos oficiais, enfraquecendo
a discussao sobre os riscos associados a esses alimentos.

Essa atuacao reflete a influéncia da industria alimenticia sobre a FPA, por meio de
financiamentos e assessorias, moldando politicas publicas alinhadas aos interesses
corporativos, muitas vezes em detrimento da saude da populacdo. Em contrapartida,
a classificacdo NOVA, desenvolvida por pesquisadores da USP, oferece uma
ferramenta sélida para compreender e regular alimentos com base em seu nivel de
processamento.

A desinformacao e a propaganda promovidas pela industria alimenticia e pela FPA
mascaram os verdadeiros interesses envolvidos. Apesar do discurso em prol de
alimentos saudaveis e do apoio a agricultores familiares, as a¢gdées da FPA favorecem
as grandes corporagdes. Essa discrepancia entre discurso e pratica ressalta a
necessidade urgente de politicas que priorizem a saude coletiva, acima dos interesses
econdmicos.

O epidemiologista Carlos Augusto Monteiro, figura central na pesquisa sobre
obesidade no Brasil, conduziu analises detalhadas para responder ao aumento dos
indices de obesidade no pais. Sua investigagao revelou que, apesar da reducéo no
consumo de sal, agucar e gordura, o consumo crescente de comidas prontas
desempenha um papel fundamental nesse problema.

Esses produtos, ricos em aditivos e calorias vazias, afetam especialmente a
populagao de baixa renda, que € mais vulneravel ao marketing agressivo e aos pregos
baixos oferecidos pela industria. Durante o Festival Piaui de Jornalismo, Monteiro
destacou o impacto desproporcional desses alimentos na saude dos mais pobres.

A classificaggo NOVA, desenvolvida por Monteiro, tornou-se uma referéncia
internacional em estudos e politicas alimentares. No Brasil, iniciativas como a taxagao
de ultraprocessados sao consideradas para combater a obesidade, embora enfrentem
desafios devido ao poder da industria. Como exemplo de sua postura, Monteiro evita
esses alimentos, ressaltando a importancia de escolhas conscientes para a saude
pessoal e coletiva.

Além de impactos fisicos, os produtos alimenticios processados prejudicam a saude
mental e cognitiva. Ansiedade, depressao e declinio cognitivo estdo entre os riscos
associados ao consumo desses alimentos. Estudos também apontam uma relagéo

com condi¢cdes como sindrome metabdlica, obesidade e deméncia.
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O consumo excessivo desses produtos afeta a producdo de substancias quimicas no
cérebro, prejudicando o equilibrio emocional e cognitivo. A hiperpalatabilidade, a
privacao de nutrientes essenciais e a dependéncia alimentar sdo fatores que agravam
esses efeitos.

Nos Estados Unidos, o consumo de alimentos de conveniéncia € especialmente alto
entre pessoas de baixa renda, devido as estratégias de marketing agressivas da
industria. Para mitigar os danos, é essencial aumentar a conscientizagdo sobre os
riscos desses alimentos e promover escolhas alimentares mais saudaveis. Ler rétulos,
optar por alimentos menos processados e educar criangas sobre os perigos do
marketing sdo passos fundamentais para reduzir a dependéncia de alimentos

altamente processados melhorar a saude geral da populagao.

5.9 Alimentos Ultraprocessados

O debate sobre alimentos processados e seus impactos na saude tem gerado ampla
discussao, especialmente em torno da classificagdo NOVA, criada em 2009 pelo
Nupens/USP. Essa classificagao divide os alimentos em quatro grupos, baseando-se
no nivel de processamento, com destaque para os alimentos ultraprocessados, que
levantam preocupacgdes quanto aos seus efeitos na saude.

A classificagdo NOVA enfrenta criticas e defensores tanto na industria alimenticia
guanto na comunidade cientifica. Alguns consideram que ela carece de embasamento
técnico e difama os alimentos ultraprocessados. Outros, no entanto, argumentam que
ela é fundamental para destacar como o processamento impacta a qualidade
alimentar. Embora aditivos alimentares sejam considerados seguros por 6rgaos como
a FAO e a OMS, seu impacto na saude ainda é controverso. O aumento do consumo
de ultraprocessados tem sido associado a doengas crbnicas, mas evidéncias
cientificas conclusivas sobre uma causalidade direta ainda s&o limitadas.

Enquanto alguns apontam os ultraprocessados como essenciais para seguranga
alimentar e combate a fome, outros alertam para o comprometimento da qualidade
nutricional devido ao processamento excessivo. No Brasil, o *Guia Alimentar para a
Populagao Brasileira® incentiva dietas saudaveis, mas é criticado por ser considerado
elitista e ignorar a realidade econémica de parte da populagdo. Reagdes como a

criagao de sites que desmistificam alimentos industrializados e a defesa da seguranga
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desses produtos pela Abia (Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos) tém
surgido como contraponto.

Pesquisas internacionais, como as do SACN no Reino Unido e da AESAN na
Espanha, questionam a classificacao NOVA, relacionando o consumo de
ultraprocessados a habitos ndo saudaveis, mas reconhecem as limitacbes das
evidéncias baseadas em observacao. O Nupens defende que os ultraprocessados,
por definicdo, tém baixa qualidade nutricional, sustentando sua classificagdo com
base no nivel e na finalidade do processamento, além da quantidade de ingredientes.
Recentemente, o debate sobre os impactos dos alimentos ultraprocessados ganhou
novos contornos. O professor Antonio José de Almeida Meirelles, da Unicamp,
questiona a visdo de que esses alimentos sdo 0s principais responsaveis por
problemas como obesidade e diabetes. Ele ressalta que habitos alimentares
inadequados e a falta de atividade fisica também sao fatores criticos.

Meirelles propde uma nova abordagem para a classificacdo dos alimentos,
considerando a composi¢ao nutricional e a biodisponibilidade dos nutrientes, indo
além do nivel de processamento para incluir aspectos nutricionais e fisiologicos.

O papel dos engenheiros de alimentos na industria € fundamental, abrangendo
desafios que vao da promogao da saude a inovagao e a sustentabilidade, contribuindo
para moldar o futuro do setor alimenticio. Apesar do Brasil ser um dos maiores
produtores de alimentos, o pais enfrenta desafios, como a falta de investimentos em
centros de inovagao na area alimenticia, o que limita a competitividade internacional.
No setor de carnes, entraves regulatérios dificultam a adogdo de tecnologias que
poderiam aumentar o prazo de validade dos produtos, restringindo o desenvolvimento
do setor.

O debate sobre alimentos processados e ultraprocessados vai além de julgamentos
simplistas de “bom” ou “ruim”. Uma abordagem mais ampla deve considerar a
composicao nutricional, os habitos alimentares e a inovacao industrial para promover

uma alimentagao saudavel e sustentavel para todos.

5.10 Regulagao

A crescente prevaléncia de doengas cronicas nao transmissiveis (DCNTs) e obesidade

€ uma preocupacao global. Estima-se que, até 2035, metade da populagdo mundial



36

estara acima do peso, e 41% dos brasileiros serdao obesos. Esse cenario esta
diretamente relacionado ao consumo de alimentos ultraprocessados, alcool e tabaco.
Para mitigar esses riscos, organizagées como a OMS e a Opas tém liderado esforgos
por meio de estratégias e politicas publicas voltadas a saude.

Um dos fatores agravantes € o impacto do marketing de alimentos ultraprocessados,
que influencia escolhas alimentares ao priorizar lucros sobre a saude publica,
afetando especialmente populagdes vulneraveis. As normas regulatorias atuais, como
as do Conar e do CDC, tém se mostrado ineficazes na protegdo dos consumidores.
No caso do Conar, ha um claro conflito de interesses, ja que ele € composto por
representantes das proprias corporagdes que deveria regular. Isso permite que a
publicidade desses alimentos, muitas vezes considerada abusiva, continue sem
informar adequadamente os riscos a saude, reforcando a necessidade de proibigdes
ou restricdes mais rigorosas.

A questdo da publicidade abusiva de alimentos ultraprocessados esta no centro de
intensos debates juridicos. De um lado, estao os principios da liberdade de expressao
e da livre iniciativa; de outro, o direito a saude e a informacgao adequada. A auséncia
de uma regulacado estatal mais efetiva perpetua praticas de mercado prejudiciais,
prejudicando especialmente os consumidores.

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo busca proteger a saude dos
consumidores, mas sua aplicagéo ainda enfrenta desafios. Decisdes judiciais, como a
do STF que proibiu a publicidade direcionada a criangas em escolas, sao passos
importantes para proteger o bem-estar publico e estabelecer limites claros. Esses
debates ressaltam a urgéncia de politicas mais rigidas que equilibrem os direitos

econdmicos com a promogao da saude e a seguranga alimentar
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6. ESG(Envolvimental, Social, Governance)

ESG (Environmental, Social & Governance) refere-se a praticas empresariais que
priorizam sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga
transparente. O conceito avalia o desempenho das empresas além do financeiro,
considerando aspectos como gestdo de recursos naturais, redugdo de emissdes,
protecdo da biodiversidade, seguranca no trabalho, diversidade, inclusdo social,
direitos humanos e transparéncia na liderangca. Empresas que adotam ESG
conseguem reduzir riscos, melhorar sua reputagao e criar valor sustentavel no longo
prazo. Para que a implementagdo seja eficaz, € necessario definir prioridades
estratégicas, estabelecer metas claras, indicadores de desempenho e monitorar
constantemente os resultados, garantindo transparéncia por meio de relatorios. A
adocdo do ESG diferencia-se da sustentabilidade tradicional, pois traz uma
perspectiva financeira especifica, ligando praticas responsaveis a geragao de valor
para investidores e stakeholders (PORTAL DA INDUSTRIA, 2025).

6.1 Social

O componente social do projeto esta centrado na formagao de uma consciéncia critica
e responsavel em relacéo a alimentacéo. A educacéao alimentar € promovida por meio
de atividades praticas e tedricas que incentivam o aproveitamento integral dos
alimentos e a reducao do desperdicio. Esse processo estimula os participantes a
refletirem sobre seus habitos alimentares e a desenvolverem atitudes mais
sustentaveis dentro e fora do ambiente escolar. Além disso, o projeto contribui
diretamente para a mudanga de habitos cotidianos, fortalecendo a autonomia dos
estudantes no preparo dos alimentos e no uso consciente dos recursos disponiveis.
Tais praticas geram impactos positivos na saude e bem-estar dos envolvidos,

promovendo uma alimentagao mais equilibrada, nutritiva e acessivel.

6.2 Ambiental

No eixo ambiental, o projeto exerce uma influéncia construtiva ao estimular o

reaproveitamento de alimentos que seriam descartados, reduzindo assim a geragao
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de residuos organicos. Essa abordagem contribui para a diminuigdo dos impactos
ambientais causados pelo descarte inadequado de residuos e pela produgao
excessiva de alimentos. As praticas sustentaveis adotadas incluem o aproveitamento
de partes comumente descartadas dos alimentos, como cascas, talos e sementes,
além do incentivo a compostagem dos residuos ndo reaproveitaveis. Tais agdes
promovem 0 consumo consciente e a valorizagado dos recursos naturais. O projeto
também apresenta potencial de inovacdo ao propor solugdes educativas, como o
desenvolvimento de receitas criativas e sustentaveis, e a divulgagado de informagdes
sobre conservagao e aproveitamento integral dos alimentos. Essas iniciativas ampliam
o conhecimento dos participantes e podem ser replicadas em diferentes contextos

sociais.

6.3 Governanca

A governanca do projeto é baseada em principios de organizagéo, responsabilidade e
transparéncia. A avaliagdo continua das atividades permite identificar avangos,
dificuldades e oportunidades de melhoria, assegurando a eficacia das agdes
desenvolvidas. A segurancga alimentar € garantida por meio do cumprimento de boas
praticas na manipulagdo dos alimentos durante todas as etapas do projeto,
respeitando normas basicas de higiene e cuidado. Por fim, a transparéncia nos
processos € assegurada através do registro das etapas, da definigao clara de fungbes
entre os participantes e da comunicacao constante entre os envolvidos. Esses
elementos reforgam o carater educativo e colaborativo da iniciativa, fortalecendo o
engajamento e a responsabilidade coletiva.

O Cadigo de Etica (Apéndice C) orienta colaboradores, fornecedores, parceiros e
representantes com principios alinhados ao ESG. Ele expressa o compromisso da
empresa com a responsabilidade ambiental, social e de governanga, reforcando a
dignidade humana, a integridade e a transparéncia como bases essenciais. O guia
funciona como ferramenta de governanga que garante uma atuagédo responsavel,

sustentavel e coerente com a missdo da empresa.
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7. FINANCEIRO

O grafico abaixo demonstra a DRE, em que a evolugado dos custos dos produtos,
mercadorias e servicos vendidos evidencia os desafios e avangos da empresa ao
longo do tempo. Nos primeiros meses, observam-se resultados negativos decorrentes
dos altos investimentos iniciais. A partir do segundo ano, ha uma recuperagéao gradual,
impulsionada pelo aumento da eficiéncia e das vendas. No terceiro ano, o
desempenho se consolida com um lucro expressivo, refletindo o amadurecimento do
negocio. Assim, o grafico evidencia a trajetoria de crescimento e sustentabilidade

financeira da empresa.

Figura 20 — Evolugao dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Fonte: dos propios autores, 2025.

7.1 INDICADORES FINANCEIROS

O grafico abaixo evidencia a relagao entre receitas e custos ao longo do periodo
analisado. Observa-se um crescimento progressivo de ambos os indicadores, com
elevagcdo gradual nos primeiros meses e aceleragdo mais acentuada a partir do
segundo ano. Esse comportamento demonstra a expansdo das atividades
operacionais € 0 aumento da movimentagao financeira da empresa. No terceiro ano,
tanto as receitas quanto os custos atingem seus maiores valores, indicando maior
escala de produgcdo e consolidacdo no mercado. Assim, o grafico reflete o

desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento econémico do empreendimento.
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Figura 21 — Receitas X Custos
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Fonte: dos propios autores, 2025

O seguinte grafico demonstra a relagado entre a margem de contribuigéo e os custos
fixos ao longo do periodo analisado. Observa-se um crescimento continuo em ambas
as variaveis, indicando expansao operacional e aumento da capacidade produtiva. A
partir do segundo ano, a margem de contribui¢gdo supera os custos fixos, evidenciando
maior eficiéncia e controle financeiro. No terceiro ano, essa diferenca se amplia,
refletindo rentabilidade crescente e solida saude econémica. Assim, o grafico confirma

o0 bom desempenho financeiro e a consolidagao da empresa no mercado.

Figura 22 — Margem de Contribuicdo X Custos Fixos
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Fonte: dos propios autores, 2025.

Com base nos graficos, o negdécio mostra-se viavel, apresentando crescimento e
consolidagao financeira ao longo do tempo. Apesar dos resultados negativos iniciais
devido aos investimentos, a partir do segundo ano ha recuperagdo com aumento das
vendas e eficiéncia operacional. No terceiro ano, a margem de contribuicdo supera os
custos fixos, indicando rentabilidade crescente e controle financeiro sodlido,

evidenciando expansao sustentavel e consolidagao no mercado.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso teve como obijetivo principal apresentar
o desenvolvimento da NutriFamily, uma empresa voltada a produgdo e
comercializacado de alimentos saudaveis, com foco em doces funcionais elaborados a
partir de ingredientes naturais e sustentaveis. Ao longo do estudo, foram realizadas
pesquisas de mercado, analises de viabilidade e definicbes estratégicas que
permitiram identificar uma demanda crescente por produtos que aliam sabor,
qualidade nutricional e responsabilidade socioambiental.

Os resultados obtidos demonstraram que o publico consumidor esta cada vez mais
consciente sobre os impactos dos alimentos ultraprocessados e busca alternativas
gue promovam saude e bem-estar sem abrir mao do prazer de comer. Nesse contexto,
a proposta da NutriFamily se mostrou relevante e inovadora, pois oferece alimentos
funcionais equilibrados, livres de aditivos artificiais € com beneficios que contribuem
para a prevencdo de doencas e para o fortalecimento de habitos alimentares
saudaveis desde a infancia.

Conclui-se que o empreendimento apresenta viabilidade técnica, econémica e
mercadoldgica, além de um expressivo potencial de expansao e impacto social. A
empresa destaca-se ndao apenas pela inovacao de seus produtos, mas também por
seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, a educagdo alimentar e a
promoc¢ao de habitos de consumo mais conscientes. Ao propor doces funcionais
elaborados com ingredientes naturais e nutritivos, a instituicao se alinha as tendéncias
contemporaneas de saude, bem-estar e responsabilidade socioambiental, atendendo
a um publico cada vez mais exigente e informado.

Dessa forma, o desenvolvimento do projeto demonstra que é possivel unir sabor,
qualidade e propdsito em um modelo de negdécio sustentavel e transformador. A
trajetéria da NutriFamily simboliza o avango de uma nova mentalidade
empreendedora, pautada na ética, na inovagao e no cuidado com as pessoas e com
o planeta. Assim, este estudo reforca a relevancia da empresa como um exemplo de
que é possivel conciliar crescimento econdémico e compromisso social, contribuindo

para a construcdo de um futuro mais saudavel, consciente e equilibrado.



43

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Resolugido RDC n°
360, de 23 de dezembro de 2003. Regulamento Técnico de Rotulagem Nutricional
de Alimentos Embalados. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 26 dez. 2003.
Disponivel em:  https://www.gov.br/anvisa/pt-br(https://www.gov.br/anvisa/pt-br).
Acesso em: 8 de abril de 2025.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Legislagdo sobre
rotulagem de alimentos e regulamentagao de produtos alimenticios. Ministério
da Saude, Brasilia, DF, 2023. Disponivel em:

https://www.qgov.br/anvisa(https://www.gov.br/anvisa). Acesso em: 8 de abril de 2025.

ALMEIDA, Cristina. O que acontece no seu corpo quando vocé come chocolate
ao leite todo dia; vivabem uol. Disponivel em:

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/06/20/0-que-acontece-no-

seu-corpo-quando-voce-come-chocolate-ao-leite-todo-dia.htm. Acesso em 20 de
maio de 2024.

ALMEIDA, Cristina. O que acontece no seu corpo quando vocé toma refrigerante
todos os dias; vivabem. Disponivel em:

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/01/31/0-que-acontece-com-

seu-corpo-quando-voce-toma-refrigerante-todo-dia.htm. Acesso em 20 de maio de
2024.

ANDRADE, Tamires. Nem todo pao integral é saudavel como imaginamos; saiba
como escolher; vivabem uol. Disponivel em:

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2016/12/06/nem-todo-pao-integral-

e-saudavel-como-imaginamos-saiba-como-escolher.nhtm. Acesso em 20 de maio de
2024.

BARBOSA, FN; PEREIRA, CSB. Garantias do consumo Publicidade de alimentos

ultraprocessados e a defesa do consumidor no Brasil; consultorjuridico.


https://www.gov.br/anvisa/pt-br(https:/www.gov.br/anvisa/pt-br)
https://www.gov.br/anvisa(https:/www.gov.br/anvisa).
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/06/20/o-que-acontece-no-seu-corpo-quando-voce-come-chocolate-ao-leite-todo-dia.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/06/20/o-que-acontece-no-seu-corpo-quando-voce-come-chocolate-ao-leite-todo-dia.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/01/31/o-que-acontece-com-seu-corpo-quando-voce-toma-refrigerante-todo-dia.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2023/01/31/o-que-acontece-com-seu-corpo-quando-voce-toma-refrigerante-todo-dia.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2016/12/06/nem-todo-pao-integral-e-saudavel-como-imaginamos-saiba-como-escolher.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2016/12/06/nem-todo-pao-integral-e-saudavel-como-imaginamos-saiba-como-escolher.htm

44

Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2023-jun-21/publicidade-alimentos-

ultraprocessados-defesa-consumidor/. Aceso em 25 de maio de 2024.

BARIFOUSE, Rafael. O perigo escondido no iogurte que vocé consome; bbc

news brasil. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-46066945.

Acesso em 20 de maio de 2024.

CHUDO, Marisa Laporta. Fundamentos biolégicos do desenvolvimento infantil.
Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2009. Disponivel em:

https://arquivostp.s3.amazonaws.com. Acesso em 13 de abril de 2024.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS (CVM). Guia ESG: boas praticas
ambientais, sociais e de governanga corporativa. Brasilia, DF, 2023. Disponivel

em: https://www.gov.br/cvm(https://www.gov.br/cvm). Acesso em: 20 de maio de 2025.

DOURADQO, Bruna. Tudo sobre Marketing: o que é, evolugao, principais canais e
tipos mais importantes; RD STATION, 2024. Disponivel  em.
https://www.rdstation.com/blog/marketing/marketing/. Acesso em: 18 de marco de
2025.

Equipe ecycle. Por que o macarrao instantaneo faz mal?; ecycle. Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/miojo-engorda-faz-mal-macarrao-instantaneo/. Acesso em
25 de maio de 2024.

FV, 2018. Que pao escolher para uma alimentagao saudavel?; folha vitéria.

Disponivel em: https://www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/12/2018/que-pao-

escolher-para-uma-alimentacao-saudavel. Acesso em 20 de maio de 2024.

GORZIZA, Amanda. A pergunta que mudou para sempre a ciéncia dos alimentos;

piaui uol. Disponivel em: htips://piaui.folha.uol.com.br/pergunta-que-mudou-para-

sempre-ciencia-dos-alimentos/. Acesso em 25 de maio de 2024.

GUERCHENZON, Yara. Cereais mais consumidos devem ser evitados; saiba

quais sao os melhores para sua saude; uol. Disponivel em:


https://www.conjur.com.br/2023-jun-21/publicidade-alimentos-ultraprocessados-defesa-consumidor/
https://www.conjur.com.br/2023-jun-21/publicidade-alimentos-ultraprocessados-defesa-consumidor/
https://www.bbc.com/portuguese/geral-46066945
https://arquivostp.s3.amazonaws.com/
https://www.gov.br/cvm(https:/www.gov.br/cvm)
https://www.rdstation.com/blog/marketing/marketing/
https://www.ecycle.com.br/miojo-engorda-faz-mal-macarrao-instantaneo/
https://www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/12/2018/que-pao-escolher-para-uma-alimentacao-saudavel
https://www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/12/2018/que-pao-escolher-para-uma-alimentacao-saudavel
https://piaui.folha.uol.com.br/pergunta-que-mudou-para-sempre-ciencia-dos-alimentos/
https://piaui.folha.uol.com.br/pergunta-que-mudou-para-sempre-ciencia-dos-alimentos/

45

https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2012/09/20/saiba-um-

pouco-mais-sobre-os-cereais-e-escolha-os-melhores-para-seu-dia-a-dia.htm. Acesso
em 25 de maio de 2024.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa de
Orcamentos Familiares 2022: habitos alimentares e consumo de produtos
industrializados. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponivel em:

https://www.ibge.gov.br(https://www.ibge.qov.br). Acesso em: 8 de abril de 2025.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Indicadores
Ethos de responsabilidade social empresarial: guia de gestao ESG. Sao Paulo:
Instituto Ethos, 2022. Disponivel em:

https://www.ethos.org.br(https://www.ethos.org.br). Acesso em: 20 de maio de 2025.

JIBRIN, Janis. Alimentos ultraprocessados: eles nao sao so ruins para a saude,
como afetam a sua mente; nationalgeographic. Disponivel em:

https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/12/alimentos-

ultraprocessados-eles-nao-sao-so-ruins-para-a-saude-como-afetam-a-sua-mente.

Acesso em 25 de maio de 2024.

Lei n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003. Disp6e sobre a agricultura organica e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 24 dez. 2003.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br(htips://www.planalto.gov.br). Acesso em: 8
de abril de 2025.

Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006. Cria o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional — SISAN, com vistas em assegurar o direito humano a
alimentacao adequada. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 18 set. 2006.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/Iei/111346.htm(https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2006/Iei/111346.htm). Acesso em: 20 de maio de 2025.

Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos

Soélidos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 3 ago. 2010. Disponivel em:


https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2012/09/20/saiba-um-pouco-mais-sobre-os-cereais-e-escolha-os-melhores-para-seu-dia-a-dia.htm
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2012/09/20/saiba-um-pouco-mais-sobre-os-cereais-e-escolha-os-melhores-para-seu-dia-a-dia.htm
https://www.ibge.gov.br(https/www.ibge.gov.br)
https://www.ethos.org.br(https/www.ethos.org.br)
https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/12/alimentos-ultraprocessados-eles-nao-sao-so-ruins-para-a-saude-como-afetam-a-sua-mente
https://www.nationalgeographicbrasil.com/ciencia/2023/12/alimentos-ultraprocessados-eles-nao-sao-so-ruins-para-a-saude-como-afetam-a-sua-mente
https://www.planalto.gov.br(https/www.planalto.gov.br)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11346.htm)

46

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2010/1ei/l12305.htm(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007 -
2010/2010/1€i/l12305.htm). Acesso em: 20 de maio de 2025.

LOPES, Marcela Andrade. Chocolate faz bem ou mal para a saude?; mega

curioso. Disponivel em: https://www.megacurioso.com.br/saude-bem-estar/118254-

chocolate-faz-bem-ou-mal-para-a-saude.htm. Acesso em 6 de abril de 2024.

MARQUES, LH. Em defesa dos produtos processados e ultraprocessados;

agrimidia. Disponivel em: https://www.agrimidia.com.br/negocios/agroindustrias/em-

defesa-dos-produtos-processados-e-ultraprocessados/. Acesso em 25 de maio de
2024.

MARTINS, Gabriela. Cereais matinais sao verdadeiras bombas de agucar e
podem aumentar risco de diabetes em criangas; agencia. Disponivel em:

https://e4dmarketing.com.br/2021/01/05/cereais-matinais-sao-verdadeiras-bombas-

de-acucar-e-podem-aumentar-risco-de-diabetes-em-criancas/. Acesso em 25 de maio
de 2024.

MARTINS ML, Haack A. Conhecimentos Maternos: Influéncia na Introducao da
Alimentagcdo Complementar. Com. Ciéncia Saude. Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/revista ESCS v23 n3 a8 conhecimento

s maternos influencia.pdf&ved=2ahUKEwizkaijk-b-
FAXVPK7kGHRNIAX0QFnoECA4QBg&usg=A0vVaw2ZACIOWJ1PWRBmMnf eNdAl.
Acesso em 13 de abril de 2024.

MEIRELES C, KUNZ G. Veja o motivo desta comida ser considerada a pior para

a saude; metrépoles. Disponivel em: hitps://www.metropoles.com/colunas/claudia-

meireles/veja-o-motivo-desta-comida-ser-considerada-a-pior-para-a-saude. Acesso
em 20 de maio de 2024.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). Agenda Nacional de Sustentabilidade
e Producao Limpa. Brasilia, DF, 2023. Disponivel em:

https://www.qgov.br/mma(https://www.gov.br/mma). Acesso em: 8 de abril de 2025.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm(https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm)
https://www.megacurioso.com.br/saude-bem-estar/118254-chocolate-faz-bem-ou-mal-para-a-saude.htm
https://www.megacurioso.com.br/saude-bem-estar/118254-chocolate-faz-bem-ou-mal-para-a-saude.htm
https://www.agrimidia.com.br/negocios/agroindustrias/em-defesa-dos-produtos-processados-e-ultraprocessados/
https://www.agrimidia.com.br/negocios/agroindustrias/em-defesa-dos-produtos-processados-e-ultraprocessados/
https://e4marketing.com.br/2021/01/05/cereais-matinais-sao-verdadeiras-bombas-de-acucar-e-podem-aumentar-risco-de-diabetes-em-criancas/
https://e4marketing.com.br/2021/01/05/cereais-matinais-sao-verdadeiras-bombas-de-acucar-e-podem-aumentar-risco-de-diabetes-em-criancas/
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/revista_ESCS_v23_n3_a8_conhecimentos_maternos_influencia.pdf&ved=2ahUKEwizkajk-b-FAxVPK7kGHRNIAX0QFnoECA4QBg&usg=AOvVaw2ZACI0WJ1PWRBmnf_eNdAI
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/revista_ESCS_v23_n3_a8_conhecimentos_maternos_influencia.pdf&ved=2ahUKEwizkajk-b-FAxVPK7kGHRNIAX0QFnoECA4QBg&usg=AOvVaw2ZACI0WJ1PWRBmnf_eNdAI
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/revista_ESCS_v23_n3_a8_conhecimentos_maternos_influencia.pdf&ved=2ahUKEwizkajk-b-FAxVPK7kGHRNIAX0QFnoECA4QBg&usg=AOvVaw2ZACI0WJ1PWRBmnf_eNdAI
https://www.metropoles.com/colunas/claudia-meireles/veja-o-motivo-desta-comida-ser-considerada-a-pior-para-a-saude
https://www.metropoles.com/colunas/claudia-meireles/veja-o-motivo-desta-comida-ser-considerada-a-pior-para-a-saude
https://www.gov.br/mma(https:/www.gov.br/mma)

47

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (MMA). Agenda Ambiental na Administragio
Publica (A3P): praticas sustentaveis e gestao de residuos. Brasilia, DF, 2024.
Disponivel em: hiips://www.gov.br/mma(https://www.gov.br/mma). Acesso em: 20 de
maio de 2025.

MINUZZI, Guilherme; LARENTIS, Fabiano. Marketing: definigdes, aplicagoes,
tendéncias e desafios do profissional. RAIMED — Revista de Administragao
IMED, V. 4, n. 1, p. 80-97, 2014. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5061375. Acesso em: 18 de margo
de 2025.

MS, 2009. Dez passos para uma alimentagcao saudavel: Guia alimentar para
criangas menores de dois anos; ministério da saude. Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/quia dez passos alimentacao saudave

| 2ed.pdf. Acesso em 15 de abril de 2024.

NAKAMURA, Pedro. Como o lobby dos ultraprocessados “convence” o
congresso; outrasmidias. Disponivel em:

https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-o-lobby-dos-ultraprocessados-

convence-o-congresso/. Acesso em 25 de maio de 2024.

NARDI, Laura. O que acontece com o corpo quando vocé come macarrao

instantdaneo?; tudoep. Disponivel em: hiips://www.acidadeon.com/tudoep/tudo-

saude/o-que-acontece-com-0-corpo-quando-voce-come-macarrao-instantaneo/.

Acesso em 25 de maio de 2024.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): Agenda 2030. Nova York: ONU, 2015. Disponivel em:
hitps://brasil.un.org/pt-br/sdgs(htips://brasil.un.org/pt-br/sdgs). Acesso em: 20 de maio
de 2025.



https://www.gov.br/mma(https:/www.gov.br/mma)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5061375
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_dez_passos_alimentacao_saudavel_2ed.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_dez_passos_alimentacao_saudavel_2ed.pdf
https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-o-lobby-dos-ultraprocessados-convence-o-congresso/
https://outraspalavras.net/outrasmidias/como-o-lobby-dos-ultraprocessados-convence-o-congresso/
https://www.acidadeon.com/tudoep/tudo-saude/o-que-acontece-com-o-corpo-quando-voce-come-macarrao-instantaneo/
https://www.acidadeon.com/tudoep/tudo-saude/o-que-acontece-com-o-corpo-quando-voce-come-macarrao-instantaneo/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs(https:/brasil.un.org/pt-br/sdgs)

48

PADOVAN, Aline Rodrigues. Introducao Alimentar ParticipAtiva. Disponivel em:
https://conalco.com.br/wp-content/uploads/2015/05/ebook-1A-ParticipATIVA.pdf.
Acesso em 13 de abril de 2024.

PERES J, MELO M, 2023. Danoninho: como uma mensagem cientifica distorcida
virou um case publicitario de cinco décadas; o joio e o trigo. Disponivel em:
https://ojoioeotrigo.com.br/2023/08/publicidade-danoninho-distorce-ciencia/. Acesso
em 20 de maio de 2024.

Redacédo. Refrigerante e seus perigos para a saude; minhasaude.proteste.

Disponivel em: https://minhasaude.proteste.org.br/conheca-perigos-do-refrigerante-

para-saude/. Acesso em 20 de maio de 2024.

RIBEIRO, Mariana. Como deve ser feita a Introdugao Alimentar do bebé; Drauzio.
Publicado em 7 de maio de 2019. Disponivel em:

https://drauziovarella.uol.com.br/pediatria/como-deve-ser-feita-a-introducao-

alimentar-do-bebe/amp/. Acesso em 13 de abril de 2024.

SANTOS, Vanessa Sardinha dos. Alimentagao infantil; Brasil Escola. Disponivel
em: https://brasilescola.uol.com.br/saude-na-escola/alimentacao-infantil.htm. Acesso
em 13 de abril de 2024.

SEBRAE. Sustentabilidade e ESG: estratégias para pequenos negécios. Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Brasilia, DF, 2024. Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br(https://www.sebrae.com.br). Acesso em: 20 de maio
de 2025.

SEBRAE. Tendéncias de mercado para o setor de alimentos saudaveis. Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Brasilia, DF, 2024. Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br(https://www.sebrae.com.br). Acesso em: 8 de abril de
2025.

TOSI, Marcos. Induastria aponta “terrorismo nutricional” contra os alimentos

processados; Gazeta do Povo. Disponivel em:


https://conalco.com.br/wp-content/uploads/2015/05/ebook-IA-ParticipATIVA.pdf
https://ojoioeotrigo.com.br/2023/08/publicidade-danoninho-distorce-ciencia/
https://minhasaude.proteste.org.br/conheca-perigos-do-refrigerante-para-saude/
https://minhasaude.proteste.org.br/conheca-perigos-do-refrigerante-para-saude/
https://drauziovarella.uol.com.br/pediatria/como-deve-ser-feita-a-introducao-alimentar-do-bebe/amp/
https://drauziovarella.uol.com.br/pediatria/como-deve-ser-feita-a-introducao-alimentar-do-bebe/amp/
https://brasilescola.uol.com.br/saude-na-escola/alimentacao-infantil.htm
https://www.sebrae.com.br(https/www.sebrae.com.br)
https://www.sebrae.com.br(https/www.sebrae.com.br)

49

https://www.qgazetadopovo.com.br/agronegocio/industria-aponta-terrorismo-

nutricional-contra-os-alimentos-processados/. Acesso em 25 de maio de 2024.

VIEIRA, Nathan. Sorvete pode ser benéfico para a saude? Questido divide

cientistas; terra. Disponivel em: htips://www.terra.com.br/byte/sorvete-pode-ser-

benefico-para-a-saude-questao-divide-
cientistas,a4e283d51731310d2ee161096e7369d5c4sp7nx0.html#google vignette.

Acesso em 20 de maio de 2024.


https://www.gazetadopovo.com.br/agronegocio/industria-aponta-terrorismo-nutricional-contra-os-alimentos-processados/
https://www.gazetadopovo.com.br/agronegocio/industria-aponta-terrorismo-nutricional-contra-os-alimentos-processados/
https://www.terra.com.br/byte/sorvete-pode-ser-benefico-para-a-saude-questao-divide-cientistas,a4e283d51731310d2ee161096e7369d5c4sp7nx0.html#google_vignette
https://www.terra.com.br/byte/sorvete-pode-ser-benefico-para-a-saude-questao-divide-cientistas,a4e283d51731310d2ee161096e7369d5c4sp7nx0.html#google_vignette
https://www.terra.com.br/byte/sorvete-pode-ser-benefico-para-a-saude-questao-divide-cientistas,a4e283d51731310d2ee161096e7369d5c4sp7nx0.html#google_vignette

50

APENDICE A - CARGOS E SALARIOS

Cargo: Diretor Geral

CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupag¢des) 1210-10 — Diretor Geral de Empresa

Descricao Sumaria: O Diretor Geral é responsavel por definir, liderar e implementar a
estratégia corporativa da empresa, garantindo o alinhamento com os objetivos de
crescimento sustentavel, inovacdo em produtos saudaveis e exceléncia operacional.
Atua diretamente na gestao de equipes executivas, representando a organizagao

perante investidores, parceiros e stakeholders estratégicos.

5 Competéncias Técnicas:

1. Planejamento estratégico e analise de mercado no setor alimenticio saudavel
Gestao financeira e orgamentaria com foco em rentabilidade
Desenvolvimento e langamento de novos produtos funcionais

Lideranga em operacgdes industriais de alimentos e cadeia de suprimentos

o > N

Conhecimento em legislagdo sanitaria, ANVISA e rotulagem nutricional

5 Competéncias Comportamentais:

1. Visao sistémica e foco em inovagao
Comunicagao assertiva e inspiradora
Lideranca e influéncia estratégica

Tomada de deciséo orientada por dados

o & 0D

Capacidade de adaptacéo e resiliéncia

Formacao

Obrigatdria: Ensino superior completo em Administracdo, Engenharia de Alimentos,
Nutricdo, ou areas correlatas

Desejavel: MBA ou Pés-graduagdo em Gestdo Empresarial, Marketing Estratégico ou

Inovacao em Alimentos
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Experiéncia

Minima: 8 anos em cargos de lideranga, sendo ao menos 3 em empresas do setor
alimenticio ou de produtos funcionais/naturais

Desejavel: Historico de lideranga em start-ups ou empresas em expansao no

segmento saudavel

Requisitos (minimos e desejaveis)
Minimos: Experiéncia comprovada em gestdo de negoécios, conhecimento de
regulamentagées da ANVISA, capacidade de representar institucionalmente a

empresa e inglés intermediario.

Desejaveis: Inglés fluente ou espanhol, vivéncia internacional ou atuagdo em

mercados estrangeiros e experiéncia em e-commerce ou canais digitais.

Certificacbes e Registros ndo obrigatorios, mas desejaveis:
e Certificagdo em Lideranga Empresarial (FGV, Insper, etc.)
e Certificagdo em Gestao da Qualidade (ISSO, HACCP)

e Cursos de atualizacdo em Inovagao em Alimentos

Tabela de diferenciagao junior, pleno e sénior

Critérios Junior Pleno Sénior
. _ ) Superior +
B Superior Superior + Pés em ]
Formacao MBA/Pés
completo andamento )
concluido
Tempo de
L 2 -4 anos 5 —7 anos 8+ anos
Experiéncia
o Apoio Supervisao de areas- Lideranca
Atuacao Principal | . o
tatico/operacional chave estratégica
Tomada de Limitada, sob Moderada, com Autbnoma e
Decisao supervisao validagao estratégica




52

Grandes
Gestao de Equipes Equipes equipes ou
Equipes pequenas meédias/multidisciplinares multiplos
departamentos
Complexidade de _ » o Estratégico e
Operacional Tatico e técnico
Problemas sistémico
Planejamento Execucédo de Contribuicdo em Definicao de
Estratégico planos planejamento planos
Autonomia Baixa Moderada Alta
Ampla e
. _ o Setorial com foco em .
Visdo do negodcio | Limitada ao setor orientada a
resultados
crescimento
Comportamento Proatividade, Liderancga, foco em Iniciativa, visao
Esperado organizagao metas inspiradora
. _ R$ 8.000 - R$ R$ 20.000 - R$
Faixa Salarial R$ 13.000 — R$ 18.000
12.000 35.000+

Atividades e Responsabilidades

Definir e monitorar o plano estratégico da empresa

Supervisionar diretores e gerentes de area (producao, marketing, P&D, vendas,
financeiro)

Aprovar investimentos e alocar recursos para novas iniciativas

Conduzir negociagdes com investidores, parceiros estratégicos e fornecedores-
chave

Representar institucionalmente a empresa em eventos, feiras e féruns

Garantir o cumprimento das metas financeiras, de inovagéo e ESG

Avaliar tendéncias do mercado de alimentagcado saudavel e adaptar o portfélio de
produtos

Fomentar a cultura de inovagao, bem-estar e sustentabilidade na organizagao
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Posigcéo na Hierarquia: Subordinado ao CEO; superior ao motoboy, analista de dados,
analista de marketing e lider; mesmo nivel hierarquico ao diretor de produgao e ao

Gerente financeiro.

Possibilidade e Exigéncias para Promog&o a Outros Cargos
Cargos superiores: CEO
Exigéncias: Performance excepcional, visdo de longo prazo, fluéncia em idiomas

estrangeiros, e network relevante no setor de alimentos saudaveis ou venture capital.

Faixa Salarial: R$ 20.000 a R$ 35.000 mensais (CLT ou PJ), conforme porte da
empresa, regiao e senioridade

Bonus anual: entre 10% a 30% do salario anual conforme metas estratégicas

Adicionais: Participagdo nos lucros ou agdes (stock options), plano de saude e
odontolégico  premium, auxilio educacdo (MBA, idiomas), viagens
nacionais/internacionais para feiras do setor, consultoria de bem-estar (nutricionista,
psicologo), carro executivo ou vale combustivel e horario flexivel e modelo hibrido de

trabalho (se aplicavel).

Beneficios: Plano de saude e odontologico (100% custeado): vale-
refeicdo/alimentagdo compativel com mercado, gympass ou subsidio de academia,
incentivo a alimentagao saudavel com desconto nos produtos da empresa, programa
de participacdo nos lucros (PPLR), eventos de integracdo e bem-estar mensal e

subsidio para cursos de especializacao.

Cargo: Diretor de Produgéo
CBO 1225-05 — Diretor de Producao e Operacdes

Descricado Sumaria: Responsavel por toda a cadeia de producdo, desde o
planejamento da fabricagdo até a entrega do produto final. Garante a qualidade dos
doces funcionais, cumprimento de normas sanitarias e a eficiéncia operacional das
linhas de produgéo, sempre com foco em sustentabilidade, inovagdo e seguranga

alimentar.



54

5 Competéncias Técnicas

1. Gestao de processos de producéao industrial alimenticia
Conhecimento em BPM, APPCC e certificagcbes como ISSO 22000
Planejamento de capacidade produtiva e layout fabril

Controle de qualidade e rastreabilidade de insumos

o & b

Gestao de custos operacionais e produtividade

5 Competéncias Comportamentais

1. Liderancga de equipes técnicas

Atencéao a detalhes e controle de processos

Capacidade analitica para resolver gargalos de produgao

Organizacgéao e disciplina operacional

o & b

Comunicagao com areas de P&D, logistica e comercial

Formacéao
Obrigatoria: Engenharia de Alimentos, Engenharia de Producgé&o, ou areas correlatas
Desejavel: Pés-graduagcao ou MBA em Gestdo Industrial, Lean Manufacturing ou
Qualidade

Experiéncia
Minima: 6 anos em gestao de produg¢ao no setor de alimentos

Desejavel: Vivéncia com alimentos saudaveis, funcionais, ou livres de aditivos

Requisitos (minimos e desejaveis)
Minimos: dominio de ferramentas de qualidade e produgdo, experiéncia com

regulamentacdo da ANVISA e vivéncia em ambiente fabril alimenticio.

Desejaveis: experiéncia com automagao industrial e conhecimento em ERP (TOTVS,
SAP, etc.)

Certificagdes e Registros desejaveis:
e Certificagdes em Seguranca de Alimentos (ISSO 22000, FSSC)

e Treinamentos em Lean, Six Sigma, Kaizen
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Atuacao Principal

Apoio operacional

Critérios Junior Pleno Sénior
. _ Superior + Superior + MBA
Formacao Superior completo o
especializagao completo
Tempo de
o 2 -4 anos 5 —7 anos 8+ anos
Experiéncia
Gestéo de Planejamento e

turnos/equipe

lideranga fabril

Problemas

operacionais

Tomada de Limitada, com Parcial, com Total, inclusive
deciséo supervisao autonomia estratégica
B . . Grandes e
Gestao de Equipes Pequenas Médias
multidisciplinares
Complexidade de Técnicos e Técnicos, taticos e

Técnico e taticos

estratégicos

Planejamento

Estratégico

Apoio na execugao

Autonomia Restrita Moderada Ampla
. _ Focada na Integragéo com Visao global da
Visao de negdcio _ .
operacao supply producao
Comportamento Proatividade e Foco em Visao de melhoria
esperado disciplina Resultado continua
R$ 11.000 - R$ R$ 17.000 - R$
Faixa Salarial R$ 7.000 - 10.000
16.000 28.000

Atividades e Responsabilidades:

e Gerenciar os processos produtivos e liderar as equipes da fabrica

e Garantir conformidade com normas de qualidade e seguranga alimentar

e Planejar e controlar a producéo diaria, semanal e mensal

e Reduzir desperdicios e aumentar a produtividade

e Interagir com areas de logistica, P&D e comercial para atender prazos

e Coordenar auditorias internas e externas

e Estabelecer KPIs industriais e analisar desempenho fabril
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Posicédo na Hierarquia: Subordinado ao CEOQO, superior ao Especialista em Seguranca
alimentar e supervisor de producdo; mesmo nivel hierarquico do diretor geral e

gerente financeiro.

Possibilidades de Promocgao
Para: COO (Diretor de Operagdes), Diretor Geral
Exigéncias: Resultados consistentes, lideranca estratégica e dominio técnico de toda

a cadeia produtiva

Faixa Salarial
R$ 17.000 a R$ 28.000 mensais

Bonus variavel: até 20% sobre resultados de produtividade

Adicionais: Bonus por eficiéncia e metas industriais, apoio psicolégico e saude mental,
carro da empresa ou auxilio mobilidade, viagens para eventos e feiras do setor,
previdéncia privada com coparticipacao, licenca parental estendida, e possibilidade

de stock options (participacao acionaria).

Beneficios: Plano de saude e odontolégico, Vale-refeicdo ou alimentagao, Vale-
transporte ou auxilio mobilidade, PLR (participagdo nos lucros), Subsidio para cursos

e formacdes, descontos nos produtos da marca.

Cargo: Analista de marketing
CBO 1423-35 — Profissional de Marketing

Descricdo Sumaria: Responsavel por planejar, executar e mensurar agdes de
marketing digital e offline voltadas a promocéao de produtos saudaveis da marca. Atua
com foco em branding, redes sociais, campanhas promocionais e geragao de leads

para canais proprios e varejo.

5 Competéncias Técnicas
1. Planejamento de campanhas em midias digitais (Meta, Google, influencers)
2. Gestao de redes sociais e ferramentas como Meta Business e Canva

3. Conhecimento em marketing de conteudo e SEO
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4. Analise de métricas (Google Analytics, RD Station, etc.)

5. Redacao publicitaria e posicionamento de marca

5 Competéncias Comportamentais

1. Criatividade com foco em conversao
Organizacgao e cumprimento de prazos
Comunicacao clara e colaborativa

Curiosidade por tendéncias do mercado

o > 0N

Proatividade e autonomia

Formacéao
Obrigatdria: Publicidade, Marketing, Comunicagao Social ou areas afins

Desejavel: Pos-graduagdao em Marketing Digital, Branding ou Data Driven Marketing

Experiéncia
Minima: 2 anos em marketing digital, preferencialmente no setor alimenticio ou
wellness

Desejavel: Experiéncia com e-commerce e langcamento de produtos

Requisitos (minimos e desejaveis)
Minimos: conhecimento em ferramentas de design e analise digital, excelente redacao

e organizagao e nogdes de branding saudavel e consumo consciente

Desejaveis: conhecimento em automagéo de marketing, habilidade com produgao de

videos e reels e inglés basico para leitura

Certificagbes e Registros desejaveis:
e Certificagdo em Google Ads, Meta Ads
e Certificagdo em Inbound Marketing (Hubspot, RD Station)
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Critérios Junior Pleno Sénior
. Superior cursando/ _ Superior + Pdés ou
Formacao ] Superior Completo
concluido MBA
Tempo de
o 1-2 anos 3-5 anos 6+ anos
experiéncia
o Apoio nas Execugéo de Planejamento
Atuacéo principal o
campanhas campanhas estratégico
Tomada de Limitada, com Autonomia
_ _ Alta, com lideranga
Decisao supervisao moderada
. _ Apoio com Coordenacéo de
Gestao de Equipes Inaplicavel .
freelancers equipe
Complexidade de _ o Alta — com crise de
Baixa Méedia .
Problemas imagens
Planejamento . o Definigdo de
o Execugéo Contribui¢go ativa o
estratégico estratégias
Autonomia Restrita Moderada Ampla

Visao de Negocio

Focada em agdes

Foco em KPIs

Visao omnichannel

Comportamento Iniciativa e . . o
o Comprometimento | Lideranca criativa
Esperado dedicacéao
_ . R$ 2800 — R$ R$ 4.500 - R$ R$ 7.000 - R$
Faixa Salarial
4500 7.000 12.000
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Atividades e Responsabilidades

e Planejar e executar agdes digitais e presenciais

e Gerenciar redes sociais e calendario de publicacdes

e Apoiar o time de vendas com materiais promocionais

e Produzir e revisar conteudos e pegas de campanha

¢ Medir e otimizar campanhas com base em dados

e Contribuir com o desenvolvimento da identidade da marca

e Participar do langamento de novos produtos

Posicdo na Hierarquia: Subordinada ao CEO e ao diretor geral; mesmo nivel

hierarquico que motoboy, analista de dados e lider.

Possibilidades de Promocgao
Para: Diretor Geral

Exigéncias: Dominio técnico, resultados mensuraveis, lideranga em projetos

Faixa Salarial
R$ 4.500 a R$ 12.000 conforme nivel e regido

Bbnus variavel: até 10% com base em performance digital

Adicionais: Bonificacdo por desempenho de campanhas, acesso a plataformas de
cursos (Domestika, Alura, etc.), jornada hibrida ou flexivel, vale-cultura e incentivo a
criatividade, participagcao em eventos de marketing e inovagao, programa de mentoria

com lideres da empresa, assinaturas pagas (Canva Pro, RD Station, SEMrush, etc.)

Beneficios: Plano de saude e odontoldgico, vale-refeicdo ou alimentagdo, vale-
transporte ou auxilio mobilidade, PLR (participagdo nos lucros), subsidio para cursos

e formagdes, descontos nos produtos da marca.

Cargo: Especialista de Seguranga Alimentar
CBO (Cadigo Brasileiro de Ocupacdes): 2232-05 — Nutricionista
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Embora o titulo do cargo seja “Especialista de Seguranga Alimentar”, na CBO o cédigo
mais compativel geralmente é o da area de Nutricao, especialmente quando envolve

seguranga alimentar e nutricional.

Descricdo sumaria: O Especialista de Seguranga Alimentar € responsavel por planejar,
coordenar e executar agbes que garantam o acesso regular e permanente da
populagdo a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, respeitando os
principios da alimentagcao saudavel e sustentavel. Atua em politicas publicas, projetos
sociais, analise de riscos e controle de qualidade de alimentos, assegurando o direito

humano a alimentagao adequada.

5 competéncias técnicas:

1. Gestao de segurancga alimentar e nutricional (SAN)

Analise e controle de qualidade de alimentos e processos produtivos
Legislacao sanitaria e alimentar (ANVISA, MAPA, CFN)

Elaboragao e gestao de projetos sociais e politicas publicas de alimentagao

o & 0D

Avaliacdo de risco alimentar e vigilancia nutricional

5 Competéncias comportamentais:

1. Capacidade analitica e pensamento critico
Comunicacao clara e eficaz (oral e escrita)
Trabalho em equipe e articulacao intersetorial

Postura ética e responsabilidade social

o &~ D

Proatividade e foco em solucdes

Formacao:

Graduacgao completa em Nutricdo, Engenharia de Alimentos, Ciéncias Sociais, Saude
Pudblica ou areas afins.

Po6s-graduagao (desejavel) em Seguranga Alimentar e Nutricional, Saude Publica,

Gestao de Politicas Publicas ou areas correlatas.

Experiéncia:
Minimo: 2 anos de experiéncia em programas ou projetos de seguranca alimentar,

controle de qualidade de alimentos ou politicas publicas de nutricao
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Desejavel: Atuagdo prévia em organizagdes governamentais, ONGs, agéncias da

ONU (como FAO ou WFP), ou 6rgéaos de vigilancia sanitaria

Requisitos minimos: Registro profissional ativo (quando aplicavel, ex: CRN para
nutricionistas), conhecimento de politicas publicas de SAN, pacote Office (nivel

intermediario) e disponibilidade para viagens (se aplicavel)

Requisitos desejaveis: Inglés ou espanhol intermediario, experiéncia com indicadores
e monitoramento de projetos, vivéncia com comunidades vulneraveis ou populagdes
tradicionais e cursos complementares em direitos humanos ou sustentabilidade
alimentar

Certificagbes e registros: :

e CRN (Conselho Regional de Nutrigdo) — obrigatorio para nutricionistas

e CRAQ (Conselho Regional de Quimica) — para tecndlogos e engenheiros quimicos

envolvidos em controle de qualidade

Certificagcbes Valorizadas:

e Boas Praticas de Fabricagao (BPF)

e APPCC (HACCP — Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)
e ISSO 22000 — Sistema de Gestao de Seguranga de Alimentos

e FSSC 22000 — Certificagao de sistemas alimentares

e Food Defense e Food Fraud

e Certificagdes em auditoria interna (ISSO 19011)

e Certificagdo em Legislagdo Sanitaria (ANVISA e MAPA)

Tabela de diferenciacéo Junior, Pleno e Sénior

Critérios Junior Pleno Sénior
0-2 anos com +5 anos com
o 3-5 anos em food
Experiéncia controle de gestdo em
. safety _
qualidade sistemas
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Graduagao em

Graduagao+ pos

B Graduagéo
Formacéao andamento ou em seguranca
completa
recém-formado alimentar
Conhecimento BPF, POPs, Normas e Gestéao de food
tépico APPCC certificagdes defense/fraud
Apoio em Lidera
Auditorias o Conduz auditorias N
auditorias certificacoes

Gestao de riscos

Apoio em analises

Elabora planos

corretivos

Define estratégias

organizacionais

Relacionamentos

Boa comunicacéo,

com operagao

Relacionamento
com areas

técnicas

Interface com

orgaos e clientes

ERP e sistemas de

Bl, ERP e

Ferramentas Office basico . -
qualidade rastreabilidade
o Com apoio de . Decisbes
Deciséo . Autonomia técnica o
superiores estratégicas
- Rotinas de Responsavel por Responsavel por
Responsabilidade - .
controle programas politicas e crises

Atividades e responsabilidades:

e Planejar, implementar e monitorar agbes voltadas a seguranga alimentar e

nutricional

e Realizar diagndsticos e estudos sobre o acesso a alimentagdo em comunidades

ou regides especificas

e Assessorar tecnicamente projetos sociais e programas de SAN

e Promover agdes educativas sobre alimentagao saudavel e sustentavel

e Interagir com 6rgédos publicos, conselhos e comités ligados a SAN

e Elaborar relatérios técnicos, pareceres e documentos estratégicos

Posicao na hierarquia: mesmo nivel hierarquico que Supervisor de Producao,

subordinado ao Diretor de produgao e ao CEO.
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Possibilidades e exigéncias para promogao a outros cargos: Experiéncia solida com
normas e legislacbes (MAPA, ANVISA, Codex Alimentarius); Capacidade de liderar
auditorias e treinamentos; fluéncia em inglés (para atuacdo internacional ou
multinacionais); pés-graduacao em Seguranga de Alimentos, Vigilancia Sanitaria,
Gestao da Qualidade; participacdo ativa em certificagcdes e inspe¢des externas e

habilidade em gestao de crises alimentares (recalls, contaminagdes, etc.)

Faixa salarial (Brasil, 2025 — estimativa):
Junior: R$ 4.500 a R$ 6.500

Pleno: R$ 6.500 a R$ 8.500

Sénior: R$ 8.500 a R$ 12.000

Adicionais: Adicional de insalubridade (em ambientes de produgao e frigorificos), PLR
(Participagao nos Lucros), bdnus por performance (em alguns casos), treinamentos e
certificacbes custeadas pela empresa, seguro de vida e ajuda de custo para pos-

graduagao (em empresas mais estruturadas)

Beneficios: Vale-alimentagéo, plano de saude, plano odontolégico, auxilio transporte

e gym pass

Cargo: Supervisora de Produgao
CBO (Codigo Brasileiro de Ocupagdes): 7102-05 — Supervisor da producdo em

industrias de transformacéao

Descricdo sumaria: A supervisora de produgdo € responsavel por coordenar e
acompanhar as atividades da linha de produg¢do, garantindo o cumprimento dos
planos de fabricacdo, prazos, padrdes de qualidade, seguranga e produtividade. Atua
diretamente com operadores e técnicos, orientando a equipe, organizando recursos e

assegurando o funcionamento eficiente dos processos industriais.

5 Competéncias técnicas:
1. Gestao de processos produtivos e indicadores de desempenho
2. Conhecimento em ferramentas da qualidade (5S, PDCA, Kaizen)

3. Leitura e interpretacado de ordens de producao, relatorios e manuais técnicos
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4. Conhecimento de normas de segurancga do trabalho (NRs)

5. Nogbes de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos

5 Competéncias comportamentais:

1. Lideranca e capacidade de influenciar equipes
Comunicacgéo clara e objetiva

Resolugao de problemas sob pressao

Organizacgao e foco em resultados

o > 0N

Proatividade e tomada de decis&o rapida

Formagao: Curso técnico completo em areas industriais (Mecanica, Elétrica,
Alimentos, Quimica, etc.), formagao superior (desejavel) em Engenharia de Produgao,
Gestao Industrial ou areas correlatas.

Experiéncia: Minimo de 2 anos de experiéncia em ambientes de producao industrial,

preferencialmente em fungao de lideranca de equipe ou supervisao.

Requisitos minimos: conhecimento em rotinas de chao de fabrica, familiaridade com
sistemas de controle de producédo (ERP, MES), disponibilidade para turnos e trabalho
em finais de semana, se necessario e habilidade para liderar e motivar equipes

operacionais.

Requisitos desejaveis: formagcdo em cursos de lideranga ou gestdo de pessoas,
conhecimento em Lean Manufacturing ou Six Sigma, experiéncia em auditorias

internas e externas e inglés técnico basico.

Certificagbes e Registros:

e Técnico ou Superior nas areas de Produg¢ao, Engenharia, Administragao, Logistica
ou correlatas.

e Cursos de Lideranca e Gestao de Pessoas

e Certificagdo em Lean Manufacturing (ex: White Belt, Yellow Belt, Green Belt)

e Certificagdo em PCP (Planejamento e Controle da Produgao)

e NRs de Seguranca (como NR-12 e NR-35, dependendo do setor)
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e [ISSO 9001 / 14001 / 45001 — Conhecimentos nessas normas sao diferenciais
importantes.

Tabela de diferenciagao Junior, Pleno e Sénior

Critérios Junior Pleno Sénior
. +5 anos com
. 0-2 anos na area 3-5 anos de S
Experiéncia B L vivéncia
de produgao esperiéncia .
consolidada
Ensino Técnico ou . Graduagéo+
B Graduagéo )
Formacéo cursando Po6s/MBA
B completa .
graduacao desejavel
. _ o Dominio de o
Conhecimento Nocoes basicas de Especializagdo em
o processos e L
técnico processos o otimizagao e lean
indicadores
. Inicio do Experiéncia em Lideranca
Lideranca . . .
desenvolvimento gestao estrategica
o Suporte e Autonomia Responsavel por
Deciséo o . o -
decisdes simples moderada decisdes criticas
_ L Meédia com areas Influencia
Relacionamento Boa comunicagao o
correlatas organizacional
_ . Office Excel avangado,
Ferramentas Office basico . o
intermediario Power BI
. Apoio na Responsavel por Responsavel por
Responsabilidade B
coordenacao turnos KPls

Posicdo na hierarquia: mesmo nivel hierarquico que Especialista em Segurancga
Alimentar, subordinado ao Diretor de Produgao e ao CEO.

Possibilidades e exigéncias para promogao a outros cargos: tempo minimo na fungao
(normalmente 2 a 5 anos); resultados comprovados (indicadores de producgéo,

eficiéncia, reducao de perdas); formagao superior ou poés-graduagao (MBA em Gestao
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Industrial, por exemplo); habilidades de lideranga, comunicagéo e visao estratégica;

fluéncia em inglés.

Atividades e responsabilidades:

e Supervisionar as operagdes de produgao, garantindo o cumprimento das metas e
prazos estabelecidos

e Distribuir tarefas, orientar e acompanhar o desempenho dos operadores e
auxiliares

e Realizar controle de qualidade durante o processo produtivo

e Garantir a seguranga no ambiente de trabalho e o uso correto dos EPIs

e Elaborar relatérios de producgao, apontar falhas e sugerir melhorias nos processos

e Participar de reunides de planejamento e apresentar indicadores de desempenho

Faixa salarial (Brasil, 2025 — estimativa):
Junior: R$ 3.500 a R$ 4.800
Pleno: R$ 4.800 a R$ 6.500
Sénior: R$ 6.500 a R$ 8.500

Adicionais: Adicional de periculosidade ou insalubridade (dependendo do ambiente),
PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados), Horas extras e adicional noturno, se
aplicavel, Bonificacdes por metas e Auxilio educacgao.

Beneficios (comuns): Vale-transporte ou fretado, vale-alimentagdo ou refeigdo no
local, plano de saude e odontolégico, participagdo nos lucros e resultados (PLR),

seguro de vida, uniforme e equipamentos de protecao fornecidos pela empresa

Cargo: Lider
CBO (Cadigo Brasileiro de Ocupagdes): 7102-10 — Encarregado de Produgao
(Nota: para fungdes com maior nivel de responsabilidade, também pode ser associado

ao CBO 1421-05 — Gerente de Produgéo e Operagdes)

Descrigao sumaria:
O lider de producao é responsavel por supervisionar, coordenar e garantir o bom

andamento das atividades produtivas em uma ou mais linhas de produ¢éo, garantindo
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o cumprimento de metas de produtividade, qualidade, seguranga e prazos. Atua como
elo entre a equipe operacional e a gestdo, tomando decisdes estratégicas para
otimizagao dos processos, alocacao de recursos e melhoria continua do desempenho

da producgao.

5 competéncias técnicas:

1. gestdo de processos industriais e linhas de produgéao

conhecimento em ferramentas de melhoria continua (Lean, Kaizen, Six Sigma)
dominio de indicadores de desempenho (OEE, produtividade, refugo, eficiéncia)

interpretacado de desenhos técnicos, ordens de producao e relatorios operacionais

o > 0D

conhecimento de normas de seguranga, qualidade e boas praticas de fabricagéo

5 competéncias comportamentais:

1. lideranga e capacidade de engajar e desenvolver equipes
visao estratégica e foco em resultados

habilidade de negociagao e relacionamento interpessoal

agilidade na tomada de decisao e resolucao de problemas

o > N

comunicagao assertiva e gestao de conflitos

Formagao: Curso técnico completo em areas industriais (mecanica, elétrica, produgao,
alimentos, etc.), formacdo superior (desejavel) em engenharia de producao,

administracao, gestao industrial ou areas afins

Experiéncia: Minimo de 3 a 5 anos de experiéncia em ambientes industriais, com

atuacao comprovada em supervisédo, coordenagao ou lideranga de equipes produtivas

Requisitos minimos: conhecimento pratico em processos produtivos e equipamentos
industriais, dominio basico de ferramentas da qualidade e produtividade, habilidade
com sistemas de gest&o da producdo (ERP, MES, SAP) e disponibilidade para turnos

alternados, escalas e possiveis horas extras

Requisitos desejaveis: formagdo em lideranga, gestdo de equipes ou melhoria

continua, conhecimento em indicadores financeiros e planejamento de producgao,
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experiéncia com auditorias e certificagdes (ISSO, BPF, HACCP) e inglés técnico

basico ou intermediario

Certificagbes ou registros:

Lean Manufacturing / Six Sigma (Green Belt ou Black Belt)
Certificacdo PMP (Project Management Professional) — desejavel para empresas
com foco em projetos

ISSO 9001, 14001, 45001 — conhecimento e aplicagao pratica

NRs (Normas Regulamentadoras) relevantes ao setor

Curso de Lideranga Estratégica / Gestdo de Pessoas

Tabela de diferenciacéo Junior, Pleno e Sénior

Critérios Junior Pleno Sénior
o ] 3-5 anos em =5 anos
Experiéncia 0-2 anos na area . .
lideranca consolidada
Técnico ou _ _ ]
_ Graduacéao Graduacao = pés
Formacéo cursando .
B completa desejavel
graduagao
Conhecimento Nocbes de Conhecimento Especialista em
técnico processo sélido melhoria continua
. Desenvolvimento Gestéo e Gestdo madura e
Lideranca o ) o
inicial pequenos times estratégica
o Relacionamento L
o Comunicagao ) Comunicagao
Deciséao com areas de o
clara _ estratégica
apoio
Ferramentas Office basico Office e ERP Excel, ERP e BI
- Apoio ao Responsavel por Responsavel por
Responsabilidades . -
supervisor turno setores criticos
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Posigédo na hierarquia: mesmo nivel hierarquico que motoboy, analista de marketing,

analista de dados, subordinado ao Diretor Geral e ao CEO.

Possibilidades e exigéncias para promog¢ao a outros cargos: resultados sdlidos e

mensuraveis, reducdo de custos, aumento de produtividade, implementacdo de

melhorias continuas, experiéncia em lideranga estratégica, pos-graduagéo ou MBA,

dominio de ferramentas de gestao (ERP, indicadores KPIs, Bl, etc.), inglés avancado

ou fluente, especialmente em multinacionais, Networking interno e visdo de negécio

ampla

Atividades e responsabilidades:

e Supervisionar e orientar as equipes operacionais durante os turnos de producao

e Planejar e controlar as atividades do setor, alinhando os recursos as demandas de
producao

e Monitorar o desempenho das linhas produtivas e propor agdes corretivas e
preventivas

e Garantir o cumprimento dos padrbes de qualidade, seguranga e produtividade

e Promover treinamentos e desenvolvimento técnico da equipe

e Reportar resultados a geréncia e colaborar na tomada de decisdes estratégicas

Faixa salarial (Brasil, 2025 — estimativa):

Nivel pleno: R$ 6.000 a R$ 8.000

Nivel sénior: R$ 8.000 a R$ 12.000

Nivel estratégico / coordenagdo: R$ 12.000 a R$ 15.000

Adicionais: PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados) — muitas vezes atrelada a
metas, bénus anual ou semestral, auxilio educacao (cursos, MBA, idiomas), seguro

de vida.

Beneficios: vale-transporte ou transporte fretado, vale-refeicdo ou refeitério na
empresa, plano de saude e plano odontoldgico, participagdo nos lucros e resultados
(PLR), seguro de vida, bonus por metas ou desempenho, cursos de capacitagcéo e

desenvolvimento de lideranga.
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Cargo: Gerente Financeiro
CBO: 1225-05 — Gerente Financeiro

Descricdo Sumaria: Profissional responsavel por coordenar a gestao financeira da
organizagao, assegurando o planejamento orgamentario, controle de custos, analise

de investimentos e sustentabilidade financeira da empresa.

5 Competéncias Técnicas:

1. Planejamento e controle orgamentario

Analise de demonstrativos financeiros (DRE, balanc¢o)
Gest&o de fluxo de caixa

Negociacédo com instituicdes financeiras

o & b

Conhecimento em contabilidade gerencial e legislacao tributaria

5 Competéncias Comportamentais:
Viséo estratégica e sistémica
Lideranca e gestao de equipe
Capacidade de decisao sob pressao

Organizacgao e disciplina

AN

Comunicacao interpessoal
Formacao: Ensino superior completo em Administracdo, Economia, Contabilidade ou

areas afins. P6s-graduagéo ou MBA em Financgas (desejavel).

Experiéncia: Minimo de 5 anos na area financeira, com experiéncia comprovada em

cargos de lideranca.
Requisitos Minimos e Desejaveis:
Minimo: Ensino superior completo, dominio de Excel e ERPs, inglés intermediario.

Desejavel: MBA em Finangas, inglés avangado, certificagbes como CPA-20 ou CGA.

Certificagdo de Registro: Nao obrigatério
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Critérios Junior Pleno Sénior
_ Superior + MBA ou
. . Superior completo L
_ Ensino superior ) B especializagdo em
Formacéao . _ + p6 graduagao _
em areas afins B finangas
desejavel
avancgadas
6 a 8 anos em 9+ anos com
Tempo de 3abanosem . . .
o ) ] . atuacédo gerencial lideranca
experiéncia rotinas financeiras _ . .
parcial financeira plena
Estratégia
Apoio a Gestéo de financeira,
Atuacao Principal coordenacao e tesouraria, fluxo de captacao e
controle de rotinas | caixa e relatérios decisdes

estruturais

Tomada de

Decisao

Acompanhada ou

limitada

Autonomia
moderada em
decisodes

operacionais

Autonomia total,
inclusive em
decisodes

estratégicas

Gestao de Equipes

Pequena equipe

administrativa

Equipe financeira

com até 5 pessoas

Times maiores e/

ou multifuncionais

Complexidade de

Problemas

Operacionais
(controle de

despesas)

Taticos (analise de
viabilidade,

precificagao)

Estratégicos
(reestruturacao.
M&A,

investimentos)

Planejamento

estratégico

Apoia na execugao

Contribui com

dados e projecdes

Elabora e conduz
o plano financeiro

da empresa

Autonomia

Parcial e

supervisionada

Ampla em rotina e
parcial em

decisoes criticas

Plena e com poder
de veto sobre
impactos

financeiros
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Visédo de negdcio

Operacional e de

curto prazo

Tatica e com foco

em rentabilidade

Estratégica,
voltada a
crescimento e

sustentabilidade

Lideranca, viséo

Comportamento | Comprometimento | Proatividade, foco N
analitica e
Esperado e organizagao em resultado o o
influéncia decisiva
. . R$ 6.000 - R$ R$ 9.000 - R$ R$ 15.000 - R$
Faixa salarial
9.000 14.000 25.000

Atividades e Responsabilidades:

e Elaborar e acompanhar o orgamento anual da empresa

e Supervisionar controles financeiros e contabeis

o Definir estratégias de investimento e financiamento

e Avaliar riscos financeiros e propor agdes preventivas

e Reportar a diretoria indicadores de performance e resultados

Posicao Hierarquica: Posicdo de lideranca intermediaria, reportando-se diretamente

ao Diretor ou CEO.

Possibilidade e Exigéncia para Outros Cargos: Pode migrar para Diretor Financeiro

(CFO).

Faixa Salarial: R$ 12.000 a R$ 22.000

Adicionais: Participacao nos Lucros e Resultados (PLR), bdnus por metas financeiras

(mensal/trimestral) e Auxilio educagédo (MBA, cursos executivos).

Beneficios: Bénus por resultados, assisténcia médica premium, previdéncia privada,

vale alimentacao, auxilio educacao

Cargo: Tesoureiro

CBO: 1312-15 — Tesoureiro
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Descricdo Sumaria: Profissional responsavel pela gestdo do caixa da empresa,
garantindo a liquidez necessaria para o cumprimento das obrigagbes financeiras,

realizando pagamentos, recebimentos e conciliagdes bancarias.

Competéncias Técnicas:
1. Gestao de contas bancarias

2. Conciliagao bancaria

w

Fluxo de caixa diario e projetado

s

Controle de pagamentos e recebimentos

5. Dominio de sistemas bancarios e ERP

Competéncias Comportamentais:
1. Rigor com prazos

Atencgao aos detalhes
Discrigéo e confiabilidade

Agilidade nas rotinas financeiras

o > N

Responsabilidade e foco

Formacao: Ensino superior completo ou cursando em Administracdo, Economia,

Contabilidade ou areas afins.

Experiéncia: Minimo de 2 anos em tesouraria ou areas relacionadas.
Requisitos Minimos e Desejaveis:

Minimo: Conhecimento em Excel e conciliagdo bancaria.

Desejavel: Conhecimento em fluxo de caixa projetado e inglés basico.

Certificagdo de Registro:

Nao obrigatorio
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Critérios Junior Pleno Sénior
Superior cursando _ ]
Superior + Pos-
ou completo _ B
. o . Superior completo graduagéao em
Formacéo (Administragéo, ] _ .
o em areas afins Finangas ou
Contabeis, _
. Controladoria
Economia)
7+ anos com
1 a 3 anos em 4 a 6 anos com dominio de
Tempo de . .
L contas a experiéncia em tesouraria
experiéncia . . o
pagar/receber gestao de caixa estratégica e
investimentos
. Planejamento
Execucédo de rotinas . ) . .
_ _ Conciliacdo bancaria, financeiro,
Atuagédo basicas . .
o gestao de fluxo e captagao de
Principal (pagamentos, o
_ aplicagdes recursos, hedge
registros) _
cambial
. Alta autonomia
Autonomia em
Tomada de Limitada; executa . em decisdes
o . _ decisbes . .
Deciséo conforme orientagdo o financeiras e
operacionais o
estratégicas
B Lideranca de
Coordenagéo de .

Gestao de . . equipe completa
. N&o aplica assistentes e ]
equipes _ de tesouraria e

analistas .
financas
o o Estratégicos
Operacionais Taticos

Complexidade

de Problemas

(atrasos,

conferéncia)

(sazonalidade, fluxo

negativo, ajustes)

(alavancagem,
dividas,

rentabilidade)
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Planejamento

Participa de forma

Elabora cenarios

financeiros e

o Nao participa parcial com previsdes o
Estratégico o contribui com a
e relatorios _ .
diretoria
Plena, com
_ Moderada, sob .
. Restrita, . _ responsabilidade
Autonomia o orientacao da o
supervisionada o sobre liquidez e
geréncia .
riscos
. Visao estratégica
o Operacional e L
Visdo de Visao tatica e de com foco em
o focada em .
Negocio B controle sustentabilidade
execugao _ .
financeira
o Visao critica,
Proatividade,
Comportamento Organizacao, o responsabilidade
o confiabilidade e foco
Esperado atencao e sigilo e postura
em prazos o
estratégica
_ . R$ 3.500 — R$ R$ 9.000 - R$
Faixa salarial R$ 5.000 — R$ 8.500
5.000 15.000

Atividades e Responsabilidades:

e Gerenciar o saldo das contas bancarias da empresa

e Executar pagamentos e recebimentos

e Realizar conciliagbes bancarias diarias

e Atualizar o fluxo de caixa com precisao

e Apoiar no relacionamento com bancos e instituicdes financeiras

Posicao Hierarquica: Reporta-se ao Gerente Financeiro

Possibilidade e Exigéncia para Outros Cargos: Pode migrar para Coordenador de

Tesouraria, Analista Financeiro ou Controladoria
Faixa Salarial: R$ 4.500 a R$ 8.000

Adicionais: Adicional por responsabilidade (controle de fluxo e caixa), bonificagao por

acuracidade no fechamento financeiro e seguro de vida basico.
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Beneficios: Vale alimentagao, vale transporte, assisténcia médica, seguro de vida

Cargo : Assistente Financeiro
CBO: 2522-10 — Assistente Financeiro

Descricao Sumaria: Profissional responsavel por executar rotinas financeiras
operacionais, como langamentos contabeis, emisséo de boletos, conciliagdes simples

e controle de documentos fiscais.

5 Competéncias Técnicas:

1. Langamento de contas a pagar e receber
Emisséo de boletos e notas fiscais
Atualizacao de planilhas financeiras

Organizacgao de arquivos e documentos

Sl R

Conhecimento basico em conciliagao bancaria

5 Competéncias Comportamentais:

1. Atencédo aos detalhes

2. Proatividade

3. Organizacao e foco

4. Facilidade com numeros

5. Boa comunicagao escrita

Formacdo: Ensino médio completo. Ensino superior em andamento em

Administragéo, Economia ou areas correlatas (desejavel).

Experiéncia: Pelo menos 1 ano de experiéncia em rotinas financeiras ou

administrativas.

Requisitos Minimos e Desejaveis:
Minimo: Conhecimento basico de Excel e sistemas financeiros

Desejavel: Experiéncia com ERPs e nog¢des de contabilidade

Certificagdo de Registro:

Nao obrigatorio



Tabela de Diferenciacédo Junior, Pleno e Sénior

44

Atuacéao Principal

pagar e a receber

conciliagdes e

relatorios

Critérios Junior Pleno Sénior
. o Técnico completo
Ensino Médio . .
ou superior Superior completo
. completo ou .
Formacgéao o cursando em areas
tecnico em o B
(Administracéo, correlatas
andamento o
Contabeis)
5+ anos com
Tempo de ) 2a4anosem dominio de
. Até 1 ano . _ .
Experiéncia rotinas financeiras processos e
suporte a geréncia
Controle de Execucao
Apoio em contas a langamentos, completa da rotina

+ sugestdes de

melhoria

Tomada de

Decisao

Nenhuma
(execucgéo sob

supervisao)

Alguma autonomia
em tarefas

rotineiras

Decisoes
operacionais e
apoio a ajustes de

processos

Gestao de Equipes

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Pode treinar novos
assistentes ou

estagiarios

Alta (antecipacoes,

supervisionada

_ Baixa Média (atrasos,
Complexidade de _ langamentos
(conferéncias erros de .
Problemas . L incorretos,
simples, boletos) conciliagao) o
relatorios)
. Participa Apoio com
Planejamento _ . .
o Nao participa pontualmente com relatérios e
Estratégico o o
dados basicos projecoes
. Alta dentro do
_ _ . Parcial,
Autonomia Muito restrita €escopo

operacional
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Visédo de Negécio

Foco em execugao

Foco em controle

financeiro e prazos

Foco em
organizagao
financeira e

suporte a gestao

Atencéo, Proatividade, foco | Responsabilidade,
Comportamento _ L
pontualidade e e boa visao critica e
Esperado o L L
sigilo comunicagéo organizagao
. . R$ 2.000 - R$ R$ 2.800 - R$ R$ 4.000 - R$
Faixa salarial
2.800 4.000 5.000

Atividades e Responsabilidades:

Registrar e conferir langamentos financeiros

Emitir e controlar boletos e comprovantes

Apoiar conciliacdes bancarias simples

Atualizar planilhas e arquivos internos

Auxiliar na rotina diaria do setor financeiro

Posicao Hierarquica: Reporta-se ao Tesoureiro ou ao Gerente Financeiro

Possibilidade e Exigéncia para Outros Cargos: Pode evoluir para Analista Financeiro

Junior ou Assistente de Controladoria

Faixa Salarial: R$ 2.800 a R$ 4.200

Adicionais: Premiagao por produtividade ou metas, bolsas ou reembolso parcial de

cursos técnicos e seguro de vida basico.

Beneficios: Vale refeigao, vale transporte, assisténcia médica basica, seguro de vida

Cargo: CEO

CBO: 1230-05 - CEO
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Descricdo Sumaria: Profissional responsavel por liderar a organizagéo, definir
estratégias de negocios, tomar decisbes de alto impacto e representar

institucionalmente a empresa.

5 Competéncias Técnicas:

1. Gestao estratégica

Planejamento financeiro

Conhecimento em governancga corporativa

Negociacgéao de alto nivel

A R

Gestao de crises

5 Competéncias Comportamentais:
1. Visdo sistémica

Lideranga inspiradora

Tomada de decisao assertiva

Comunicacao eficaz

o & 0D

Capacidade de inovagao

Formacao: Ensino superior completo. Pds-graduagao ou MBA em Administracao,

Economia, Finangas ou areas afins (desejavel).

Experiéncia: Minimo de 5 anos em cargos de lideranca.

Requisitos Minimos e Desejaveis:

- Minimo: Ensino superior, inglés avangado, experiéncia consolidada.

- Desejavel: Pos-graduacao, vivéncia internacional.

Certificagdo de Registro:Nao obrigatério
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Critérios Junior Pleno Sénior
Superior completo Superior + MBA Superior + MBA +
_ (Administracgéo, em Gestao, Especializagdes
Formacgéao . . L
Engenharias, Negdcios ou estratégicas (ex:
Economia) Financas Harvard, Insper)
9 a 14 anos com 15+ anos com
Tempo de 5a 8 anos em vivéncia em historico de
Experiéncia lideranga de areas. gestao de transformacao
negocios empresarial
. Estratégica,
Tatica e de

Atuacéo Principal

Operacional e

comercial

estruturacao de

areas

inovacao,
expansao e

governancga

Tomada de

Decisao

Compartilhada
com

socios/diretoria

Autbnoma, com
validacdo em

conselhos

Total, com alto
impacto e
responsabilidade
legalffiscal

Gestao de Equipes

Coordena
diretores e times

enxutos

Lidera diretores e
estrutura
organizacional

formal

Conduz times
multidisciplinares e
governanga

corporativa

Complexidade de

Problemas

Moderada
(produtividade,
vendas,

rotatividade)

Alta (crescimento,
marca, controle de

riscos)

Muito Alta
(fusdes, crises,
expansao, cultura

organizacional)

Planejamento
Estratégico

Participa do

desenho inicial

Lidera com foco
em crescimento e

sustentabilidade

Constroi e revisa
cenarios de longo

prazo e espansao

global
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Autonomia

Limitada por
dependéncia de
sdcios ou

investidores

Autonomia
ampliada com

metas e KPls

Plena, com visao
sistémica e
tomada de risco

calculada

Visédo de Negécio

Foco no presente

e curto prazo

Viséo de
médio/longo prazo

e posicionamento

Visao holistica,
inovadora e de

impacto social e

de mercado econdémico
. Alto carisma,
o Lideranga o
Iniciativa, o resiliéncia,
Comportamento - inspiradora, o
responsabilidade, influéncia e
Esperado pensamento o
foco em metas o responsabilidade
estrategico .
ética
R$ 45.000 - R$
80.000+ (ou pro-
. . R$ 15.000 — R$ R$ 25.000 - R$
Faixa salarial labore +
25.000 45.000

participacdo nos

lucros)

Atividades e Responsabilidades:

e Definir missao, visdo e valores da empresa

e Representar a empresa em conselhos e eventos

e Garantir a sustentabilidade financeira

e Monitorar o desempenho geral da organizagéo

Posicao Hierarquica: Topo da hierarquia executiva.

Possibilidade e Exigéncia para Outros Cargos:

Pode migrar para conselhos administrativos, cargos publicos ou de consultoria.
Faixa Salarial: R$15.000 - R$ 80.000

Adicionais: Participacado societaria ou bénus anual estratégico, plano de agbes ou

Stock Options (em empresas com estrutura), carro corporativo ou auxilio mobilidade,
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assisténcia executiva e reembolso de despesas corporativas, seguro de vida e saude
executivo (nivel superior), viagens e hospedagens corporativas 100% custeadas e
auxilio educacgao internacional (em casos especiais).

Beneficios:

Bonus anual, participacao nos lucros, plano de saude premium, previdéncia privada,

carro executivo.

Cargo: Analista de dados

CBO: 2124-05 - Analista de sistemas (tecnologia da informacgéo)

Descricdo Sumaria: Profissional que coleta, organiza e interpreta dados para apoiar

decisdes estratégicas da empresa, utilizando ferramentas de Bl e estatistica.

5 Competéncias Técnicas:

1. SQL e bancos de dados

Ferramentas de Bl (Power BI, Tableau)
Linguagens de programacéao (Python, R)

Estatistica aplicada

o & b

Modelagem de dados

5 Competéncias Comportamentais:
1. Raciocinio légico

Atencéo aos detalhes
Comunicagao analitica

Proatividade

o e

Curiosidade investigativa

Formacgao: Ensino superior completo em Ciéncia de Dados, Estatistica, Tl, Engenharia
ou afins.

Experiéncia:
- Junior: até 2 anos
- Pleno: 2 a 5 anos

- Sénior: acima de 5 anos



Requisitos Minimos e Desejaveis:

- Minimo: Conhecimento em Excel avangado e SQL

- Desejavel: Certificagbes (Google Data Analytics, Microsoft)

Certificagdo de Registro: Nao exigida formalmente.

Tabela de Diferenciacao Junior, Pleno e Sénior
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Critérios Junior Pleno Sénior
Superior cursando | Superior completo | Superior completo
_ ou completo em em Estatistica, + Pés-graduacgéo
Formacao ] ) .
areas exatas ou Engenharia, TI, em Ciéncia de
tecnologia etc. Dados, Bl, etc.
Atuacéo
3ab5anosem o
0aZ2anosem _ estratégica e
Tempo de o projetos de Ble .
o analise de dados . dominio de
Experiéncia o relatorios _
ou estagio arquitetura de
estruturados

dados

Atuacéo Principal

Coleta, limpeza e
visualizacio de

dados simples

Desenvolvimento
de dashboards,

analises preditivas

Estratégia de
dados, modelos
avancgados e
integragédo com

areas-chave

Tomada de

Decisao

Apoia com dados
para decisoes

operacionais

Influencia decisbes
taticas com base

em dados

Participa de
decisbes
estratégicas com
base em analises

complexas

Gestao de Equipes

Nao aplicavel

Pode orientar
estagiarios ou

analistas junior

Lidera analistas e
projetos
multidisciplinares

de dados
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Complexidade de

Problemas

Baixa (KPls

basicos, graficos)

Média
(clusterizagao,
analise de

comportamento)

Alta (modelos
estatisticos, IA,
previsao de

demanda)

Atua na definicao

Autonomia

Restrita, com

supervisao

Apoia com Gera insights para de OKRS,
Planejamento . o
. relatorios metas e tendéncias e
Estratégico o . . o
periddicos crescimento inovagao via
dados
Alta, com

Média, com
validacao dos

gestores

liberdade técnica
para propor e

executar solugbes

Visao de Negocio

Limitada a area de

Interdisciplinar

com foco em

Estratégica

alinhando dados a

atuacao decisdes de
resultado .
negocio
o Proatividade, Lideranca técnica,
Curiosidade, _ L
Comportamento L capacidade visgo critica,
organizacgao, foco N o
Esperado o analitica e influéncia em
tecnico L o
comunicagéo decisdes
. . R$ 3.500 - R$ R$ 5.500 - R$ R$ 9.000 - R$
Faixa salarial
5.500 9.000 14.000

Atividades e Responsabilidades:

e Criar dashboards e relatérios

e Analisar tendéncias e padroes

e Auxiliar areas na tomada de decisao

e Automatizar processos de dados

Posigcéo Hierarquica: Reporta a gerente ou coordenador de dados ou TI.

Possibilidade e Exigéncia para Outros Cargos: Pode crescer para Cientista de Dados,

Engenheiro de Dados, Coordenador ou Gerente de BI.



85

Faixa Salarial: R$3.500 — R$14.000
- Junior: R$ 3.500 a R$ 5.000

- Pleno: R$ 5.500 a R$ 8.000

- Sénior: R$ 9.000 a R$ 15.000

Adicionais: Bbénus por projeto ou insights implementados, acesso a cursos e
certificagdes (Bl, Python, Data Science), trabalho hibrido ou remoto (se aplicavel) e

auxilio home office (cadeira, internet, etc.)

Beneficios:

Vale-refei¢ao, plano de saude, home office, bénus por desempenho, acesso a cursos.

Cargo: Motoboy

CBO: 7823-10 — Motociclista no transporte de documentos e pequenos volumes

Descricdo Sumaria: Responsavel pela coleta e entrega de documentos e pequenos

volumes, garantindo agilidade, seguranga e cumprimento de prazos.

Competéncias Técnicas:

1. Direcédo defensiva
Navegacao via GPS
Conhecimento de rotas locais

Nocdes basicas de manutencdo da moto

o &~ D

Registro de entregas

5 Competéncias Comportamentais:
Agilidade

Responsabilidade

Pontualidade

Cordialidade no atendimento

o & 0N~

Resisténcia fisica

Formacgéao: Ensino fundamental completo.



Experiéncia:
- Junior: Inicio da carreira, com até 1 ano
- Pleno: 1 a 3 anos

- Sénior: Mais de 3 anos, com rotas complexas
Requisitos Minimos e Desejaveis:
- Minimo: CNH categoria A, moto propria

- Desejavel: Curso de diregao defensiva

Tabela de Diferenciacao Junior, Pleno e Sénior
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Critérios Junior Pleno Sénior
. Ensino medio
Ensino . o
B Ensino Médio completo + cursos
Formacéao fundamental .
completo de atendimento ou
completo o
logistica

5+ anos com foco

Tempo de Oa1anoem 2 a4 anos com em eficiéncia,

Experiéncia entregas locais rotas otimizadas seguranga e

atendimento

Atuacao Principal

Entregas simples,

em curta distancia

Entregas com
rotas planejadas e

maior volume

Entregas
estratégicas,
suporte a equipe,

e controle de rotas

Tomada de

Decisao

Limitada (segue

rotas e instrugoes)

Decide melhores
trajetos e
priorizagdes

operacionais

Atua com
autonomia total e
resolve
imprevistos em

campo

Gestao de Equipes

Nao Aplicavel

Pode ajudar a
treinar novOS

entregadores

Orienta e lidera
pequenos grupos

ou turnos
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Média (entregas

Alta (gestédo de

_ Baixa (itens . . .
Complexidade de . simultaneas, multiplos pedidos,
simples, o o
Problemas . variacdes urgéncias e
enderegos diretos) o o
climaticas) logistica)
_ Participa de
. Sugere melhorias o
Planejamento B o decisbes
o N&o Participa em rotas e o
Estratégico o operacionais e
logistica
fluxo de entregas
o . Alta (atua com
_ Média (decide . o
Baixa independéncia e

Visédo de Negdcio

Foco na entrega.

Foco em qualidade

Autonomia o rotas e pequenas .
(supervisionado) _ confianga da
acoes) _
liderancga)
Foco na

experiéncia do

Correta e pontual e agilidade cliente e eficiéncia
operacional
. - Proatividade,
Pontualidade, Agilidade, .
Comportamento B o lideranca e
atencéo e organizagao e o
Esperado L o exceléncia no
responsabilidade cordialidade .
atendimento
R$ 2.800 - R$
. . R$ 1.800 - R$ R$ 2.200 - R$ .
Faixa salarial 3.500 + bénus ou
2.200 2.800 L
gratificacdes

Certificagdo de Registro:

Curso de Motofrete (exigido por lei em

Atividades e Responsabilidades

e Retirar e entregar documentos e pequenos volumes no prazo estipulado

e Preencher comprovantes de entrega

e Fazer inspec¢des basicas na moto (6leo, pneus, freios)

e Cumprir normas de transito e politicas da empresa

e Zelar pela imagem da empresa junto aos clientes
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e Reportar ocorréncias e falhas nas entregas
e Cumprir rotas planejadas com eficiéncia

e Utilizar equipamentos de seguranca (EPI)

Posicbdes de Hierarquia
*Superior Imediato: Supervisor da nutrifamily
*Subordinados: empresa nutrifamily

*Interagao: Atendimento com clientes internos e externos, equipe de logistica

Faixa Salarial (dependendo do nivel de conhecimento e qualidade da entrega)
Nivel Faixa Salarial (R$)

Junior 1.500 — 1.800

Pleno 1.800 — 2.200

Sénior2.200 — 2.500

Adicionais: Adicional de periculosidade (30%),Premiacao por pontualidade e entrega

sem avarias.

Beneficios: Vale combustivel ou reembolso por km, vale-refeicdo ou alimentacéo,
seguro de vida, ajuda de custo para manutengdo da moto, plano de saude

(dependendo da empresa), bonificagao por produtividade.
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APENDICE B - PROCESSO SELETIVO

Entrevista Individual — Perguntas

Conhecimento técnico e perfil analitico:

1. Nome e idade.

2. Jateve experiéncia?

3. Se vocé fosse um super-heroi, qual seria seu poder e como vocé o usaria no
trabalho?

4. Se vocé pudesse ter um escritério perfeito, como ele seria?

5. Como vocé acha que sua presenca impactaria nossa equipe?

6. Se vocé tivesse que descrever seu estilo de trabalho em trés palavras, quais
seriam?

7. Qual é a coisa mais importante que vocé procura em um ambiente de trabalho?

Dinamica: “O Caso do Hamburguer Misterioso”
Tempo: 5 minutos
Formato: Individual, no papel

Avalia: Raciocinio analitico, leitura de dados, clareza, pensamento critico

Cenario entregue ao candidato:

Vocé trabalha como analista de dados em uma rede de fast food saudavel.

O novo produto langado no més passado, o Hamburguer Vegano Power, teve vendas
abaixo do esperado.

A meta era vender 5.000 unidades no més. Algo deu errado, ajude a descobrir 0 que

foi.

Tabela Fornecida:

% DE
VENDAS DO AVALIACAO PEDIDOS
LOJA Preco (R$)
HAMBURGUER MEDIA (1-5) COM
ATRASO

Sé&o Paulo 1100 4,6 3% 28,90
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Rio de Janeiro 700 3,2 12% 31,90
Curitiba 1400 4,8 1% 26,90
Salvador 600 3,5 15% 29,90
Porto Alegre 500 4.1 2% 27,90

Perguntas no papel:

1. Quais fatores podem ter afetado negativamente as vendas? Aponte dois com base
nos dados.

2. Escolha uma cidade. O que vocé investigaria mais a fundo nela e por qué?

3. Sugira uma agao pratica baseada nos dados para melhorar as vendas em geral.

O que essa dindmica testa:

Leitura rapida de multiplas variaveis.

Capacidade de correlacionar métricas (preco, avaliagao, atraso e vendas).
Clareza na comunicacgao de hipoéteses.

Senso de negécio (quando sugere acgao pratica).
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APENDICE C - CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica da corporacéo estabelece os principios, valores e condutas que
orientam a atuacgao de seus colaboradores, fornecedores, parceiros e representantes.
Ele traduz a forma como a empresa compreende sua responsabilidade perante a
sociedade, reforgando que o respeito a dignidade humana, a integridade e a

transparéncia sao pilares inegociaveis em todas as suas relagdes. A ética ndo deve
estar restrita ao cumprimento de normas legais, mas deve ser vivida diariamente em
cada decisao, em cada produto e em cada relacionamento. Este manual atua como
ferramenta de governanga, garantindo que a misséo da empresa seja cumprida de

forma responsavel e sustentavel.

1. POLITICAS DE PREVENGAO DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A empresa repudia veementemente qualquer forma de assédio moral ou sexual,
considerando inaceitaveis gestos, palavras, atitudes ou comportamentos que gerem
constrangimento, intimidagdo ou humilhacdo. Além de promover treinamentos
periodicos para conscientizagdo, a Nutrifamily estimula uma cultura de respeito,
dialogo e empatia. Casos suspeitos ou confirmados devem ser comunicados aos
canais oficiais, e todos os relatos s&o tratados com a devida seriedade, sigilo e
imparcialidade, garantindo protecdo ao denunciante. O objetivo € assegurar um

ambiente seguro, inclusivo e saudavel para todos.

2. CODIGO DE CONDUTA

E exigido que suas atividades sejam conduzidas de forma ética, transparente e
responsavel. Espera-se que todos os seus integrantes atuem com respeito e
dignidade, cumprindo integralmente a legislagdo vigente, as normas internas e as
boas praticas de fabricacdo. A preservacdo da imagem da empresa é um dever
coletivo, assim como a protecdo de informacbdes confidenciais, tecnoldgicas e
estratégicas. A integridade deve estar presente em todas as interagdes, sejam elas

com clientes, parceiros, fornecedores, 6érgaos publicos ou a comunidade.
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3. CANAIS DE COMPLIANCE

Para garantir a integridade e o cumprimento deste Cddigo, disponibilizamos canais de

denuncia e consulta:

. E-mail: nutrifamily@gmail.com.br
. Telefone
. Formulario Online

Todas as denuncias serdo tratadas com confidencialidade e sem retaliagdo ao

denunciante.

4, PROIBIGOES

Considera-se inaceitavel que possam comprometer sua credibilidade, a qualidade de
seus produtos ou a seguranga de seus clientes. S&do vedados o uso de informacdes
privilegiadas para beneficios pessoais, a pratica de corrupcgéo, fraude ou suborno,
bem como o consumo de drogas ilicitas ou de alcool durante atividades profissionais.
Também ¢é proibida a divulgacdo de informacgbes falsas ou que prejudiquem a
reputacdo da marca. Além disso, a empresa ndo admite a utilizacdo de matérias-
primas que comprometam a saude do consumidor, assegurando rigoroso controle de

qualidade em toda a cadeia produtiva.

5. ETICA COM CLIENTE

O relacionamento com os clientes é pautado pela honestidade, pela responsabilidade
e pelo compromisso com a exceléncia. E garantido que seus produtos s&o
desenvolvidos de acordo com critérios cientificos e padroes de qualidade
reconhecidos, assegurando seguranga alimentar e transparéncia em relagdo a
composi¢ao e aos beneficios nutricionais. A empresa repudia a pratica de propaganda
enganosa e se compromete a honrar prazos e contratos. Reclamagbes séo vistas
como oportunidades de melhoria e tratadas com seriedade, respeito e agilidade, pois

a satisfagdo do consumidor esta no centro de sua atuagao.
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6. ETICA COM FORNECEDOR

Os fornecedores sao parceiros estratégicos e, por isso, exige critérios claros de ética,
sustentabilidade e qualidade. A selegao é feita com base em requisitos técnicos e em
conformidade com a legislagédo vigente, rejeitando qualquer vantagem indevida no
fechamento de contratos. Aempresa valoriza relagdes transparentes e de longo prazo,
construidas sobre a confiangca e o respeito mutuo. Além disso, incentiva praticas
socioambientais responsaveis, reconhecendo que o impacto positivo em toda a cadeia

produtiva fortalece a credibilidade da marca e gera beneficios a sociedade.

7. ETICA DENTRO E FORA DA EMPRESA

A conduta ética € um compromisso que se estende a todos os ambientes.
Internamente, espera-se que os colaboradores atuem com profissionalismo,
cooperagao e comprometimento, contribuindo para um clima organizacional saudavel
e inclusivo. Externamente, a marca deve ser representada de forma integra e positiva
em todos os contextos, sejam eventos, reunides ou interagdes sociais. A empresa
ressalta que atitudes pessoais que possam comprometer sua imagem institucional

devem ser evitadas, reforcando que cada individuo € um embaixador de seus valores.

8. REDES SOCIAIS

Aempresa reconhece o alcance e a influéncia das redes sociais e, porisso, estabelece
diretrizes claras para seu uso responsavel. E proibida a divulgacdo de informacdes
estratégicas ou confidenciais da empresa, bem como a publicagcdo de conteudos
ofensivos, discriminatérios ou que comprometam sua imagem. Qualquer mencgao a
marca deve estar alinhada as politicas institucionais de comunicagdo e marketing.
Além disso, a empresa orienta que o uso das redes sociais durante o expediente seja
moderado e ndo interfira no desempenho das atividades profissionais.

Compromisso Final

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da Nutrifamily devem seguir este
Codigo de Etica. O descumprimento das normas pode resultar em medidas

disciplinares, incluindo desligamento e agdes legais.
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APENDICE D - PNBOX

NutriFamily € uma empresa com o foco de produzir alimentos que, embora saudaveis,
se assemelhem a doces tradicionais, com sabores e aromas agradaveis, utilizando
ingredientes naturais e com baixo impacto ambiental, para auxiliar na introdugao

alimentar e ao longo da vida das criangas.

Informacgdes do Plano de Negdcio

Nome do projeto: Nutrifamily

Enquadramento Tributario: Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa: Pequena Empresa

Segmento(s): Alimentos e bebidas, Saude e bem-estar Mercadorias e supermercados.
Objetivo Trabalho: escolar/estudo

Periodo de planejamento: 3 anos

Setor de atuacéo: Industria, Comércio, Servigo.

Cidade: Ribeirao Pires

Telefone: (11) 97594-0236

Socios

Allanis Caetano Ferreira

Funcéo: CEO e Controladora de Qualidade

Contato: (11) 9 8732-6238

Allanis Caetano Ferreira é estudante do 3° ano do Ensino Médio técnico em
Administragdo na Etec MCM. Interessada em marketing e design, possui experiéncia
com atendimento ao publico, o que aprimorou suas habilidades de comunicacéo,
proatividade e trabalho em equipe. E colaborativa, prestativa, busca sempre novos

aprendizados e almeja ingressar em uma faculdade federal.

Beatriz Santiago Maziero
Funcao: Diretora de Produgao e Supervisora de Produgao
Contato: (11) 97594-0236
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Beatriz tem 17 anos, é estudante da ETEC Maria Cristina Medeiros e mora em
Ribeirdo Pires, Sdo Paulo. Dedicada e apaixonada pelos estudos, pretende cursar
Medicina Veterinaria na faculdade, unindo seu amor pelos animais com o desejo de
ajudar e cuidar. Determinada, se destaca pela responsabilidade e pelo foco em seus

objetivos, sempre buscando dar o seu melhor em tudo que faz.

Caio Santos Botosso

Funcao: Gerente de vendas e Gerente de Marketing

Contato: (11) 9 8744-0800

Caio, 17 anos. Adora treinar e jogar. Seu sonho € se formar em Ed. Fisica e passar
vive positiva para a galera. Por enquanto, estuda Administragdo na Etec Maria Cristina
Medeiros, aprendendo coisas novas e se preparando pra vida. Focado nos objetivos

e pronto pra ver o que o futuro reserva!

Gabrielly Silva Santos

Funcao: Logistica e Especialista em Seguranga Alimentar

Contato: (11) 9 4315-3683

Gabrielly Silva Santos é estudante do 3° ano do Ensino Médio em ADM na ETEC
MCM. Durante o curso, desenvolveu conhecimentos na area administrativa. Possui
curso de inglés intermediaria com foco profissional. Foca em seus objetivos, sonha
em ingressar na faculdade e construir uma carreira de sucesso. Apaixonada por

desenho, busca constantemente seu crescimento(pessoal/profissional).

SEGMENTAGAO DE MERCADO

Alimentagédo infantil

Segmento 1: alimentagéo na rua, 3 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 5

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 6
Média Geral 4,6
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Segmento 2: alimentagdo em casa, 1 em priorizagéo.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 10

Tem potencial para gerar lucro? 9

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 1

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 10

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 10
Média Geral: 8

Segmento 3: alimentagao na escola, 2 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 4

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 9
Média Geral: 7,2

Segmento 4: alimentagdo em casa de familiares, 4 em priorizagao. Atributos avaliados
E grande o suficiente? 3

Tem potencial para gerar lucro? 4

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 3

Média Geral: 3,6

Alimentacao na adolescéncia

Segmento 1: festas socialmente, 4 em priorizagao.
Atributos avaliados

E grande o suficiente? 0

Tem potencial para gerar lucro? 1

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 0



Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1
Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 1
Média Geral: 0,6

Segmento 2: shopping, 2 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 2

Tem potencial para gerar lucro? 1

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 2

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 4
Média Geral: 2,2

Segmento 3: casa de amigos e familiares, 3 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 1

Tem potencial para gerar lucro? 2

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 2

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 1
Média Geral: 1,4

Segmento 4: escola, 1 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 3

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 7
Média Geral: 5

Alimentagéo dos adultos
Segmento 1: reunides de trabalho, 2 em priorizagao.

Atributos avaliados
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E grande o suficiente? 4

Tem potencial para gerar lucro? 3

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 4
Média Geral: 3,6

Segmento 2: datas comemorativas de empresa, 4 em priorizagao.
Atributos avaliados

E grande o suficiente? 2

Tem potencial para gerar lucro? 1

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 2

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 2
Média Geral: 1,8

Segmento 3: momentos de lazer, 3 em priorizacao

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 4

Tem potencial para gerar lucro? 3

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 2

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 2
Média Geral: 3

Segmento 4: faculdade, 1 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 3

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 3
Média Geral: 3,8
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Alimentagéo dos idosos

Segmento 1: praca de alimentagao, 3 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 1

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 4

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 2
Média Geral: 2,8

Segmento 2: padaria, 1 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 4

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 6
Média Geral: 5,6

Segmento 3: restaurante, 4 em priorizagao.

Atributos avaliados

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 1

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 3

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 1
Média Geral: 2,4

Segmento 4: em sua prépria casa, 2 em priorizagao.
Atributos avaliados

E grande o suficiente? 4

Tem potencial para gerar lucro? 4

Nao tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
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Seus produtos ou servigos atendem as demandas desse segmento? 4
Média Geral: 4,4

GERADOR DE PERSONAS

Helena Tavares Garcia, 6 anos, estudante

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Ensino Fundamental

Renda Mensal (RS): 0,00

Cidade: Ribeira Pires

Helena € uma crianga brincalhona, sorridente e simpatica, nasceu e mora em Ribeirdo
Pires, com seus pais e seus avos, no estado de SP. Ela esta no 1° ano do ensino
fundamental na escola EMEF Engenheiro Carlos Rohm. Apesar de ter um sorriso
cativante, ndo consegue se alimentar de forma correta por influencia de seus pais,
entdo acaba consumindo muitos processados.

"Sempre com muita alegria e imaginagao, espalho positividade por onde passo”

Habitos e comportamentos: Se alimenta com bastante frutas e legumes (tomate,
banana, cenoura uva e maga), mas nao deixa de lado os processados e
industrializados (salgadinhos fast foods, balas, chocolates, doces, batata frita frituras,
sorvetes, coxinhas e refrigerantes), podendo causar desequilibrio alimentar,
aumentando o risco de problemas de saude como sobrepeso, colesterol alto e
alteracdes no bem-estar.

#introvertida, criativa, inteligente, carinhosa #doce, enérgica, teimosa, sensivel,
divertida.

#curiosa, esperta, expressiva, aventureira

#impaciente, sociavel, determinada, ansiosa.

Fluéncia Digital
Usando computador: 1
Usando smartphone: 6

Usando aplicativos: 2

Rotina
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Manha: ela sempre acorda as 6h da manha para tomar banho, colocar seu uniforme,
arrumar seu cabelo, tomar seu achocolatado e o cereal e esperar seus pais a levarem
para a escola, onde suas aulas se iniciam as 7h. Durante o intervalo, come uma fruta
e um sanduiche que sua méae coloca em sua lancheira

Tarde: Ela chega da escala as 13h, almoga e fica mexendo no celular e vendo
desenhos até pegar no sono. Acorda por volta das 16h30 e se alimenta com
salgadinho, doces ne chocolate.

Noite: Janta batata frita, fast food pizzas e refrigerante. As 21h50 vai para cama dormir.

Quem influencia

Familia: 10

Amigos: 10

Especialistas: 6

Avaliagao de outros clientes: 6
Midia tradicional: 8

Redes sociais utilizadas: 7

Colegas de trabalho: 9

Ganhos: Saude melhor, paladar diversificado.
Melhor desempenho académico e cognitivo.
Energia, fortalecimento do sistema imunoldgico.

Menos vulnerabilidade a doencas.

Desafios: Medo de obrigarem a comer o que ndo quer
Preferéncia por alimentos processados

Nao entende por que precisa se alimentar bem
Receio de comer carnes, verduras e outros.

Dificuldade de inserir novos itens em sua dieta

Reflexdes

Duvidas ou objeg¢bes: Quando oferecer? Como oferecer? Em qual momento do dia
proporcionar? Quantas vezes? Qual o maximo de vezes?

Aborrecimentos que devem ser evitados: Faltar com a responsabilidade de nao

proporcionar o produto.
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Experiéncia ideal e como o negdcio ajuda: Oferecer em casos onde a crianga quer um
doce mas os pais nao querem prejudicar sua saude.

Jodo Vitor Garcia Mathias, 36 anos, Delegado Federal

Estado Civil: Viavo

Escolaridade: P6s-Graduagao

Renda Mensal (RS): 26000,00 Cidade: Ribeirdo Pires

Jodo é um pai solteiro de 36 anos com duas filhas teve que batalhar muito para chegar
em uma estabilidade e condigdo para sua familia. Pela rotina corrida por visitar seu
pai no asilo, casos e casos de policia, a rotina de ser pai e 0 apoio ao canil da sua
comunidade, acaba ndo tendo muito tempo para foco total a sua alimentacéo.
"Quem tem Deus ndo conta com a sorte"

Habitos e comportamentos: Uma pessoa humilde que sempre tenta ajudar as pessoas
ao seu redor, pelo seu amor a cachorros ele sempre frequenta canil e ajuda em
resgates de maltrato. Um pai super protetor e tenta sempre dar o melhor para elas E
bem cuidadoso .com sua saude e na sua aparéncia

#Extrovertido #Empatico #Sincero

Fluéncia Digital
Comprando pela internet: 8
Usando aplicativos: 10
Usando smartphone: 10

Usando computador: 10

Rotina

Manha: Acorda o mais cedo possivel para fazer o café para as filhas, apds corre na
rua para se exercitar e ja leva elas para a escola e oque sobra de tempo ele tem habito
de ler.

Tarde: Depende muito do tempo do plantdo, se estiver fora € um momento de
descanso rapido para apos ir treinar, isso pensando em buscar as filhas na escola. As
quintas tem natag&o nesse horario.

Noite: Nesse horario raramente tem algum tempo livre por estar em plantédo, entao
nao tem algo bem determinado mas se sobra € um pequeno momento para ficar com

a familia
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Quem influéncia

Colegas de trabalho: 5
Amigos: 6

Familia: 9

Especialistas: 5

Redes Sociais utilizadas: 8
Midia tradicional: 6

Avaliacao dos outros clientes: 7

Ganhos: Ter uma alimentacao saudavel de forma bem rapida
Comer doces saudavel sem se preocupar.
Ajudar a familia em um todo.

Ganhar tempo na rotina.

Desafios: Exclusédo de pessoas da familia.
Atrapalhar a rotina

Ser muito caro e de baixa qualidade.

Reflexdes

Duvidas ou objecdes: Quais valores? Qual custo beneficio? E realmente saudavel?
Aborrecimentos que devem ser evitados: Deixar na mao com atrasos, nao ter
qualidade e ser desrespeitoso com atendimento.

Experiéncia ideal e como o negdcio ajuda: Um atendimento totalmente humanizado e
bem feito. com um o6timo tempo de entregas com perfeita qualidade dos produtos e

com bom prego.

Eduarda Garcia de Oliveira, 16 anos, Estudante

Estado Civil: Solteiro

Renda Mensal (RS): 200,00

Escolaridade: Ensino Médio

Renda Mensal (RS): 200,00

Cidade: Ribeirao Pires

Eduarda tem 16 anos e cresceu cercada de amigos e familia, que sempre estiveram

ao seu lado, oferecendo amor e apoio. Atualmente é estudante da ETEC Maria
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Cristina Medeiros, onde realiza o curso técnico de administragdo. Sua alimentacao
sempre foi algo mais flexivel. Ao longo de sua vida ela nunca teve uma rotina alimentar
muito regulada e saudavel. Ganha 200,00 de mesada

"Fiel a mim e leal a quem amo"

Habitos e comportamentos: Eduarda, € uma jovem que esta descobrindo os desafios
da vida adulta, aprendendo a equilibrar suas responsabilidades e suas preferéncias
pessoais, e com o tempo, ela deseja mudar sua rotina adotando habitos mais
saudaveis que possam refletir em seu bem-estar fisico e emocional. Sempre
conectada com as redes sociais ela explora a adolescéncia de uma forma
descontraida e leve.

#Alegre #lmpaciente #Curiosa #Espontanea #Amada #Carinhosa #Aberta para

amizades #Extrovertida

Fluéncia Digital
Comprando pela internet: 5
Usando aplicativos: 10
Usando smartphone: 10

Usando computador: 10

Rotina

Manha: Ao amanhecer ela costuma acordar cedo e se arrumar para sua aula, nao se
importa tanto com o café da manh3, entdo busca por alimentos mais faceis, ou ja
prontos em sua geladeira (pedaco de bolo, doce, salgados, massas prontas...) E
habitualmente vai para a escola com seu pai ou de Uber, mesmo morando
consideravelmente perto

Tarde: Passa a tarde com seus amigos e estudando. Gasta quase todo dia seu
dinheiro na cantina de sua escola com doces e salgados. Saindo da escola seu pai ja
a leva pra casa, porém pela tarde gosta de reencontrar seus amigos ou apenas sair
de casa para ocupar seu tempo e comer.

Noite: Pelo anoitecer ela ja esta em casa realizando atividades escolares e
organizando seu material para o proximo dia, tem costume de nao jantar e dormir tarde

entretida pelas redes

Quem influéncia



Colegas de trabalho: 0
Amigos: 10

Familia: 10

Especialistas: 0

Redes Sociais utilizadas: 10
Midia tradicional: 10

Avaliagao dos outros clientes: 5

Ganhos: gostaria de ter uma vida saudavel
Sonha em se formar

Estilo de vida mais leve

Desafios: cotidiano agitado

Ma orientada

Sem apoio e auxilio no dia a dia

Reflexoes
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Como eu comego? Consigo fazer isso? Vai ter alguém para me acompanhar? Vou ter

0 auxilio necessario?

Deixar que ela continue tendo costumes ruins, pois pode acarretar problemas futuros

Experiéncia Ideal

Deixar ela a vontade e confortavel comendo alimentos saudaveis sem estresse e sem

pressao

Claudio Afonso Cunha da Silva, 60 anos, mecanico.

Estado Civil: Divorciado
Escolaridade: Ensino Superior
Renda Mensal: R$3.500
Cidade: SP

Claudio nasceu em Joao Pessoa na Paraiba e veio para Sao Paulo em busca de uma

melhor condic¢ao financeira, ele é divorciado, possui dois filhos adultos. Ele é estavel

financeiramente e a unica coisa que se torna um desafio em sua rotina € sua

alimentacgao restrita por conta da diabetes e presséo alta, além das suas questdes

pessoais



106

‘possuo dificuldade para comer alimentos rigidos por causa dos meus dentes
sensiveis e tenho dificuldade de encaixar alimentos pela minha pressao alta e a

diabetes”

Habitos e comportamentos: Claudio gosta muito de comer alimentos doces, porém
com sua diabetes acaba ficando restrito para ele, ndo sabendo ver a informacao
nutricional dos alimentos muitas vezes ele acaba ingerindo agucar em acesso
aumentando seu nivel de glicemia

#Extrovertido #Inteligente #Corajoso #Persistente

Fluéncia digital
Usando computador: 4
Usando smartphone: 3
Usando aplicativos: 2

Comprando pela internet: 3

Manha: Preparar o seu café e ler seu jornal
Tarde: Trabalhar, cozinhar ou sair para comer

Noite: Assistir tv

Ganhos: Conseguir comer o que gosta de forma saudavel
Desafios: Dificuldade para se adaptar a nova rotina

Medo de julgamento

Quem influéncia

Colegas de trabalho: 2
Amigos: 2

Familia: 4

Especialistas: 6

Redes Sociais utilizadas: 0
Midia tradicional: 1

Avaliacéo dos outros clientes: 2
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JORNADA DO CLIENTE

Helena Tavares Garcia

O que o cliente faz antes de entrar em contato com o seu produto/servigo?
Descoberta

Encontrar alternativas sem gerar estresse ou rejeicdo: Observam comportamentos
alimentares (recusa de frutas, legumes, etc.). Conversam com professores, pediatras

ou nutricionistas. Pesquisam sobre alimentagao infantil em redes sociais.

Consideracao

Buscar solugdes que combinem nutrigdo e aceitagcao: Pesquisam produtos que tornem
a alimentacdo saudavel mais atrativa (ex.. doces saudaveis, snacks funcionais).
Comparam alternativas (produtos industrializados x naturais). Avaliam relatos e

reviews

Decisao
Escolher uma solugcdo que garanta alimentacédo saudavel: Visitar o site da empresa
de doces funcionais. Analisar rotulos, certificagdes e diferenciais dos produtos.

Realizar a primeira compra (kit de experimentag¢ao ou plano mensal).

O que o cliente faz enquanto esta em contato com o seu produto/servigo?

Compra e Pagamento

Realizar a compra de forma facil, segura e rapida, sem gerar: Escolhem o kit ou
produtos no site ou redes sociais. Verificam prego, forma de pagamento e prazo de

entrega. Concluem a compra, buscando confianga no processo.

Entrega

Produto chegar dentro do prazo e em perfeitas condigdes: Acompanham o status do
pedido e o rastreamento da entrega. Conferem se a embalagem esta intacta e os
produtos estao corretos. Avaliam a agilidade e cuidado no envio.

Uso

Promover uma primeira experiéncia incrivel para a crianga: Pais apresentam os doces
para a crianga de forma divertida. Crianga experimenta e da seu feedback (gosto,

textura, aparéncia). Pais observam o interesse e a reacao da crianca.
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O que o cliente faz depois que entrou em contato com o seu produto/servigo?
Avaliagao

Coletar o feedback dos pais sobre a experiéncia da crianca: Pais observam a
aceitagcao dos doces ao longo do tempo. Avaliam beneficios percebidos (nutricao,
comportamento alimentar). Deixam uma avaliagdo no site, redes sociais ou enviam

diretamente para a empresa

Suporte, Troca e Devolugao

Suporte agil caso haja qualquer problema com o produto/entrega: Em caso de
problemas (produto errado, embalagem danificada, ndo aceitagdo pela crianga),
solicitam suporte. Registram pedidos de troca ou devolugao, se necessario. Avaliam

a rapidez e qualidade do a

Lealdade e advocacia
Transformar clientes satisfeitos em clientes recorrentes: Continuam comprando novos
kits ou assinaturas. Recomendam a marca para amigos e familiares. Interagem e

compartilham conteudos da marca nas redes sociais.

Eduarda Garcia de Oliveira

O que o cliente faz antes de entrar em contato com o seu produto/servigo?
Descoberta

Insatisfeita com si mesma: Eduarda percebe que sua alimentacdo ndo é tao
equilibrada e que isso esta afetando sua energia e disposi¢ao para os estudos do dia
a dia, e também compara seu corpo com o de suas amigas

Consideracao

Vamos tentar.... Eduarda pesquisa sobre alimentacdo saudavel e encontra

dificuldades em adaptar sua rotina a um novo padrao alimentar.

Decisao
Hora de mudar!: Diante das informagdes obtidas, Eduarda decide experimentar
mudangas graduais, como levar lanches mais saudaveis para a escola e optar por

op¢des mais nutritivas dentro do seu orgamento

O que o cliente faz enquanto esta em contato com o seu produto/servigo?
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Compra e Pagamento
Me ajuda!: Ao saber que o Nutrifamily tem um custo consideravel ao seus produtos,

ela pde muita expectativa e fica ansiosa pela chegada

Entrega
Como vai ser?: Fica ansiosa para ver o quanto ela consegue se desenvolver e evoluir

com o apoio do projeto

Uso
Que legal!: Esta conseguindo mudar sem muita pressao sobre o resultado, o processo

também é importante!

O que o cliente faz depois que entrou em contato com o seu produto/servigo?
Avaliacao

Uau!: Nao é que isso funciona mesmo?! Cada vez mais evoluindo

Suporte, Troca e Devolugao
Eu precisava disso!: Ela conseguiu superar seus limites, e mostrar para si mesma que

tudo é possivel

Lealdade e advocacia
Com certeza recomendo!: Agradece todo o apoio dos membros do projeto, afinal sem

eles, ela ainda estaria perdida

PROPOSTA DE VALOR

Helena Tavares Garcia

Mapa de beneficios:

Beneficios funcionais: Aprendizado e autodesenvolvimento, conforto e convivéncia,
design e estética, durabilidade, espaco reduzido, rapidez, simplicidade,
sustentabilidade, variedade.

Beneficios Sociais: Diversédo e Entretenimento, personalizagao.

Beneficios Emocionais: Bem-estar, nostalgia, realizacao pessoal.
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Outros Beneficios: Melhora da alimentacdo saudavel, desenvolvimento cognitivo,
reducdo da ansiedade, crescimento saudavel, fortalece o sistema imunoldgico,

educacao alimentar.

Entregas
Conforto e convivéncia

Descricdo da forma de entrega: Doces para compartilhar com a familia.

Descricdo da forma de entrega: embalagens faceis de abrir e compartilhar. Essencial.

Durabilidade
Descricédo da forma de entrega: Podem ser levados pra escola e passeios sem

estragar. Essencial.

Aprendizado e autodesenvolvimento

Descricdo da forma de entrega: Embalagens com jogos e curiosidades educativas.

Design e Estética

Descricdo da forma de entrega: Cores e formatos divertidos que encantam. Essencial

Esforco reduzido

Descricdo da forma de entrega: Faceis de abrir e consumir.

Rapidez

Descricdo da forma de entrega: Prontos para comer em qualquer lugar. Essencial

Simplicidade

Descricdo da forma de entrega: Ingredientes faceis de entender.

Sustentabilidade
Descricdo da forma de entrega: Embalagens reciclaveis e produgédo consciente.

Essencial
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Variedade

Descricdo da forma de entrega: Sabores e formatos diferentes para ndo enjoar.

Diversao e Entretenimento

Descricédo da forma de entrega: Produtos com brincadeiras e surpresas. Essencial

Personalizacéo

Descricado da forma de entrega: Opgdes com nome ou preferéncias da crianga.

Bem-estar
Descricdo da forma de entrega: Ingredientes que cuidam da saude e do humor.

Essencial.

Nostalgia

Descricao da forma de entrega: Versdes saudaveis de doces classicos.

Realizacédo Pessoal

Descricédo da forma de entrega: Crianga pode ajudar na escolha dos doces.

Melhora da alimentagcao saudavel

Descricao da forma de entrega: Alternativa natural e nutritiva. Essencial

Desenvolvimento cognitivo

Descricdo da forma de entrega: Nutrientes que ajudam no aprendizado. Essencial.

Reducao da ansiedade

Descricéo da forma de entrega: Ingredientes que acalmam naturalmente. Essencial.

Crescimento saudavel

Descricao da forma de entrega: Apoio ao desenvolvimento fisico. Essencial.

Fortalece o sistema imunoldgico

Descri¢céo da forma de entrega: Vitaminas que fortalecem o corpo.
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Educacéo Alimentar
Descricado da forma de entrega: Ensina a comer bem desde cedo. Essencial.

Declaragao da proposta de valor do negdcio:

Item 1: Nossa empresa

Nutrifamily

Item 2: Ajuda

Alimentacao em casa, alimentacao na escola, Momentos de lazer em familia, em sua

prépria casa

ltem 3: Que desejam

Conforto e conveniéncia, Durabilidade, Aprendizado e autodesenvolvimento, Design
e Estética, Esforco reduzido, Rapidez, Simplicidade, Sustentabilidade, Variedade,
Diversdao e Entretenimento, Personalizagcdo, Bem-estar, Nostalgia, Realizagdo
Pessoal, Melhora da alimentagédo saudavel, Desenvolvimento cognitivo, Reducéo da
ansiedade, Crescimento saudavel, Fortalece o sistema imunoldgico, Educagao

Alimentar

Item 4: Por meio de
Promover uma alimentacdo saudavel de forma divertida, pratica e educativa para
criangas. Substituir doces industrializados por versées naturais e nutritivas, apoiando

o desenvolvimento fisico e cognitivo com ingredientes de qualidade.

Item 5: Diferentemente

Os doces se diferenciam por serem verdadeiramente naturais, sem aditivos artificiais,
e por unirem sabor, nutricdo e aprendizado em uma experiéncia divertida e segura
para criangas. Enquanto muitos concorrentes apenas parecem saudaveis, noés
entregamos qualidade real, com foco no desenvolvimento infantil, embalagens

educativas, personalizagao e um forte compromisso com os pais e 0 meio ambiente.

Item 6: Os nossos produtos ou servigos
Doces saudaveis como balas, gominhas, chocolates e snacks, feitos com ingredientes
naturais, sem aditivos artificiais. Kits tematicos infantis e produtos personalizados para

criar uma experiéncia divertida e unica. Lancamento de edigdes sazonais para datas
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especiais. Além dos produtos, oferecemos assinaturas mensais de kits saudaveis e
conteudos educativos para pais e criangas sobre alimentagdo balanceada. Em
escolas, realizamos programas e oficinas sobre nutricdo. Nosso atendimento

personalizado ajuda os pais a escolherem os produtos ideais para seus filhos.

Eduarda Garcia de Oliveira

Mapa de beneficios

Beneficios Funcionais: aprendizado e autodesenvolvimento, conforto e convivéncia,
digitalizacdo, economia de dinheiro, rapidez, sustentabilidade.

Beneficios Sociais: comunidade e pertencimento, diversdao e entretenimento,
exclusividade, status.

Beneficios Emocionais: Bem-estar, empoderamento, indulgéncia e merecimento,

realizagédo pessoal.

Aprendizado e autodesenvolvimento
Descricdo da forma de entrega: folheto ou QR code com dicas de nutrigdo, desafio

semanais. Essencial.

Conforto e conveniéncia
Descricdo da forma de entrega: Conforto e consciéncia com snacks autocuidado e

boas pratica. Essencial.

Digitalizacao
Descricdo da forma de entrega: Digitalizagdo com QR codes, apps e acesso a

conteudos exclusivos.

Economia de dinheiro
Descricdo da forma de entrega: Economia com cupons, descontos e receitas

saudaveis acessiveis.

Rapidez
Descricdo da forma de entrega: Rapidez com snacks prontos, receitas faceis e dicas

ageis. Essencial.
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Sustentabilidade
Descricédo da forma de entrega. Sustentabilidade com embalagens eco e produtos

consciente.

Comunidade e Pertencimento
Descricéo da forma de entrega: Comunidade com acesso a grupos, desafios e troca

de experiéncia.

Diversao e Entretenimento
Descricdo da forma de entrega: Diversdo com desafios, receitas criativas e brindes

exclusivos.

Exclusividade
Descricdo da forma de entrega: Exclusividade com produtos limitados, descontos e

experiéncia.

Status
Descricdo da forma de entrega: Status com produtos premium, embalagens

sofisticadas e eventos.

Bem-estar
Descricdo da forma de entrega: Bem-estar com snacks saudaveis, dicas de

autocuidado.

Empoderamento
Descricdo da forma de entrega: Empoderamento com dicas de saude, receitas e

produtos conscientes.

Realizacdo Pessoal
Descricdo da forma de entrega: Realizacdo especial com produtos exclusivos e

experiéncias.

Indulgéncia e Merecimento

Descricado da forma de entrega: Indulgéncia com snacks deliciosos e saudaveis.
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Declaragao da proposta de valor do seu negdcio:

Item 1: Nossa empresa
Nutrifamily
Item 2: Ajuda

Alimentacao na escola

Item 3: Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Digitalizagéo,
Economia de dinheiro, Rapidez, Sustentabilidade, Comunidade e Pertencimento,
Diversdo e Entretenimento, Exclusividade, Status, Bem-estar, Empoderamento,

Realizagado Pessoal, Indulgéncia e Merecimento

Item 4: Por meio de
A principal parte seria a alimentagéo saudavel, promovendo uma qualidade de vida

excelente.

Iltem 5: Diferentemente

Concorréncia

Item 6: Os nossos produtos ou servigos

Exclusividade e acompanhamento individual.

Jodo Vitor Garcia Mathias

Mapa de beneficios

Beneficios Funcionais: Digitalizagdo, esforgo reduzido, rapidez, simplicidade,
sustentabilidade.

Beneficios Sociais: ativismo, comunidade e pertencimento, exclusividade.

Beneficios Emocionais: Bem-estar, privacidade.

Entregas
Digitalizagéo
Descricado da forma de entrega: Cardapio e pedidos via app com acesso inteligente.

Esforco reduzido
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Descricédo da forma de entrega: Comida saudavel pronta, sem trabalho na cozinha.

Rapidez

Descricado da forma de entrega: Entrega agil sem comprometer a qualidade.

Simplicidade

Descricdo da forma de entrega: Escolha, pega e receba com poucos cliques.

Sustentabilidade

Descricdo da forma de entrega: Ingredientes limpos e embalagens ecoldgicas.

Comunidade e Pertencimento

Descricado da forma de entrega: Conecte-se com quem valoriza o bem-estar.

Ativismo

Descricédo da forma de entrega: Apoie causas saudaveis com cada refeigao.

Exclusividade

Descricao da forma de entrega: Receitas Unicas para um estilo de vida leve.

Bem-estar

Descricdo da forma de entrega: Nutricdo equilibrada para mente e corpo.

Privacidade

Descricado da forma de entrega: Dados protegidos em toda sua jornada alimentar.
Declaragao da proposta de valor do seu negécio:
Item 1: Nossa empresa

Nutrifamily

Item 2: Ajuda

Reunides de trabalho

Item 3: Que desejam
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Digitalizagdo, Esforgco reduzido, Rapidez, Simplicidade, Sustentabilidade,

Comunidade e Pertencimento, Ativismo, Exclusividade, Bem-estar, Privacidade

Item 4: Por meio de
Entrega inteligente, Logistica propria ou via parceiros para entregas rapidas.

Roteirizacao eficiente e sustentavel (bike, elétrica).

Iltem 5: Diferentemente

Concorréncia.

Item 6: Os nossos produtos ou servigos

Sustentabilidade real, ndo s6 marketing Uso comprovado de embalagens
compostaveis, rastreabilidade de ingredientes e logistica verde. Ativismo integrado ao
consumo. Cada compra apoia causas ambientais, sociais ou de seguranga alimentar,

com transparéncia no impacto gerado.

Claudio Afonso Cunha da Silva

Mapa de beneficios

Beneficios funcionais: Conforto e convivéncia, Economia de dinheiro, simplicidade,
variedade.

Beneficios Emocionais: Bem-estar, nostalgia, privacidade.

Entregas
Conforto e conveniéncia

Descricdo da forma de entrega: Refeigbes prontas, saudaveis e direto na sua casa.

Economia de dinheiro

Descricdo da forma de entrega: Nutricdo acessivel, sem desperdicio ou surpresas.

Simplicidade

Descricéo da forma de entrega: Pedir é facil, comer bem nunca foi tdo simples.

Variedade

Descricao da forma de entrega: Sabores diversos que respeitam seu paladar
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Bem-estar

Descricado da forma de entrega: Comida que cuida da sua saude e energia.

Privacidade

Descricdo da forma de entrega: Receba discretamente, com total conforto.

Nostalgia

Descricdo da forma de entrega: Sabores que lembram o gostinho de casa.

Declaragao da proposta de valor do seu negécio:
Item 1: Nossa empresa

Nutrifamily

Item 2: Ajuda

Alimentagdo em casa de familiares

Item 3: Que desejam
Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Simplicidade, Variedade, Bem-estar,

Privacidade, Nostalgia

Item 4: Por meio de
Refeicbes saudaveis prontas, equilibradas e pensadas para suas necessidades
nutricionais. Essas refeigdes oferecem praticidade, seguranca alimentar e apoio ao

bem-estar na terceira idade.

ltem 5: Diferentemente

Concorréncia.

Item 6: Os nossos produtos ou servigos
A NutriFamily se destaca por oferecer refeicdbes saudaveis com sabor caseiro,
pensadas para as necessidades dos idosos, com cardapio adaptado, entrega

cuidadosa, suporte nutricional e um servigco simples, econdmico e cheio de afeto.
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ANALISE DA CONCORRENCIA

A andlise da concorréncia é uma ferramenta estratégica que avalia concorrentes
diretos e indiretos para compreender suas forgas, fraquezas e posicionamento no
mercado. Ela envolve aspectos como preco, qualidade do produto, estratégias de
marketing e modelo de negdcio. Com essas informagdes, a empresa pode ajustar
suas acbes para se destacar e aproveitar oportunidades. O processo também
contribui para identificar riscos e aprimorar o planejamento estratégico. Assim, orienta
decisdes mais assertivas e fortalece as vantagens competitivas da organizagao.

Os atributos pelos quais o seu negdcio sera avaliado em relagdo aos concorrentes:
Atendimento; Design; Exclusividade; Presenca digital; Preco; Qualidade; Tecnologia e
Tempo de resposta

O grafico abaixo mostra uma comparagao entre diferentes empresas (Nutrifamily, Liv
Up, Mr. Fit, Casa Graviola e Prati) em varias categorias de avaliagdo. Nutrifamily e
Prati geralmente se destacam em critérios como "Atendimento" e "Tempo de

resposta”, enquanto Casa Graviola se apresenta mais abaixo em diversas areas.

Figura 23 — Analise da Concorréncia

g B | |

Fonte: dos propios autores, 2025.

FORCAS E FRAQUEZAS

Selecao dos itens

Reputacéo e Imagem: Percepcao que clientes, parceiros e o publico em geral tém do
negocio.

Presenca digital: Visibilidade de um negd6cio nos meios online, como redes sociais,

site e outras plataformas digitais.
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Participagdo de mercado: Parcela das vendas ou do volume de negdcios que um
negocio tem no seu setor ou segmento.

Linhas de produtos e servicos: Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um
negocio para atender as demandas do cliente.

Preco competitivo: Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o
mercado, atrativos para o cliente e que geram lucros.

Canais de venda: Meios pelos quais seus produtos ou servigos chegam aos clientes,
por exemplo, lojas fisicas, comércio eletrdnico, revendedores.

Estratégias promocionais: Taticas para divulgar os produtos ou servicos com o
objetivo de atrair clientes e impulsionar as vendas.

Servigos ao cliente: Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do

cliente como garantias e suporte pds-venda.

FINANCAS

Capital de giro disponivel: Recursos financeiros para financiar as opera¢des diarias,
como pagamento de despesas, fornecedores e salarios.

Estabilidade financeira: Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do
tempo.

Lucratividade: Capacidade de gerar lucros a partir das operagbes e atividades
comerciais.

Controles financeiros: Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo
de caixa e outras métricas financeiras.

Concessao de crédito: Pratica de permitir que clientes comprem produtos ou servigos
e paguem em um momento posterior.

Politicas de cobrancga: Procedimentos para gerir o processo de recuperagao de
valores pendentes do cliente.

Capacidade de investimento: Disponibilidade de recursos financeiros para investir em
expansao, melhorias e em novos produtos ou servigos.

Acesso ao crédito: Capacidade de obter financiamento de institui¢des financeiras ou

investidores para apoiar atividades e projetos.

OPERAGCAO
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Instalagdes e equipamentos: Espacgos fisicos e aos recursos utilizados pelo negécio
para executar suas atividades.

Capacidade de atendimento: Habilidade em responder as demandas dos clientes de
forma eficaz.

Produtividade: Eficiéncia com que o negdcio utiliza seus recursos para produzir ou
vender bens ou servicos.

Controle de estoque: Praticas adotadas para gerenciar o inventario de materiais e
produtos disponiveis.

Controle de qualidade: Procedimentos para garantir que produtos ou servigos
atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

Relacao com fornecedores: Interagcdes e parcerias estabelecidas com empresas que
fornecem insumos, materiais ou servicos essenciais.

Prazo de entrega: Periodo de tempo em que um negdcio se compromete a entregar
produtos ou servigcos ao cliente.

Investimento em tecnologia: Alocagdo de recursos tecnologicos que melhoram a
eficiéncia e a competitividade do negdcio.

Nivel de automacdo: Grau em que 0 negdécio usa sistemas e tecnologia para

automatizar seus processos.

Analise do Ambiente Interno

O grafico mostra maior desenvolvimento em Marketing e Operagdo, enquanto
Finangas tem desempenho moderado e Pessoas nao apresenta avangos. Isso revela

foco operacional e pouca ateng¢ao a area humana.

Figura 24 - Dimensdes

Pessoas - 0.00%
100%
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Operagio - 77.78% \/-‘ Marketing - 87.50%

Financas - 25.00%

Fonte: dos propios autores, 2025.
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O grafico abaixo indica um cenario bastante positivo, com 16 forgas de alto impacto e
apenas 4 fraquezas de alto impacto, sem pontos de baixo impacto. Isso demonstra
que a empresa possui um conjunto solido de vantagens competitivas e poucas areas

criticas que precisam de melhoria.

Figura 25 — Analise do Ambiente Interno

16

Forgas de Alto Impacto

Instalagoes e equipamento Copacidade de atendimento Controle de qualidade Relagao com fornecedores Prazo de entrega Investimento em tecnologia
Produtividade Lucratividade Acesso ao crédito Reputagdo e imagem Presenga digitol Prego competitivo Canais de venda ervigos oc

Estratégios promocionais Linhas de produtos & servigos

Fonte: dos propios autores, 2025.

OPORTUNIDADES E AMECAS

Tributacéo e impostos: Obrigagdes financeiras que um negdécio deve cumprir perante
0 governo.

Leis trabalhistas: Regulamentagbes que estabelecem os direitos e deveres de
empregadores e empregados.

Leis de protegcdo do consumidor: Regulamentagbes que garantem os direitos e a
seguranga dos consumidores em transagdes comerciais.

Leis de protecdo de dados: Regulamentagbes que definem regras para coletar,
armazenar e usar informacgdes pessoais do cliente.

Leis ambientais: Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio
ambiente e o uso sustentavel dos recursos naturais.

Fiscalizagdo e regulagdo: Supervisdo do governo para o cumprimento de

regulamentacdes especificas que afetam o negdcio.
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Normas do setor: Diretrizes e padrées estabelecidos para regulamentar a operagao
de um segmento de mercado.

Crise politica: Situacdes de instabilidade, conflitos ou incertezas relacionadas ao
cenario politico de um pais ou regiao.

Mudangas de governo: Troca da lideranga politica em um pais ou regido, podendo
resultar em novas politicas e regulamentacgdes.

Relagao entre paises: Interagdes diplomaticas, comerciais e politicas entre nagdes.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

O grafico abaixo destaca que os fatores tecnoldgicos (87,5%) e social (85,71%) tém
maior destaque, indicando forte influéncia nessas areas, enquanto os aspectos

econdmico e politico-legal apresentam menor relevancia (50%).

Figura 26 - Dimensbes
Politico-Legal - 50.00%
100%
75%

50%

Tecnologico - 87.50% : Econémico - 50.00%

Social - 85.71%

Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo indica um cenario amplamente favoravel, com 21 oportunidades de
alto impacto contra apenas 6 ameacas significativas, revelando um ambiente externo
propicio ao crescimento e a inovagao, especialmente em fatores tecnoldgicos e

sociais.
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Figura 27 — Matriz

21

Oportunidades de Alto
Impacto

a8 do setor Leis ambientals Relog 0o entre paises Crescimento econémico

centivos @ impartogto/exportago Crédito disponivel Mudangas na Internet Novos equipamentos

uisa Mudangos nas formas de comunicagdo Pessoas dispostas o adotor inovagdes

Preocupagao com sodde Pressdes ombientals Busca por qualidade de vida Hébitos de consumo

Fonte: dos propios autores, 2025.

ANALISE SWOT

Forgas de Alto Impacto - Fatores Internos

Controle de qualidade; Presenca Digital e Linhas de produtos e servigos.
Oportunidades de Alto Impacto - Fatores Externos

Preocupacgao com saude; Busca por qualidade de vida e Habitos de consumo.
Fraquezas de Alto Impacto - Fatores Internos

Controle de estoque; Capital de giro disponivel e Controles financeiros.
Ameacas de Alto Impacto - Fatores Externos

Tributacao e impostos; Fiscalizacao e regulacao e Inflagao.

O grafico abaixo demonstra que o negdcio esta em fase de desenvolvimento, com
destaque para forgas e oportunidades (39), indicando um potencial competitivo
elevado e boas condi¢des para expansao, apesar da presenca moderada de

fraquezas € ameacas.
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Figura 28 — Tipos de Estratégias

Situagao do Negodcio: Desenvolvimento

39

Forgas e Oportunidades

Fonte: dos propios autores, 2025.

Diagnostico: Ha mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cenario
mais positivo possivel para uma estratégia de aprimoramento e expansao.

Medidas possiveis: Nessa situacdo a empresa ndo deve “relaxar”, pelo contrario, deve
planejar-se para aproveitar ao maximo as oportunidades e continuar desenvolvendo
suas forgas. Algumas alternativas sado buscar novos mercados, clientes e tecnologias;
diversificar as linhas de produtos e servigos e desenvolver parcerias para garantir a

lideranga do mercado.

INVESTIMENTO

O grafico abaixo demonstra que o capital de giro representa a maior parte dos
investimentos totais, correspondendo a R$ 4.827.164,23, enquanto os demais valores

(fixos, pré-operacionais e estoque inicial) tém participagédo minima no total.

Figura 29 — Aplicacdo de Recursos

)

i Capital de Giro. RS 4.827.164.23: R§ 4.827.164.23

B Investimentos Fixos: R$ 316.250,00
I nvestimentos Pré-operacionais: R$ 80.500,00
Il Estoque Inicial: R$ 5.265,00 Capital de Giro: R$ 4.827.164,23

Fonte: dos propios autores, 2025.
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O grafico abaixo indica que 100% dos recursos utilizados sdo provenientes de

terceiros, totalizando R$ 5.229.179,23, sem aporte de capital proprio.

Figura 30 — Fontes de Recursos

I Fontes de recurso préprio: R$ 0,00 [l Fontes de recurso de terceiros: R$ 5.229.179,23

Fonte: dos propios autores, 2025.

GANHOS

O grafico de evolugao demonstra um crescimento significativo ao longo do tempo, com
aumento expressivo nos resultados do Ano 1 ao Ano 3, indicando forte expansao

financeira.

Figura 31 — Evolugao da Receita
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Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo evidencia que a consultoria nutricional basica online representa a
maior fonte de receita, com R$ 950.000,00, enquanto as demais atividades
(especialmente as linhas de balas e workshops) possuem participagdo menor, mas

contribuem para a diversificacao do portfélio.
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Figura 32 — Top 5 produtos/ Servigos geradores de Receita

B Consultoria nutricional basica (online) : R$ 950.000,00
Il Balas de gelatina Naturais — Linha Frutas: R$ 350.000,00
Il Balas de gelatina - Linha Energia : R$ 292.500,00

| balas de gelatina - linha vitaminas: R$ 250.000,00
Il \Workshop online sobre alimentagéo funcional : R$ 250.000,00

Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo indica que todo o valor de R$ 3.437.000,00 esta concentrado no

prazo de 15 dias, evidenciando recebimento rapido e alta liquidez nas operagdes

financeiras.
Figura 33 — Receita de Acordo com Parcelamento
Bl 15 dias: R$ 3.437.000,00
Fonte: dos propios autores, 2025.
CUSTOS

O gréfico abaixo demonstra crescimento continuo ao longo do periodo, com destaque
para o aumento expressivo dos resultados anuais, indicando expansio consistente e

fortalecimento financeiro até o terceiro ano.
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Figura 34 — Evolucao dos Custos Fixos
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Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo mostra que a maior parte das despesas esta concentrada em salarios
e beneficios (R$ 104.960,00) e encargos sociais (R$ 67.088,00), enquanto os gastos

com aluguel, marketing e pré-labore representam parcelas menores do total.

Figura 35 — Top 5 Custos Fixos

\

I Salarios e Beneficios: RS 104.960,00 |l Encargos sociais sobre salarios: R$ 67.088,00
Il Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 8.000,00 Encargos sociais sobre pré-labore: R$ 5.000,00
Il Marketing e propaganda: R$ 2.000,00

Fonte: dos propios autores, 2025.

FERRAMENTAS COMPLEMENTARES

CANAIS DE AQUISICAO

Canais ranqueados de acordo com a média geral obtida:

Canais de Tragao

Plataformas Existentes Ticket Médio: R$ 7,25 CAC: R$ 3,50
Palestras e Apresentacdes Ticket Médio: R$ 25,00 CAC: R$ 6,00
Programa de Afiliados Ticket Médio: R$ 8,75 CAC: R$ 2,50
Outros Canais

Acordos e Parcerias

Marketing Viral

Eventos



129
SIMULADOR DE RESULTADOS

O grafico abaixo mostra que os custos fixos representam 59,11% do total, seguidos
pelos variaveis com 35,16%, resultando em um lucro de apenas 5,74%, o que indica

alta rigidez nos gastos e baixa margem de lucro.

Figura 36 — Indicador Financeiro Cenario Otimista

I Custos Variaveis: 35.16 % || Cusios Fixos: 59.11 % [} Resultado: 5.74 %

Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo mostra que os custos fixos e variaveis ultrapassam a receita total,
resultando em um prejuizo de 30,78%, o que indica desequilibrio financeiro e baixa

lucratividade.

Figura 37 — Indicador Financeiro Cenario Pessimista

&

B Custos Variaveis: 48.78 % [l Custos Fixos: 82.00 % [Jl] Resultado: -30.78 %

Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo mostra crescimento continuo das receitas e despesas ao longo dos
trés anos, com a receita sempre superior, indicando aumento da atividade e
manutengao da lucratividade.
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Figura 38 — Receitas X Custos Cenario Otimista
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Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo evidencia aumento gradual tanto nas receitas quanto nas despesas,
mas com despesas ligeiramente maiores nos dois primeiros anos e equilibrio entre

ambas no terceiro.

Figura 39 — Receitas X Custos Cenario Pessimista
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Fonte: dos propios autores, 2025.

O grafico abaixo mostra crescimento continuo das receitas e despesas ao longo dos
trés anos, com a receita sempre superior, indicando aumento da atividade e

manutenc¢ao da lucratividade.

Figura 40 — Margem de Contribuicdo X Custos Fixos Cenario Otimista
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150000000
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Fonte: dos propios autores, 2025.
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O grafico abaixo evidencia crescimento constante das receitas e despesas ao longo
dos anos, com a receita se mantendo superior, demonstrando expanséo e boa gestao

financeira.

Figura 41 — Margem de Contribuicdo X Custos Fixos Cenario Pessimista
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Fonte: dos propios autores, 2025.

QUADRO DE EXPERIMENTAGAO

Hipoteses Criticas:

Inconclusiva: O consumo de alimentos naturais melhora a saude digestiva.

Como Testar: Nosso Teste € criar dois grupos: um que consome doces naturais (sem
adicdo de agucares refinados e com ingredientes naturais) e outro que consome doces
processados tradicionais (com adicao de agucares refinados).

Com quem Testar? Helena Tavares Garcia

Critérios de Avaliagao

Estaremos Certos se reduzirmos os sintomas digestivos: Os participantes do grupo
gue consome doces naturais reportarem uma reducgao significativa em sintomas como
inchago, gases e diarreia, comparado ao grupo dos doces processados.

Nés Aprendemos: a melhoria na saude digestiva néao foi clara ou consistente entre
todos os participantes. Amelhoria na saude digestiva n&o foi clara ou consistente entre

todos os participantes.

Validada: O sabor pode ser naturalmente doce sem adicdo de agucares refinados.
Como Testar: Nosso Teste € organizar uma degustacédo cega onde os participantes
provam os dois tipos de doces e avaliam o sabor de cada um.

Com quem Testar? Claudio Afonso Cunha da Silva

Critérios de Avaliacao
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Estaremos Certos se a dogura natural for considerada suficiente: Se a maioria dos
participantes relatar que a dogura dos doces naturais € agradavel e nao sente falta de
acgucares refinados.

No6s Aprendemos: A maioria dos participantes relatou que os doces naturais, apesar
de ndo conterem acgucar refinado, foram considerados suficientemente doces e
saborosos. A percepcao de docura natural pode ser melhorada com o uso de

ingredientes especificos, como frutas maduras ou alternativas como o xilitol e o mel.

Validada: Criar uma linha de doces veganos e sem conservantes artificiais e realizar
um teste de aceitagao entre consumidores veganos, comparando o feedback com os
concorrentes tradicionais.

Como Testar: Nosso Teste é criar uma linha de doces veganos e sem conservantes
artificiais e realizar um teste de aceitagao entre consumidores veganos, comparando
o feedback com os concorrentes tradicionais.

Com quem Testar? Eduarda Garcia de Oliveira

Critérios de Avaliacao

Estaremos Certos se: os comentarios dos consumidores sobre os doces veganos
forem positivos em relagéo ao sabor, a qualidade dos ingredientes e a experiéncia de
consumo, sem sugerir a necessidade de melhorias substanciais.

Nos Aprendemos: A lealdade a marca foi positiva, com consumidor indicando que
compraria novamente, porque o produto alinhava-se com seus valores de saude e
sustentabilidade. O feedback sobre a auséncia de conservantes foi bastante favoravel,

com os consumidores apreciando o "puro" e "natural’.

Outras Hipoteses
N&o Testada
Doces naturais podem ajudar a reduzir o impacto de alergias alimentares comuns

(como intolerancia a lactose e ao gluten) em pessoas sensiveis a esses ingredientes.

O grafico apresenta uma matriz de importancia X incerteza, destacando que os fatores
H5, H6 e H7 possuem alta importancia e niveis elevados de incerteza, exigindo maior
atencado. Ja H8 tem importancia muito alta, mas com menor incerteza, sendo mais

previsivel e estavel.
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Figura 42 — Hipoteses Priorizadas

-

Fonte: dos propios autores, 2025.
FUNIL DE VENDAS

O funil de vendas é uma ferramenta estratégica que representa a jornada do cliente,
desde o primeiro contato até a compra. Ele é dividido em trés etapas: topo, meio e
fundo do funil, cada uma com estratégias especificas para atrair, nutrir € converter
leads. No topo, busca-se gerar interesse; no meio, fortalecer o relacionamento; e no
fundo, concluir a venda. Esse modelo ajuda as empresas a compreenderem o
comportamento do cliente e aplicarem acbes mais eficazes. Assim, otimiza a
comunicacgao, aumenta a previsibilidade e reduz desisténcias ao longo do processo.

O grafico abaixo indica que H5, H6 e H7 possuem alta importancia e elevada
incerteza, demandando maior ateng¢ado. Ja H8 apresenta importancia muito alta, mas

com menor incerteza, sendo mais estavel.

Figura 43 — Analise de Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

16500)

Fonte: dos propios autores, 2025.
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O grafico abaixo mostra a conversao ao longo do funil, partindo de 22.000 pessoas
que chegaram, com redugao progressiva até 980 no fundo. Observa-se queda
acentuada nas etapas intermediarias, indicando necessidade de otimizagdo no meio

do funil.

Figura 44 — Analise do Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil
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Fonte: dos propios autores, 2025.



Nutrifamily

NutriFamily € uma empresa com o foco de
produzir alimentos que, embora sauddveis, se
assemelhem a doces tradicionais, com sabores
e aromas agradaveis, utilizando ingredientes
naturais e com baixo impacto ambiental, para
auxiliar na introdugd@o alimentar e ao longo da
vida das criangas.
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Nutrifamily

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Pequena Empresa

Segmento(s)

Alimentos e bebidas, Saude e bem-estar, Mercadorias e
supermercados.

Telefone
() 9 7594-0236

Sécios

|

Fungdo: CEO e Controladora de Qualidade
Contato: (I1) 9 8732-6238

Allanis Caetano Ferreira

Allanis Caetano Ferreira é estudante do 3° ano
do Ensino Médio técnico em Administracéo na
Etec MCM. Interessada em marketing e design,
possui experiéncia com atendimento ao publico,
o que aprimorou suas habilidades de
comunicagdo, proatividade e trabalho em
equipe. E colaborativa, prestativa, busca sempre
novos aprendizados e almeja ingressar em uma
faculdade federal.

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
Industria, Comércio, Servigo.

Cidade
Ribeirdo Pires



% Caio Santos Botosso

Funcdo: Gerente de vendas e Gerente de Marketing

Contato: (11) 9 8744-0800

Sou Caio Santos Botosso, 17 anos.Adoro treinar e jogar. Meu sonho é me formar em Ed. Fisica e passar
essa vibe positiva pra galera. Por enquanto, té estudando Administragcéo na Etec Maria Cristina
Medeiros, aprendendo coisas novas e me preparando pra vida. T focado nos meus objetivos e pronto

pra ver o que o futuro reserval

Beatriz Santiago Maziero

Func¢do: Diretora de Produgdio e Supervisora de
Produgdio
Contato: (11) 9 7594-0236

Beatriz tem 17 anos, é estudante da ETEC Maria
Cristina Medeiros e mora em Ribeirdo Pires, S&o
Paulo. Dedicada e apaixonada pelos estudos,
pretende cursar Medicina Veterindria na
faculdade, unindo seu amor pelos animais com
o desejo de ajudar e cuidar. Determinada, se
destaca pela responsabilidade e pelo foco em
seus objetivos, sempre buscando dar o seu
melhor em tudo que faz.

Gabrielly Silva Santos

Funcdo: Logistica e Especialista em Seguranga Alimentar

Contato: (11) 9 4315-3683

Gabrielly Silva Santos é estudante do 3° ano do Ensino Médio em ADM na ETEC MCM.Durante o curso,
desenvolveu conhecimentos na drea administrativa. Possui curso de inglés intermedidrio com foco
profissional.Foca em seus objetivos, sonha em ingressar na faculdade e construir uma carreira de
sucesso.Apaixonada por desenho, busca constantemente seu crescimento(pessoal/profissional)
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Nutrifamily

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Alimentacdo Infantil

Segmento

alimentagdo na rua

Segmento 2

alimentagdo em casa

Segmento 3

alimentacdo na escola

Segmento 4

alimentag@o em casa de familiares
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

alimentagdo na escola

20
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alimentagdo em casa

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 1

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 10
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 8
alimentagdo na escola
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 4
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
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alimentagéio na rua

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 5
alimentagéo em casa de familiares
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 4
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 3
Média Geral 4
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Alimentac¢do na adolescéncia

Segmento1

Festas socialmente

Segmento 2

Shopping

Segmento 3

casa de amigos e familiares

Segmento 4

Escola
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Shopping

Ambiente de compras que oferece
2° uma ampla variedade de opgdes

alimentares, desde fast-food até

opg¢des mais sauddveis em pragas de

alimentacgdo.

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 3

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 5

Shopping

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 2
Tem potencial para gerar lucro? 1

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 2
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casa de amigos e familiares

Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 1
Tem potencial para gerar lucro? 2
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1

Média Geral 1
Festas socialmente

Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 0

Tem potencial para gerar lucro? 1
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 0
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1

Média Geral 1
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Alimentacdo dos adultos

Segmento1

Reunides de trabalho

Segmento 2

Datas comemorativas de empresa

Segmento 3

Momentos de lazer em familia

Segmento 4

Faculdade
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Reuniodes de trabalho

2° Ppreferéncia por opgdes de comida
profissional e sofisticada que sejom
faceis de consumir durante reunides e
ndo causem distragdes. Alimentos
leves e elegantes sio comuns em
reunides de trabalho.
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Faculdade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 3
Média Geral 4
Reunides de trabalho
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 5
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 4

Pag11de138 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Momentos de lazer em familia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 3

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 2
Média Geral 3

Datas comemorativas de empresa

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 2
Tem potencial para gerar lucro? 1

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 2
Média Geral 2
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Alimentacdo dos idosos

Segmento1

praca de alimentacgdo

Segmento 2

Padaria

Segmento 3

Restaurante

Segmento 4

Em sua prépria casa
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Em sua prépria casa

Ambiente onde idosos tém controle
2° total sobre sua alimentagdo, podendo
escolher e preparar alimentos de
acordo com suas preferéncias e
necessidades dietéticas.
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 4
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 6
Em sua propria casa
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 4
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 4
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praca de alimentagéio

Atributos avaliados Notas

E grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 1

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 4
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 2
Média Geral 3
Restaurante

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 1
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1
Média Geral 2

Pd&g 16 de 138 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Persona

Helena Tavares Garcia

6 anos, estudante

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 0,00

Escolaridade: Ensino Fundamental Cidade: Ribeiro Pires

Helena é uma crianga brincalhona, sorridente e simpdtica, nasceu e mora em Ribeir&o Pires, com
seus pais e seus avos, no estado de SP. Ela estd no 1° ano do ensino fundamental na escola EMEF
Engenheiro Carlos Rohn. Apesar de ter um sorriso cativante, néo consegue se alimentar de forma
correta por influéncia de seus pais, entdo acaba consumindo muitos processados.

sempre com muita alegria e imaginagdo, espalho positividade por
onde passo™

Hdbitos e Comportamentos

Se alimenta com bastante frutas e Iegumes(tomclte,bononqcenouro,uva e mqu), mas ndo
deixa de lado os processados e industrializados(salgadinhos fast
foods,balas,chocolates,doces,batata frita frituras, sorvetes,coxinhas e refrigerantes), podendo
causar desequilibrio alimentar, aumentando o risco de problemas de saude como sobrepeso,
colesterol alto e alteragdes no bem-estar.

#introvertida, criativa, inteligente, carinhosa
#doce, enérgica, teimosa, sensivel, divertida.
#curiosa, esperta, expressiva, aventureira.
#impaciente, socidvel, determinada, ansiosa.

Fluéncia Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos

—9 _————e ——e

Redes Sociais

d @
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Rotina

‘®: Manha @ Tarde

Ela sempre acorda ds 6h da Ela chega da escola as 13h,
manhd& para tomar banho, almoga e fica mexendo no
colocar seu uniforme, arrumar  celular e vendo desenhos até
seu cabelo, tomar seu pegar no sono. Acorda por volta
achocolatado e o cereal e das 16h30 e se alimenta com
esperar seus pais d levarem salgadinho, doces ne

para a escola, onde suas aulas  chocolate.
se iniciam &s 7h. Durante o

intervalo, come uma fruta e um

sanduiche que sua mée coloca

em sua lancheira.

& Noite

Janta batata frita, fast food,
pizzas e refrigerante. As 21h50
vai para cama dormir.

Quem influencia

Familia Amigos Especialistas Avaliagéo de outros
clientes
@ & —_——
Midia tradicional Redes sociais utilizadas Colegas de trabalho
. ® ®
Ganhos Desafios
- Saude melhor, paladar diversificado. - Medo de obrigarem a comer o que ndo
quer.
- Melhor desempenho académico e - Preferéncia por alimentos processados
cognitivo.
- Energia, fortalecimento do sistema - N&o entende por que precisa se alimentar
imunoldégico bem
- Menos vulnerabilidade a doencgas. - Receio de comer carnes, verduras e outros.

- - Dificuldade de inserir novos itens em sua

dieta.
Reflexbes
Duvidas ou objegbes Aborrecimentos que devem
ser evitados
Quando oferecer? Como Faltar com a
oferecer? Em qual momento responsabilidade de néo
do dia proporcionar? proporcionar o produto

Quantas vezes? Qual o
Mmdximo de vezes?
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Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Oferecer em casos onde a
crianga quer um doce mas
os pais ndo querem
prejudicar sua salde.
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Estado Civil: Vilvo

Escolaridade: Pés-Graduagdo

Jodo Vitor Garcia Mathias

36 anos, Delegado Federal

Renda Mensal (R$): 26000,00

Cidade: Ribeirao Pires

Jodio € um pai solteiro de 36 anos com duas filhas ,teve que batalhar muito para chegar em uma
estabilidade e condicéio para sua familia. Pela rotina corrida por visitar seu pai no asilo, casos e
casos de policia, a rotina de ser pai e o apoio ao canil da sua comunidade , acaba ndo tendo muito

tempo para foco total a sua alimentagdo.

"Quem tem Deus ndo conta com a sorte”

Hdbitos e Comportamentos
Uma pessoa humilde que sempre tenta ajudar as pessoas ao seu redor, pelo seu amor a
cachorros ele sempre frequenta canil e ajuda em resgates de maltrato. Um pai super protetor e
tenta sempre dar o melhor para elas .E bem cuidadoso com sua sadde e na sua aparéncia
fisica, assim sempre frequentou academia e sempre teve uma alimentagéo sauddvel e muito

esforgado a tudo que faz.

#Extrovertido
#Empdtico
#Sincero

Fluéncia Digital

Comprando pela
internet

Usando aplicativos

Usando smartphone

Usando computador

2

Redes Sociais

fO O wd D

Rotina
@ Manha

Acorda o mais cedo possivel

para fazer o café para as filhas,

apds corre na rua para se
exercitar e jé leva elas para a
escola e oque sobra de tempo
ele tem habito de ler.

@ Tarde

Depende muito do tempo do
plantdo, se estiver fora é um
momento de descanso rdpido
para apds ir treinar , isso
pensando em buscar as filhas
na escola. As quintas tem
natagdo nesse hordrio.

& Noite

Nesse hordrio raramente tem
algum tempo livre por estar em
plantéo, entéo ndo tem algo
bem determinado mas se
sobra € um pequeno momento
para ficar com a familia
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Quem influencia

Colegas de trabalho

———— e

Redes sociais utilizadas

2

Ganhos

- Ter uma alimentacdo sauddvel de forma

bem rdpida

- Comer doces sauddvel sem se preocupar.

- Ajudar a familia em um todo.

Amigos Familia Especialistas
S ® @
Midia tradicional Avaliagdo de outros
clientes
E— &
Desafios

- Ganhar tempo na rotina. =

Reflexdes

Duvidas ou objecbes

Quais valores?
Qual custo beneficio?
E realmente sauddvel?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Deixar na méo com atrasos,

ndo ter qualidade e ser
desrespeitoso com
atendimento.

Eduarda Garcia de Oliveira

16 anos, Estudante

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Ensino Médio

- Exclus@o de pessoas da familia.

- Atrapalhar a rotina.

- Ser muito caro e de baixa qualidade.

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Um atendimento totalmente
humanizado e bem feito,
com um 6timo tempo de
entregas com perfeita
qualidade dos produtos e
com bom preco.

Renda Mensal (R$): 200,00

Cidade: Ribeirao Pires

Eduarda tem 16 anos e cresceu cercada de amigos e familia, que sempre estiveram ao seu lado,
oferecendo amor e apoio. Atualmente é estudante da ETEC Maria Cristina Medeiros, onde realiza o
curso técnico de administragdo. Sua alimentagéo sempre foi algo mais flexivel. Ao longo de sua vida,
ela nunca teve uma rotina alimentar muito regulada e sauddvel. Ganha 200,00 de mesada.
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"Fiel a mim e leal a quem amo *

Hdbitos e comportamentos
Eduarda, € uma jovem que estd descobrindo os desafios da vida adulta, aprendendo a
equilibrar suas responsabilidades e suas preferéncias pessoais, e com o tempo, ela deseja
mudar sua rotina adotando hdbitos mais sauddveis que possam refletir em seu bem-estar
fisico e emocional. Sempre conectada com as redes sociais ela explora a adolescéncia de uma

forma descontraida e leve.

#Alegre

#Impaciente

#Curiosa

#Espontdnea

#Amada

#Carinhosa

#Aberta para amizades
#Extrovertida

Fluéncia Digital

Usando smartphone

Usando aplicativos

internet

Comprando pela

Usando computador

Redes Sociais

©Ow ©OdPD

Rotina
®- Manha

Ao amanhecer ela costuma
acordar cedo e se arrumar
para sua aula, ndo se importa
tanto com o café da manhé,
entdo busca por alimentos
mais fdceis, ou j& prontos em
sua geladeira ( pedago de bolo,
doce, salgados, massas
prontas..) E habitualmente vai
pra escola com seu pai ou de
uber, mesmo morando
consideravelmente perto

@ Tarde

Passa a tarde com seus amigos
e estudando. Gasta quase todo
dia seu dinheiro na cantina de
sua escola com doces e
salgados. Saindo da escola seu
pai jé aleva pra casa, porém
pela tarde gosta de reencontrar
seus amigos ou apenas sair de
casa para ocupdr seu tempo e
comer.

& Noite

Pelo anoitecer ela ja esta em
casa realizando atividades
escolares e organizando seu
material para o préximo dia,
tem costume de ndo jantar e
dormir tarde entretida pelas
redes
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Quem influencia

Familia Amigos Avaliagdo de outros Midia tradicional
clientes
® ® ® ®
Colegas de trabalho Redes sociais utilizadas
] ®
Ganhos Desafios

- gostaria de ter uma vida sauddvel - cotidiano agitado

- sonha em se formar - md orientada

- estilo de vida mais leve - sem apoio e auxilio no dia a dia

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Como eu comego? Consigo
fazer isso? Vai ter alguém
para me acompanhar? Vou
ter o auxilio necessdrio?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Deixar que ela continue
tendo costumes ruins, pois
pode acarretar problemas
futuros

Experiéncia ideal e como o
negadcio ajuda

Deixar ela a vontade e
confortdvel comendo
alimentos sauddveis sem
estresse e sem pressdo

Claudio Afonso cunha da silva

60 anos, Mecdnico

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 3500,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Sp

Claudio nasceu em Jo&o Pessoa na Paraiba e veio para Séo Paulo em busca de uma melhor
condigdo financeira, ele é divorciado, possui dois filhos adultos. Ele é estdvel financeiramente e a
Unica coisa que se torna um desafio em sua rotina é sua alimentagdo restrita por conta da diabetes
e pressdo alta, além das suas questdes pessodais
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"ele possui dificuldade para comer alimentos muito rigidos por
conta de seus dentes sensiveis e vé dificuldade em encaixar
alimentos em sua dieta por conta da sua pressdo alta e a diabetes *

Hdbitos e comportamentos

Claudio gosta muito de comer alimentos doces porém com sua diabetes acaba ficando restrito
para ele, ndo sabendo ver a informacdo nutricional dos alimentos muitas vezes ele acaba
ingerindo agucar em acesso aumentando seu nivel de glicemia

#extrovertido, inteligente, corajoso e persistente

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
—e —e —e —e

Redes Sociais

© 0 f

Rotina

‘®: Manha @ Tarde & Noite
preparar o seu café e ler seu trabalhar, cozinhar ou sair para  assistir tv
jornall comer

Quem influencia

Familia Amigos Especialistas Colegas de trabalho
—e ——e _—e ——e
Avaliagdo de outros Midia tradicional
clientes
——e —
Ganhos Desafios
- conseguir comer o que gosta de forma - dificuldade para se adaptar a nova rotina
sauddvel

= - medo de julgamento
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

|- Eduarda Garcia de Oliveira

16 anos, Estudante

Eduarda tem 16 anos e cresceu cercada de amigos e familia, que sempre estiveram ao seu lado, oferecendo amor e apoio.
Atualmente é estudante da ETEC Maria Cristina Medeiros, onde realiza o curso técnico de administracdo. Sua alimentagdo sempre
foi algo mais flexivel. Ao longo de sua vida, ela hunca teve uma rotina alimentar muito regulada e sauddvel. Ganha 200,00 de
mesadoa.

Ganhos Desafios

gostaria de ter uma vida sauddvel cotidiano agitado

sonha em se formar mad orientada

estilo de vida mais leve sem apoio e auxilio no dia a dia
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Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades

Emocional

Insatisfeita com si Eduarda percebe que sua A partir de influéncias Neste momento ela busca
mesma alimentagdo néo é téo externas (redes conhecimento e auxilio para
o equilibrada e que isso esta sociais, amigos, motivar ela
‘g afetando sua energia e professores()g, ela Frustrado
o] disposi¢cdo para os estudos do passa a se interessar)
9 dia a dia, e também compara
3 seu corpo com o de suas
Q amigas
Vamos tentar... Eduarda pesquisa sobre Instagram, Tiktok, X, Essa fase representa um
alimentacgdo sauddvel e pinterest.. momento de incerteza, no qual
o encontra dificuldades em ela precisa encontrar fontes
g adaptar sua rotina a um novo Insatisfeito confidveis de informagédo e
o padréo alimentar. solugdes acessiveis para
S comecar a mudanga de forma
g gradual e sustentdvel.
o
Hora de mudar! Diante das informacdes obtidas, Instagram do e Ao descobrir que tem um
Eduarda decide experimentar Nutrifamily = projeto pronto para auxilia-la e
mudangas graduais, como levar dar o apoio que ela estava
S lanches mais sauddveis para a Neutro procurando, se sente com mais
@ escola e optar por opgcdes mais forca de vontade a iniciar seu
S nutritivas dentro do seu processo saudadvel
o orgcamento
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Me ajudal
o
et
c
o
£
o
o
o
o
o
o
.
o
€
o
(&
Como vai ser?
o
o
o
b -
=)
c
Lu
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Ao saber que o Nutrifamily tem um Cédigo de rastreio,
custo considerdvel ao seus produtos, correios e instagram
ela pée muita expectativa e fica

ansiosa pela chegada

Fica ansiosa para ver o quanto ela Assim que chega ela

consegue se desenvolver e evoluir fica ansiosa para

com o dpoio do projeto utilizar do livro de
receitas e

Comegou a virada de

o chave e aforga de vontade
de mudar!
Satisfeito
& stabelecer metas simples
— para alimentacéo sauddvel
e rotina de sono.
Neutro

-Explorar receitas répidas e
prdticas que se encaixem
no seu dia a dia.

-Equilibrar redes sociais e

lazer com atividades fisicas
e autocuidado.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Que legal! Esta conseguindo mudar sem muita Nutrifamily e T Desenvolve um novo olhar
pressdo sobre o resultado, o influenciadores que o sobre alimentacdo,
processo também é importante! levam um lifestyle priorizando equilibrio sem

saudavel Satisfeito radicalismos.

Ajusta sua mesada para
investir em opc¢des mais
sauddveis sem abrir mé&o
de pequenos prazeres.

Uso

Mantém uma rotina mais
estruturada, conciliando
bem-estar fisico e
emocional.
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Objetivo da acgéo

Acgobes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Uau!

Avaliagdo

Eu precisava disso!

Suporte, troca e devolugéio

Com certeza
recomendo!

Lealdade e advocacia
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N&o é que isso
funciona mesmo?!
cada vez mais
evoluindo

ela conseguiu superar
seus limites, e mostrar
para simesma que
tudo é possivel

Agradece todo o
apoio dos membros
do projeto, afinal sem
eles, ela ainda estaria
perdida

nutrifamily e
influenciadores

Nutrifamily e redes
sociais

Redes sociais, agora
ela influencia os
outros a adotarem
uma vida sauddvel

Entusiasmado

Entusiasmado

Entusiasmado

Teve mais foco na escola, reduziu celulites,
reduziu espinhas e agora seu corpo Ihe da
menos consequéncias ruins(virose,
alergia, ansiedade..) pois seu sistema
imunoldgico esta mais forte

sua sadde néio é mais a mesma, evoluiu
bastante

Agora marcas querem parceria com ela,
fazendo que ela obtenha varias
oportunidades no mercado digital
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Persona do Negécio

Helena Tavares Garcia

6 anos, estudante

Helena é uma crianga brincalhona, sorridente e simpdtica, nasceu e mora em Ribeiréo Pires, com seus pais e seus avés, no estado
de SP. Ela estd no 1° ano do ensino fundamental na escola EMEF Engenheiro Carlos Rohn. Apesar de ter um sorriso cativante, néo
consegue se dlimentar de forma correta por influéncia de seus pais, entéio acaba consumindo muitos processados.

Ganhos Desafios

Saude melhor, paladar diversificado. Medo de obrigarem a comer o que ndio quer.
Melhor desempenho académico e cognitivo. Preferéncia por alimentos processados
Energia, fortalecimento do sistema imunolégico N&o entende por que precisa se alimentar bem
Menos vulnerabilidade a doencas. Receio de comer carnes, verduras e outros.

Dificuldade de inserir novos itens em sua dieta.
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

encontrar alternativas
sem gerar estresse ou
rejeicéo

buscar solugdes que
combinem nutricéo e
aceitacdo

Escolher uma solugéo
que garanta
alimentagdo
sauddvel.
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Acdes do Cliente

Observam comportamentos
alimentares (recusa de frutas,
legumes, etc.).

Conversam com professores,
pediatras ou nutricionistas.
Pesquisam sobre alimentagdo
infantil em redes sociais.

Pesquisam produtos que
tornem a alimentagéo sauddvel
mais atrativa (ex.: doces
sauddveis, snacks funcionais).
Comparam alternativas
(produtos industrializados x
naturais).

Avaliom relatos e reviews

Visitar o site da empresa de
doces funcionais.

Analisar rétulos, certificacdes e
diferenciais dos produtos.
Realizar a primeira compra (kit
de experimentagdo ou plano
mensal).

Antes

Pontos de Contato

redes sociais, site,
whatsapp

Sites de marcas de
alimentos sauddveis.
Avaliagdes no Google
e redes socidais.

E-commerce da
marca

Atendimento via chat,
WhatsApp ou redes
sociais

Conteudo de clientes
satisfeito

Estado
Emocional

Frustrado

Frustrado

Neutro

Oportunidades

Criar conteldo educativo sobre
alimentagdo sauddvel de forma
divertida.

Investir em andncios
segmentados para pais de
criangas pequenas.

Participar de grupos e
comunidades online focados em
parentalidade.

Mostrar a composi¢do e os
beneficios dos produtos de
forma clara e ludica.

Oferecer kits de degustagdio ou
amostras grdtis.

Produzir contelidos de "antes e
depois” (ex: mudanga na
alimentagéo da crianga).

Oferecer experiéncia de compra
facilitada e rapida.

Exibir depoimentos e provas
sociais em destaque.

Garantir opgdes de primeira
compra com pregos acessiveis e
bénus (frete gratis, desconto
para primeira compra).
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Durante

Obijetivo da agéio Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Realizar a compra de

% forma fécil, segura e

0 rdpida, sem gerar

€

o

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Produto chegar dentro
do prazoeem
perfeitas condigoes.

o

o)

o

S

)

c

18]
Promover uma
primeira experiéncia
incrivel para a crionga

o

(24

)
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Escolhem o kit ou produtos
no site ou redes sociais.
Verificam precgo, forma de
pagamento e prazo de
entrega.

Concluem a compra,
buscando confianga no
processo.

Acompanham o status do
pedido e o rastreamento
da entrega.

Conferem se a
embalagem estd intacta e
os produtos estdio
corretos.

Avaliom a agilidade e
cuidado no envio.

Pais apresentam os doces
para a crianga de forma
divertida.

Crianga experimenta e dd
seu feedback (gosto,
textura, aparéncia).

Pais observam o interesse
e areagdo da crianga.

E-commerce

Formuldrios de —
pagamento
Atendimento online
(chat, WhatsApp,
direct).

Neutro

E-mails de v
confirmacdo e ~
rastreamento de
pedido.
SMS/WhatsApp com
atualizacdes de
entrega

Rastreador

Satisfeito

Videos ou posts sobre

como integrar os

doces no dia a dia.
Atendimento
pés-venda para
davidas

Entusiasmado

Ter um site responsivo e facil de
navegar.

Oferecer vdrios métodos de
pagamento rdpidos.

Disponibilizar um suporte ativo para
ddvidas no momento da compra.

Enviar mensagens personalizadas
durante o trajeto ("Seu doce funcional
estd quase chegando!”).

Caprichar na apresentac¢do da
embalagem (surpresa visuall).
Oferecer suporte caso ocorra algum
problema na entrega.

Incluir conteddos surpresa ou brindes
educativos junto ao pedido.

Criar videos rdpidos de “primeira
mordida” para incentivar novos
clientes.

Incentivar os pais a compartilhar a
experiéncia nas redes sociais.
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Depois

Obijetivo da agéio Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Coletar o feedback dos
pais sobre a
experiéncia da crianga

Avaliagdo

Suporte dgil caso
hajaqualquerproblema
como
produto/entrega

Suporte, troca e devolugéio

Transformar clientes
satisfeitos em clientes
recorrentes.

Lealdade e advocacia
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Pais observam a aceitacdo
dos doces ao longo do
tempo.

Avaliam beneficios
percebidos (nutrigéio,
comportamento alimentar).
Deixam uma avaliagdo no
site, redes sociais ou enviom
diretamente para a emp

Em caso de problemas
(produto errado, embalagem
danificada, néo aceitacdo
pela crianga), solicitam
suporte.

Registram pedidos de troca
ou devoluc¢do, se necessdrio.
Avaliom a rapidez e
qualidade do a

Continuam comprando
novos kits ou assinaturas.
Recomendam a marca para
amigos e familiares.
Interagem e compartilham
conteldos da marca nas
redes sociais.

E-mail ou WhatsApp
solicitando feedback.
Formuldrio simples para
avaliagdo no site.

WhatsApp,
e-mail/SAC(Servico de
Atendimento o
Cliente).Politica de troca e
devolucgdo clara no site.

Programas de fidelidade
Comunidade exclusiva
para clientes
Campanhas de indicagéo

'

Satisfeito

Neutro

Entusiasmado
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Incentivar avaliagcdes
oferecendo cupons de
desconto.

Publicar histérias reais de
clientes satisfeitos.

Utilizar feedbacks para
melhorar produtos e servigos.

Atender rapidamente e de
forma empdtica para
transformar problemas em
fidelizacdo.

Oferecer bénus ou mimos em
casos de insatisfacdo para
recuperar a experiéncia.
Atualizar politicas e processos
com base em recorréncias de
suporte.

Criar um clube de beneficios
para clientes frequentes.
Premiar indicagcées com
brindes ou descontos.
Desenvolver campanhas
emocionais que reforcem o
impacto positivo da
alimentagdo sauddvel na vida
da crianga.



Proposta de Valor

Persona do Negécio

Eduarda Garcia de Oliveira

16 anos, Estudante

Eduarda tem 16 anos e cresceu cercada de amigos e familia, que sempre
estiveram ao seu lado, oferecendo amor e apoio. Atualmente é estudante da
ETEC Maria Cristina Medeiros, onde realiza o curso técnico de administracdo.
Sua alimentagdo sempre foi algo mais flexivel. Ao longo de sua vida, ela nunca
teve uma rotina alimentar muito regulada e sauddvel. Ganha 200,00 de
mesadoa.

Ganhos Desafios

gostaria de ter uma vida sauddvel cotidiano agitado

sonha em se formar mad orientada

estilo de vida mais leve sem apoio e auxilio no dia a dia

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Comunidade e
autodesenvolvimento - Empoderamento Pertencimento
- Conforto e conveniéncia - Realizagdo Pessoal - Diversé&io e Entretenimento
- Digitalizagéo - Indulgéncia e Merecimento - Exclusividade
- Economia de dinheiro - Status
- Rapidez

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

folheto ou QR code com dicas de nutricéio, desafio semanais.

Conforto e conveniéncia

Conforto e consciéncia com snacks autocuidado e boas prdtica

Digitalizagdo

Digitalizagdo com QR codes, apps e acesso a contelddos exclus

Economia de dinheiro

Economia com cupons, descontos e receitas sauddveis acessive

Rapidez

Rapidez com snacks prontos, receitas fdceis e dicas dgeis.

Sustentabilidade

Sustentabilidade com embalagens eco e produtos conscientes.

Comunidade e Pertencimento

Comunidade com acesso a grupos, desafios e troca de experién

Diversdio e Entretenimento

Diversdo com desdafios, receitas criativas e brindes exclusiv
Exclusividade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Exclusividade com produtos limitados, descontos e experiénci
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Status com produtos premium, embalagens sofisticadas e event
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Bem-estar com snacks sauddveis, dicas de autocuidado e relax
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Empoderamento com dicas de saude, receitas e produtos consci
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Realizacdo especial com produtos exclusivos e experiéncias
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Indulgéncia e Merecimento

Indulgéncia com snacks deliciosos e sauddveis.

Entregas Essenciais

- folheto ou QR code com dicas de nutrigcdio, desafio semanais.
- Conforto e consciéncia com snacks autocuidado e boas prdtica
- Rapidez com snacks prontos, receitas fdceis e dicas dgeis.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Nutrifamily

Ajuda

alimentagdo na escola

Que desejom

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Digitalizag&o, Economia de dinheiro,
Rapidez, Sustentabilidade, Comunidade e Pertencimento, Divers@o e Entretenimento, Exclusividade,
Status, Bem-estar, Empoderamento, Realizagdio Pessoal, Indulgéncia e Merecimento

Por meio de

A principal parte seria a alimentagdo sauddvel, promovendo uma qualidade de vida excelente.

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

exclusividade e acompanhamento individual.
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Persona do Negécio

Jodo Vitor Garcia Mathias

36 anos, Delegado Federal

Jodo é um pai solteiro de 36 anos com duas filhas ;teve que batalhar muito
para chegar em uma estabilidade e condi¢c@o para sua familia. Pela rotina
corrida por visitar seu pai ho asilo, casos e casos de policia, a rotina de ser pai
e o0 apoio ao canil da sua comunidade , acaba ndo tendo muito tempo para
foco total a sua alimentagdo.

Ganhos Desafios

Ter uma alimentag¢do sauddvel de forma Exclus@o de pessoas da familia.
bem rdpida

Comer doces sauddvel sem se preocupar. Atrapalhar a rotina.

Ajudar a familia em um todo. Ser muito caro e de baixa qualidade.

Ganhar tempo na rotina.

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Digitalizagéo - Bem-estar - Comunidade e
- Esforco reduzido - Privacidade Pertencimento
- Rapidez - Ativismo
- Simplicidade - Exclusividade

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Digitalizagéo

Carddpio e pedidos via app com acesso inteligente.

Esforgo reduzido

Comida sauddvel pronta, sem trabalho na cozinha.

Rapidez

Entrega dgil sem comprometer a qualidade.

Simplicidade

Escolha, peca e receba com poucos cliques.

Sustentabilidade

Ingredientes limpos e embalagens ecoldgicas.

Comunidade e Pertencimento

Conecte-se com quem valoriza o bem-estar.

Ativismo

Apoie causas sauddveis com cada refei¢do.

Exclusividade

Receitas Unicas para um estilo de vida leve.
Bem-estar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Nutric@o equilibrada para mente e corpo.
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Privacidade

Dados protegidos em toda sua jornada alimentar.

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Nutrifamily

Ajuda

Reunides de trabalho

Que desejam

Digitalizagdo, Esforgo reduzido, Rapidez, Simplicidade, Sustentabilidade, Comunidade e
Pertencimento, Ativismo, Exclusividade, Bem-estar, Privacidade

Por meio de

Entrega inteligente
Logistica prépria ou via parceiros para entregas rdpidas.

Roteirizacéo eficiente e sustentdvel (bike, elétrica).

Diferentemente

Concorréncia.

Os nossos produtos ou servigos

Sustentabilidade real, ndo sé marketing
Uso comprovado de embalagens compostdveis, rastreabilidade de ingredientes e logistica verde.

Ativismo integrado ao consumo

Cada compra apoia causas ambientais, sociais ou de seguranga alimentar, com transparéncia no
impacto gerado.
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Persona do Negécio

Helena Tavares Garcia

6 anos, estudante

Helena é uma crianga brincalhona, sorridente e simpdatica, nasceu e mora em
Ribeirdo Pires, com seus pdis e seus avés, no estado de SP. Ela estd no 1° ano do
ensino fundamental na escola EMEF Engenheiro Carlos Rohn. Apesar de ter um
sorriso cativante, néo consegue se alimentar de forma correta por influéncia
de seus pais, entdio acaba consumindo muitos processados.

Ganhos Desafios

Saude melhor, paladar diversificado. Medo de obrigarem a comer o que ndo quer.
Melhor desempenho académico e cognitivo. Preferéncia por alimentos processados
Energia, fortalecimento do sistema N&o entende por que precisa se alimentar
imunolégico bem

Menos vulnerabilidade a doengas. Receio de comer carnes, verduras e outros.

Dificuldade de inserir novos itens em sua
dieta.

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Diversdio e Entretenimento
- Durabilidade - Nostalgia - Personalizacgéo
- Aprendizado e - Realizagdo Pessoal

autodesenvolvimento
- Design e Estética

- Esforco reduzido

- Rapidez

- Simplicidade

- Sustentabilidade

- Variedade

Outros Beneficios

Melhora da alimentag¢do sauddvel, Desenvolvimento cognitivo, Redugdo da ansiedade, Crescimento
sauddvel, Fortalece o sistema imunolégico, Educagdo Alimentar

Pdag 47 de 138 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Doces para compartilhar com a familia.

Durabilidade

Podem ser levados pra escola e passeios sem estragar.

Aprendizado e autodesenvolvimento

Embalagens com jogos e curiosidades educativas.

Design e Estética

Cores e formatos divertidos que encantam.

Esforgo reduzido

Fdceis de abrir e consumir.

Rapidez

Prontos para comer em qualquer lugar.

Simplicidade

Ingredientes fdceis de entender.

Sustentabilidade

Embalagens recicldveis e produgdio consciente.
Variedade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Sabores e formatos diferentes para n&o enjoar.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Produtos com brincadeiras e surpresas.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Opcdes com home ou preferéncias da crianga.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Ingredientes que cuidam da sadde e do humor.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Versodes sauddveis de doces cldssicos.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Crianca pode ajudar na escolha dos doces.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Alternativa natural e nutritiva.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Nutrientes que ajudam no aprendizado.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Ingredientes que acalmam naturalmente.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Apoio ao desenvolvimento fisico.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Vitaminas que fortalecem o corpo.
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Educacgédo Alimentar

Ensina a comer bem desde cedo.

Entregas Essenciais

- embalagens faceis de abrir e compartilhar

- Podem ser levados pra escola e passeios sem estragar.
- Cores e formatos divertidos que encantam.

- Prontos para comer em qualquer lugar.

- Embalagens recicléveis e produgdo consciente.
- Produtos com brincadeiras e surpresas.

- Ingredientes que cuidam da sadde e do humor.
- Alternativa natural e nutritiva.

- Nutrientes que ajudam no aprendizado.

- Ingredientes que acalmam naturalmente.

- Apoio ao desenvolvimento fisico.

- Ensina a comer bem desde cedo.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Nutrifamily

Ajuda

alimentacéo em casa, alimenta¢éo na escola, Momentos de lazer em familia, Em sua prépria casa

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Durabilidade, Aprendizado e autodesenvolvimento, Design e Estética,
Esforco reduzido, Rapidez, Simplicidade, Sustentabilidade, Variedade, Diversdio e Entretenimento,
Personalizagdo, Bem-estar, Nostalgia, Realizagéo Pessoal, Melhora da alimentagdo sauddvel,
Desenvolvimento cognitivo, Reduc¢d&o da ansiedade, Crescimento sauddvel, Fortalece o sistema

e M2t M. o~ AN _a

Por meio de

Promover uma alimentagdo sauddvel de forma divertida, prdtica e educativa para criangas.
Substituir doces industrializados por versdes naturais e nutritivas, apoiando o desenvolvimento fisico
e cognitivo com ingredientes de qualidade.

Diferentemente

Os doces se diferenciam por serem verdadeiramente naturais, sem aditivos artificiais, e por unirem
sabor, nutricdo e aprendizado em uma experiéncia divertida e segura para criangas. Enquanto
muitos concorrentes apenas parecem sauddveis, nés entregamos qualidade real, com foco no
desenvolvimento infantil, embalagens educativas, personalizagéo e um forte compromisso com os

RS Sy - BRIy ) B SR SO

Os nossos produtos ou servigos

Doces sauddveis como balas, gominhas, chocolates e snacks, feitos com ingredientes naturais, sem
aditivos artificiais. Kits temdticos infantis e produtos personalizados para criar uma experiéncia
divertida e Unica. langamento de edi¢gdes sazonais para datas especiais.

Além dos produtos, oferecemos assinaturas mensais de kits sauddveis e contelddos educativos
para pais e criangas sobre alimentagdo balanceada. Em escolas, realizamos programas e oficinas
sobre nutri¢éio. Nosso atendimento personalizado ajuda os pais a escolherem os produtos ideais
para seus filhos.
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Persona do Negécio

Claudio Afonso cunha da silva

60 anos, Mecdnico

Claudio nasceu em Jodio Pessoa na Paraiba e veio para Séo Paulo em busca de
uma melhor condic¢éo financeira, ele é divorciado, possui dois filhos adultos. Ele
€ estdvel financeiramente e a Unica coisa que se torna um desafio em sua
rotina € sua alimentagdo restrita por conta da diabetes e pressdo alta, além
das suas questdes pessoais

Ganhos Desafios
conseguir comer o que gosta de forma dificuldade para se adaptar a nova rotina
sauddvel

medo de julgamento

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Conforto e conveniéncia - Bem-estar
- Economia de dinheiro - Privacidade
- Simplicidade - Nostalgia
- Variedade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Refeigdes prontas, sauddveis e direto na sua casa.

Economia de dinheiro

Nutric&o acessivel, sem desperdicio ou surpresas.

Simplicidade

Pedir é facil, comer bem nunca foi téo simples.

Variedade

Sabores diversos que respeitam seu paladar.

Bem-estar

Comida que cuida da sua sadde e energia.

Privacidade

Receba discretamente, com total conforto.

Nostalgia

Sabores que lembram o gostinho de casa.

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Nutrifamily

Ajuda

alimentagdo em casa de familiares

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Simplicidade, Variedade, Bem-estar, Privacidade,
Nostalgia

Por meio de

Refeicbes sauddveis prontas, equilibradas e pensadas para suas necessidades nutricionais.

Essas refeicdes oferecem praticidade, seguranga alimentar e apoio ao bem-estar na terceira idade.
Diferentemente

Concorréncia.

Os nossos produtos ou servigos

A NutriFamily se destaca por oferecer refeicdes sauddveis com sabor caseiro, pensadas para as
necessidades dos idosos, com carddpio adaptado, entrega cuidadosa, suporte nutricional e um
servigo simples, econdémico e cheio de afeto.
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Andlise de Concorréncia

Atendimento 8 8

Design 7 9 7 8 8
Exclusividade 8 7 8 9 7
Preco 9 6 7 6 8
Presenca digital 10 9 8 9 8
Qualidade 8 9 7 8 6
Tecnologia 10 8 8 7 7
Tempo de resposta 7 8 8 8 7
Média Geral 9 8 8 8 7

Avaliacéo das Pontuacoes

I ; ; : ; : : ]
Atendimento Design Exclusividade Presenca Preco Qualidade Tecnologia Tempo

digital de
resposta

B Nutrifamily [l LivUp | Mr. Fit || Casa Graviola [ Prati
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Design, Exclusividade, Presenca digital, Preco, Qualidade, Tecnologia e
Tempo de resposta

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca
Presenca digital e Tecnologia
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Forcas e Fraquezas

Operacdo

Instalagdes e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo hegdcio para executar suas atividades.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Instalagdes e equipamentos adequados garantem a qualidade da produgdo e a eficiéncia
operacional, impactando diretamente a satisfacdéo do cliente e os resultados.

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder s demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Atender bem ds demandas dos clientes fortalece a satisfacdo, fidelizagdo e reputacdo da
empresa, contribuindo para o crescimento sustentdvel.

Controle de estoque

Praticas adotadas para gerenciar o inventdrio de materiais e produtos disponiveis.

Classificacéo

Fraqueza Alto Impacto

Controle de estoque inadequado pode causar falta ou excesso de produtos, impactando
vendas, custos e satisfacdo do cliente.
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Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Controle de qualidade garante produtos consistentes e confidveis, aumentando a satisfagéo do
cliente e fortalecendo a reputacdo da marca.

Relagéio com fornecedores

Interacdes e parcerias estabelecidas com empresas que fornecem insumos, materiais ou
Servicos essencidais.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Boass relagdes com fornecedores garantem insumos de qualidade, prazos cumpridos e
melhores negociagdes, assegurando a continuidade e eficiéncia da produgdo.

Prazo de entrega

Periodo de tempo em que um negécio se compromete a entregar produtos ou servigos ao
cliente.

Classificacéo

Forca Alto Impacto

Cumprir prazos de entrega fortalece a confianga do cliente, melhora a satisfagéio e diferencia a
empresa em um mercado competitivo.

Investimento em tecnologia

Alocagdo de recursos tecnolégicos que melhoram a eficiéncia e a competitividade do negdcio.
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Classificacdo

Forca Alto Impacto

Investir em tecnologia otimiza processos, reduz custos e melhora a experiéncia do cliente,
aumentando a competitividade da empresa.

Produtividade

Eficiéncia com que o hegdcio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacéo

Forca Alto Impacto

Alta produtividade reduz custos e aumenta a capacidade de atender & demanda, impactando
diretamente a lucratividade e competitividade.

Finangas

Capital de giro disponivel

Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

A falta de capital de giro pode comprometer o funcionamento didrio da empresa, afetando
pagamentos, estoque e operagdes, o que pode prejudicar o crescimentoe a e

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades comerciais.

Classificagdo

Forca Alto Impacto
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A lucratividade garante a sustentabilidade do negdcio, permitindo reinvestimentos, expansdo e
maior competitividade no mercado.

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificagdo

Fraqueza Alto Impacto

Controles financeiros deficientes dificultam o acompanhamento do desempenho e a tomada
de decisbes, podendo levar a problemas de caixa e prejuizos.

Acesso do crédito

Capacidade de obter financiaomento de instituigcdes financeiras ou investidores para apoiar
atividades e projetos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

O acesso facilitado ao crédito permite investimentos estratégicos, ajuda na superacgéo de
desafios financeiros e apoia o crescimento sustentdvel da empresa.

Politicas de cobranga

Procedimentos para gerir o processo de recuperag¢do de valores pendentes do cliente.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

Politicas de cobranga frdgeis podem aumentar a inadimpléncia, afetando o fluxo de caixa e a
saude financeira do negdcio.
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Marketing

Reputacdo e imagem

Percepg¢do que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negdcio.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

A imagem positiva, associada a produtos naturais e sauddveis, atrai consumidores conscientes
e fortalece a diferenciagdo e fidelizagéio no mercado.

Presenca digital

Visibilidade de um negécio nos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas
digitais.
Classificagdo
Forca Alto Impacto
Uma presencga digital forte amplia o alcance da marca, facilita o engajamento com o publico e

potencializa as vendas, especialmente em um segmento como o de alimentos funcionais, onde
as redes sociais

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Ter precos competitivos atrai consumidores que buscam alternativas mais sauddveis sem
pagar muito mais por isso, aumentando as chances de conversdo, fidelizagdo e crescimento da
base de clientes.

Canais de venda
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Meios pelos quais seus produtos ou servigos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas,
comeércio eletrénico, revendedores.

Classificagdo

Forca Alto Impacto

Diversos canais de venda ampliom o alcance da marca e facilitam o acesso do cliente,
impulsionando vendas e presenga no mercado.

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-vendal.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Um bom servigo do cliente aumenta a satisfagdo, gera confianga e fideliza consumidores,
impactando positivamente as vendas e a reputagdo da empresa.

Estratégias promocionais

Taticas para divulgar os produtos ou servigos com o objetivo de atrair clientes e impulsionar as
vendas.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Estratégias promocionais eficazes aumentam a visibilidade da marca, atraem novos clientes e
impulsionam as vendas, especialmente em mercados competitivos como o de alimentos
funcionais.

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negdcio para atender s demandas do
cliente.

Classificacéo

Forca Alto Impacto
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Ter uma linha variada de produtos naturais amplia o publico-alvo, atende diferentes
preferéncias e aumenta as oportunidades de vendas.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Pessoas - 0.00%

100%

FTTE% %,

Operagao - 77.78% < '

Marketing - 87.50%

Finangas - 25.00%

Matriz

16

Forcas de Alto
Impacto

0

Forcas de Baixo
Impacto

PGg 74 de 138

4

Fraquezas de Alto
Impacto

0

Fraquezas de Baixo
Impacto
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Forgas de alto impacto (16)

Instalacdes e equipamentos Capacidade de atendimento

Controle de qualidade Relagdo com fornecedores Prazo de entrega
Investimento em tecnologia Produtividade Lucratividade

Acesso do crédito Reputacdo e imagem Presenca digital

Preco competitivo Canais de venda Servigos do cliente

FQE@&S@@@ Fkbﬂ‘i%@id'aﬁ@}@(]CtO ﬁ@)as de produtos e servigos

Fraqueza de alto impacto (4)

Controle de estoque Capital de giro disponivel Controles financeiros

Politicas de cobranca

Fragquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Tributagéio e impostos

Obrigagdes financeiras que um negécio deve cumprir perante o governo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

A alta carga tributdria pode reduzir a margem de lucro, aumentar custos e dificultar
investimentos, afetando a competitividade da empresa.

Leis de prote¢do do consumidor

Regulamentagdes que garantam os direitos e a seguranga dos consumidores em transagdes
comerciais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

**Natureza:** Oportunidade
**lmpacto:** Alto

**Justificativa:** Atender as leis de protegdo ao consumidor fortalece a confiancga, reduz riscos
juridicos e melhora a reputacgéo da empresa no mercado.

Leis de protecdo de dados

Regulamentagdes que definem regras para coletar, armazenar e usar informagdes pessoais do
cliente.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Cumprir leis de prote¢d@io de dados aumenta a confianga dos clientes, evita multas e fortalece a
imagem da empresa como responsdvel e segura.

Fiscalizagéio e regulagdo

Supervisd@o do governo para o cumprimento de regulamentagdes especificas que afetam o
negaocio.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

A fiscalizagdo rigorosa pode gerar custos adicionais e penalidades, impactando a operagéio e a
saude financeira da empresa.

Normas do setor

Diretrizes e padrdes estabelecidos para regulamentar a operagdo de um segmento de
mercado.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Seguir normas do setor garante qualidade, seguranga e conformidade, fortalecendo a
reputacdo e abrindo portas para novos mercados.

Leis ambientais

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Cumprir leis ambientais fortalece a imagem sustentdvel da empresa, atrai consumidores
conscientes e pode reduzir riscos legais e operacionais.

Crise politica
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Situagdes de instabilidade, conflitos ou incertezas relacionadas ao cendrio politico de um pais
ou regido.

Classificagdo

Ameaca Alto Impacto

A instabilidade politica pode afetar a economia, causar variagdes cambiais e prejudicar
investimentos, impactando negativamente o negdcio.

Relagdo entre paises

Interagdes diplomdticas, comerciais e politicas entre nagdes.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Boass relagdes entre paises podem facilitar exportagdes e importagdes, abrindo mercados e
reduzindo barreiras comerciais para a empresa.

Econbmico

Inflagcdo

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

A inflagéo eleva custos de producdio e reduz o poder de compra dos consumidores,
pressionando margens de lucro e dificultando o planejamento financeiro.

Taxa de juros

Porcentagem cobrada pelo uso do dinheiro emprestado ou investido.

Classificacdo

Pdg 78 de 138 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Ameaca Alto Impacto

Taxas de juros elevadas aumentam o custo do crédito, dificultando investimentos e o
financiamento das operag¢ées do hegdcio.

Crescimento econémico

Aumento do produto interno bruto (PIB) de uma economia o longo do tempo.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

O crescimento econémico aumenta o poder de compra e a demanda por produtos,
favorecendo a expansdo e lucro do negdcio.

Renda dos consumidores

Montante de dinheiro disponivel para os individuos gastarem em bens e servicos.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

Renda maior dos consumidores amplia o poder de compra, elevando as vendas e
potencializando o crescimento da empresa.

Queda de barreiras comerciais

Reducdo ou eliminagéo de restricdes e tarifas que dificultam o comércio entre paises ou
regides.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A queda de barreiras comerciais facilita o acesso a novos mercados, reduz custos de
importagdo e exportagdo e amplia as possibilidades de crescimento do negécio.

Incentivos & importagédo/exportacéo
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Politicas do governo com vantagens fiscais para empresas que atuam no comeércio exterior.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

Incentivos fiscais reduzem custos e estimulam a expansd@o das operagdes internacionais,
aumentando a competitividade e os lucros da empresa.

Sazonalidade

Flutuagdes regulares na demanda por produtos ou servigos ao longo do ano.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

A sazonalidade pode causar variagdes na receita e exigir planejamento para equilibrar periodos
de alta e baixa demanda, impactando o fluxo de caixa.

Crédito disponivel

Capacidade de um pequeno hegdcio de acessar financiamento para investimentos, expansées
ou outras necessidades financeiras.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto

Crédito disponivel facilita investimentos e expansdo, fortalecendo o crescimento e a
competitividade da empresa.

Tecnolégico

Mudancgas na internet

Evolugbes e transformagodes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacdo
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Oportunidade Alto Impacto

Plataformas digitais e tendéncia por vida sauddvel ampliam alcance e fortalecem a marca de
alimentos naturais.

Novos equipamentos

Tecnologias, mdquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Novos equipamentos aumentam a produgdo e garantem maior qualidade, atendendo &
demanda por alimentos sauddveis com eficiéncia.

Fontes de energia

Diferentes formas de obter energia para alimentar operagdes, sistemas elétricos e
necessidades energéticas.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Fontes de energia limpa reduzem custos a longo prazo e fortalecem a imagem sustentdvel da
marca de alimentos naturais.

Protecdio de patentes

Seguranga legal dada a uma invengdo, permitindo ao detentor a exclusividade de usar, fabricar
e vender essa inovagdo.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Patentes protegem férmulas exclusivas, fortalecem a vantagem competitiva e valorizam a
marca no mercado de alimentos funcionais.
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Investimento em pesquisa

Alocagdo de recursos para desenvolver novos conhecimentos, tecnologias ou solugdes
inovadoras.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Investir em pesquisa permite criar produtos inovadores, atender s demandas do mercado e
fortalecer a lideranga em alimentos funcionais naturais.

Mudangas nas formas de comunicagéo

Evolugdes nos métodos e canais para transmitir informagdes interna ou externamente.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Novos canais e métodos facilitam o engajamento com clientes e parceiros, ampliando o
alcance e fortalecendo a marca de alimentos naturais.

Taxa de obsolescéncia

Velocidade com que produtos, tecnologias ou prdticas tornam-se obsoletos ou ultrapassados.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

Alta obsolescéncia exige constante inovagdo para manter a competitividade no mercado de
alimentos funcionais naturais.

Pessoads dispostas a adotar inovacgoes
Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.
Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Consumidores abertos a hovidades facilitam a aceitagdo e crescimento dos alimentos
funcionais naturais no mercado.

Social

Envelhecimento da populacdo

Aumento da proporcéio de pessoas idosas em relagdo & populacdo total.

Classificacédo

Oportunidade Baixo Impacto

O envelhecimento da populagéo cria demanda por produtos sauddveis e funcionais, alinhados
ao perfil de consumidores mais conscientes com a saude.

Preocupacgdo com saude

Aumento da conscientizagéo das pessoas em ter um estilo de vida sauddavel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A maior preocupagdo com sadde impulsiona a demanda por alimentos funcionais e naturais,
favorecendo o crescimento da empresa.

Pressdes ambientais

Preocupacgdes sobre questdes ambientais, como mudancgas climdticas, poluigdo e
sustentabilidade.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

Press6es ambientais aumentam a demanda por produtos naturais e sustentdveis, alinhando-se
ao posicionamento da empresa e atraindo consumidores conscientes.
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Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A busca por qualidade de vida eleva o interesse por alimentos funcionais naturais, aumentando
a demanda e o potencial de crescimento do negdcio.

Hdbitos de consumo

Tendéncias e padrées de comportamento de gastos, incluindo preferéncias por produtos e
canais de compra.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Mudancas nos hdbitos de consumo, como preferéncia por produtos naturais e compra online,
favorecem a aceitagéio e crescimento da empresa no mercado.

Diversidade e inclusdo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orienta¢do sexual e
habilidades.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

Praticas de diversidade e incluséo fortalecem a imagem da empresa, atraem talentos e
ampliam o mercado consumidor, contribuindo para o crescimento sustentdvel.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 50.00%
100%

Tecnologico - 87.50% < ¢

Econdmico - 50.00%

Social - 85.71%

Matriz

A

Oportunidades de
Alto Impacto

2

Oportunidades de
Baixo Impacto
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6

Ameacas de Alto
Impacto

1

Ameacas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (21)

Leis de prote¢d@o do consumidor Leis de protec¢do de dados
Normas do setor Leis ambientais Relagdo entre paises
Crescimento econédmico Renda dos consumidores
Queda de barreiras comerciais Incentivos & importagéo/exportacéo
Crédito disponivel Mudangas na internet Novos equipamentos

Opeatétnicades de b(ﬁi)@@d]ﬁﬂ@ﬁﬁbﬁtéQ) Investimento em pesquisa

Envelhecimento da populagdo Diversidade e inclus@o . B
v _.Jotar inovagodes

Preocupagdo com saude Pressdes ambientais Busca por qualidade de vida
Hdbitos de consumo
Ameacas de alto impacto (6)

Tributagdo e impostos Fiscalizag@o e regulagdo Crise politica

Inflagéo Taxa de juros Taxa de obsolescéncia

Ameacas de baixo impacto (1)

Sazonalidade
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Instalagdes e equipamentos Capacidade de atendimento

Controle de qualidade

Relagcdo com fornecedores Prazo de entrega

Investimento em tecnologia Produtividade Lucratividade

Acesso do crédito

Preco competitivo

Reputagdo e imagem Presenca digital

Canais de venda Servicos do cliente

Estratégias promocionais Linhas de produtos e servigos

Oportunidades - Fatores Externos

Leis de proteg&o do consumidor Leis de protec¢do de dados Normas do setor

Leis ambientais

Relagdio entre paises Crescimento econémico

Renda dos consumidores Queda de barreiras comerciais

Incentivos & importacéo/exportacéo Crédito disponivel Mudancas na internet

Novos equipamentos

Fontes de energia Protecdo de patentes

Investimento em pesquisa Mudancgas nas formas de comunicagdo

Pessoas dispostas a adotar inovagdes Preocupagdo com saude

Pressdes ambientais

Busca por qualidade de vida Hdbitos de consumo

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos
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Ameacgas - Fatores Externos

Taxa de juros Taxa de obsolescéncia
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

23 39

Forgas e Ameadgas Forcas e
Oportunidades

1 27

Fraquezas e Fraquezas e
Ameacas Oportunidades

Estratégia de Desenvolvimento

Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para

uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver

parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Presenca digital

Visibilidade de um negdécio nos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas
digitais.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Uma presencga digital forte amplia o alcance da marca, facilita o engajamento com o publico e
potencializa as vendas, especialmente em um segmento como o de alimentos funcionais, onde
as redes sociais

Como potencializar o item

Ampliar presenca digital, adaptar-se as normas sanitdrias, expandir o portfélio sauddvel e
reduzir custos com fornecedores e processos, mantendo a proposta natural da marca.

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negécio para atender ds demandas do
cliente.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Ter uma linha variada de produtos naturais amplia o publico-alvo, atende diferentes
preferéncias e aumenta as oportunidades de vendas.

Como potencializar o item

Expandir o portfélio com novos sabores, versdes diet/vegana, combos promocionais e kits
temdticos; ouvir feedbacks e testar langamentos por tempo limitado.

Controle de qualidade
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Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Controle de qualidade garante produtos consistentes e confidveis, aumentando a satisfagdo do
cliente e fortalecendo a reputagdo da marca.

Como potencializar o item

Padronizar processos, treinar equipe, realizar testes regulares, documentar etapas e coletar
feedbacks para ajustes continuos e melhoria constante da qualidade.
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Preocupacgdo com saude

Aumento da conscientizagdo das pessoas em ter um estilo de vida sauddavel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

A maior preocupagdo com sadde impulsiona a demanda por alimentos funcionais e naturais,
favorecendo o crescimento da empresa.

Como aproveitar o item

Apostar em marketing educativo, destacar beneficios dos produtos, langar itens funcionais e
participar de eventos de saude e bem-estar para atrair esse publico.

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacédo

Oportunidade Alto Impacto

A busca por qualidade de vida eleva o interesse por alimentos funcionais naturais, aumentando
a demanda e o potencial de crescimento do negdcio.

Como aproveitar o item

Oferecer produtos prdticos e sauddveis, comunicar beneficios para o bem-estar, criar
contelidos sobre hdbitos sauddveis e promover a marca como aliada da rotina equilibrada.

Hdabitos de consumo

Tendéncias e padrdes de comportamento de gastos, incluindo preferéncias por produtos e
canais de compra.

Classificacdo
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Oportunidade Alto Impacto

Mudancas nos hdbitos de consumo, como preferéncia por produtos naturais e compra online,
favorecem a aceitagdio e crescimento da empresa no mercado.

Como aproveitar o item

Expandir vendas online, diversificar canais de distribui¢@o, adaptar embalagens, investir em
delivery e seguir tendéncias de consumo sauddvel e sustentdvel.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Capital de giro disponivel

Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

A falta de capital de giro pode comprometer o funcionamento didrio da empresa, afetando
pagamentos, estoque e operagdes, o que pode prejudicar o crescimento e a e

Como corrigir o item

Buscar linhas de crédito especificas, renegociar prazos com fornecedores e melhorar o fluxo de
caixa para garantir recursos nas operagdes didrias da empresa.

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

Controles financeiros deficientes dificultam o acompanhamento do desempenho e a tomada
de decisbes, podendo levar a problemas de caixa e prejuizos.

Como corrigir o item

Implantar sistema de gestdo financeira, registrar todas as movimentagdes, revisar gastos
regularmente e capacitar a equipe para melhor controle e andlise dos dados.

Controle de estoque
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Praticas adotadas para gerenciar o inventdrio de materiais e produtos disponiveis.

Classificagdo

Fraqueza Alto Impacto

Controle de estoque inadequado pode causar falta ou excesso de produtos, impactando
vendas, custos e satisfacdo do cliente.

Como corrigir o item

Adotar sistema de gestdo de estoque, realizar inventdrios frequentes, padronizar entradas e
saidas e analisar giro dos produtos para reposi¢cdo eficiente.
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Tributagéio e impostos

Obrigagdes financeiras que um negoécio deve cumprir perante o governo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

A alta carga tributdria pode reduzir a margem de lucro, aumentar custos e dificultar
investimentos, afetando a competitividade da empresa.

Como neutralizar o item

Contar com assessoria contdbil para planejar o regime tributdrio mais vantajoso, garantir o
cumprimento das obrigacdes e evitar encargos desnecessdrios.

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servicos ao longo do tempo.

Classificacédo

Ameaca Alto Impacto

A inflacdo eleva custos de producdio e reduz o poder de compra dos consumidores,
pressionando margens de lucro e dificultando o planejamento financeiro.

Como neutralizar o item

Revisar precos periodicamente, buscar fornecedores com melhor custo-beneficio e otimizar
processos para manter a competitividade e preservar a margem de lucro.

Fiscalizagéio e regulagéo

Supervis@o do governo para o cumprimento de regulamentagodes especificas que afetam o
negocio.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
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A fiscalizagdo rigorosa pode gerar custos adicionais e penalidades, impactando a operacéo e a
saude financeira da empresa.

Como neutralizar o item

Manter conformidade com as normas, atualizar documentagdo regularmente e contar com
assessoria especializada para evitar multas e garantir seguranga juridica.
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Investimento fixo

Descrigéio Quant.
Sistema de exaustdo 10
Balanga 10
Balcdes refrigerados 10
Computadores 15
Espditulas, colheres de pau e 300
pingas

Estantes ou prateleiras 30
Facas de cozinha 100
Fogdes industriais 10
Formas, bandejas e grades para 125
forno

Fornos (convencionais efou de 10
convecgdo)

Impressoras 5
Lavao-lougas 10
Liquidificador industrial 5
Medidores (colheres , xicarcns) 300
Panelas e frigideiras 20
Potes, tigelas e recipientes 150
Pro-labore 4
Refrigeradores e freezers 4
Saleiros, pimenteiros e 20
porta-condimento

Sinalizagdo interna e externa 4
Si§temq de seguranca (alarmes, 6
cdmeras

Sistema de ventilagdo e ar 1
condicionado

Tdbuas de corte 50
Telefone 10
Televisdo 5

Total
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Valor unitério (R$)

2.000,00
350,00
2.000,00
1.200,00

5,50

300,00
80,00
10.000,00

80,00

2.000,00

140,00
2.000,00
1.200,00
7,50
85,00
25,00
10.000,00
2.500,00

10,00

250,00

1.250,00

3.000,00

50,00
350,00
800,00

Valor total (R$) %
20.000,00 6.32
3.500,00 1
20.000,00 6.32
18.000,00 5.69
1.650,00 0.52
9.000,00 2.85
8.000,00 253
100.000,00 31.62
10.000,00 316
20.000,00 6.32
700,00 0.22
20.000,00 6.32
6.000,00 190
2.250,00 07
1.700,00 0.54
3.750,00 119
40.000,00 12.65
10.000,00 316
200,00 0.06
1.000,00 0.32
7.500,00 237
3.000,00 0.95
2.500,00 0.79
3.500,00 1
4.000,00 126
316.250,00 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criacdo e registro da marca 1100,00 137
Gastos de legalizagdo 3.600,00 435
Marketing para inauguragdo 2.000,00 248
Reformas e obras 65.000,00 80.75
Softwares de gestdo 3.200,00 3.98
Taxas e licencgas 2.400,00 2.98
Treinamento da equipe 1.000,00 124
Uniformes e crachds 2.300,00 2.86
Total 80.500,00 100.00
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Estoque Inicial

Descricéo Quant.  Valor unitdrio (R$) Valor total (RS$) %
Adocante 100 250 250,00 475
Alcool 70% (L) 10 6,90 69,00 131
Aveia Em Flocos Finos(KG) 5 7,00 35,00 0.67
Azeite de Oliva (L) 3 6,50 19,50 0.37
Banana 250 2,50 625,00 .87
Etiqueta Lacre Seguranca (UN) 100 0,25 25,00 0.47
Farinha Branca 25 18,90 472,50 8.97
Leite em P6 500 5,00 2.500,00 4748
Luvas Descartdveis (CX/100) 300 0,25 75,00 143
Marmita Biodegraddvel (UN) 200 120 240,00 456
Mel 3 18,00 54,00 103
ovos (Duzia) 10 12,00 120,00 228
Pasta de Amendoin Integral (KG) 10 17,00 170,00 323
Sacola Delivery Kraft (UN) 200 0,80 160,00 3.04
Tampa de Marmita (UN) 200 0,30 60,00 114
Whey Protein (KG) 5 78,00 390,00 741
Total 5.265,00 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %
15 dias 15 100.00
Total 15 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

15 dias 15 100.00
Total 15 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 20 dias
Prazo Médio de Recebimento 15 dias
Prazo Médio de Pagamento 15 dias

Giro de Caixa Anual 18.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 4.827.164,23
Desembolso Anudl R$ 82.388.956,09
Reserva Finaceira R$ 250.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos
Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Allanis Caetano Ferreira - -
Caio Santos Botosso - -
Beatriz Santiago Maziero - -

Gabrielly Silva Santos - -

Total 0,00 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 316.250,00 6.05
Investimentos pré-operacionais 80.500,00 1.54
Estoque inicial 5.265,00 0.10
Capital de giro 4.827.164,227 92.31
Total 5.229.179,227 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéo valor (R$) %
Fontes de recurso préprio 0,00 0.00
Fontes de recurso de terceiros 5.229179,227 100.00
Total 5.229.179,227 100.00
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Grdficos

Aplicagdio de Recursos

Bl nvestimentos Fixos: RS 316.250,00
Hl Investimentos Pré-operacionais: RS 80.500,00 M Estoque Inicial: RS 5.265,00
B Capital de Giro: RS 4.827.164,23

Fontes de Recursos

Il Fontes de recurso proprio: RS 0,00 Il Fontes de recurso de terceiros; RS 5.229.179,23
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Produtos e Servigos

Descrigéio

Assinatura mensal (entrega
programada)

Balas de gelatina - Linha Energia

balas de gelatina - linha vitaminas

Balas de gelatina Naturais — Linha
Detox

Balas de gelatina Naturais — Linha
Frutas

Balas de gelatina Naturais — Linha
Imunidade Plus

Barrinhas Funcionais (produtos de
marcas parceiras

Bebidas Funcionais

Consultoria nutricional bdsica
(online)

Mix de Castanhas e Sementes
Funcionais

Personalizac@o de kits funcionais
(corporativo)

Venda direta ao consumidor
(e-commerce)

Workshop online sobre
alimentacgdo funcional
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Categoria

Servigo

Fabricagdo Propria
Fabricagéo Prépria

Fabricagdo Propria

Fabricagéo Prépria

Fabricagdo Propria

Revenda

Revenda

Servigo

Revenda

Servigo

Servigo

Servigo

Preco de Venda (R$)

150,00

45,00
25,00

20,00
35,00
25,00
15,50

18,80
100,00

35,00
120,00
25,00

250,00
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Receita

Descrigéio Categoria Preco de venda Valor total

(R
Assinatura mensal Servico 750 150,00 12.500,00 3.27
(entrega programada)
Balas de gelatina - Produto de fabricago 6500 45,00 292.500,00 8.51
Linha Energia prépria
balas de gelatina - Produto de fabricagéo 10000 25,00 250.000,00 727
linha vitaminas prépria
Balas de gelatina Produto de fabricagéo 7000 20,00 140.000,00 4.07
Naturais — Linha Detox  propria
Balas de gelatina Produto de fabricagéio 10000 35,00 350.000,00 1018
Naturais — Linha Frutas  prépria
Balas de gelatina Produto de fabricagéo 4500 25,00 112.5600,00 3.27
Naturais — Linha prépria
Imunidade Plus
Barrinhas Funcionais Produto de revenda 15000 15,50 232.500,00 6.76
(produtos de marcas
parceiras)
Bebidas Funcionais Produto de revenda 10000 18,80 188.000,00 5.47
Consultoria nutricional  Servico 9500 100,00 950.000,00 27.64
bdsica (online)
Mix de Castanhas e Produto de revenda 6500 35,00 227.500,00 6.62
Sementes Funcionais
Personalizagdo de kits  Servigco 1200 120,00 144.000,00 419
funcionais
(corporativo)
Venda direta ao Servigo 7500 25,00 187.500,00 5.46
consumidor
(e-commerce)
Workshop online sobre  Servico 1000 250,00 250.000,00 7.27

alimentagdo funcional

Total

Projec@o da Receita
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais

Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 10%

3.437.000,00 100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1 3.437.000,00
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Descri¢do valor (R$)
Més 2 3.780.700,00
Més 3 4.158.770,00
Més 4 4.574.647,00
Més 5 5.032.111,70
Més 6 5.535.322,87
Més 7 6.088.855,157
Més 8 6.697.740,673
Més 9 7.367.514,74
Més 10 8.104.266,214
Més 11 8.914.692,835
Més 12 9.806.162119

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 100%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdficos

Evolugéo da receita

300.000.000,00

250.000.000,00 |
200.000.000,00 |
150.000.000,00 |
100.000.000,00 |

50.000.000,00
0,00

A
N
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73.497.783,308
146.995.566,616
293.991133,232
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Top 5 Geracdo de receita: Produtos e Servigos

P

Il Consultoria nutricional basica (online) : RS 950.000,00
Il Balas de gelatina Naturais — Linha Frutas: RS 350.000,00
Bl Balas de gelatina - Linha Energia : RS 292.500,00
B balas de gelatina - linha vitaminas: RS 250.000,00
Il Workshop online sobre alimentagédo funcional : R$ 250.000,00

Receita de acordo com parcelaomento

Bl 15 dias: : RS 3.437.000,00
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Custos dos Produtos e Servigos

Produtos de Revenda

Descrigéio Valor de aquisi¢éo (R$) Preco de venda (R$)
Barrinhas Funcionais (produtos de marcas parceiras) 3,50 15,50
Bebidas Funcionais 10,00 18,80
Mix de Castanhas e Sementes Funcionais 2,50 35,00

Produtos de Fabricagéo Prépria

Balas de gelatina - Linha Energia Preco de venda: R$ 45,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)

Energ life forever 10 2cm 1,00 100.00 10.00

Total 100 10,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Vita mais 10 2cm 100 100.00 10.00
Total 100 10,00

Balas de gelatina Naturais - Linha Detox Preco de venda: R$ 20,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Detox 25 Gramas 150 100.00 3.75
Total 100 3,75

Balas de gelatina Naturais — Linha Frutas Preco de venda: R$ 35,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Frut especial 10 2 centimetros 140 100.00 14.00
Total 100 14,00
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Balas de gelatina Naturais — Linha Imunidade Preco de venda: R$ 25,00

[ [VES

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
whey protein baunilha 10 20kg 1,00 100.00 10.00

Total 100 10,00
Servicos

Assinatura mensal (entrega progrqqua) Preco de venda: R$ 150,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
box 1 1 mes 5,00 100.00 R$5.00

Total 100 5,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Consulta 1 1consulta 10,00 100.00 R$10.00
Total 100 10,00

Personalizagéo de kits funcionais (corporativo) Preco de venda: R$ 120,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
personalizagdo 5 25 5,00 100.00 R$25.00

Total 100 25,00

Venda direta ao consumidor (e-commerce) Preco de venda: R$ 25,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Nutri mais 1 na hora 1,00 100.00 R$1.00

Total 100 1,00

Workshop online sobre alimentagéo funcional Preco de venda: R$ 250,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
NutriFamily 1 15 dias 40,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

P&g 109 de 138 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 1%

Custo total (R$) %

Més 1 721.250,00
Més 2 728.462,50
Més 3 735.747125
Més 4 743.104,596
Més 5 750.535,642
Més 6 758.040,999
Més 7 765.621,409
Més 8 773.277,623
Més 9 781.010,399
Més 10 788.820,503
Més 11 796.708,708
Més 12 804.675,795

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 10%

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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0.147.255,299
10.061.980,829

11.068.178,912
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00

2.000.000,00
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$)
Comissobes 3.437.000,00
Previsdo de inadimpléncia 3.437.000,00
Propaganda 3.437.000,00
Taxas de cartdes 3.437.000,00
Total

Impostos

Descrigéo Receita (R$)
Simples 3.437.000,00
Total

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 50%

Percentual (%) Total (R$)
0.10 3.437,00
0.02 687,40
0.25 8.592,50
1.00 34.370,00
47.086,90
Percentual (%) Total (R$)
0.35 12.029,50
12.029,50

Més 1 83.813,88
Més 2 125.720,82
Més 3 188.58123
Més 4 282.871,845
Més 5 424.307,768
Més 6 636.461,651
Més 7 954.692,477
Més 8 1.432.038,716
Més 9 2.148.058,073
Més 10 3.222.0871
Més 11 4.833.130,665
Més 12 7.249.695,997
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Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 100%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 21.581.460,232
Segundo Ano 43162.920,464
Terceiro Ano 86.325.840,927
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Depreciacgdo

Descrigéio

Val. residual
(R$)

Val. total
(R9)

Depreciaca
o anual (R$)

Depreciacga
o mensal

(RS)

Sistema de exaustéo
Balanca

Balcdes refrigerados
Computadores

Espdtulas, colheres de pau e
pingas

Estantes ou prateleiras
Facas de cozinha
Fogdes industriais

Formas, bandejas e grades
para forno

Fornos (convencionais e/ou
de conveccdo)

Impressoras
Lava-lougas
Liquidificador industrial

Medidores (colheres,
xicaras)

Panelas e frigideiras
Potes, tigelas e recipientes
Pro-labore

Refrigeradores e freezers

Saleiros, pimenteiros e
porta-condimento

Sinalizagdo interna e externa

Sistema de seguranca
(alarmes, cameras)

Sistema de ventilagdo e ar
condicionado

Tdbuas de corte
Telefone
Televisdo

Total
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10 anos
10 anos
10 anos
5 anos

10 anos

10 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos

5 anos
10 anos
10 anos

10 anos

10 anos
10 anos
5 anos
10 anos

10 anos

10 anos

5 anos

10 anos

10 anos
5 anos

5 anos

2.500,00
1.200,00
10.000,00
9.500,00

1.000,00

1.500,00
950,00
87.000,00

6.500,00

14.700,00

450,00
14.700,00
4.700,00

1.500,00

1100,00

2.500,00

750,00

150,00

950,00

750,00

2100,00

150,00
500,00

1.000,00

20.000,00
3.500,00
20.000,00
18.000,00
1.650,00

9.000,00
8.000,00
100.000,00

10.000,00

20.000,00

700,00
20.000,00
6.000,00

2.250,00

1.700,00
3.750,00
40.000,00
10.000,00
200,00

1.000,00

7.500,00

3.000,00

2.500,00
3.500,00

4.000,00
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350,00
230,00
1.000,00
500,00
65,00

750,00
705,00
1.300,00

350,00

530,00

50,00
530,00
130,00

75,00

60,00

125,00

925,00

5,00

5,00
1.350,00

90,00

235,00
600,00
600,00
10.560,00

29,167

19,167
83,333
41,667

5,417

62,50
58,75
108,333
29,167

44167

4167
44167
10,833
6,25

5,00

10,417

77,083

0,417

0,417

112,50

7,50

19,583
50,00
50,00
880,00



Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Analista de Dados 3 3.500,00 10.500,00 80.00 8.400,00 1.000,00 21.900,00
Analista de Marketing 3 4.300,00 12.200,00 80.00 10.320,00 1.200,00 26.820,00
Assistente Financeiro 3 2.800,00 8.400,00 80.00 6.720,00 1.000,00 18.120,00
CEO 1 10.000,00 10.000,00 80.00 8.000,00 1.300,00 19.300,00
Diretor de Producdo 1 9.500,00 9.500,00 80.00 7.600,00 1400,00 18.500,00
Diretor Geral 1 7.500,00 7.500,00 80.00 6.000,00 1.000,00 14.500,00
Especialista de Seguranga 1 4.000,00 4.000,00 80.00 3.200,00 1.200,00 8.400,00
Alimentar
Gerente Financeiro 1 5.000,00 5.000,00 80.00 4.000,00 1.200,00 10.200,00
Lider 1 5.000,00 5.000,00 80.00 4.000,00 1.200,00 10.200,00
Motoboy 5 1.512,00 7.560,00 80.00 6.048,00 600,00 16.608,00
supervisor de produgdo 1 3.500,00 3.500,00 80.00 2.800,00 1.200,00 7.500,00
Total 172.048,00
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 1500,00
Aluguéis, condominio e IPTU 8.000,00
Amortizagéo de empréstimos 1.500,00
Depreciagdo 880,00

Encargos sociais sobre pré-labore  5.000,00

Encargos sociais sobre saldrios 67.088,00
Honordrios contdbeis 1.000,00
Juros 700,00

Luz 1.200,00
Manutencdéo 1.500,00
Marketing e propaganda 2.000,00
Materiais de limpeza 500,00
Material de escritério 400,00
Saldrios e Beneficios 104.960,00
Seguros 1.500,00
Servicos de terceiros 1.200,00
Tarifas bancdrias 300,00
Tarifas de operadoras de cartéo 800,00
Telefone e internet 600,00
Total 200.628,00

Projec@o dos Custos Fixos
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 50%

Porcentagem
0.75
3.99
0.75
0.44
249
3344
0.50
0.35
0.60
0.75
1.00
0.25
0.20
52.32
0.75
0.60
0.15
0.40
0.30
100.00

Descrigéio valor (R$)
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200.628,00
300.942,00
451.413,00

677.119,50
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Descri¢do valor (R$)
Més 5 1.015.679,25
Més 6 1523.518,875
Més 7 2.285.278,313
Més 8 3.427.917,469
Més 9 5.141.876,203
Més 10 7.712.814,305
Més 11 1.569.221457
Més 12 17.353.832,186

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2° ano: 75%

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 51.660.240,557
Segundo Ano 90.405.420,975
Terceiro Ano 158.209.486,707
Grdaficos

Evolugcdio dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos

Il Saldrios e Beneficios: RS 104.960,00 M Encargos sociais sobre saldrios: RS 67.088,00
I Aluguéis, condominio e IPTU: RS 8.000,00 B Encargos sociais sobre pré-labore: RS 5.000,00
Bl Marketing e propaganda: RS 2.000,00
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 0,00 0.00
Vendas a Prazo 3.437.000,00 100.00
Total 3.437.000,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 376.250,00 10.95
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 168.750,00 491
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 176.250,00 5.13
Impostos Federais 12.029,50 0.35
Comissdes 3.437,00 0.10
Taxas de cartdes 34.370,00 1.00
Propaganda 8.592,50 0.25
Previs@o de inadimpléncia 687,40 0.02
Total 780.366,40 22.70

3. Margem de Contribuicdo

valor (R$) %
Total 2.656.633,60 77.30
4. Custos Fixos Totais
Descricéio valor (R$) %
Encargos sociais sobre pré-labore 5.000,00 014
Saldrios e Beneficios 104.960,00 3.05
Encargos sociais sobre saldrios 67.088,00 195
Aluguéis, condominio e IPTU 8.000,00 0.23
Agua 1.500,00 0.04
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Descri¢do valor (R$) %

Luz 1200,00 0.04
Telefone e internet 600,00 0.02
Seguros 1.500,00 0.04
Manutengdo 1500,00 0.04
Depreciagdo 880,00 0.03
Honordrios contdbeis 1.000,00 0.03
Servicos de terceiros 1.200,00 0.04
Tarifas bancdrias 300,00 0.01

Amortizacéo de empréstimos 1.500,00 0.04
Juros 700,00 0.02
Tarifas de operadoras de cartéo 800,00 0.02
Marketing e propaganda 2.000,00 0.06
Material de escritério 400,00 0.01

Materiais de limpeza 500,00 0.01

Total 200.628,00 5.84

5. Resultado Operacional

valor (R$) A

Total 2.456.005,60 71.46

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 2.456.005,60
Més 2 2.625.574,68
Més 3 2.783.028,645
Més 4 2.871.551,059
Més 5 2.841.589,04
Més 6 2.617.301,345
Més 7 2.083.262,959
Més 8 1.064.506,866
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Descri¢do valor (R$)

Més 9 -703.429,935
Més 10 -3.619.455,704
Més T -8.284.367,995
Més 12 -15.602.041,859

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano -8.891.172,78
Segundo Ano 3.365.244,348
Terceiro Ano 38.387.626,686
Graficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 73.497.783,31
Custos Variaveis -R$ 30.728.715,53
Margem de Contribuig&o R$ 42.769.067,78
Custos Fixos -R$ 51.660.240,56
Resultado -R$ 8.891.173,00

Outros Indicadores

Payback Simples 3 meses
Rentabilidade Anual -170.03 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 10.000.000,00

PE Contabil R$ 88.778.553,98
PE Financeiro R$ 88.760.406,53
PE Econdmico R$105.963.637,33
Grdaficos
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Receitas x Custos
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade Média
Esperado Geral

Plataformas 10 9 9 8 10 9

Existentes

Palestras e 8 9 6 8 9 8

Apresentacgoes

Programa de 9 7 9 7 9 8

Afiliados

Acordos e Parcerias 7 10 8 9 6 8

Marketing Viral 9 8 8 7 8 8

Eventos 6 5 5 7 8 6

Canais de Tragdo

Plataformas Existentes, Palestras e Apresentagodes, Programa de Afiliados
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Experimentos

Plataformas Existentes Ticket Médio: R$ 7,25 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 3,50

Como testar?

As agoes serdio testar diferentes tipos de antincios direcionados a adolescentes nas plataformas (Instagram,
TikTok, YouTube), utilizando criativos mais dinéimicos e visuais. Testaremos videos curtos, memes e imagens
com tendéncias de design populares entre esse publico. As campanhas terdo foco em entretenimento e
engajamento e serdio otimizadas para interagdes rdpidas, como curtidas, compartilhamentos e cliques.

Com quem testar?

Eduarda Garcia de Oliveira

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 04/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 700,00 200 R$1.450,00

Aprendizado

Aprendemos que adolescentes respondem melhor a videos curtos e criativos visuais (como memes e
influenciadores) em plataformas como TikTok e Instagram. A segmentagdio por interesses é eficaz, mas a
conversdo pode ser otimizada. O engajamento é alto, mas a taxa de conversdo precisa melhorar.
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Palestras e Apresentagdes  Ticket Médio: R$ 2500  Custo de Aquisigéio de Cliente (CAC): R$ 6,00

Como testar?

Para testar o canal de aquisi¢éio, comegaremos com ad criagdo de andncios segmentados no Facebook,
Instagram e YouTube, focados em temas de interesse para idosos, como saldde e bem-estar. Em seguida,
desenvolveremos uma landing page simples, com design acessivel e textos grandes, facilitando a converséo.
Além disso, enviaremos uma sequéncia de e-mails personalizados com convites e lembretes para garantir a
participagdo nas palestras. O objetivo é atrair e engajar o plblico de forma acessivel.

Com quem testar?

Claudio Afonso cunha da silva

Periodo de teste

Inicio: 10/08/2025 Término: 17/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 300,00 50 R$ 1.250,00

Aprendizado

Aprendemos que a segmentagdo de anuncios deve ser ajustada para o publico idoso, com foco em temas
como saude e bem-estar. A landing page precisa ser simples e acessivel para facilitar a converséo. Além
disso, o acompanhamento por e-mails ajuda a garantir a participagdo nas palestras.
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Programa de Afiliados Ticket Médio: R$ 8,75 Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$ 2,50

Como testar?

Criagdo e execugdio de anuincios segmentados desenvolver anudncios pagos no facebook e instagram para
interessados em ganhar uma renda extra com flexibilidade, desenvolvimento de landing page otimizada que
€ uma pdgina de captura clara e objetiva, com um formuldrio de inscrigéo para o Programa de Afiliados.

Com quem testar?

Jodo Vitor Garcia Mathias

Periodo de teste

Inicio: 04/08/2025 Término: 10/08/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 200,00 80 R$ 700,00

Aprendizado

Aprendemos que a segmentagdo de andncios precisa ser refinada para alcangar melhor o publico-alvo, que
a landing page deve ser otimizada para aumentar conversées, e que o Custo por Aquisigéio (CPA) precisa ser
monitorado para garantir rentabilidade. Ajustes nas campanhas podem melhorar a performance.
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista

Receita maior em: 10%

Custo menor em: 7.5%
Investimento menor em: 20%

Resumo

Cendrio Pessimista

Receita menor em: 10%
Custo maior em: 5%
Investimento maior em: 60%

Descri¢do Cendrrio Provavel Cendrrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita Anual R$ 73.497.783,31
Custos Varidveis -R$ 30.728.715,53
Margem de Contribuigéo R$ 42.769.067,78
Custos Fixos -R$ 51.660.240,56

Resultado -R$ 8.891173,00

Indicadores Financeiros

R$ 80.847.561,64

-R$ 28.424.061,87
R$ 52.423.499,78
-R$ 47.785.722,52

R$ 4.637.777,26

R$ 66.148.004,98
-R$ 32.265.151,31
R$ 33.882.853,67
-R$ 54.243.252,59

-R$ 20.360.398,92

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual Né&o se aplica
Payback Simples 3 meses
Rentabilidade Anual -170.03 %

PE Contdbil R$ 88.778.553,98
PE Financeiro R$ 88.760.406,53
PE Econdmico R$105.963.637,33

5.74 %

2 meses

110.86 %

R$ 73.695.633,26
R$ 73.679.347,52

R$ 89.117.736,22

Graficos Cendrio Otimista

Avaliagéo das Pontuagodes

\

Né&o se aplica

4 meses

-24335 %

R$ 105.896.282,12
R$ 105.875.666,38

R$ 125.418.762,25

B Custos Varidveis: 35.16 % [ Custos Fixos: 59.11 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Grdficos Cendrio Pessimista

&

Avaliagdo das Pontuagodes

B Custos Varidveis: 48.78% [ Custos Fixos: 82.00 %
Il Resultado: -30.78 %

Pdag 129 de 138 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Quadro de Experimentagdo

O consumo de alimentos naturais melhora a saude digestiva.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipétese:
Inconclusivo  Baixo Muito Alto Proposta de valor
Experimento

Como testar?

Criar dois grupos: um que consome doces naturais (sem adigéo de agticares refinados e com
ingredientes naturais) e outro que consome doces processados tradicionais (com adicéo de
agucares refinados).

Com quem testar?
" Helena Tavares Garcia

- L
=,
-

L

Critérios de Validagdo
Reduzirmos os sintomas digestivos: Os participantes do grupo que consome doces naturais

reportarem uma redugdo significativa em sintomas como inchago, gases e diarreia, comparado
ao grupo dos doces processados.

Aprendizado

A melhoria na sadde digestiva ndo foi clara ou consistente entre todos os participantes. A
melhoria na saude digestiva néo foi clara ou consistente entre todos os participantes.
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O sabor pode ser naturalmente doce sem adi¢cé@o de aculicares refinados.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Baixo Muito Alto Proposta de valor
Experimento

Como testar?

Organizar uma degustagdio cega onde os participantes provam os dois tipos de doces e avaliam
o sabor de cada um.

Com quem testar?
Claudio Afonso cunha da silva

Critérios de Validagdo

A docgura natural for considerada suficiente: Se a maioria dos participantes relatar que a dogura
dos doces naturais € agraddvel e ndo sente falta de agucares refinados.

Aprendizado

A maioria dos participantes relatou que os doces naturais, apesar de ndo conterem agucar
refinado, foram considerados suficientemente doces e saborosos. A percepgdo de dogura
natural pode ser melhorada com o uso de ingredientes especificos, como frutas maduras ou
alternativas como o xilitol e o mel.
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Criar uma linha de doces veganos e sem conservantes artificiais e realizar um teste
de aceitacdo entre consumidores veganos, comparando o feedback com os
concorrentes tradicionais.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Alto Cliente
Experimento

Como testar?

Criar uma linha de doces veganos e sem conservantes artificiais e realizar um teste de aceitagdo
entre consumidores veganos, comparando o feedback com os concorrentes tradicionais.

Com quem testar?

Eduarda Garcia de Oliveira

Critérios de Validagdo
Se os comentdrios dos consumidores sobre os doces veganos forem positivos em relagdo ao

sabor, & qualidade dos ingredientes e & experiéncia de consumo, sem sugerir a necessidade de
melhorias substanciais.

Aprendizado
A lealdade & marca foi positiva, com consumidor indicando que compraria novamente, porque o

produto alinhava-se com seus valores de saulde e sustentabilidade. O feedback sobre a auséncia
de conservantes foi bastante favordvel, com os consumidores apreciando o “puro” e "natural’.
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Doces naturais podem ajudar a reduzir o impacto de alergias alimentares comuns
(como intolerdncia & lactose e ao gll]ten) em pessoas sensiveis a esses ingredientes.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Né&o testada Muito Baixo Muito Alto Problema
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orgamento  Pessods

Investido Alcangadas
(Rs) com a Agdo
Campanha 500,00 10000
Instagram
com influencia
dores
Anuincio Googl 600,00 12000

e/YouTube:“Bal
as Saudadveis”

Consolidado 1.100,00 22000

Gatilhos de passagem

Campanha Instagram com influenciadores

1. Cliques no link da bio

2. Comentdrio na publicacéo

3. curtida na publicacdo

4. participagc@io com enquete

Anuncio Google/YouTube:“Balas Sauddveis”

1. Visualizagdo do video no YouTube até o final
2. Cligue no anuincio do google

3. Clique no botd&o “Conhega nossos sabores”

4. Visite nosso site
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cliente (R$) (%)

0.06 0.80

0.07 071
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 16500 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
Sequénciade 300,00 5000 2500 0.2 0.50
e-mails+quiz
Captura de 350,00 2500 1300 0.27 0.52
Leads com

Quiiz Interativo

Consolidado 650,00 7500 3800 0.17 0.51

Gatilhos de passagem

Sequéncia de e-mails+quiz

1. abertura de email

2. cligue no botdo "quero saber mais”

3. respostas do quiz

Captura de Leads com Quiz Interativo

1. Qual bala natural combina combina com vocé
2. Cadastro com e-mail para receber resultado
3. Solicitac¢éo de catdlogo digital

4. Clique no botdo "Ver beneficios”
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 3800 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Oferta de 200,00 1500 700 0.29 0.47

cupom tempo

lim. via

WhatsApp

Campanhano 250,00 600 280 0.89 0.47

WhatsApp +

E-mail com

Cupom

Consolidado 450,00 2100 980 0.46 0.47

Gatilhos de passagem

Oferta de cupom tempo lim. via WhatsApp
1. Clique no boté&o "comprar agora®
Campanha no WhatsApp + E-mail com Cupom

1. Clique no link do e-mail com cupom
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Andlise

Efetivaram/realizaram Custo Total de
a compra: Aquisicao de Pessoads:
980 pessods R$ 2,24

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

De 22000 pessoas que estdo no Topo do Funil,
16500 (75.0%) pessoos possom pora o Meio
do Funil

D= 16500 pesscas que estdo no Meio do Funil,
3800 (23.0%) peszoos possam para o Fundo .

do Funil

De 3800 pessoas que estdo no Fundo do Funil,
980 (25.8%) pessons efetivam a compra p—

Taxa Total de
Conversdo:

0.26 %

22000

18500

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

22000 pessoas interogem com seu negocio

De 22000 pesscas que sstdo conhecendo
seu produto ou servigo, 18500 pessoas
{75.0%) buscarn mais informagdes sobre
sua solugdo

De 16500 interessados no seu produto ou
servigo, 3800 pessoas (17.3%) estao
dispostas a comprar de voce

De 3800 pessoas que sdo potenciais
clientes, 980 pessoas (4.5%) realizaram a
compra

B cChegoromaoFunil | Topo do Funil
B MeicdoFunil  Fundo do funil
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