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RESUMO

Este projeto visa analisar e promover a expansao de pequenas e médias empresas por
meio de assessorias, aconselhamento estratégico, analise de dados e desenvolvimento
de planos de acgdo para otimizar processos, aumentar a lucratividade e atingir objetivos
especificos. Busca-se uma analise dinamica do cenario econémico atual e do mercado,
tendo em vista as constantes mudangas e alta competitividade para o realizamento das
atividades que oferecam solugdes ageis, flexiveis e inovadoras, afim de estabilizar e
impulsionar o crescimento de tais empresas. O referencial teérico é baseado nos autores;
Peter Ferdinand Drucker, Phillip Keller, Kevin Lane Kotler, Henry Minstzberg, Michael
Eugene Poter; que em seus artigos sobre empreendedorismo e gestdo, exploram as
analises de dados e otimizacdo de processos no fortalecimento de pequenas e médias
empresas para uma sociedade em crescente evolugdo e mais igualitaria em termos
econdmicos. A metodologia utilizada para essa pesquisa envolve uma abordagem
aplicada, de carater qualitativo e exploratorio, com foco na resolugao de problemas reais
enfrentados por pequenas e meédias empresas. Foram utilizadas ferramentas de
planejamento estratégico, como analise SWOT, PESTEL, Mapa da Empatia e Canvas,
bem como entrevistas com perfis de personas reais extraidos do PNBOX do SEBRAE. A
coleta e analise dos dados possibilitaram a construgao de solugdes praticas e alinhadas
a realidade do publico-alvo. Esta pesquisa pretende contribuir para a reduc¢ao da taxa de
faléncia das PMEs brasileiras por meio da profissionalizagdo da gestao, da capacitagéo
dos empreendedores e da implementacao de estratégias personalizadas de marketing e
financas. Ao promover o desenvolvimento sustentavel, o projeto também esta alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente os ODS 8 e 17,
reforcando o papel da consultoria como agente transformador no ecossistema
empresarial. Com isso, espera-se gerar impacto positivo ndo apenas nos resultados
econdmicos das empresas atendidas, mas também na promocédo de um ambiente de

negaocios mais inclusivo, inovador e resiliente.

Palavras-chave: Consultoria empresarial; Pequenas e médias empresas; Planejamento

estratégico; Sustentabilidade organizacional; Desenvolvimento econémico.



ABSTRACT
This project aims to analyze and promote the expansion of small and medium-sized
enterprises (SMEs) through consulting services, strategic advisory, data analysis, and the
development of action plans to optimize processes, increase profitability, and achieve
specific objectives. A dynamic analysis of the current economic and market landscape is
sought, considering the constant changes and high competitiveness, in order to
implement agile, flexible, and innovative solutions that stabilize and drive the growth of
such companies. The theoretical framework is grounded in the works of Peter Ferdinand
Drucker, Philip Keller, Kevin Lane Kotler, Henry Mintzberg, and Michael Eugene Porter,
whose studies on entrepreneurship and management emphasize the importance of data
analysis and process optimization in strengthening SMEs toward a progressively evolving
and economically fairer society. The methodology adopted in this research involves an
applied approach, with qualitative and exploratory characteristics, focusing on solving real
challenges faced by SMEs. Strategic planning tools were employed, such as SWOT and
PESTEL analyses, Empathy Map, and Canvas Model, in addition to interviews with real-
life personas derived from SEBRAE’s PNBOX platform. Data collection and analysis
enabled the construction of practical solutions aligned with the target audience’s reality.
This research seeks to contribute to the reduction of SME failure rates in Brazil by
fostering professional management, empowering entrepreneurs, and implementing
customized marketing and financial strategies. By promoting sustainable development,
the project aligns with the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs),
particularly Goals 8 and 17, reinforcing the role of business consulting as a transformative
agent within the entrepreneurial ecosystem. Consequently, it is expected to generate a
positive impact not only on the economic performance of assisted companies but also on

the promotion of a more inclusive, innovative, and on resilient business environment.

Keywords: Business consulting; Small and medium-sized enterprises; Strategic
planning; Organizational sustainability; Economic development.
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1 INTRODUGAO

No cenario empresarial contemporaneo, caracterizado por uma economia globalizada
e em constante transformacéo, a capacidade de adaptagao e gestao estratégica tornou-
se essencial para a sobrevivéncia e crescimento das organizagdes. Pequenas e médias
empresas (PMEs), responsaveis por grande parte da geragcdo de empregos e pelo
dinamismo econémico de diversos paises, enfrentam desafios significativos no que
tange a administracao eficiente de seus recursos, ao posicionamento de mercado e a
solidez financeira. No Brasil, dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2023) indicam que cerca de 60% das empresas encerram suas
atividades nos primeiros cinco anos de operagao devido a falhas na gestao financeira
e na formulacado de estratégias mercadolégicas adequadas. A literatura especializada
corrobora a relevancia da gestéo eficiente para a perenidade das empresas. Segundo
Drucker (1999), a administracao eficaz consiste na capacidade de alocar recursos de
maneira estratégica, antecipar tendéncias e tomar decisées informadas. Da mesma
forma, Kotler e Keller (2018) destacam que a auséncia de um plano de marketing
estruturado impacta diretamente a competitividade das empresas, dificultando sua
diferenciagcdo no mercado e a retencao de clientes. Assim, é evidente que a falta de
conhecimento técnico e planejamento estruturado contribui para os altos indices de
faléncia das PMEs, sendo necessario o suporte especializado para garantir sua
longevidade e crescimento sustentavel.

Nesse contexto, surge a proposta de criagdo de uma empresa de consultoria
especializada em gestdo, marketing e financas, com o objetivo de oferecer suporte
estratégico e técnico para pequenas e médias empresas. A consultoria atuara na
identificacdo de gargalos operacionais, na formulacao de estratégias personalizadas e
na capacitacao dos gestores para otimizar a administragdo dos negécios. O projeto se
justifica ndo apenas pelo impacto direto na sustentabilidade das empresas clientes, mas
também pelo fortalecimento da economia local e pelo estimulo a inovagao e ao
empreendedorismo, contribuindo para um ecossistema empresarial mais robusto e
resiliente.

A presente pesquisa tem como base teodrica as contribuigdes de autores renomados na
area de administracdo, marketing e finangcas, como Mintzberg (2010), que enfatiza a
importancia do planejamento estratégico, e Porter (1996), que aborda a necessidade
de diferenciagao competitiva no mercado. Além disso, a proposta esta alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagcédo das Nagdes Unidas
(ONU), especialmente no que diz respeito ao crescimento econdmico sustentavel e ao

fomento ao empreendedorismo (ONU, 2015).



Diante desse cenario, este trabalho busca apresentar um estudo detalhado sobre a
viabilidade da empresa de consultoria proposta, abordando os principais desafios
enfrentados pelo publico-alvo, as solu¢des estratégicas a serem implementadas e os
impactos esperados na economia e no setor empresarial. Dessa forma, pretende-se
contribuir para a redugcdo dos indices de faléncia das PMEs, promovendo a

profissionalizacdo da gestao e impulsionando o crescimento sustentavel dos negdcios.

1.1 Problema

O mercado empresarial contemporaneo enfrenta desafios cada vez mais complexos na
gestdo de seus recursos, na formulagao de estratégias de marketing eficientes e na
manutengdo da saude financeira das organizagdes. Pequenas e médias empresas
(PMEs) sdo as que mais sofrem com a falta de planejamento e conhecimento
especializado nessas areas, resultando em falhas na alocacdo de recursos, baixa
competitividade e, consequentemente, elevado indice de mortalidade empresarial.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2023), aproximadamente 60% das empresas fecham nos primeiros cinco anos de
atividade devido a ma gestéo. Esse dado evidencia que a auséncia de suporte técnico
adequado compromete a sustentabilidade dos negocios, levando ao desperdicio de
recursos e a fragilidade organizacional. Além disso, a competitividade no mercado atual
exige um planejamento solido e estratégias bem estruturadas para a sobrevivéncia
empresarial, 0 que muitas vezes nao esta ao alcance dos pequenos empresarios.

A falta de investimentos em capacitagao e consultoria especializada faz com que esses
empreendedores tomem decisdes intuitivas, sem embasamento técnico, aumentando
0s riscos e reduzindo suas chances de sucesso. Diante desse cenario, torna-se
fundamental a existéncia de uma empresa que ofereca servicos de consultoria em
gestdo, marketing e financas, proporcionando suporte estratégico para otimizar
processos, aumentara lucratividade e garantir a perenidade dos negdcios.

Em relagao a esse problema, temos a pergunta: “Como pequenas € médias empresas
podem melhorar sua gestdo empresarial, financeira e de marketing para garantir maior

perenidade e crescimento no mercado?”



1.2 Hipétese

Como pequenas e médias empresas podem melhorar sua gestdo empresarial,
financeira e de marketing para garantir maior perenidade e crescimento no mercado? A
resposta a essa questao esta na criacado de uma empresa de consultoria especializada
em gestdo, marketing e finangas, que oferega servigos personalizados e acessiveis
para PMEs. Através da elaboragcdo de planos estratégicos, desenvolvimento de
analises financeiras e formulagéo de estratégias de marketing, a empresa permitira que
pequenos empreendedores possam tomar decisdes mais assertivas, reduzir riscos e
aumentar a lucratividade de seus negocios.

A consultoria oferecera suporte continuo para que as empresas clientes possam
implementar melhorias operacionais e estratégicas, utilizando ferramentas de analise
de mercado e modelos de gestdo modernos. Além disso, a capacitagao de gestores
permitira que os conhecimentos adquiridos sejam aplicados a longo prazo, fortalecendo
a sustentabilidade das empresas atendidas. Dessa forma, a atuagao da consultoria sera
essencial para transformar pequenos negocios em empreendimentos competitivos e

resilientes.

1.3 Justificativa

A criacdo de uma empresa de consultoria especializada em gestdo, marketing e
financas fundamenta-se na necessidade crescente de suporte qualificado para
pequenas e médias empresas no Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), aproximadamente 48% das PMEs encerram suas
atividades devido a problemas financeiros e de gestdo inadequada. Esse indice
evidencia a caréncia de conhecimento técnico por parte dos empreendedores, tornando
essencial 0 acesso a solugdes estratégicas e acessiveis.

A consultoria empresarial surge como solucdo estratégica para mitigar essas
dificuldades, oferecendo servicos especializados, acessiveis e adaptaveis as
necessidades de cada empreendimento. No contexto econdmico, a reducéo do indice
de faléncias empresariais gera impactos positivos, como aumento da geragédo de
empregos, fortalecimento da economia local e incentivo ao empreendedorismo.

Do ponto de vista mercadolégico, a consultoria contribui para a melhoria da
competitividade empresarial, tornando as organiza¢cdes mais resilientes diante das
oscilagdes econbmicas e das mudangas de comportamento do consumidor. Além disso,
a transformacao digital e a globalizagdo exigem cada vez mais conhecimento técnico e

estratégico para a consolidacao e expansao dos negdécios. Empresas que investem em



consultoria conseguem adaptar-se mais rapidamente as exigéncias do mercado e
aproveitar oportunidades de crescimento.

Por fim, a relevancia social desse projeto esta diretamente relacionada a criagdo de um
ambiente empresarial mais sustentavel, promovendo inclusdo econémica e ampliando
as chances de sucesso de pequenos empreendedores. O suporte estratégico oferecido
contribuira para o fortalecimento do setor produtivo e o desenvolvimento

socioecondmico regional.

1.4 Objetivos
O objetivo geral deste trabalho é:
Desenvolver e implementar uma empresa de consultoria especializada em gestéo,
marketing e finangas, com foco em pequenas e médias empresas, a fim de oferecer
solugdes personalizadas que otimizem a gestao empresarial, aumentem a lucratividade
e garantam maior sustentabilidade dos negocios.
Sao objetivos especificos desse trabalho:
+ Diagnosticar os principais desafios enfrentados por pequenas e médias
empresas na gestao empresarial, financeira e de marketing;
» Desenvolver planos estratégicos personalizados para cada cliente, com base
em analises de mercado e indicadores financeiros;
» Criar e aplicar metodologias inovadoras para a melhoria da eficiéncia
operacional das empresas atendidas;
» Capacitar empreendedores e gestores por meio de treinamentos e consultorias
especializadas;
* Monitorar e avaliar periodicamente o desempenho das empresas clientes para

garantir a efetividade das solugdes propostas.

1.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
O projeto esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, especialmente com:
ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econémico
* Objetivo 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
* Meta 8.3: Apoiar politicas orientadas para o desenvolvimento que favorecam
atividades produtivas, a criagdo de empregos decentes, o empreendedorismo,

a criatividade e a inovacéao, e incentivem a formalizagcdo e o crescimento das



micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros.

+ Meta 8.5: Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e o trabalho decente
para todas as mulheres e homens, incluindo os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de igual valor.

+ Meta 8.10: Fortalecer a capacidade das instituigdes financeiras nacionais para

expandir 0 acesso aos servigos bancarios, de seguros e financeiros para todos.

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementagao

» Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementagcao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel.

« Meta 17.3: Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em
desenvolvimento a partir de multiplas fontes.

+ Meta 17.6: Melhorar a cooperagao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular em ciéncia,
tecnologia e inovagéo e 0 acesso a essas tecnologias, bem como aumentar o
compartilhamento de conhecimentos em condigdes mutuamente acordadas,
inclusive por meio de uma melhor coordenagcdo entre 0os mecanismos
internacionais existentes.

+ Meta 17.16: Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem
conhecimentos, especializagdo, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar
o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em todos os paises,
particularmente nos paises em desenvolvimento.

Esses objetivos e metas estdo diretamente relacionados a proposta do presente
trabalho, que busca apoiar pequenas e médias empresas na sua sustentabilidade,
inovagao e crescimento econémico, promovendo o fortalecimento da infraestrutura

empresarial e a cooperagao estratégica entre diferentes agentes do mercado.

1.6 Resultados esperados

Com a implantacdo da empresa de consultoria, espera-se que os clientes alcancem
melhorias significativas em sua gestdo administrativa, aumento de receita e
consolidacdo no mercado. Os resultados esperados incluem a reducdo da taxa de
faléncia entre os clientes atendidos, maior profissionalizagdo da gestdo empresarial e
expansédo dos negdcios através de estratégias eficientes de marketing e planejamento

financeiro. Além disso, o projeto visa promover a geragao de empregos, o fortalecimento



da economia local e a ampliagdo do networking entre empresarios e parceiros

estratégicos.



2 PLANO DE NEGOCIOS

Um plano de negdcios € um documento estratégico que descreve de forma detalhada os
objetivos de uma empresa, as ag¢des necessarias para alcanga-los e os recursos
envolvidos no processo, funcionando como um guia tanto para a gestao interna quanto
para a captacao de investidores e parceiros. Nele, s&do apresentados elementos
fundamentais como o resumo executivo, a analise de mercado, o plano de marketing e
vendas, a estrutura operacional, o planejamento financeiro, a analise de riscos e a
definigdo de metas de curto, médio e longo prazo. Sua principal fungcdo € reduzir
incertezas, orientar a tomada de decisbes e aumentar as chances de sucesso e
sustentabilidade do empreendimento em um ambiente competitivo e dinamico.
(KOTLER, 2018)

2.1 Resumo Executivo

A Everest Consultoria propde-se como uma empresa especializada na oferta de servigcos
integrados nas areas de gestao, marketing e financgas, voltada para micro, pequenas e
médias empresas (PMEs), com o objetivo de promover a profissionalizacao da gestao,
aumentar a rentabilidade e favorecer a sustentabilidade operativa a longo prazo. Almeja-
se uma gestédo ética, baseada em transparéncia, inovagao, orientagdo para resultados e
respeito as especificidades do cliente, com visao de tornar-se referéncia nacional em

consultoria para PMEs em um horizonte de dez anos.

2.2 Analise de mercado

O ambiente empresarial brasileiro apresenta desafios elevados para PMEs. Dados da
Pesquisa Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo (IBGE, 2022)
indicam que, dentre as empresas empregadoras nascidas em 2017, apenas cerca de
37,3% sobreviveram até 2022, evidenciando alta taxa de mortalidade empresarial em
cinco anos. Além disso, segundo o indice Omie de Desempenho Econémico das PMEs
(IODE-PMEs), o faturamento desse segmento cresceu 4,5% em 2024 em comparagao
anual, superando em algumas medidas o crescimento do PIB nacional, o que indica uma
retomada econdmica e maior atividade nessas empresas (MAC Consultoria, 2025).

O publico-alvo da Everest inclui PMEs formais no Brasil que enfrentam dificuldades de
gestdo financeira, marketing ou operacionais, desejam profissionalizar processos,

buscam crescimento sustentavel e pertencem especialmente aos setores de servigos,



comeércio ou suporte empresarial, segmentos que historicamente compdem grande parte
das PMEs no pais (IBGE, 2022).

Concorrentes diretos incluem consultorias estabelecidas de porte médio ou grande,
atuantes em gestao estratégica, marketing digital ou financgas corporativas. Concorrentes
indiretos s&o consultores independentes, bem como servigos publicos ou semipublicos
de apoio a PMEs, como o SEBRAE. A Everest diferencia-se pela combinagao integrada
das trés areas e pelo modelo de precos acessiveis, adaptado ao porte da empresa

cliente, com apoio continuo e acompanhamento dos resultados.

2.3 Plano de marketing e vendas

Canais de distribuicdo: consultorias presenciais para clientes localizados nas regides
préximas a sede; consultoria remota via plataformas digitais para alcangar clientes em
outros estados; parcerias estratégicas com associagbes de empresas, redes
empreendedoras, cooperativas e universidades.

Estratégias de prego: modelos de pacotes modulares conforme necessidade
(diagnostico, plano estratégico, implementagdo, acompanhamento); planos de
assinatura mensal ou semestral para manutencdo e consultorias continuas; pregos
ajustados ao porte da empresa cliente, complexidade do servigco e grau de customizagao
exigido.

Promogédo e comunicagdo: marketing de conteudo com estudos de caso, artigos
técnicos, webinars e e-books; forte presenca digital em site institucional, redes sociais e
publicidade online segmentada; participagdo em eventos académicos, feiras de

empreendedorismo e workshops para PMEs.

2.4 Estrutura operacional e logistica

A sede devera localizar-se em regidao com boa infraestrutura de transporte e
comunicacao, proximidade de clientela potencial, com escritério equipado para reunides
presenciais. A infraestrutura tecnoldgica deve contemplar ferramentas de gestdo de
projetos, videoconferéncia, acesso seguro a internet e sistemas de CRM/ERP.
Fornecedores e parcerias incluem empresas de software de gestéo financeira, CRM e
automacao de marketing, além de instituicbes de ensino para capacitagao de gestores.
Parcerias com entidades de fomento, como Sebrae e agéncias de desenvolvimento, sdo
estratégicas para apoio institucional.



2.5 Analise de riscos

Analise de risco € um processo sistematico para identificar, avaliar e gerenciar ameacgas
e incertezas que podem impactar negativamente objetivos, seja em uma empresa,
projeto ou operacédo. O processo envolve a avaliacdo da probabilidade de um evento
ocorrer € a gravidade de seus potenciais efeitos, permitindo que se tomem acodes
preventivas e corretivas para mitigar os riscos e minimizar perdas. E uma ferramenta
fundamental para a tomada de decisbes estratégicas e para a seguranga do trabalho
(SEBRAE, 2025).

e Risco econbmico: crises econbmicas, inflacdo alta e instabilidade politica.
Estratégia: monitoramento de indicadores, reservas operacionais e diversificagdo
da base de clientes.

e Risco operacional: falta de equipe qualificada ou falhas em processos. Estratégia:
selegdo rigorosa, treinamento permanente e documentagéo de processos.

e Risco concorrencial: entrada de players de baixo custo. Estratégia: diferenciacao
por valor agregado, especializa¢ao e fortalecimento da marca.

¢ Risco tecnoldgico: vulnerabilidades de sistemas ou obsolescéncia. Estratégia:
politicas de seguranca da informacgdo, backups, atualizagdo constante e
compliance legal;

e Risco legal: mudangas na legislagdo tributaria ou trabalhista. Estratégia:

assessoria juridica e contabil confiavel e planejamento tributario.

2.6 Objetivos de longo prazo

Objetivos de longo prazo de uma empresa sdo metas ambiciosas, geralmente projetadas
para serem alcancadas em cinco anos ou mais, que definem a diregao estratégica do
negodcio e guiam as decisdes. Eles servem como uma "estrela-guia" para o crescimento
e desenvolvimento, como a expansao para novos mercados, 0 aumento da participacao
de mercado, a lideranga em inovagao ou a consolidagdo da marca (SEBRAE, 2025).
o Estabelecer a Everest Consultoria como referéncia nacional em consultoria para
PMEs dentro de dez anos;
e Gerar impacto socioecondmico positivo, alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 e ODS 17).
e Desenvolver plataforma digital propria para gestéo integrada de clientes.
e Melhorar a taxa de sobrevivéncia das empresas clientes, superando as médias

nacionais.



3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico de uma empresa € o processo de definir metas de longo
prazo e as acgdes necessarias para alcanga-las, considerando o ambiente interno e
externo. Ele ajuda a empresa a tomar decisées mais eficazes para crescer e se manter

competitiva.

3.1. Mapa da Empatia

O Mapa de Empatia € uma ferramenta visual usada para compreender melhor os
clientes ou usuarios, ajudando a captar suas necessidades, desejos, sentimentos e
comportamentos. Ele é amplamente utilizado em design thinking, marketing,
desenvolvimento de proutos e servigos, e em areas que focam na experiéncia do
usuario. O objetivo do Mapa de Empatia € humanizar e dar uma face aos dados sobre
os clientes, permitindo uma abordagem mais centrada no ser humano no
desenvolvimento de solugbes (ROHR, 2023).

Sobre: Anderson Martins € um pai de familia de 43 anos, cujo sempre trabalhou no
ramo de pintura. Anderson ja trabalhou em muitas empresas, mas hoje conquistou a

tdo sonhada autonomia e abriu sua empresa de pintura “Filadelfia”.

sssmMapa da empatia

1 Oque pensa e sente?

2 Oquevé?

Quero atender com qualidade.

Falta de imdveis para abertura da
Quero crescer no mercado.

. i . empresa.
Preciso expandir meu negdcio. 2 g

Outras empresas com concorréncia
Desejo buscar aprimoramento. desleal

Quando nao tem servigo me sinto impotente.

Empreeendores com precos
Estou cansado.

injustos.

/l O quéfalaefaz?

3 Oqueouve?

Os clientes querem negociar prego.
Precisamos organizar os prazos.
Seria bom funcionarios na
administragao.

Temos que aprender a nos diferenciar
no mercado.

"Vocés so eficientes”
"Seus or¢camentos tem um preco justo”

"Ja tive problemas com outros pintores,
mas vocés me entregaram no prazo"

Do Préprio Autor: 2025.



#sssMapa da empatia

1 Quais suas dores? 2 E suas necessidades?

Dificil crescimento. Nome reconhecido.

Melhora na gestao de seu negocio.
Aumento da cliente com base no
publico alvo.

Falta de marketing.

Desconhecimento no mercado.

Do Proprio Autor: 2025.

3.2 Canvas

O Canvas de Projeto constitui-se em uma ferramenta visual e estratégica de
planejamento e gestao de projetos, amplamente empregada para organizar, comunicar
e monitorar o desenvolvimento de iniciativas de forma integrada e colaborativa. Tal
instrumento reune, em um Unico quadro, as principais informacbdes e elementos
estruturantes do projeto, funcionando como um “mapa” ou “painel de controle” que
orienta o gerente e a equipe de execugao durante todas as etapas do processo.

Sua estrutura é composta por blocos tematicos, que representam diferentes dimensdes
do projeto e sao, em geral, preenchidos com anotagdes ou post-its coloridos, 0 que
favorece a visualizacao rapida, o trabalho em equipe, o alinhamento de expectativas e a
comunicacao eficiente entre os participantes. Entre os principais componentes do
Canvas de Projeto, destacam-se: a justificativa (motivo ou necessidade que originou o
projeto), os objetivos gerais e especificos, os pré-requisitos e restricdes, as principais
entregas, os stakeholders (partes interessadas), os riscos potenciais, o prazo de
execucao, o custo estimado, os indicadores de sucesso e uma linha do tempo que
apresenta os principais marcos do desenvolvimento.

Dessa forma, o Canvas configura-se como uma ferramenta essencial de gestao, pois
proporciona uma visdo sistémica e simplificada de todas as dimensdes do projeto,
facilitando o acompanhamento do progresso, a identificagdo de riscos e a tomada de

decisdes estratégicas. Em sintese, pode-se afirmar que o Canvas de Projeto sintetiza a



esséncia do projeto, condensando, em um formato visual e acessivel, as informacdes

mais relevantes e norteando todo o ciclo de vida da iniciativa (CAMARA, 2020).

##yCaNnNvas

Parcerias Chave Parcerias Chave Proposta de Valor Proposta de Valor Proposta de Valor

Empresas Assessoradas Planejamento Compromisso com Confianga Empresas de pequeno porte

) Estratégico Resultados ) que buscam otimizagao de
Empresas de Marketing Comunicagéo processos
Gestdo de Recursos Inovagéo e Melhoria
Humanos Continuas Quvidoria responsavel Negdcios familiares em
. processo de crescimento
Transparéncia e Etica
Profissional

Recursos Chave Foco na Necessidade Canais
do Cliente

Redes Sociais

- Site

Profissionais Sustentabilidade e
experientes Crescimento ,
— Sustentavel

Consultorias presénciais

Estruturade Custos Fontes de Renda

Marketing Contratos de Consultoria (pacotes de servigos)

Infraestrutura Tecnoldgica . o
Cursos e treinamentos empresariais

Do Proprio Autor: 2025.

3.3 Analise SWOT

A analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), também
conhecida como matriz FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), constitui-
se em uma ferramenta de diagndstico estratégico amplamente utilizada na area da
administracdo e gestdo organizacional. Originalmente desenvolvida para o contexto
empresarial, essa metodologia visa analisar o0 ambiente em que a organizagdo se
encontra inserida, possibilitando uma compreensao abrangente de sua situagao atual e
de suas perspectivas futuras.

Trata-se de um instrumento que considera o planejamento da situacdo como um todo,
articulando tanto os fatores internos — representados pelas forgas e fraquezas — quanto
os fatores externos, que correspondem as oportunidades e ameacas. Por meio dessa
estrutura, a analise SWOT permite uma avaliagdo integrada das condigbes de
funcionamento de uma organizagado, oferecendo insumos valiosos para o processo
decisorio e para a formulagao de estratégias.

De acordo com Mintzberg et al. (2000), a aplicagéo dessa ferramenta visa promover a
adequacao entre as capacidades internas e as possibilidades externas, de modo que as
empresas possam corrigir deficiéncias, potencializar vantagens competitivas e antecipar

tendéncias do ambiente. Assim, a analise SWOT possibilita ndo apenas o



reconhecimento das condigbes presentes, mas também o planejamento de agdes

futuras, orientadas pela busca de equilibrio estratégico e eficiéncia organizacional.

¢y SWOL

Forgas

Servigos pensados por quem
empreende desde cedo

Atendimento préximo e empaético:

Fraquezas

Sem histéfigo de clientes reais

(ainda)

Recursos financeiros limitados,
sustentados pelos proprios
criadores

Dependéncia de tempo e
disponibilidade dos estudantes

Infraestrutura inicial basica, com

Projetos escolares e feiras como
laboratérios reais de validagao

Espaco para solugoes humanas e
personalizadas, longe do a

enge: de grandes c

Parcerias com outros estudantes

Falta de confianga inicial por parte
de potenciais clientes devido &
inexperiéncia

Concorréncia de ferramentas
automaticas e gratuitas

Dificuldade em escalar sem apoio
financeiro ou institucional

Cargade estudos e
responsabilidades externas dos

e professores, ampliando
conhecimento e alcance

foco em baixo custo fundadores

Do Préprio Autor: 2025.

3.4 Analise PESTEL

A analise PESTEL é uma ferramenta de avaliagdo do ambiente externo que identifica
fatores Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ecolégicos e Legais que podem
impactar o desempenho de uma organizagao.

Segundo Mintzberg et al. (2000), compreender o ambiente externo é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes, pois “as organizagdes ndo operam no vazio,
mas em contextos complexos e dinamicos que moldam suas oportunidades e ameacgas”
(MINTZBERG et al., 2000, p. 84).

A analise PESTEL permite as empresas antecipar tendéncias, adaptar seus produtos e
servigos e alinhar suas praticas as mudangas do mercado e da sociedade (JOHNSON;
SCHOLES; WHITTINGTON, 2005). Esse mapeamento ambiental é crucial para tomadas
de decisao estratégicas de médio e longo prazo, mitigando riscos e aproveitando novas

oportunidades.



sovpestel

Politico Econdmico Sociocultural

Reformas tributéarias e leis de Instabilidade econémica aumenta Cultura empreendedora jovem

startups favorecem novos abusca por consultorias enxutas. favorece novos modelos de
negocios. consultoria.

A digitalizacdo dos negdcios

A Everest deve adotar praticas de exige estratégias mais ageis. Empresss b“m propdsito,
compliance desde o inicio. indSpEGe TENSTEREE

Programas de apoio a startups cultural.
O cenério de parcerias publico- estao crescendo no Brasil. A reputagéo social e ética da
privadas pode abrir oportunidades. marca é um diferencial.

Tecnoldgico Ecolégico

rtups facilita a
e crescimento.

Ferramentas digitais melhoram Consultorias sustentaveis tém Atengdo a LGPD e direito do
eficiéncia e valor entregue. maior aceitagao no mercado. consumidor € obrigatoria

Contratos claros e seguros
aumentam a confianga dos
clientes.

Presenca online f

para captaca

Do Proprio Autor: 2025.

Nota-se que as siglas “ESG” e “LGPD” se referem, respectivamente, a:

« ESG (Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social e
Governanga): conjunto de praticas empresariais relacionadas a
responsabilidade ambiental, ao impacto social positivo e a governanca ética e
transparente. Empresas que adotam critérios ESG buscam aliar desempenho
financeiro a contribuicdo para a sustentabilidade do planeta e o bem-estar da
sociedade (MATTOS; SILVA, 2020).

* LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018):
legislagao brasileira que regulamenta o tratamento de dados pessoais, impondo
diretrizes para coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento
dessas informacgdes. Seu objetivo é proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade dos cidadaos, garantindo maior seguranca e

transparéncia no uso de dados (BRASIL, 2018).



4 RECURSOS HUMANOS

O capitulo de Recursos Humanos tem como objetivo analisar as praticas, politicas e
estratégias relacionadas a gestao de pessoas dentro de uma organizagao, abrangendo
aspectos como recrutamento e selecdo, desenvolvimento de competéncias, clima
organizacional, gestdo de desempenho e retencédo de talentos. A abordagem deve
considerar os principios da administracdo de pessoal alinhados aos objetivos
organizacionais, enfatizando a valorizagdo do capital humano como diferencial
competitivo (CHIAVENATO, 2014).

A discusséo tedrica e pratica sobre gestdo de pessoas deve seguir um padrao formal,
técnico e claro, contribuindo para a coeréncia do trabalho e a aplicabilidade dos conceitos

abordados no contexto organizacional estudado.

4.1 Cultura Organizacional
Cultura organizacional é o conjunto de valores, crengas, normas e comportamentos

compartilhados que definem a identidade de uma empresa e moldam a forma como seus
membros interagem e trabalham. Ela influencia o clima, a produtividade e a tomada de
decisbes, sendo um fator estratégico para o sucesso e a diferenciacdo no mercado. A
cultura é o que da identidade a uma organizagao e se manifesta através de elementos
visiveis, como rituais e simbolos, e pressupostos mais profundos e inconscientes
(SEBRAE, 2024).

4.1.1. Missao, Visao, Valores e Crencgas

Misséo, visao, valores e crengas sao essenciais para definir a identidade e a diregao de
uma empresa. A missao descreve o propoésito e o que a empresa busca alcancar no
presente. A visao projeta o futuro desejado da empresa, normalmente a longo prazo. Os
valores representam os principios que orientam o comportamento e as decisdes dentro
da organizagdo. Ja as crengas sao as convicgbdes profundas sobre o mundo, os
mercados e o comportamento humano, moldando a visdo e as agdes da empresa, muitas
vezes de forma implicita. Juntos, esses elementos orientam estratégias, decisdes e a

cultura organizacional.

4.1.2 Missao

A missado da empresa € fornecer solu¢des estratégicas e inovadoras, adaptadas as
necessidades especificas de cada cliente, com o objetivo de maximizar a eficiéncia
operacional, promover o crescimento sustentavel e garantir o sucesso competitivo das

empresas no mercado. Acredita-se no poder da personalizacao para criar valor real e



duradouro, ajudando os parceiros a superar desafios complexos e a alcangar seus
objetivos de negdcios de forma responsavel e eficaz. Com o compromisso e a exceléncia,
busca-se sempre entregar resultados mensuraveis e solugdes que impulsionam a

transformacao positiva nas organiza¢des que atendidas

4.1.3 Visao

O objetivo da empresa é se tornar a principal referéncia nacional em consultoria de
gestdo empresarial, sendo reconhecida pela exceléncia e inovagdo em cada servigo,
pela capacidade de transformar negdcios e pelo impacto positivo e duradouro no sucesso
dos clientes. Busca-se liderar a transformacdo do mercado, oferecendo solucgdes
estratégicas que nao apenas resolvem desafios atuais, mas antecipam as necessidades
do futuro. O desejo € ser a escolha preferencial para empresas que buscam nao apenas
crescimento, mas evolucao sustentavel e transformagao positiva, criando parcerias de
longo prazo que gerem valor compartilhado e contribuem para o fortalecimento da

competitividade e da sustentabilidade do setor empresarial no Brasil.

4.1.4 Valores

A CNG tem compromisso com resultados e é impulsionada pela busca constante de
exceléncia em tudo o que faz, com trabalho incansavel para entregar solugdes eficazes
e impactantes, que gerem resultados concretos e mensuraveis para os clientes. O
negocio acredita que o sucesso € construido através de uma execugao impecavel e da
entrega de valor real, ndo apenas em termos financeiros, mas também em termos de

transformacgao e melhoria continua.

4.1.5 Crengas

A empresa acredita que cada cliente é unico, com necessidades e desafios distintos. Por
isso, seu trabalho nunca é genérico. Ela desenvolve solugbes personalizadas, criativas
e inovadoras, que nao apenas resolvem problemas, mas também criam novas
oportunidades para seus clientes. Ao focar na individualidade de cada situacéo, a
empresa garante que suas estratégias sejam relevantes e eficazes, proporcionando um

impacto real e transformador para cada negdcio que atende.

4.1.6 Histéria e Mitos
A empresa foi fundada em 2025 por um grupo de estudantes de administragdo da Escola

Técnica Maria Cristina Medeiros, inspirados pela necessidade de auxiliar pequenas e



médias empresas na sua expansao e otimizacao de processos. A ideia nasceu em um
espaco de coworking, onde os fundadores perceberam a caréncia de assessoria
estratégica acessivel para novos negécios. O objetivo da empresa é transformar desafios
em oportunidades por meio de estratégias baseadas em analise de dados e
planejamento personalizado.

No inicio, houveram dificuldades para se estabelecer como empresa, conquistar a
confianga do mercado, superar limitagdes financeiras e construir uma metodologia eficaz
que entregasse resultados concretos para seus clientes. Porém cada colaborador trouxe
uma perspectiva unica, contribuindo para a identidade inovadora da empresa.

A empresa precisou se adaptar a um mercado competitivo, aperfeicoando suas
metodologias e expandindo sua equipe para atender a demanda crescente. Sua historia
€ compartilhada em treinamentos, eventos corporativos e redes sociais, reforcando o
compromisso com a inovagao e o crescimento. Inspirada por grandes visionarios, como
Steve Jobs, cuja capacidade de transformar ideias em produtos revolucionarios incentiva
a busca por solugdes criativas, e Elon Musk, cuja visdo de futuro e abordagem arrojada
estimulam a empresa a desafiar limites, a organizagdo também se espelha em Reinhold
Messner, o primeiro alpinista a escalar o Everest sem oxigénio, simbolizando a resiliéncia
e determinacdo necessarias para superar desafios e atingir o topo. Como simbolo, a
empresa adotou a silhueta do Monte Everest com um sol laranja crescente ao fundo,
representando crescimento, resiliéncia e visao estratégica. Sua logo e identidade visual

refletem esses valores.

4.1.7 Layout e Decoragao

e Recepgao
As paredes serao brancas, com detalhes em preto e laranja para destacar a identidade
visual. A logo da empresa sera iluminada com LED na parede principal, reforcando a
marca.
O balcao de recepgao preto com detalhes em laranja vibrante para chamar atengéo. O
piso sera de porcelanato cinza ou preto polido. Colocar poltronas em preto e branco, com
almofadas laranja para o conforto dos visitantes.

e Salas de Reuniao
As salas de reunido devem ser elegantes. As paredes podem ter detalhes em preto fosco
ou grafite com elementos decorativos em laranja, como uma montanha, faixas

geomeétricas ou quadros com frases motivacionais sobre estratégia, inovagao e sucesso.



A mesa pode ser branca com cadeiras pretas e detalhes em laranja nos encostos ou
bragos. Um quadro branco ou tela de projecao para apresentagbes, enquanto uma
iluminagao em trilho preto com luzes direcionadas dando um ar de ambiente sofisticado.
Escritério Operacional
Para estimular a produtividade, o espaco de trabalho deve ser bem iluminado e
organizado. As salas podem ser brancas com cadeiras pretas e detalhes laranja.
Estantes modulares pretas e laranja para ajudar a organizagao
Colocar sofas ou puffs em preto e laranja, além de plantas. As paredes podem contar
com murais de ideias, graficos e frases que reforcem os valores da empresa.
Banheiros
Os banheiros devem seguir um padrao moderno, com cubas brancas sobre bancadas
pretas e iluminacao indireta em LED laranja para um efeito elegante.

e Corredores/Areas Comuns
Os corredores podem ter uma combinagao de paredes brancas com faixas laranja e
quadros de vidro com mapas estratégicos ou infograficos das areas de atuacdo da

empresa. E o piso pode ser de um tom neutro para equilibrar a paleta de cores.

4.1.8 Cores

A identidade visual da empresa foi elaborada a partir dos principios da psicologia das
cores, refletindo sua missao, valores e propdsitos estratégicos. As cores predominantes
Laranja, preto e cinza, foram inspiradas no pér do sol visto do cume do Monte Everest,
simbolizando desafios, superacao e inovacgao.

i. Laranja: Associado a criatividade, entusiasmo e dinamismo, o laranja reflete a
energia da empresa em transformar ideias em realidade, estimulando a
inovacgéo e a motivagao.

i. Preto: Representa sofisticagdo, autoridade e elegéncia. No contexto
empresarial, transmite credibilidade, exceléncia e solidez, fundamentais para
0 posicionamento da marca.

iii.  Cinza: Simboliza equilibrio, inteligéncia e profissionalismo, proporcionando um
contraste harmonioso entre a ousadia do laranja e a forga do preto.

Uso dessas cores reflete a jornada de crescimento e resiliéncia que a empresa busca

promover em seus clientes, assim como o p6r do sol no Everest representa o apice de

uma conquista ardua.



4.1.9 Logotipo e Simbolo

Um logotipo é a representacgéo visual de uma empresa, produto ou marca, usando texto,
simbolos ou uma combinacgao dos dois. Ele funciona como uma identidade grafica que
ajuda a diferenciar uma empresa no mercado, permitindo que os consumidores a
reconhegam e se conectem com ela. Um bom logotipo deve comunicar os valores e a
esséncia da marca de forma unica, memoravel e consistente (SEBRAE, 2025).

O logotipo da empresa combina elementos geométricos e formas fluidas, representando
a fusdo entre estrutura e adaptabilidade. O simbolo principal € uma silhueta abstrata do
Monte Everest com um sol em laranja crescente ao fundo, remetendo ao progresso
continuo e a busca pela exceléncia.

Os elementos graficos foram desenvolvidos para transmitir a ideia de ascenséao,
inovacao e transformacao, reforcando a identidade da empresa como referéncia no setor.
Além disso, a tipografia utilizada no nome da marca € moderna e arrojada, conferindo

personalidade e impacto visual.

Do proprio autor; 2025.

4.1.10 Uniformes e o Cédigo de Vestimenta

O uniforme dos colaboradores da Everest Consultorias € padronizado e projetado para
refletir a identidade e o profissionalismo da empresa.

Os funcionarios utilizam uma camisa polo preta personalizada, com uma pequena
logomarca laranja da empresa na parte frontal. Na parte traseira, ha uma ilustracao de
um monte, simbolizando a "Everest" e seus valores, acompanhada do nome da empresa.
Na parte inferior do uniforme, & permitido o uso de calga social ou jeans e ténis de

preferéncia do colaborador, desde que mantenham uma aparéncia adequada ao



ambiente corporativo. O uso do cracha de identificagcdo com o nome de cada funcionario
€ obrigatodrio durante todo o expediente.

Os diretores da empresa seguem um codigo de vestimenta mais formal, utilizando ternos,
calgas sociais e sapatos de sua preferéncia, sempre portando o cracha de identificacéo.
De maneira geral, o codigo de vestimenta da Everest Consultorias € social e
padronizado, transmitindo uma imagem de seriedade, profissionalismo e alinhamento

com os valores da organizagao.

4.1.11 Linguagem e Comunicagao

A comunicacdo na Everest Consultorias caracteriza-se pela formalidade, clareza e
profissionalismo em todas as interacbes com os clientes. As informagdes sé&o
transmitidas de forma direta e transparente, garantindo que todas as demandas sejam
compreendidas com precisao.

A empresa utiliza diversos canais oficiais para se comunicar com os clientes, incluindo o
site institucional, WhatsApp, e-mail, Instagram e, especialmente, os feedbacks
recebidos, que sao valorizados e analisados para aprimorar continuamente os servigos
prestados.

No ambito interno, a comunicacao é objetiva e eficiente, sendo realizada por meio de
reunides periodicas, quadros de avisos, pesquisas de opiniao com os colaboradores e
outras ferramentas estratégicas. Esse modelo de comunicacdo assegura que todos os
membros da equipe estejam alinhados com os objetivos organizacionais, promovendo

um ambiente colaborativo e integrado.

4.1.12 Rituais e Ceriménias

Os rituais e cerimbnias em uma empresa desempenham um papel fundamental na
criagdo e manutencado de uma cultura organizacional sélida, coesa e alinhada com os
valores e objetivos da empresa. Eles sdo uma maneira de reforgcar comportamentos
desejaveis, estabelecer conexdes emocionais com os colaboradores e proporcionar um
sentido de pertencimento. Além de contribuem para criar uma cultura forte, alinhar as
equipes com os valores da organizagao e promover a motivagao e o engajamento, eles
ajudam a criar um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo.

e Café de Conexoes

Uma vez por quinzena, a empresa organiza um "Café de Conexdes", onde os
funcionarios podem se reunir em um ambiente informal em uma area comum da empresa
ou de forma virtual, com uma videoconferéncia onde todos os colaboradores,

independentemente da localizagdo, possam participar durante um horario flexivel (no



meio da manha ou a tarde), com duragao de 30 minutos a 1 hora para conversar sobre
temas nao relacionados ao trabalho, conhecer melhor uns aos outros e fortalecer lagos
de amizade. Essa iniciativa cria um espago para os colaboradores se apoiarem
mutuamente, promovendo o espirito de comunidade e bem-estar no ambiente
corporativo.

e Celebragao de Resultados
A cada bimestre, a empresa realiza uma cerimbnia para reconhecer e celebrar as
conquistas individuais e de equipes, com foco em resultados que contribuem para o
crescimento sustentavel e a exceléncia. O evento inclui premiagcbes para "Melhor
Iniciativa Inovadora", "Melhor Colaboragao" e "Impacto Positivo". Além de reconhecer os
colaboradores que se destacam, a cerimdnia serve como uma motivacéo para todos os
funcionarios, pois oferece uma referéncia clara do que a empresa valoriza e recompensa,
buscando maior engajamento, produtividade e satisfagao no trabalho. Esses eventos séo
uma oportunidade para dar feedback construtivo, ndo apenas para os premiados, mas
também para toda a equipe, onde destaca-se o que foi feito corretamente e o impacto
positivo de cada acdo, criando uma transparéncia nas metas e nos resultados que sao
esperados.

e Almoco em Familia
Uma vez a cada trimestre, a empresa organiza um "Almogo em Familia", permitindo que
os funcionarios levem seus familiares (filhos, pais ou cOnjuge) para o trabalho para um
almocgo especial, em um ambiente descontraido. A empresa oferece um almogo em
grupo, onde as familias podem desfrutar de uma refeigdo juntos, enquanto interagem
com os colegas de trabalho de forma mais informal. Durante o almogo, € possivel
participar de atividades supervisionadas, como pintura, leitura ou jogos para as criangas
e workshops para os adultos, permitindo que todos socializem de forma descontraida e
segura.

e Acolhimento Infantil e Intervalo Familiar
A empresa disponibiliza um espaco onde as maes que precisam levar seus filhos ao
trabalho tém a oportunidade de integra-los de maneira organizada e confortavel. A
instalacdo conta com um espacgo especialmente preparado para as criangas, com
brinquedos, livros e atividades educativas. Esse espago é supervisionado por monitores
especializados.
Visando o bem-estar familiar a empresa oferece pausas mais flexiveis para funcionarios
que tenham criangas, permitindo que elas atendam as necessidades de seus pequenos,
enquanto equilibram suas tarefas no trabalho, sem perder produtividade ou bem-estar.

Toda vez que um colaborador precisar de um intervalo para cuidar de sua crianga durante



0 expediente, a empresa cria um ritual chamado "Intervalo Familiar". Nesse momento o
responsavel pode ficar com seu filho no espaco preestabelecido garantindo que ela tenha
um momento de qualidade com a crianga sem se preocupar com o ambiente de trabalho.
e “Festa do Més”

A cada més, a empresa organiza um ritual para celebrar os aniversariantes do més,
promovendo um ambiente de acolhimento, reconhecimento e wunido entre os
colaboradores. O evento € descontraido e foca em celebrar as conquistas pessoais e
profissionais dos aniversariantes, ao mesmo tempo que fortalece o espirito de equipe.
Para este ritual a empresa organiza um mural especial (fisico ou digital) com fotos e
mensagens de parabéns personalizadas para cada aniversariante, onde os colegas
podem compartilhar fotos, breves palavras de agradecimento ou historias engragadas e
momentos marcantes que viveram com o aniversariante.

Na Festa do Més, um bolo de aniversario é cortado, e todos os presentes podem se servir
enquanto socializam. Durante o corte do bolo, ha um momento de "parabéns" coletivo,
com todos os colaboradores cantando para celebrar. Os aniversariantes recebem uma
pequena lembranga personalizada da empresa e pode receber lembrancas de seus

colegas como um cartdo de parabéns ou um presente simbdalico.

4.1.13 Normas e Regras
Normas e Regras da Empresa:
i. Profissionalismo e Respeito: E imperativo que todos os colaboradores tratem-se
com urbanidade, cortesia e respeito mutuo, independentemente de hierarquia ou
funcdo. Comentarios inapropriados, disseminag¢ao de boatos e qualquer conduta

que comprometa a integridade do ambiente de trabalho ndo serao tolerados.

i. Pontualidade e Comprometimento: E dever de todos os colaboradores cumprir
rigorosamente os horarios estabelecidos para o inicio e término da jornada de
trabalho, bem como comparecer pontualmente a reunides e respeitar os prazos
estipulados. A impontualidade recorrente sera considerada falta grave, sujeitando-
se a medidas disciplinares.

iii. Comunicagado Clara e Objetiva: Toda comunicagao interna e externa deve ser
conduzida com clareza, objetividade e formalidade. E vedado o uso de girias,
linguagem inadequada ou ambigua em qualquer meio de comunicagéo
institucional, a fim de preservar a imagem e os valores da empresa.

iv. Apresentacdo Pessoal: Os colaboradores devem observar rigorosamente o

cédigo de vestimenta (dress code) estabelecido pela empresa, assegurando uma



aparéncia compativel com o ambiente corporativo e em conformidade com os
padrdes de formalidade exigidos.

v. Uso Adequado da Tecnologia: Os dispositivos tecnologicos de uso pessoal, como
celulares e acesso a redes sociais, devem ser utilizados de forma responsavel e
restrita durante o expediente. E imprescindivel manter a concentracdo nas
atividades laborais, evitando quaisquer distragbes que prejudiquem o
desempenho profissional.

vi.  Organizacéo e Sigilo: A manutencgéo da limpeza e da organizacdo em ambientes
individuais e coletivos é uma responsabilidade de todos. Informacdes
confidenciais devem ser tratadas com absoluto sigilo e discrigdo, sendo vedada
sua divulgacdo ou discussdo em locais inadequados ou com pessoas nao
autorizadas.

vii.  descumprimento de qualquer norma estabelecida podera ensejar a aplicagao de
medidas disciplinares, em conformidade com a legislacdo vigente e com o

regimento interno da empresa.

4.2 Organograma
O organograma ¢é a representacao grafica da estrutura organizacional de uma empresa,

demonstrando os niveis hierarquicos, a divisdo de setores, as relagbes de autoridade e
responsabilidade entre os cargos. Sua elaboragao é fundamental para a clareza dos
fluxos de comunicagao e para a definigdo de papéis dentro da organizagao, contribuindo
para a eficiéncia administrativa e a coordenacgéo das atividades (MARRAS, 2021).

Aqui esta a disposicado dos cargos e 0 organograma da Everest:

##70OIganograma

ceo
Contratado

Ouetorace Tt
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Vitéria Novaes Vinicius Landim Rebeca Samuel Henrique
Pimenta Nolli Vieira Martins Germano

Do Préprio do Autor: 2025.



5 MARKETING

O marketing desempenha um papel estratégico na competitividade das empresas, sendo
fundamental para a criagdo de valor e a manutencéo da relagdo com o cliente. Segundo
Kotler e Keller (2018), “marketing € o processo de planejar e executar a concepgao,
precificagcdo, promocgao e distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar trocas que
satisfagcam objetivos individuais e organizacionais”. Dessa forma, a elaboragcdo de
estratégias mercadologicas bem estruturadas torna-se essencial para pequenas e
médias empresas (PMEs), permitindo seu posicionamento competitivo e a diferenciagcéo
no mercado.

A consultoria proposta neste projeto tera como foco o desenvolvimento de planos de
marketing personalizados para PMEs, abordando aspectos como analise de mercado,
identificacdo de publico-alvo e formulacdo de estratégias promocionais. Além disso,
serao aplicadas metodologias inovadoras para fortalecimento da presenga digital das
empresas clientes, incluindo marketing de conteudo, gestao de redes sociais e
campanhas publicitarias segmentadas.

A implementacéao eficaz dessas estratégias contribuira para o aumento da visibilidade
das PMEs, a fidelizagdao de clientes e a ampliacdo das oportunidades de negécios,

garantindo maior sustentabilidade e crescimento no mercado competitivo.

5.1 Segmentagao de mercado
A segmentagao de mercado € um processo estratégico essencial para a definicao de

publicos-alvo e para a elaboracdo de abordagens comerciais eficazes. A correta
identificagdo dos segmentos permite a personalizagdo das estratégias mercadoldgicas,
tornando a comunicagao e o posicionamento da empresa mais eficientes. Dessa forma,

a consultoria proposta identificou os seguintes segmentos prioritarios para atuacao:

5.1.1 Clientes buscam crescimento acelerado

Este segmento € composto por empresas que priorizam resultados rapidos e solucoes
estratégicas para a expansao de mercado. Tais empresas necessitam de planejamento
estruturado e metodologias que favoregam o aumento do faturamento e a consolidagéo
no setor. A implementacao de estratégias ageis de marketing e gestdo financeira sao
fundamentais para atender essa demanda, garantindo retorno imediato sobre os
investimentos realizados.

Além disso, os clientes desse segmento valorizam ferramentas que possibilitem a

automacao de processos, a fim de reduzir custos e otimizar operag¢des. Dessa forma, a



consultoria oferecera solugbes inovadoras que alinhem eficiéncia operacional e
escalabilidade. Por meio de analises detalhadas e métricas de desempenho, sera
possivel acompanhar a evolugdo dos negocios e ajustar as estratégias conforme as
mudangas do mercado.

A competitividade desse segmento exige diferenciagao e presenca digital forte. Assim, a
aplicagdo de campanhas de marketing digital direcionadas, inbound marketing e
branding estratégico serdo diferenciais oferecidos pela consultoria. Essas medidas
proporcionarao as empresas atendidas um posicionamento solido e reconhecimento de

marca, possibilitando o crescimento sustentavel.

5.1.2 Empresas que prezam pelo custo-beneficio

Empresas pertencentes a esse segmento priorizam servigos acessiveis, solugdes
eficientes e pacotes que contemplem diversas necessidades organizacionais. Essas
empresas buscam consultorias que oferecam um equilibrio entre qualidade e
investimento financeiro, evitando desperdicios e otimizando recursos.

A consultoria proposta atendera esse publico por meio do desenvolvimento de
estratégias personalizadas, garantindo que cada solugdo seja compativel com a
realidade e os desafios especificos de cada cliente. A oferta de pacotes modulares e
escalaveis permitira que as empresas escolham servicos adequados as suas
capacidades financeiras, maximizando o retorno sobre investimento.

A abordagem metodoldgica incluird a implementacdo de modelos financeiros
sustentaveis, analise de custos e benchmarking, proporcionando aos clientes maior
controle sobre suas operagdes. Dessa forma, a consultoria ndo apenas auxiliara na
reducdo de gastos desnecessarios, mas também contribuira para o aumento da

eficiéncia operacional, garantindo um crescimento continuo e estruturado.

5.1.3 Clientes que valorizam inovagao

O segmento de clientes que busca inovagdo € composto por empresas que desejam
modernizar seus processos e fortalecer sua presenca digital. A transformacao digital é
um fator-chave para a competitividade empresarial, exigindo adaptagdo a novas
tecnologias e tendéncias de mercado.

A consultoria oferecera servigos voltados a digitalizacdo de processos, gestao

estratégica de redes sociais e implementacdo de ferramentas tecnoldgicas para



otimizagao da produtividade. Além disso, o desenvolvimento de campanhas de marketing
digital personalizadas sera essencial para a diferenciagcdo da marca e o alcance do
publico-alvo.

A inovacao também se traduz na capacidade das empresas de antecipar tendéncias e
desenvolver produtos ou servigos disruptivos. A consultoria atuara no desenvolvimento
de estratégias de inovagao que fortalecam a identidade corporativa e ampliem a
vantagem competitiva, garantindo que as empresas atendidas se destaquem em seus

respectivos setores.

5.1.4 Clientes que buscam fortalecimento de marca

Empresas que compdem esse segmento priorizam a constru¢do de uma identidade
visual forte, o engajamento com o publico-alvo e a consolidagdo da marca no mercado.
A valorizagdo da imagem empresarial € um diferencial competitivo que impacta
diretamente na fidelizagcao de clientes e na percepgao do valor da empresa. A consultoria
desenvolvera estratégias para posicionamento de marca, identidade visual, branding e
gestao de reputacgdo. O fortalecimento da marca sera realizado por meio de campanhas
institucionais, marketing de conteudo e ac¢des de relacionamento com clientes. Essas
iniciativas permitirdo que a empresa estabeleca conexdes sdlidas com seu publico e
aumente sua credibilidade no mercado.

A avaliagao peridédica da percepgao da marca e o monitoramento da concorréncia
também serao oferecidos pela consultoria, garantindo que as empresas clientes possam
ajustar suas estratégias de comunicagao conforme as tendéncias e exigéncias do setor.
Dessa forma, sera possivel criar um posicionamento duradouro e eficiente para cada

negocio atendido.

5.2 Personas

Uma persona é uma representacao semificticia do cliente ideal, baseada em dados reais
sobre comportamentos, necessidades e desafios do publico-alvo. Essa ferramenta
auxilia empresas e profissionais na construgao de estratégias mais assertivas, permitindo
a personalizacao de servigos e produtos para atender melhor as demandas do mercado.
Para a criagao das personas apresentadas, utilizou-se o PNBOX — Plano de Negécio do
Sebrae, uma plataforma estruturada para auxiliar empreendedores na definicio de perfis

detalhados de seus clientes. A ferramenta permite a identificacdo de habitos,



expectativas e desafios, proporcionando insights estratégicos para a otimizagdo de
negocios.

A seguir, os perfis gerados a partir dessa metodologia, destacando suas caracteristicas
essenciais e objetivos no mercado:

e Alvaro Almeida, 58 anos, Dono de Restaurante: Fundador da Estacdo Gourmet,
restaurante de gastronomia gourmet em S&o Paulo. Possui mestrado e renda
mensal de R$ 25.000,00. Seu objetivo € modernizar e fortalecer sua presenca
digital para atrair um publico-alvo mais assertivo. Mantém uma rotina intensa,
equilibrando a gestdo do restaurante, supervisdo da equipe e inovagao dos
servicos. E focado, organizado e prudente. Suas influéncias incluem familia,
amigos e especialistas do setor. Busca expandir sua visibilidade nas redes
sociais, consolidar-se no mercado tecnolégico e manter a qualidade dos
servicos, enfrentando desafios como a falta de experiéncia com tecnologia e a
necessidade de inovagao constante.

e Helena Bianchi Rossi, 47 anos, Arquiteta de Interiores: Fundadora do Studio
BellaStruttura, atua no setor de arquitetura e design de interiores em Sao
Caetano. Possui pos-graduacdo e renda mensal de R$ 9.093,95. Busca
consultoria para consolidar sua marca no mercado. Sua rotina envolve trabalho
intenso, reunides com clientes e visitas a projetos. E criativa, organizada e
proativa. Influenciada por especialistas e clientes, deseja reconhecimento
profissional e expansao da empresa, enfrentando desafios como a alta
concorréncia e a dificuldade em encontrar o publico-alvo ideal. Tem como
expectativa tornar sua marca mais visivel e atrair novos investidores.

e Raul Sanches Gonzaga, 44 anos, Preparador Fisico: Graduado em Fisiologia do
Exercicio, com especializacdo em fisioterapia, possui uma microempresa no
setor esportivo. Sua renda mensal é de R$ 3.000,00. Atua no treinamento de
atletas e deseja fortalecer sua marca para ampliar sua clientela. Mantém uma
rotina disciplinada, dividida entre treinos e momentos com a familia. E
extrovertido e organizado. Busca reconhecimento nacional e melhores
oportunidades para sua familia, enfrentando desafios como a exigéncia
crescente por especializagao no setor. Sua principal duvida é sobre a efetividade
da consultoria na expansao de sua marca.

e Anderson Martins, 43 anos, Pintor: Residente em S&o Paulo, possui ensino
médio completo e renda mensal de R$ 15.000,00. Desde cedo trabalhou para
sustentar a familia e, atualmente, busca otimizar seus processos e garantir maior

seguranga no trabalho. Tem uma rotina estruturada entre trabalho e familia,



sendo racional e observador. Enfrenta desafios como resisténcia a mudancas e
dependéncia de terceiros para processos tecnoldgicos. Busca uma consultoria
de Tl para aumentar a produtividade e a seguranca de seus negdécios, mas tem
receios sobre os custos e impactos das mudancgas.

Angelina Cunha Lima, 40 anos, Empresaria do Setor de Cafeterias: Dona de uma
rede de cafeterias em Sao Paulo, possui ensino médio completo e renda mensal
de R$ 40.000,00. Iniciou seu negodcio oferecendo cafés especiais e busca
expandi-lo sem comprometer a qualidade e a experiéncia dos clientes. Tem uma
rotina multifuncional, equilibrando gestdo, atendimento e planejamento
estratégico. E extrovertida e comunicativa. Influenciada por especialistas e
clientes, deseja consolidar sua marca e melhorar a gestdo financeira,
enfrentando desafios como funcionarios pouco eficientes e falta de padronizacao
nos processos. Espera que a consultoria a auxilie na expansao sustentavel do

seu negocio.



6 ESG

ESG significa Environmental, Social and Governance, ou Ambiental, Social e
Governanga em portugués. E um conjunto de praticas que visa integrar a
responsabilidade ambiental, o impacto social positivo e a governanga ética e
transparente nas operagdes empresariais. Empresas que adotam critérios ESG buscam
equilibrar seu desempenho financeiro com a contribuicdo para a sustentabilidade do
planeta e o bem-estar da sociedade. Isso envolve considerar fatores como:

* Ambiental: Reduzir o impacto ambiental das operag¢des, como emissdes de gases
de efeito estufa, uso de recursos naturais e gestao de residuos.

» Social: Promover praticas sociais responsaveis, como respeito aos direitos
humanos, diversidade e inclusdo, e contribuicdo para o desenvolvimento das
comunidades locais.

+ Governanga: Garantir uma governanga ética e transparente, com praticas de

gestao responsaveis, compliance e accountability. (MATTOS; SILVA, 2020).

6.1 Enviromental (Meio Ambiente)

Uma das principais medidas sustentaveis que uma consultoria pode adotar é a
substituicdo de lampadas incandescentes e fluorescentes por modelos de LED, que
consomem menos energia e possuem maior durabilidade. Além disso, a instalagéo de
sensores de presenga em ambientes como salas de reunido, banheiros e areas comuns
permite que as luzes sejam acionadas somente quando ha movimentagao, evitando
desperdicio. Essa pratica resulta em uma expressiva economia de energia, podendo
atingir até 80% de reducdo no consumo elétrico, além de contribuir para a diminuigédo
das emissdes de gases do efeito estufa associadas a geracdo de energia (SUNNE,
2023).

A coleta seletiva € uma agéo essencial para o gerenciamento adequado de residuos
sélidos. Em uma consultoria empresarial, onde ha grande geragao de papel, plasticos e
outros materiais reciclaveis, a adocao de lixeiras especificas e a sensibilizagao da equipe
para a correta separacdo dos residuos sdo fundamentais. Essa medida reduz a
quantidade de residuos enviados a aterros sanitarios e facilita o processo de reciclagem,
promovendo a economia circular € o reaproveitamento de recursos naturais, o que se
alinha as praticas recomendadas de ESG (SUNNE, 2023).

Incorporar principios da economia circular significa adotar praticas que prolonguem o
ciclo de vida dos materiais e produtos utilizados pela empresa. Isso pode envolver, por
exemplo, a reutilizagdo de papéis impressos como rascunhos, a aquisicao de mobiliario

reutilizado e a destinagcado correta de equipamentos eletrénicos obsoletos. A empresa



também pode estimular parceiros e clientes a fazerem o0 mesmo, criando uma rede de
valor sustentavel. Essa abordagem reduz o desperdicio e 0 consumo de recursos,
gerando beneficios ambientais e econémicos (SUNNE, 2023).

A adocgao de fontes renovaveis, como a energia solar, € uma estratégia eficaz para
reduzir a pegada de carbono da empresa. A instalagdo de painéis fotovoltaicos no
escritério da consultoria ndo apenas reduz os custos com energia elétrica a médio e
longo prazo, como também representa um diferencial competitivo em um mercado cada
vez mais preocupado com sustentabilidade. Além disso, essa agao contribui diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 7
(energia acessivel e limpa) (FOCO ESG, 2024).

Implementar sistemas de captacgao e reaproveitamento da agua da chuva, especialmente
para fins ndo potaveis como a limpeza de pisos, rega de jardins ou descarga sanitaria, €
uma pratica recomendada. Também é possivel instalar dispositivos economizadores em
torneiras e descargas, além de promover campanhas de conscientizac&o interna para o
uso racional da agua. A gestao eficiente da agua contribui para a preservacéo de
recursos hidricos e reduz o custo operacional da empresa, reforcando seu compromisso
ambiental (SUNNE, 2023).

6.2 Social (Social)

Uma consultoria deve atuar de maneira ativa para garantir a inclusdo de grupos
historicamente marginalizados no mercado de trabalho, adotando politicas de
recrutamento que valorizem a diversidade e assegurem igualdade de oportunidades. Isso
inclui a criagado de comités internos de diversidade, capacitacdo de liderangas sobre o
tema e agdes afirmativas para contratagao de pessoas com deficiéncia, negros, mulheres
e LGBTQIA+. Promover um ambiente inclusivo fortalece a cultura organizacional e
estimula a criatividade e a inovacao (BENJAMIN CONSULTORIA, 2023).

Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores é essencial para aumentar a
produtividade e a retengcao de talentos. A empresa pode oferecer cursos técnicos,
formagdes complementares, mentorias internas e acesso a plataformas de ensino online.
Esse tipo de capacitacédo eleva o capital intelectual da equipe e proporciona condi¢des
para que cada profissional cresga em sua trajetéria, gerando um ambiente motivador e
contribuindo para a qualidade dos servigos prestados (BENJAMIN CONSULTORIA,
2023).

Cuidar da saude fisica e mental dos funcionarios deve ser uma prioridade. A empresa

pode implementar a¢gdes como ginastica laboral, pausas programadas, ambientes de



descompressao, convénios com academias e, sobretudo, acesso a acompanhamento
psicoldgico, especialmente em momentos de maior estresse. Um ambiente de trabalho
saudavel favorece o desempenho dos colaboradores, reduz o absenteismo e demonstra
responsabilidade social para com os préprios membros da organizagao (BENJAMIN
CONSULTORIA, 2023).

O envolvimento com a comunidade local fortalece a imagem da empresa e contribui para
o desenvolvimento social do territério onde esta inserida. A consultoria pode, por
exemplo, oferecer servigos gratuitos ou a pregos acessiveis para microempreendedores
em situacao de vulnerabilidade, além de promover oficinas, palestras ou mentorias para
estudantes e jovens empreendedores. Essas acdes reforgcam o papel social da empresa
e contribuem para o bem coletivo (BENJAMIN CONSULTORIA, 2023).

Criar programas que incentivem a participagao dos colaboradores em ac¢des voluntarias,
seja em projetos educacionais, ambientais ou sociais, estimula o senso de pertencimento
e responsabilidade social. A empresa pode oferecer horas remuneradas para atividades
voluntarias, firmar parcerias com ONGs e organizar mutirdes corporativos. Essas
iniciativas consolidam uma cultura organizacional mais engajada e humanizada
(BENJAMIN CONSULTORIA, 2023).

6.3 Governanga (Governance)
O codigo de ética € um documento fundamental para orientar as condutas internas e

externas da organizagdo. Ele deve ser elaborado de forma clara, com linguagem
acessivel, e contemplar temas como integridade, confidencialidade, conflitos de
interesse, relacionamento com clientes, fornecedores e concorrentes. A adocédo e
divulgacao desse codigo ajudam a prevenir praticas antiéticas e criam um ambiente mais
justo e transparente (BENJAMIN CONSULTORIA, 2023).

A transparéncia deve ser um valor central em todas as decisbes corporativas. Isso
envolve desde a prestagdo de contas aos soécios até a divulgagdo de informacgdes
estratégicas para clientes e parceiros. A criagao de relatérios de sustentabilidade, mesmo
que simplificados, e a publicacdo de metas e resultados em canais institucionais
fortalecem a credibilidade da empresa e aumentam a confiangca do mercado (BENJAMIN
CONSULTORIA, 2023).

O compliance refere-se a conformidade com leis, regulamentos e normas internas. Para
isso, a empresa deve mapear seus processos, identificar riscos legais e criar
procedimentos que evitem fraudes, corrupgao e conflitos de interesse. A designagao de

responsaveis internos pelo cumprimento dessas normas, bem como treinamentos



regulares, é essencial para consolidar uma cultura ética e legalista dentro da organizagéo
(BENJAMIN CONSULTORIA, 2023).

Mesmo pequenas e médias empresas devem adotar praticas estruturadas de gestao de
riscos. Isso inclui identificar ameacgas operacionais, tecnoldgicas, financeiras e
reputacionais que possam comprometer 0 negocio. A partir disso, a empresa pode
desenvolver planos de contingéncia e resposta, adequados a sua realidade, para garantir
a continuidade das atividades em situagdes adversas (BENJAMIN CONSULTORIA,
2023).

As auditorias sao ferramentas essenciais para avaliar o cumprimento das politicas
internas e a efetividade dos controles adotados. Mesmo em empresas de menor porte, é
recomendavel realizar auditorias perioddicas, que podem ser conduzidas por consultores
externos independentes. Esse processo identifica oportunidades de melhoria, corrige
falhas e reforga a cultura da transparéncia e da responsabilidade (BENJAMIN
CONSULTORIA, 2023).



7 FINANCEIRO

O planejamento financeiro constitui um dos pilares essenciais para o sucesso € a
sustentabilidade de qualquer empreendimento, sendo responsavel por organizar,
controlar e projetar os recursos econdbmicos de forma a garantir o equilibrio entre
receitas, despesas e investimentos. Essa area desempenha papel estratégico na tomada
de decisbes gerenciais, oferecendo subsidios para a analise de resultados e para o
alcance das metas organizacionais. Segundo Gitman (2010), a administrag&o financeira
envolve o processo de planejar, analisar e controlar o uso dos recursos financeiros,
buscando maximizar o valor da organizagdo e assegurar sua continuidade no longo
prazo.

Neste capitulo, foi utilizada a plataforma PNBOX como principal suporte para o
desenvolvimento das atividades financeiras. As ferramentas do PNBOX permitiram a
elaboragao de planilhas de controle orcamentario, proje¢des de fluxo de caixa, analises
de custos e avaliagdes de rentabilidade, facilitando a compreenséo pratica dos conceitos
tedricos aplicados. Essa integracao entre teoria e pratica possibilitou uma visdo mais
ampla da gestdo financeira, destacando a importancia da tecnologia como aliada no
processo de planejamento e controle.

De acordo com Assaf Neto (2012), o planejamento financeiro € indispensavel para avaliar
riscos, estabelecer metas realistas e otimizar resultados, sendo fundamental para a
sustentabilidade e expansao das organizagdes. Dessa forma, este capitulo apresenta os
principais instrumentos, analises e resultados obtidos por meio da aplicacédo das
ferramentas financeiras do PNBOX, com o objetivo de demonstrar sua relevancia na

gestao eficiente e estratégica dos recursos empresariais.

7.1 Investimentos
Os investimentos representam uma etapa fundamental do planejamento financeiro, pois

envolvem a alocagéo de recursos disponiveis com o objetivo de gerar retornos futuros e
promover o crescimento econémico da organizagdao. Em termos administrativos, investir
significa empregar capital de forma estratégica, visando maximizar lucros, ampliar a
capacidade produtiva e garantir a sustentabilidade do negdcio a longo prazo (SEBRAE,
2025).



7.1.1 Investimentos Fixos

Compreende os gastos realizados na aquisicao de bens duraveis e permanentes, como

maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, instalagbes e imoOveis necessarios ao

funcionamento da empresa. Representa a base estrutural do empreendimento e tem

carater de longo prazo (SEBRAE, 2025).

Valor total (RS)

Investimento fixo

Descrigdio Valor unitdrio (RS)
Computadores e notebooks para 5 3.000,00

a consultoria

Impressoras 2 600,00

Moveis 6 700,00

Total

PNBOX, do préprio autor; 2025.

7.1.2 Investimentos Pré-Operacionais

15.000,00

1200,00
4.200,00

20.400,00

5.88
20.59

100.00

Refere-se as despesas iniciais necessarias antes do inicio efetivo das atividades, como

registro da empresa, consultorias, treinamentos, campanhas de langamento e licengas.

Seu objetivo é preparar a operacao para comecar de forma eficiente e regular(SEBRAE,

2025).

Investimento pré-operacional

Descrigéio

Kits e Brindes para clientes

Marketing inicial (identidade visual, site, divulgacéo)
Materiais de escritério (papelaria, cartuchos, etc)
Pesquisa de mercado e estudos

Reforma

Registro e legalizacéo da empresa

Treinamento inicial da equipe

Total

PNBOX, do préprio autor; 2025.

Valor total (RS)

250000
5.000,00
500,00

3.000,00
6.000,00
2.000.00
2.000,00

21.000,00

%
1.90
2381
238
14.29
28.57
952
952

100.00



7.1.3 Capital de Giro
Representa os recursos financeiros utilizados para manter as operagdes cotidianas da

empresa, como pagamento de fornecedores, salarios e contas operacionais. E
responsavel por sustentar o ciclo financeiro entre a compra, a produgao e a venda
(SEBRAE, 2025).

Capital de Giro

Prazos Meédios de Recebimeanto

A vista o 50.00
30 dias 15 50.00
Total 15 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Avista 0 50.00
30 dias 15 50.00
Total 15 100.00

Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 15 dias
Prazo Medio de Pogamento 15 dias

Giro de Caixa Anual 12.00 dias

Necessidade de Capital de Giro RS 246.515,79
Dezembolso Anual RS 271818053
Resarva Finaceira RS 20.000,00

PNBOX, do préprio autor; 2025.

7.1.4 Investimentos Totais
E a soma de todos os investimentos necessarios para o inicio das atividades

empresariais, incluindo o investimento fixo, o pré-operacional, o estoque inicial e o capital

de giro. Indica o montante global aplicado para viabilizar o projeto (SEBRAE, 2025).



Investimento Total
Aplicagao de Recursos

Fontesde Recursos

Descrighio valor (RS) %

Vitaria Novoes 1.000.00 2000 %
Vinicius Landim Vieira 100000 20,00 %
Samuel Henrique 100000 2000 %
Luiza Loura 1.000,00 20000 %
Reboca Martins 1.000,00 2000 %
Total 5.000,00 100.00

Total dos investimentos

Descrigho valor (RS) %
Investimentos fixos 2040000 108
Investimentos pré-operacionais N000.00 129
Estoque inicial 000 0.00
Caopital de giro 246516724 8562
Total 287.95,794 100.00

PNBOX, do préprio autor; 2025.

Descrigiio Valor (RS) %

Fontes de recurso proprio 5.000,00 174

Fnntas de recursn dae terosinns DA IR Th4 R 2R

Total 287.915,794 100.00
Graficos

Aplicago de Recursos

Bl Investimentos Fixos: R$ 20.400,00
Bl Investimentos Pré-operacionais: RS 21.000,00 il Estogue Inicial: R$ 0,00
Capital de Giro: R$ 246.515,79

PNBOX, do préprio autor; 2025.



Fontes de Recursos

antes de recurso proprio: Ry 5.000,00 ontes de recurso de terceiros 282.915,79
BF d proprio: R$ 5.000,00 [l F RS 282.915.76

PNBOX, do préprio autor; 2025.

7.2 Ganhos
Os ganhos correspondem aos resultados financeiros obtidos pela empresa apds a

deducéo de custos, despesas e tributos sobre as receitas geradas. Em outras palavras,
representam o lucro efetivo ou o retorno econémico das atividades operacionais e nao
operacionais. Sua analise é essencial para compreender a viabilidade e a rentabilidade
do negdcio, permitindo a gestdo tomar decisées fundamentadas sobre reinvestimentos,
expansao e distribuicdo de lucros (SEBRAE, 2025).

7.2.1 Produtos e Servigos
Refere-se ao conjunto de bens e/ou servicos oferecidos pela empresa ao mercado,

constituindo sua principal fonte de valor e identidade comercial. Nesta secdo, sio
descritas as caracteristicas, diferenciais competitivos e beneficios do portfdlio da
organizagao, além da forma de producgao, entrega e precificagdo. A definicdo clara dos
produtos e servigos é essencial para o planejamento estratégico, o posicionamento de
mercado e a projecao de receitas futuras (SEBRAE, 2025).



Produtos e Servigos

DessrGn Coteqgoria Praco de Venda (RE)
Consultorio da Cestao Avangoda.  Servigo 400,00

{Presanciol)

Consultono do Cestdn Avangodns  Sanvigo 386,00

| Ramoto)

Consitono de Gestao Podnio Servign 245,00

| Prosanciol)

Cansultoro do Gestéo Padndo Servico 30000
{Ramoto)
Consultorio de Marketing Sorvigo 46000

Avancodo | Prasandciol)

Consultorio do Morkating Servico A0 0
Awvancodo {Remota)

Consultorio da Marketing Padroo Sorvigo 32000
| Prosanciol)

Consultorio do Morkating Podrio Servico a0 00
{Ramoto)

Consultoria Financoira Avancoda  Sanvigo 400,00

{Prasandciol)

Cansultorio Finonceira Avongads  SeniGo 8000
{Ramoto)
Consultorio Financoira Padrio Senigo 350,00

{Prassansiol)

Cansultorio Finanoaira Padrsio Servico 30000
| Ramoto)
Flono Premmium | 3 consultonios ) Garvigo 100000

ANOnGodo ~ Presancial

Plono Premium |3 consultorios) Senvico 230,00
Avancodn - Remato

Flono Premmiurm |3 consultonos ) Sarvigo B40.00

PNBOX, do préprio autor; 2025.

Dascric Cotegorio Praco de Venda (RS)

Podrdio = Pressnciod

Piona Pramium {3 consultorios ) Serico JTEOOO
Podrao - Ramoio

Fiono Profizssonal (2 consuitonios) SENNSD LD
Avangada ~ Presancial

Fiora Profissionol (2 consuttonios) Servico 850,0C
Avangodao - Remoto

Fior Profisssonal (2 consuitanios) Sarvigo 580,00
Fodrdio = Presanckad

Fioma Profissionaol [ 2 consutonios) Sernco 500,00
Fodrifio - Ramoio

PNBOX, do préprio autor; 2025.

7.2.2 Receita
A receita representa o montante total obtido a partir das vendas de produtos ou da

prestacao de servigos, sendo o principal indicador de desempenho financeiro de uma
empresa. Ela permite avaliar o nivel de lucratividade, sustentabilidade e crescimento do
negocio (SEBRAE, 2025).



Descrigho Categoria Quant. Pre¢o de venda (RS) Valortotal

Plano Pramium (3 Sarvico 32 w3000 29.780,00 BB
conzultonas)
Avancoda - Remoto

Flane Premium (3 Servigo 3z 840,00 2688000 884
consultoios) Podrio -
Presenciol

Plana Premium L] Sarvico 12 780,00 2496000 82
consullornias) Padroo -
Remota

Plarna Profissional |:Z Servico a0 nooo 21.300,00 0o
consultarins)
Avancoda- Prasencial

Plane Profissional (2 Servigo 56 650,00 3640000  1LE7
oonsultorics)
Avancodd - Remota

Plano Profissional (2 Sarvico 20 580,00 1740000 572
conzultaros) Padrio -
Prasanckal

Plana Profissional (2 Sarvico 28 500,00 14.000,00 4.80
cansultorios) Podrao -

Remota

Total = 3041500 100,00

PFDJDQE]D da Receita
Tipo da projecao: Insorir [axa de crescimanto

Totais mensaisg

Temo: oo rrés (%) para os 12 mesas inlclols: 2%

Descrigfio valor (RS)
M | 304.115.00
Miés 2 3107 30
hias 3 J5.401248
s 4 F227120.07
MEs B 328.183.856
has 8 336767533
hiiSs 7 342482884
Mias 8 348.332542
Mes B8 256319183
MEs 10 363445577
s T 3r0n4.488
Mgs 12 378128778

PNBOX, do préprio autor; 2025.



Totais anudis

Toxa ao ano (%) a partir do 22 ano: 5%

Deseriglo Valer (RS)

Primelro Ano 4078817 667
Segundo Ano 4282 758,551
Tercalro Ano 4496866478
Grdaficos

Evolucdo da receita

4 500.000,00
4 000 000,00
A 500,000, 00
2000000, 00
2500000 00

10000000, 00
SO0 000, 00
po0 N N . | N .

M1 Mas2 Mes3d Meed MBS MesE MEsT Misd MesD Mes10 MEs11 MEEYZ Anol  Amo

Ang 3

PNBOX, do préprio autor; 2025.

Top & Geracdo de receita: Produtos e Servigos

<4
<&

I Plano Profissional (2 consultorias) Avangada - Remota: RS 36.400,00
BB Flano Premium (3 consullorias) Avangada - Presenclal: RS 32.000,00
Bl Fiano Premium (3 consultorias) Avencada - Remota: RS 20.760.00

Plano Premium (3 consullorias) Padréo - Presencial: RS 2688000

Bl Flano Pramium (3 consullorias) Padréo - Remota: RS 24 560 00

PNBOX, do proéprio autor; 2025.

7.3 Custos
Os custos representam todos os gastos necessarios a produgéo de bens ou a prestacéo

de servigos, estando diretamente relacionados a atividade-fim da empresa. A adequada
gestao de custos é essencial para determinar o prego de venda, controlar a lucratividade

e tomar decisdes estratégicas sobre a eficiéncia produtiva (SEBRAE, 2025).



7.3.1 Custos de Mercadoria Vendida (CMV)
Os Custos de Mercadoria Vendida (CMV) referem-se ao valor gasto na aquisi¢ao ou

producado das mercadorias efetivamente comercializadas durante determinado periodo.
Esse indicador € fundamental para a apuragao do lucro bruto, sendo calculado pela
férmula (SEBRAE, 2025):

CMYV = Estoque Inicial + Compras — Estoque Final.

Financas

Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricio Custo un. (RE) Custo total (RE)

Loasulbodia e (S2sbbo Avantada 20,00 12 240,100 LR
(Pressncial)

Conzultons de Gestio Avancads 60,00 35 2.340.00 .66
{Flemota)

Consultona de Gestia Padrdo 20,00 6 120,00 024
[Presencial)

Consulbona de Gestéo Fadrbo B0,00 18.5 1.170,00 233
{Riemots)

Comsultons de Marketing Avangads 40,00 14 20,00 1.43
[Presencial)

Conzultons de Marketing Avencada 60,00 58.5 3.510,00 .00
{Remota)

Consultoria de Marketing Pedrio 40,00 12 480,00 096
(Pressndal)

Consultona de Marketing Pednio B0,00 39 234000 4 b5
(Remota)

Consultonia Financeira Avancads 40,00 12 480,00 096
(Presencial)

Consultona Financelra Avancada G000 19 2.340.00 4 .66
{Remota)

Consultona Finenceira Padrio 40,00 B 240,00 .43

{Presnclal)

Consultona Finenceirs Pednio 60,00 18.5 1.170,00 2.33
{Remots)
Plano Premium (3 consulionias) 60,00 < 1,830 00 383

AVAMNEOA - Fresencial

Flano Premium {3 consufioriss) 240,00 32 T.680,00 15.30
Avancada - Rlemola

Flano Premium [3 consadiorias) Pedrao 60,00 32 1.930,00 3.83

PNBOX, do préprio autor; 2025.



Custo un. [RS) Quant Custo total (RS)

Presencisl
Flano Fremium |3 consasionas ) Fedreo 240 00 32 F.El 00 13,30
- Remaits
Plano Profissional {2 conaullonas) 40,00 a0 1.200,00 238
Avencads - Presencial
Flang Frofssional {2 consulbones) 160,00 b} Boaa 00 17.85
Avancards - Remots
Flano FrofEsional (£ consulionss ) 0, 00 34 12800, 00 £.39
Padréo - Presencial
Plano Profissional |2 eomsyitoniss) 160,00 28 4 480,00 8.93
Padréo - Remots
Total 50.180,00 100.00

Projeco do Custo de Mercadoria Vendida

Tipo da projecao: Ingernr tooed de crescimento

Totas mensos

Toxo oo meas (£) para os B mesas inickos:: 23

bescripto Valor (B5)
hEs 1 S0.00
has 2 SiH3.80
has 3 SATETE
NGs S326203
Mas 5 54,337 77
has & 55.413.6805
has 7 58622 000
higs & h7.662 534
hes B SE.805 584
has 10 50.881608
Mas T B33
higs 12 B2.404 057

Totais anuols

lozo oo ono LR ) o portr do 29 ano: 5%

Dascrigo Valor (RS)

Primeiro Ano 673152783

Segundo Ano TOE.8K0, 422

PNBOX, do préprio autor; 2025.



Dascrigho Vialor (RS)

Temaino Ano FA2 B0 B44

Grafico

Evolucdo dos Custos dos Produtos, Mercodorias & Servicos Vendidos

ey N

PNBOX, do préprio autor; 2025.

7.4 DRE
O DRE é uma ferramenta que permite calcular o desempenho financeiro da empresa em

um determinado periodo, seja mensal ou anual, para determinar se houve lucro ou
prejuizo.

Para fins de divulgacao legal, ele engloba o periodo correspondente ao ano fiscal,
geralmente de janeiro a dezembro (12 meses). No entanto, também pode ser elaborado
mensalmente para fins administrativos ou trimestralmente para questbes fiscais
(SEBRAE, 2025).

DRE

L. Recalta Totol

Descrigio valor(Rs)
Wendon & Visto B20ET B0 =1eli
Verdcs & Proaso 62067 B0 B0
Tobal 30411800 W0.00

PNBOX, do préprio autor; 2025.



2 Custos Vorovels Tolais

Descricdo valor (BE)

CAY = Cysmtos dics Produlos de Ventidos 0,00 (L0
CMY = Cusios dos Mercodonas Vendidos 0,84 (L
CEy - Cistos dos Teryipos Vendidon BO¥0 00 [BE0
Impostos Fadarois T30, 0 100
Carmissfan 1ERA DTG OEE
T Cliy oS AGEMR1AE LT7
Proposamdo BIM05S B35
Prewisto de inadimpléncic G.082 50 g
Bmizitsnl Tascmiriiots 3408 855 30

Total 123,390,448 4067
2 Morgem de Contribusg oo

Total TBorag B 58,43

d, Custos Fios Totals

Valar [RE)

Pri-lebore 1200000 105

Encorgos socials sobra pro- ldbara 2500 a2
Sdldrios e Bendficios 36.0E0 118G
Encarpos shtiols sobra soldrios BEGBDO 204
ARirpesia, condoarminic e PTLE 248 LiTy

Agpany TEE PO 0,08

Lue 1E32AT 084
Talsfotse o inbemond LS0.E0 3@
Sequrod GEETE a1
Monutencio 300 T 3%
Dieprocsosho TN 0 (i<}
Homsririos contdibmes 203 o ) 048
Sardipos de ercelro 100000 aag
Terdom borssdniag B Bl am

Amorlizooto e e resinos S0000 s

Juros W) 00 L]
Tamdlon che operodonags de caron ot L] LIF
Morketing & propogando B.000.00 L4
Motetial de escritdrio JIEH L] (L33

Motetiais de Bmpeii 80000 026

Total Ta.06185 FE68

PNBOX, do préprio autor; 2025.



5. Resultodo Ciperociono

Volor (RS) r

Total 102882 G658 1178
Prajacoo dao DRE

lipo da profec®t Projetor valcsss canatontas

Totals mensois

Descrigho Valor (BS)

raal N2 EIIEED
B2 7403883
MEEd NP 4ET 64
MEE4 17257880
MEsE 1BTB0, 477

MbE8 IEEad 48

MaET BB AT
MaEs g 13408 272

Masg Ms27 B4l

LLI-L RIS I0E 2 30
Dl W A3E5TE

MoE L W0 Ra0 FET
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PNBOX, do préprio autor; 2025.



7.5 Indicadores Financeiros
Os indicadores financeiros sdo capazes de dizer como esta a saude financeira da

empresa, se ela esta crescendo ou diminuindo, se a empresa esta conseguindo atingir
tudo o que foi planejado para ela ou se ha uma necessidade de ajustar o planejamento.
Podemos dividir os indicadores de desempenho econdmico-financeiro em algumas
categorias.

Os indices relativos a liquidez do negdécio nos apontam a situagdo da empresa frente aos
compromissos contraidos por ela. Esses indices podem ser gerados a partir do balango
da empresa (SEBRAE, 2025).

Indicadores Financeiros

Hesumo Financeiro

Recaita Anual RS 4.07B.817 87
Custos Variovels -RE 1754 582 84
Morcpar de Contrbluksha RS 232383503
Custos Fixos -RS 583 304888
Rasulttdo RS 1L.360:628,00
Lucratividoda AnLicl J336 %

Outros Indicadores

Dascrigho
Payibock Simplas 3 MEsasE
Rantobifdode Anual 47258 %

Pontos de equilibrio

Luero Dessjado: RS 500.000,00

PE Cortoll RS 1680 E0528
PE Fincnoaing RS 1884903 .28
PE Econdgmico Re 25680616

PNBOX, do préprio autor; 2025.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou desenvolver um estudo aprofundado sobre a viabilidade da
criacado da Everest Consultoria, empresa especializada em gestdo, marketing e finangas
voltada para pequenas e medias empresas (PMEs), evidenciando a relevancia do
suporte técnico especializado para a sustentabilidade e o crescimento desses negdcios.
Ao longo do desenvolvimento, foi possivel analisar os principais desafios enfrentados
pelas PMEs no cenario empresarial brasileiro, como a elevada taxa de mortalidade nos
primeiros anos de operacao, a falta de planejamento estratégico, deficiéncias na gestéo
financeira e limitagcdes em estratégias de marketing (SEBRAE, 2023; IBGE, 2022).

A pesquisa fundamentou-se em contribuicées tedricas de autores renomados, como
Drucker (1999), Kotler e Keller (2018), Mintzberg (2010) e Porter (1996), que reforcam a
necessidade de alocagdo estratégica de recursos, diferenciacdo competitiva e
desenvolvimento de capacidades gerenciais como fatores determinantes para a
perenidade empresarial. Nesse contexto, a Everest Consultoria surge como solugéo
pratica, oferecendo diagndsticos personalizados, estratégias adaptadas as
necessidades de cada cliente e capacitagdo continua para empreendedores e gestores,
promovendo a profissionalizagao da gestao e a melhoria do desempenho organizacional.
O plano de negécios apresentado demonstrou a viabilidade operacional, financeira e
mercadoldgica da empresa, contemplando aspectos como analise de mercado,
concorréncia, estrutura operacional, estratégias de marketing e gestao de riscos. Além
disso, a utilizagcao de ferramentas estratégicas, como Mapa de Empatia, Canvas de
Projeto, SWOT e PESTEL, contribuiu para a elaboracao de solugbes integradas, capazes
de atender as demandas especificas das PMEs e antecipar oportunidades e ameacas
do ambiente externo.

No que tange aos recursos humanos, o trabalho destacou a importancia de uma cultura
organizacional solida, com missdo, visao, valores e crengas bem definidos, além de
politicas de comunicagao, rituais e normas que promovem engajamento, pertencimento
e produtividade. A construcdo de um ambiente corporativo motivador e humanizado,
aliado a uma identidade visual e simbdlica consistente, reforga o posicionamento
estratégico da empresa e sua capacidade de se diferenciar no mercado.

Por fim, os resultados esperados indicam que a implantagdo da Everest Consultoria
podera gerar impactos positivos significativos, incluindo a redugédo da taxa de faléncia
entre os clientes atendidos, aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento da
competitividade e expansao sustentavel das empresas clientes. O projeto também se

alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 e ODS 17), ao incentivar



o crescimento econ6mico sustentavel, a formalizagdo de empreendimentos e o
fortalecimento de parcerias estratégicas para o desenvolvimento regional e nacional.

Em sintese, este trabalho evidencia que o apoio estratégico e técnico as PMEs é
fundamental para o fortalecimento do ecossistema empresarial brasileiro, promovendo
inovagéao, capacitagdo, geracdo de empregos e sustentabilidade. A criacdo da Everest
Consultoria representa, portanto, uma contribuicdo pratica e socialmente relevante,
capaz de transformar desafios empresariais em oportunidades concretas de crescimento

€ SuUCessoO.
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APENDICE A - Definigao de cargos, atribuigdo de cargos, organograma,

salarios dispostos.

1 Definigcao de Cargos

A empresa Everest, focada em consultoria e assessoria empresarial, conta com
uma estrutura ajustada a sua realidade, acumulando fun¢des quando
necessario. Os cargos definidos s&o:

Diretor Executivo (CEO): responsavel pela gestdo geral, estratégia e tomada
de decisoes.

Secretario do CEO: auxilia diretamente o CEO com agenda,
comunicagdes e documentacao estratégica.

Assessor Juridico do CEO: responsavel por orientar juridicamente o CEO

e garantir a conformidade legal das decisdes.

Diretor Administrativo: supervisiona a area administrativa e operacional da
empresa.

Analista de Recursos Humanos (Assistente ADM — RH): gerencia contratagao,
treinamento e bem-estar dos funcionarios. vi. Assistente Administrativo (ADM):
auxilia na gestao burocratica e atendimento ao cliente, subordinado ao Diretor
Administrativo.

Estagiario Administrativo (ADM): da suporte ao Assistente Administrativo em
atividades operacionais. viii. Analista de Marketing (Assistente Marketing ADM):
cuida da imagem da empresa e estratégias de captagéo de clientes. ix. Analista
Financeiro (Assistente Financeiro): responsavel por planejamento financeiro e
analise de custos.

Especialista em T.I. (Técnico em T.I): gerencia a infraestrutura tecnoldgica e
seguranga de dados. xi. Gerente de Projetos (Consultor — Projetos): coordena
os servigos de consultoria e a execugao de projetos.

Consultor Pleno: especialista em aconselhamento estratégico para os clientes.

2 Atribuicao de Cargos

Os integrantes da empresa assumem os seguintes papéis:

a) Vinicius L. Vieira: Diretor Financeiro

b) Luiza Laura: Gerente de Projetos.



c) Rebeca Martins: Diretora de Tecnologia (Tl)
d) Vitéria N. P. Nolli: Diretora Administrativa.

e) Samuel H. Germano: Consultor de Recursos Humanos.

3 Salarios

Tabela 1 — Salarios da Everest por ordem decrescente de valor e hierarquia.

Cargo

Diretor Executivo (CEO)
Diretor Administrativo
Gerente de Projetos
Consultor Pleno

Diretor Financeiro
Assistente ADM.
Analista de Marketing
Analista de RH

Salario Min.
R$ 10.000,00
R$ 7.000,00
R& 6.000,00
R$ 4.500,00
R$ 5.000,00
R$ 2.500,00
R$ 1.200,00
R$ 3.800,00

Do Proprio Autor:2025.

Salario Max.
R$ 25.000,00
R$ 15.000,00
R$ 12.000,00
R$ 10.000,00
R$ 11.000,00
R$ 5.000,00
R$ 2.000,00
R$ 7.500,00



APENDICE B - Descrigdo de cargos e salarios.
1 Cargo de CEO

Responsavel pela elaboragéo: Vinicius Landim Vieira

CBO: 1421-05 — Diretor de empresa Formagao
Exigida:

* Ensino Superior completo;
» Cursos sugeridos: Administragdo, Economia, Engenharia de Producao,
ou areas correlatas.

Certificagoes:
+  MBAem Gestao Empresarial ou Estratégica (desejavel); Certificagcdo em

Lideranca ou Planejamento Estratégico;
* Certificaggo em Lideranca, Planejamento  Estratégico ou
Empreendedorismo
(ex: Sebrae, FGV, Harvard Online, desejavel);

» Especializactes: Diferencial.

Exigéncias Especificas
» Nao exige registro profissional obrigatério, mas CRA é diferencial;

* Inglés intermediario ou avancgado;
« Conhecimento basico de legislagao trabalhista e empresarial;
* Dominio de ferramentas de produtividade e gestdo (ex: Google

Workspace, Trello, Power Bl, Excel avancado).

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Tecnicas:
* Planejamento estratégico empresarial,

* Analise de dados e indicadores de desempenho;

» Gestao de pessoas e lideranca;

» Controle financeiro e orcamento;

* Nocbes de marketing e posicionamento de marca,;

» Planejamento Estratégico e OKRs (Objectives and Key Results);
* Andlise de Indicadores de Desempenho (KPIs);

» Gestéo Financeira e Fluxo de Caixa;

* Negociagao com fornecedores e parceiros;



Tecnologia aplicada a gestao (ERP, CRM, Business Intelligence).

Comportamentais:

Visdo sistémica — Capacidade de compreender todas as areas da
empresa como um sistema interligado;

Lideranca inspiradora — Saber influenciar positivamente e motivar a
equipe;

Alta capacidade analitica — Tomar decises baseadas em dados e
evidéncias;

Gestao do tempo e priorizagdo — Saber lidar com multiplas demandas
com eficacia;

Inovacgéao e criatividade — Buscar solugdes originais diante de desafios
do mercado;

Inteligéncia emocional — Equilibrio emocional frente a pressbes e
conflitos;

Comunicacdo interpessoal e institucional — Clareza, empatia e
articulagao com diferentes publicos;

Comprometimento com resultados e ética — Foco em metas sem

comprometer os valores da empresa.

Responsabilidades e Atividades

Experiéncia

Tempo:

Definir e supervisionar misséo, visdo e metas;
Representar a empresa frente a investidores e parceiros;
Aprovar e revisar planos estratégicos;

Gerir recursos financeiros, humanos e operacionais;
Tomar decisdes que influenciem o crescimento!
Monitorar desempenho via KPIs!

Buscar oportunidades de inovacéo e expansao.

Experiéncia minima: 2 anos em funcdes de lideranga ou cargos de
coordenacao;
Setores recomendados: Startups, pequenas empresas, setores

comerciais ou de servigos.

CEO Junior: a partir de 2 anos em lideranga;



+ CEO Pleno: minimo de 3 anos;
« CEO Sénior: acima de 5 anos, preferencialmente com histérico em
fundacgao ou reestruturagado de empresas.

Regime de Trabalho
* Regime: CLT ou contrato de prestagao de servigo (a definir)

* Horario: Flexivel, com dedicagcdo minima de 40h semanais
* Modalidade: Presencial com possibilidade de home office parcial

(hibrido), especialmente na fase de estruturacao inicial da empresa

Tabela Comparativa — CEO Junior / Pleno / Sénior

Requisitos Junior Pleno Sénior

Graduagdao em areas| Sim Sim Sim

correlatas

MBA ou Pd6s-graduacéao | Opcional Desejavel Imperativo

Experiéncia em| 2 anos 3 a4 anos 5 anos ou mais

lideranca

Experiéncia em | Nao obrigatéria | Preferencial Imperativa

startups

Fluéncia em inglés Basico a| Intermediario a| Avancado
intermediario avancgado

Capacidade de decisao| Em Boa Exceléncia

sob presséao desenvolvimento

Gestdo de equipe| Pequenas Equipes médias Grandes/multifunci

multidisciplinar equipes onais

Participacao em| Nao Ocasional Frequente

conselhos/comités

Salario estimado | R$ 3.500,00 R$ 5.500,00 R$ 8.000,00

(inicio)




2 Cargo de Diretor Administrativo

Responsavel pela elaboragao: Vitoria Novaes Pimenta Nolli
CBO - Diretor Administrativo: 1231-05

Formacao Exigida:

Ensino Superior completo, preferencialmente em Administragao,
Ciéncias Contabeis, Gestao Publica ou areas correlatas.

Desejavel MBA ou especializagdo em Gestdo Empresarial,
Administracao Estratégica, Controladoria ou areas relacionadas.
Cursos extracurriculares em lideranga, compliance, analise de dados ou

gestao de processos sao diferenciais competitivos.

Certificagoes:

Desejavel certificacdo em Gestdo de Negocios, Compliance, ou
Governanga Corporativa.

Certificacbes como PMP (Project Management Professional), Lean Six
Sigma ou similares sao valorizadas.

Certificados de instituicbes reconhecidas como FGV, Insper, Sebrae,

Harvard Online representam diferencial importante.

Exigéncias Especificas:

N&o ha exigéncia legal de registro profissional, mas o CRA (Conselho
Regional de Administracdo) € um diferencial.

Dominio avangado de ferramentas de gestdo administrativa e financeira,
como ERP (ex: SAP, TOTVS), Excel, Power BI.

Conhecimento intermediario a avangado em legislacao trabalhista, fiscal
e administrativa.

Experiéncia com gestdo documental, compliance interno, e elaboragao

de politicas organizacionais.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA):
O Técnicos:

Planejamento e execugao orgcamentaria.
Administragdo de recursos materiais, patrimoniais e humanos;
Implantagdo de melhorias em processos administrativos;

Gestao de contratos e fornecedores.



Interpretacéo e analise de relatérios gerenciais e financeiros.
Comportamentais:

Organizacgao e disciplina na execugao das tarefas;

Foco em resultados e entregas dentro de prazos;
Comunicacéo clara e eficaz com equipes e diretoria;

Etica profissional e senso de responsabilidade institucional;

Proatividade, lideranga colaborativa e capacidade de adaptacao.

Responsabilidades e Atividades:

Supervisionar as operagdes administrativas e assegurar conformidade
com politicas e diretrizes internas;

Gerir o orgcamento operacional da empresa, com foco em eficiéncia e
sustentabilidade financeira;

Controlar processos de compras, almoxarifado, patrimdnio, contratos e
servigos gerais;

Coordenar rotinas de apoio as areas de Recursos Humanos, Financeiro,

Juridico e TI;

Experiéncia:

Elaborar relatérios de desempenho administrativo para a alta gestao;
Garantir cumprimento de normas regulatérias e auditorias internas;
Apoiar a liderangca na implementagcdo de projetos estratégicos e

reestruturagdes organizacionais.

Minimo de 3 anos em cargos de coordenagdo ou geréncia
administrativa, preferencialmente em empresas de médio ou grande
porte.

Experiéncia prévia em gestdo de equipes administrativas, processos
financeiros e relacionamento com fornecedores e prestadores de
servigo.

Vivéncia em ambientes corporativos com estrutura de governanga € um

diferencial.

Regime de Trabalho:

Regime de contratagao: CLT ou PJ (a depender do perfil e estrutura da

empresa);



« Carga horaria semanal: 40 horas;

* Modalidade de trabalho: Presencial com possibilidade de modelo hibrido

(a ser definido com a diretoria).

» Disponibilidade para viagens pontuais ou representacao institucional, se

necessario.

Tabela Comparativa — Diretor Administrativo Junior / Pleno / Sénior

normativo

Requisitos Junior Pleno Sénior
Graduagdao em areas| Sim Sim Sim
correlatas

MBA ou P6s-| Opcional Desejavel Altamente
graduagao recomendavel
Experiéncia 2 a3 anos 4 a5 anos 6 anos ou mais
administrativa

Certificacao Nao obrigatoria Desejavel Valorizada
profissional

Dominio de | Basico an| Intermediario Avancgado
ferramentas intermediario

Conhecimento legal e| Basico Intermediario Avancgado

Capacidade analitica

e de gestao

Em desenvolvimento

Boa

Estratégica

Lideranca e gestao de

Pequenas equipes

Equipes médias

Equipes

equipe multifuncionais
Participagao em| Apoio Execugéo e| Lideranga
projetos e compliance controle

Salario estimado R$ 5.000,00 R$ 8.000,00 R$ 14.000,00 -
(inicio) R$ 18.000,00




3 Cargo de Gerente de Projetos

Responsavel pela elaboragao: Luiza Laura dos Santos Ferreira
CBO: 1420-10- Gerente de Projetos

Formacao Exigida:
* Ensino Superior completo;

* Cursos sugeridos: Administracdo, Engenharia, Gestdo de Projetos,
Tecnologia da Informacgao ou areas correlatas.

Certificagoes:
» Certificagdo em Gestdo de Projetos (PMP, CAPM, PRINCEZ2, ou

equivalente);
» Desejavel: MBA em Gestao de Projetos, Gestdo Empresarial ou areas

correlatas.

Exigéncias Especificas:
+ Conhecimento de metodologias ageis (Scrum, Kanban) e ferramentas

de gestao (MS Project, Jira, Trello, Asana);
+ Dominio de pacote Office (Excel avangado, PowerPoint);

« Capacidade de lideranga, planejamento e resolugao de problemas.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Técnicas:
» Planejamento, execugéo e controle de projetos;

* Analise de riscos e gestao de mudancgas;

» (Gestao de cronograma, escopo, tempo e custo;

» Elaboragdo e acompanhamento de KPIs de projeto;
» Gestao de pessoas e equipes multidisciplinares;

» Controle de qualidade em projetos;

* Gerenciamento de stakeholders;

» Gestao de contratos e fornecedores.

Comportamentais:
« Comunicagao clara e objetiva;

* Visao sistémica e foco em resultados;



Inteligéncia emocional;

Proatividade e tomada de deciséo;

Capacidade de negociagao e resolucao de conflitos;
Organizagao, foco e senso de urgéncia;

Lideranca e trabalho em equipe.

Responsabilidades e Atividades:

Experiéncia:

Tempo:

Definir e planejar cronogramas, metas e escopo de projetos;
Gerenciar riscos, mudancgas e recursos;

Controlar custos e prazos;

Garantir a entrega conforme qualidade esperada;

Elaborar relatérios de acompanhamento e indicadores;
Participar de reunides com stakeholders;

Buscar melhorias e inovagdes continuas na execugao de projetos.

Experiéncia minima: 2 anos atuando com projetos ou areas de
planejamento;
Setores recomendados: tecnologia, engenharia, marketing, educacao,

entre outros.

Junior: a partir de 2 anos de experiéncia em projetos;
Pleno: 3 a 4 anos com lideranga ou coordenagéao de projetos;
Sénior: acima de 5 anos, preferencialmente com certificagdes e atuagao

em grandes projetos.

Regime de Trabalho:

Regime: CLT ou contrato de prestagao de servigo (a definir);
Horario: Flexivel, com dedicagao minima de 40h semanais;

Modalidade: Presencial com possibilidade de home office parcial.

Tabela Comparativa — Gerente de Projetos Junior / Pleno / Sénior



Requisitos Junior Pleno Sénior
Graduacgao em Sim Sim Sim

areas correlatas

MBA ou pos| Ideal Desejavel Imprescindivel
graduagao

Experiéncia del 2 anos 3 a4 anos 5 anos
lideranga

Experiéncia em| Sim Sim Sim

projetos

Certificacdo PMP, | Nao obrigatorio Preferencial Imprescindivel

CAPM, etc

Fluéncia em inglés

Basico a

intermediario

Intermediario

Avancado

Capacidade
decisao

pressao

de

sob

Em desenvolvimento

Boa

Em exceléncia

Gestao de equipe

Pequenas equipes

Equipes médias

Equipes grandes/

Multifuncionais

Participacao em| Nao Ocasional Frequente
comités
Salario estimado R$ 6,000 R$ 9,000 R$ 12,000




4 Cargo de Diretor Financeiro

Responsavel pela elaboragao: Rebeca Martins da Silva
CBO: 1230-05 — Diretor Financeiro

Formacgéo Exigida
» Obrigatdria: Ensino Superior completo em Administragdo, Economia ou

Ciéncias Contabeis.

* Desejavel: Pés-graduagdo ou MBA em Finangas, Controladoria ou
Gestao Empresarial.

Certificagoes:

+ CPA-20 ou CFP

* Excel Avancgado

* Normas IFRS e praticas contabeis

* Planejamento financeiro e orgamentario

* Gestdo de riscos e compliance

Exigéncias Especificas
+ Sdlida experiéncia em gestao financeira e estratégica

+ Visao sistémica de negdcios

« Dominio de ferramentas financeiras e ERPs (SAP, Totvs, Oracle)
» Capacidade analitica e de tomada de decisao

» Alta capacidade de lideranga e comunicacao

+ Conhecimento em legislagao tributaria e societaria

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Técnicas:
* Planejamento financeiro e orgamentario

» Gestao de fluxo de caixa e capital de giro

« Elaboragéo e analise de demonstragdes financeiras

» Estratégias de captacao de recursos e investimentos

* Andlise de viabilidade econémica e financeira de projetos

« Controle de custos, auditoria e governanga corporativa -

Relacionamento com bancos, investidores e 6rgaos reguladores.

Comportamentais:

* Liderancga e visao estratégica

« Etica, responsabilidade e confidencialidade



Habilidade em negociacao e resolugéo de conflitos
Capacidade de trabalhar sob pressdo e com prazos
Proatividade e orientacao para resultados

Exceléncia em comunicagao e trabalho em equipe

Responsabilidades e Atividades

Experiéncia:

Definir e executar o planejamento financeiro da empresa

Supervisionar as areas de contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
controladoria e contabilidade

Garantir a saude financeira da organizacdo por meio de analises e
relatérios estratégicos

Elaborar o orgamento anual e acompanhar sua execugao

Apresentar relatorios financeiros para a diretoria e stakeholders

Propor estratégias de crescimento e investimento

Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais, contabeis e legais
Promover a eficiéncia financeira e a redugao de custos

Representar a empresa em reunides com instituicbes financeiras e

auditorias externas

Diretor Financeiro Junior: 5 a 7 anos de experiéncia em finangas
corporativas

Diretor Financeiro Pleno: 8 a 10 anos com histérico comprovado de
liderancga financeira

Diretor Financeiro Sénior: Acima de 10 anos em cargos executivos de

financas, com ampla visdo estratégica e de negdécios

Regime de Trabalho:

e Tipo: CLT

e Carga

Horaria: 44h semanais com dedicagao integral e disponibilidade para

viagens Modalidade: Presencial ou hibrida, conforme politica da organizagao

Tabela Comparativa — Diretor Financeiro Junior / Pleno / Sénior



Requisitos Junior Pleno Sénior

Ensino Superior|  Slm Sim Sim

Completo

MBA ou Pés-graduacgao | Desejavel Desejavel/Concluido| Concluido

Experiéncia 5a 7 anos 8 a 10 anos 10 anos ou
mais

Dominio de| Intermediario Avancado Especialista

Ferramentas

Financeiras

Planejamento Apoio a| Elaboragao e| Definicao

Orcamentario elaboragao controle estratégica

Conhecimento legal e| Intermediario Avancgado Especialista

normativo

Comunicacao com| Relatorios internos | Relatérios e | Negociacdes

stakeholders reunides estratégicas

Lideranca e gestao de

Pequenas equipes

Equipes médias

Equipes

equipe multifuncionais
Participacao em| Suporte Atuacao ativa Tomada de
projetos e compliance decisao
Salario estimado (inicio) | R$12.000 R$18.000 R$25.000+




5 Cargo de Consultor Pleno

Responsavel pela elaboragao: Samuel Henrique Germano Oliveira
CBO: 1425-05 — Consultor de Empresas

Formacao Exigida:
* Ensino Superior completo;

» Cursos sugeridos: Administragdo, Contabilidade, Economia, Marketing,

ou areas correlatas.

Certificagoes:
» Certificaggo em Empreendedorismo, Planejamento Financeiro ou
Gestéo de
Negdcios (ex: Sebrae, FGV, Fundacao Dom Cabral);
» Certificagdo em Ferramentas de Consultoria e Diagnéstico Empresarial

(desejavel).

Especializagoes:

» Diferencial.

Exigéncias Especificas:
* Nao exige registro profissional obrigatério, mas CRA ou CRC sao

diferenciais;

» Boa comunicacéao verbal e escrita;

» Conhecimento pratico de rotinas de pequenas empresas;Dominio de
ferramentas como Excel, Google Workspace, Canva e sistemas de
gestao simples (ERP ou CRM);

+ Facilidade para atuar em ambientes hibridos e com multiplos clientes.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Técnicas:
+ Diagnostico organizacional e mapeamento de processos;

* Planejamento estratégico simplificado;
» Analise de fluxo de caixa e viabilidade econémica;
» Criagcdo de planos de acédo e estruturagcdo de areas (financeira,

comercial, administrativa);



Consultoria em marketing digital e vendas;
Gestao de relacionamento com clientes (CRM);
Elaboracdo de relatorios e apresentacoes de

resultado.

Comportamentais:

Proatividade e autonomia — Capacidade de identificar oportunidades e
propor solugoes;

Boa escuta e empatia — Compreender o cenario do cliente com
sensibilidade e profissionalismo;

Organizagao e disciplina — Cumprir prazos e manter controle sobre
varias demandas simultaneas;

Clareza na comunicagcédo — Saber explicar conceitos técnicos de forma
acessivel;

Foco em resultado — Alinhar solugdes praticas com os objetivos do
cliente;

Etica e sigilo profissional — Manter confidencialidade e integridade nos

projetos.

Responsabilidades e Atividades:

Experiéncia:

Realizar atendimentos de diagndstico e levantamento de informacdes
com clientes;

Desenvolver e aplicar planos de agao sob supervisdo da coordenacgao
sénior;

Acompanhar a execugado das solugcbes propostas com foco em
resultado;

Propor melhorias continuas nos processos internos dos clientes;
Apoiar na elaboragdo de relatorios gerenciais e apresentagbes de
progresso;

Participar de reunides estratégicas e contribuir com ideias para evolugéo

da consultoria.

Experiéncia minima: 2 anos em consultoria, assessoria ou cargos

administrativos/analiticos em pequenas empresas.



 Setores recomendados: Consultorias, escritorios de contabilidade,

MEls, micro e pequenas empresas.

Tempo:
» Consultor Junior: 1 ano de experiéncia com suporte ou atendimento;

» Consultor Pleno: a partir de 2 anos de experiéncia direta em consultoria
ou atuagao multifuncional;

» Consultor Sénior: 4 anos ou mais com lideranga de projetos e clientes.

Regime de Trabalho:
* Regime: CLT ou PJ (a depender do contrato);

* Horario: Flexivel, com dedicagdo minima de 40h semanais;
* Modalidade: Presencial, remoto ou hibrido conforme a necessidade do

cliente.

Tabela Comparativa — Consultor de Empresas Junior / Pleno / Sénior

Requisitos Junior Pleno Sénior
Graduacéao em areas| Sim Sim Sim
correlatas

Certificacao em| Opcional Desejavel Preferencial

gestao/consultoria

Experiéncia com| Iniciando Consolidada | Ampla

microempresas

Dominio de ferramentas Basico Intermediario | Avancado
Capacidade de analise critica | Em desenvolvimento | Boa Excelente
Relacionamento com clientes | Operacional Consultivo Estratégico

Participacdo em projetos Suporte Execucgao Lideranca




Salario estimado (inicio)

R$ 2.500,00

R$ 3.800,00

R$ 5.500,00




6 Cargo de Assistente Administrativo

Responsavel pela elaboragao: Luiza Laura dos Santos Ferreira
CBO: 4110-10 — Assistente Administrativo

Formacao Exigida:

Obrigatdria: Ensino Médio completo
Desejavel: Curso Técnico em Administracdo, Gestdo Empresarial ou

areas correlatas

Certificagoes recomendadas:

Pacote Office Avangado (Word, Excel, PowerPoint)
Atendimento ao cliente
Técnicas de Arquivo e Organizacdo de Documentos

Gestao de tempo e produtividade

Exigéncias Especificas:

Boa comunicagao oral e escrita

Conhecimento basico em rotinas administrativas e financeiras

Dominio de ferramentas de escritorio e sistemas de gestdo (ERP, Excel,
Google Workspace)

Organizacgao, agilidade e atengéo aos detalhes

N&o exige registro profissional obrigatério

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

Técnicas:

Organizagao de documentos e arquivos

Atendimento a clientes e fornecedores

Emissao de notas fiscais, boletos e controle de pagamentos
Apoio em processos de compras, estoque e logistica
Agendamento de reunides e apoio administrativo geral
Elaboracao de planilhas e relatérios gerenciais

Conhecimento de rotinas de RH e departamento pessoal (apoio)

Comportamentais:

Proatividade e senso de urgéncia
Organizagao e foco em resultados



« Boa comunicagao e relacionamento interpessoal
« Etica e discricdo com informacdes sigilosas

» Capacidade de trabalhar em equipe

* Flexibilidade e disposi¢cao para aprender

+ Comprometimento com prazos e qualidade

Responsabilidades e Atividades:
* Apoiar nas rotinas administrativas diarias da empresa

* Manter arquivos e documentos organizados e atualizados

» Auxiliar nas rotinas financeiras basicas (langamentos, conferéncia de
notas e pagamentos)

* Realizar atendimento telefénico e presencial

» Gerenciar agenda e compromissos da equipe

» Dar suporte a outros setores da empresa conforme necessidade

» Elaborar e atualizar relatérios e planilhas de controle

» Apoiar processos de compras, controle de estoque e pedidos de material

Experiéncia:
» Assistente Junior: Sem experiéncia ou até 1 ano em funcgdes

administrativas
» Assistente Pleno: 2 a 3 anos na area administrativa
» Assistente Sénior: Acima de 4 anos de experiéncia com dominio das

rotinas e autonomia em processos

Regime de Trabalho:
« Tipo: CLT

» Carga Horaria: 40h semanais (segunda a sexta-feira)
* Modalidade: Presencial, com possibilidade de modelo hibrido conforme

estrutura da empresa.

Tabela Comparativa — Assistente Administrativo Junior / Pleno / Sénior

Requisitos Junior Pleno Sénior




Ensino Médio completo Nao Sim Sim

Curso Técnico em Opcional Desejavel Desejavel/concluido

Administracao

Experiéncia Até 1 ano 2 a3 anos 4 anos ou mais

Dominio do pacote Office | Basico Intermediario | Avangado

Elaboragao de relatérios | Simples Estruturados | Detalhados e
analiticos

Autonomia Supervisionada Parcial Total

Participacdo em processos| Apoio eventual Apoio Referéncia técnica

internos continuo

Comunicacao e[ Em Boa Excelente

atendimento desenvolvimento

Salario estimado R$2,500 R$3,700 R$5,000




7 Cargo de Estagiario de Administragao

Responsavel pela elaboragao: Vinicius Landim Vieira
CBO: 4110-05 — Auxiliar de Escritorio (relacionado a atividades administrativas de

estagio)

Formacgéo Exigida:
* Cursando Ensino Superior em Administracdo, Gestdo Empresarial,

Processos Gerenciais ou areas correlatas (a partir do 2° semestre).

Cursos sugeridos:
* Administracdo de Empresas

+ Gestao de Negocios
+ Ciéncias Contabeis

« Economia

Certificagoes (Diferenciais):
+ Pacote Office Intermediario ou Avancado (Excel, Word, PowerPoint)

» Cursos de introdugao a administracéo (ex: Sebrae, Fundagéo Bradesco,
Coursera)

+ Exigéncias Especificas

* Boa comunicacéao oral e escrita;

* Organizagao e pontualidade;

* Nogdes basicas de rotinas administrativas;

» Facilidade para trabalho em equipe e com supervisao direta;

» Disponibilidade de 20 a 30 horas semanais.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Técnicos:
+ Langamentos e controles simples em planilhas;

» Apoio em atividades administrativas e financeiras;
» Organizagao de documentos fisicos e digitais;

» Atendimento telefénico e suporte a clientes internos.

Comportamentais:
* Proatividade e disposi¢cao para aprender;



Responsabilidade e sigilo profissional;

Facilidade de adaptacéo a novas tarefas;

Atencao aos detalhes;

Etica no ambiente de trabalho.

Responsabilidades e Atividades:
Apoiar no controle e organizagao de arquivos e documentos;

Experiéncia:

e Nao € exigida experiéncia prévia, mas estagios anteriores ou vivéncia

académica em projetos s&o diferenciais.

Auxiliar no preenchimento e atualizagao de planilhas de controle interno;

Apoiar a elaboragao de relatérios administrativos;

Colaborar com a equipe nas rotinas de atendimento e suporte;

Auxiliar em processos internos como compras, RH e financeiro (sob

supervisao).

Regime de Trabalho:
Regime: Estagio (de acordo com a Lei n°® 11.788/2008)

Bolsa-auxilio estimada: R$ 900,00 a R$ 1.200,00

Horario: 4 a 6 horas diarias (a combinar)

Modalidade: Presencial ou hibrido, conforme fase da empresa

Tabela Comparativa — Estagio Iniciante / Intermediario / Avangcado

Requisitos Iniciante Intermediario Avancado

Periodo da faculdade 2° ao 3°[ 4° ao 5°[ 6° em diante
semestre semestre

Conhecimento em Excel | Basico Intermediario Avancado

Participagdo em projetos | Opcional Desejavel Recomendavel




Experiéncia prévia Nenhuma Estagio anterior | 2 ou mais estagios
Autonomia nas tarefas Baixa Média Alta
Bolsa-auxilio média R$ 900,00 R$ 1.050,00 R$ 1.200,00




8 Cargo Analista de Marketing

Responsavel pela elaboragao: Vitoria Novaes Pimenta Nolli
CBO - Analista de Marketing: 2521-05

Formacao Exigida:

Ensino Superior completo em Comunicagdo Social, Marketing,
Publicidade e Propaganda, Administragao ou areas correlatas.
Desejavel especializagcdo ou MBA em Marketing Digital, Gestao de
Marcas, Comunicagao Estratégica ou areas afins.

Cursos extracurriculares em SEO, Google Ads, redes sociais, Inbound
Marketing, UX Writing ou analise de métricas digitais sdo diferenciais

competitivos.

Certificagoes:

Desejavel certificagdo em Marketing Digital, Midias Sociais, Google
Analytics, HubSpot, RD Station, entre outras.

Certificacbes como Meta Blueprint, Google Ads Certification e Content
Marketing (Rock Content, HubSpot) sdo valorizadas.

Certificados emitidos por instituicoes como ESPM, Sebrae, FGV, Google

ou Resultados Digitais representam diferencial.

Exigéncias Especificas:

N&o ha exigéncia legal de registro profissional.

Dominio de ferramentas de marketing digital, CRM e automacéo (ex: RD
Station, Mailchimp, HubSpot).

Conhecimento em analise de dados e métricas de campanhas (Google
Analytics, SEMrush, Power BI).

Capacidade de redacao publicitaria, visual storytelling e gestdo de

calendario editorial.

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA):

Técnicos:

Planejamento e execugao de campanhas online e offline;
Gestao de midias sociais, trafego pago e organico;
Producao e revisao de conteudos institucionais e promocionais;

Monitoramento de KPIs e analise de performance;



Dominio de ferramentas de design e edicdo (Canva, Photoshop,

lllustrator).

Comportamentais:

Criatividade e senso estético apurado;

Organizacgao e atengao aos detalhes;

Comunicacao clara e empatica com publico interno e externo;
Visao analitica e foco em resultado;

Colaboragao, curiosidade e proatividade.

Responsabilidades e Atividades:

Experiéncia:

Desenvolver e executar planos de marketing e comunicagao;

Criar conteudos para redes sociais, newsletters, sites e campanhas;
Planejar e monitorar agbes de trafego pago e organico;

Gerenciar a presenga digital da marca, garantindo coeréncia e
engajamento;

Analisar dados de campanhas e propor melhorias continuas;

Apoiar o time comercial com materiais promocionais e estratégias de
geragao de leads;

Participar do posicionamento da marca e agdes institucionais;

Manter relacionamento com fornecedores, designers, redatores e

agéncias.

Experiéncia minima de 1 a 2 anos para nivel Junior, 3 a 5 anos para nivel
Pleno e acima de 6 anos para Sénior.

Vivéncia com planejamento e execu¢do de campanhas, midias digitais,
branding e anélise de métricas.

Atuagdo em empresas de comunicagao, agéncias, startups ou areas de

marketing interno é valorizada.

Regime de Trabalho:

Regime de contratagdo: CLT ou PJ (dependendo da estrutura da
empresa);

Carga horaria semanal: 40 horas;



* Modalidade de trabalho: Presencial, hibrido ou remoto (conforme politica

da empresa);

« Eventual disponibilidade para eventos, coberturas e viagens pontuais.

Tabela Comparativa — Analista de Marketing Junior / Pleno / Sénior

Requisitos Junior Pleno Sénior

Graduacdo em areas Nao Nao Sim

correlatas

MBA ou Pds- Opcional Desejavel Altamente

graduagéao recomendavel

Experiéncia em 1a2anos 3 a5 anos 6 anos ou mais

marketing

Certificacao Opcional Desejavel Valorizada

profissional

Dominio de | Basico Intermediario Avangado

ferramentas intermediario

Conhecimento em Basico Intermediario Avancgado e

métricas e KPIs estratégico

Capacidade de criagao| Em Boa Estratégica e

e analise desenvolvimento orientada a
resultados

Lideranga e gestao de Individual Projetos em Gestao de

demandas equipe campanhas €
equipes

Participacao em Apoio Execucgao e Planejamento €

campanhas operacional analise lideranca

Salario estimado R$ 3.000,00 R$5.000,00 R$ 8.000,00 -

(inicio) R$12.000,00




9 Cargo de Analista de Recursos Humanos

Responsavel pela elaboragao: Luiza Laura dos Santos Ferreira
CBO: 2524-05 — Analista de Recursos Humanos

Formacao Exigida:
» Obrigatdria: Ensino Superior completo

« Areas sugeridas: Administracdo, Psicologia, Gestdo de Recursos

Humanos ou areas correlatas

Certificagoes recomendadas:
» Departamento Pessoal e eSocial

* Avaliagdo de Desempenho
* Recrutamento e Selegao por Competéncias
+ Treinamento e Desenvolvimento

» Excel avangado e Power Bl (desejavel)

Exigéncias Especificas:
« Conhecimento da legislagao trabalhista e previdenciaria

+ Experiéncia com folha de pagamento, beneficios, ponto eletrénico e
admissdes/demissdes
* Dominio de ferramentas de RH (ex: Gupy, TOTVS, SAP, Sélides, LG
Informatica, etc.)
» Comunicagao clara, empatia e perfil analitico

* Inglés basico a intermediario (desejavel)

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
Técnicas:
* Processos de recrutamento e selecao

* Administragao de pessoal (controle de ponto,
férias, beneficios, admissao/demissao)

+ Apoio em programas de clima organizacional, cultura e engajamento

* Aplicacéo de treinamentos e capacitacées

» Apoio em avaliagéo de desempenho e desenvolvimento de lideres

» Controle e analise de indicadores de RH (turnover, absenteismo, tempo

médio de contratacao etc.)



Comportamentais:

Organizagao, ética e sigilo profissional

Inteligéncia emocional e empatia

Boa comunicagao e escuta ativa

Foco em pessoas e resultados

Capacidade de analise critica e solugédo de conflitos

Senso de responsabilidade e comprometimento

Responsabilidades e Atividades:

Experiéncia:

Executar processos de recrutamento e selegdo (divulgagao, triagem,
entrevistas

Administrar folha de ponto, férias, beneficios, admissdes e
desligamentos

Elaborar e atualizar controles e relatorios de RH

Apoiar na construgéo de programas de treinamento e desenvolvimento
Organizar agbes de integracao, clima e engajamento de equipes
Garantir conformidade com a legislagao e politicas internas

Realizar atendimento interno aos colaboradores e gestores

Analista Junior: até 2 anos de experiéncia em subsistemas de RH
Analista Pleno: 3 a 4 anos de atuacao generalista ou especialista
Analista Sénior: mais de 5 anos, com forte conhecimento técnico e papel

estratégico

Regime de Trabalho:

Tipo: CLT
Carga Horaria: 40h semanais

Modalidade: Presencial ou hibrido, conforme politica da empresa

Faixa Salarial Estimada:

Minimo: R$ 3.800,00
Maximo: R$ 7.500,00



Tabela Comparativa — Analista de RH Junior / Pleno / Sénior

trabalhista

Requisitos Junior Pleno Sénior

Ensino Superior completo, Nao Nao Concluindo/Concluido
Curso de RH ou Desejavel Necessario Indispensavel
psicologia

Experiéncia Até 2 anos 3 a4 anos 5 anos ou mais
Dominio da legislagcao| Basico Intermediario Avancado

Recrutamento e selegao

Com supervisao

Auténomo

Estratégico

Administracéo de pessoal

Apoio

Execucao direta

Gestao de processos

Indicadores e relatorios
de

Basico

Intermediario

Com analise critica

RH
Papel estratégico Nao Parcial Sim
Salario estimado R$ 3.800 R$ 5.400 R$ 7.500




APENDICE C - Processo seletivo, entrevista e dinamica.
1 Entrevista

Perguntas principais:

1) Pode nos contar brevemente sobre sua formagdo e experiéncia na area
financeira?

2) O que te motivou a se candidatar a esta vaga na nossa empresa de
consultoria?

3) Quais ferramentas financeiras vocé ja utilizou (planilhas, ERPs, softwares)?

4) Vocé ja trabalhou com controle de fluxo de caixa, contas a pagar/receber e
conciliagdo bancaria? Como?

5) Como vocé organiza suas tarefas e prioridades quando ha prazos apertados
ou demandas simultaneas?

6) Jalidou com multiplos clientes ou empresas ao mesmo tempo? Como foi essa
experiéncia?

7) Pode contar sobre um desafio financeiro que enfrentou e como resolveu?

8) Como vocé lida com erros ou falhas em langamentos ou relatérios?

9) Esta disponivel para modelo presencial ou hibrido e tem disponibilidade para
inicio imediato?

10)Quais sao suas expectativas de crescimento profissional e sua pretensao

salarial?

2 Dinamica
Dindmica do Barco — “Quem sera salvo?”
e Objetivo: Avaliar trabalho em equipe, argumentacdo, empatia, lideranca e
tomada de decisao;

e Duracgdo: 30 a 40 minutos;

e Participantes: 6 por grupo.

Cenario: O grupo esta em um barco a deriva com 6 pessoas a bordo, mas ha apenas
3 coletes salva-vidas. Cada participante representa um dos personagens € 0 grupo

deve decidir, por consenso (sem votagao), quais 5 serao salvos.



Personagens:
a. Médico de 60 anos com problema cardiaco;
Mulher gravida, portadora de HIV;
Crianca de 8 anos, dentro do espectro autista;
Policial com treinamento de sobrevivéncia, deficiente (sem uma das pernas);

Empresaria milionaria, nazista;

=~ ® oo T

Presidiario em liberdade condicional;

Fisiculturista, homossexual;

- Q@

Estudante, dentro do espectro de TDAH,;

Politico, estelionatario.

O grupo deve:
1) Discutir em grupo (20 min)
2) Chegar a um consenso
3) Apresentar os escolhidos e justificar (5—10 min)
Avaliagao:
e Lideranca e influéncia
e Cooperagao
¢ Argumentacao ética vs. Logica

e Como lidam com conflito e consenso



APENDICE D - Cédigo de Etica

O presente Cédigo de Etica estabelece os principios, normas e diretrizes que orientam
a conduta de todos os colaboradores, dirigentes, parceiros e prestadores de servigos
da Everest Consultoria, visando assegurar a integridade, a transparéncia, a
responsabilidade social e a exceléncia no desempenho das atividades profissionais

da empresa.

1.1 Principios Fundamentais
A Everest Consultoria fundamenta suas ag¢des nos principios de ética, integridade,

profissionalismo, responsabilidade social e respeito as normas legais e
regulamentares aplicaveis. Todas as atividades da empresa devem refletir o
compromisso com a exceléncia e com a criagao de valor sustentavel para clientes,

colaboradores, sociedade e meio ambiente.

1.2 Compromisso com os Clientes
A Everest Consultoria pauta sua atuacdo junto aos clientes pela transparéncia,

confiabilidade e confidencialidade. Todas as informagdes estratégicas ou sensiveis
fornecidas pelos clientes devem ser tratadas com absoluto sigilo, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018). A empresa compromete-
se a oferecer solugdes consistentes, realistas e personalizadas, evitando promessas
que nao possam ser cumpridas, e a buscar continuamente a melhoria da qualidade e

eficiéncia dos servicos prestados.

1.3 Relacionamento com Colaboradores
O relacionamento com os colaboradores deve ser pautado pelo respeito, equidade,

valorizacao profissional e promogao de um ambiente seguro e saudavel. A Everest
Consultoria reconhece a importancia do desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, oferecendo oportunidades de crescimento profissional, capacitagao e
treinamento. E expressamente proibida qualquer forma de discriminacdo, assédio
moral, assédio sexual ou conduta antiética no ambiente de trabalho, devendo todas
as situacdes dessa natureza ser reportadas e tratadas com rigor e confidencialidade.



1.4 Integridade e Conduta Profissional
Todos os colaboradores e representantes da Everest Consultoria devem conduzir suas

atividades com honestidade, justica, imparcialidade e respeito as normas legais. E
vedado o envolvimento em situacbes de conflito de interesse, sendo obrigatorio
informar imediatamente a diregcdo qualquer circunstancia que possa comprometer a
ética profissional. A empresa busca preservar sua imagem e reputacao, e espera que
todos os seus membros adotem postura ética e responsavel em todas as interagdes

internas e externas.

1.5 Responsabilidade Social e Ambiental
A Everest Consultoria reconhece a importancia da responsabilidade social e ambiental

como parte de sua missdo. A empresa incentiva praticas sustentaveis em suas
operagodes, como reducao de desperdicios, eficiéncia energética, gestdo adequada de
residuos e preservagao ambiental. Além disso, promove a inclusido e diversidade em
seu ambiente corporativo e apoia iniciativas sociais que contribuam para o

desenvolvimento da comunidade.

1.6 Uso de Tecnologia e Informagao
O uso de recursos tecnolégicos da empresa deve ser realizado de maneira

responsavel, segura e eficiente, respeitando a legislacao vigente, politicas internas e
normas de seguranca da informac&o. E obrigacdo de todos os colaboradores proteger
dados pessoais, estratégicos ou confidenciais e evitar a disseminacao de informagdes

falsas, enganosas ou prejudiciais a empresa, clientes e colaboradores.

1.7 Cumprimento e Fiscalizagao
O presente Cddigo de FEtica é de cumprimento obrigatério para todos os

colaboradores, dirigentes, parceiros e prestadores de servigos da Everest Consultoria.
Qualquer violagao ou conduta antiética deve ser reportada imediatamente aos canais
de comunicacdo internos ou a direcdo da empresa. A Everest Consultoria
compromete-se a apurar de forma rigorosa e imparcial todas as ocorréncias de
descumprimento do Cddigo, adotando medidas corretivas e disciplinares adequadas,
preservando a justica e a confidencialidade.

1.8 Compromisso Continuo
A Everest Consultoria reafirma, por meio deste Codigo, seu compromisso com a ética,

integridade, responsabilidade social e exceléncia profissional. A empresa busca



constantemente o aprimoramento de suas praticas, garantindo que todas as suas
acoes estejam alinhadas aos principios éticos e aos valores que norteiam sua missao

e visao corporativa.



APENDICE E - PNBOX

A PNBOX é uma plataforma digital gratuita, acessivel online, desenvolvida pelo
SEBRAE para a elaboragdo de planos de negdécio de forma pratica, modular e
interativa (SEBRAE, 2023a). A ferramenta permite que o usuario utilize os médulos
de maneira integrada, compondo um plano completo, ou de forma seletiva,
aplicando apenas os blocos que atendam as necessidades do momento (SEBRAE,
2023b).

A estrutura da plataforma esta organizada em quatro blocos tematicos — “Cliente e
Mercado”, “Problema e Solugdo”, “Canais de Aquisicdo” e “Finangcas” —
compreendendo ao todo 14 ferramentas especificas, que incluem desde a
segmentacao de mercado, geracao de personas e jornada do cliente, até projecao
de resultados, custos, DRE e indicadores financeiros (SEBRAE, 2023c).

Por meio da PNBOX, o empreendedor pode mapear o publico-alvo, entender a
proposta de valor, estruturar canais de venda, simular cenarios financeiros, analisar
riscos e gerar relatérios que apoiem a tomada de decisao ou a captacéo de recursos
(SEBRAE, 2023d).

Destaca-se ainda a mobilidade da ferramenta, acessivel via navegador em
diferentes dispositivos (computador, tablet ou smartphone), e a flexibilidade de
utilizagao parcial conforme a maturidade ou necessidade do negdcio (SEBRAE,
2023e).

Dessa forma, a PNBOX constitui-se como um instrumento eficiente para a
formalizacao, estruturacao e monitoramento de empreendimentos, fortalecendo a

gestao estratégica de micro, pequenas e médias empresas (SEBRAE, 2023a).



Everest Consultorias

Este projeto busca ajudar pequenas e médias
empresas a crescerem de forma sustentdvel
por meio de assessoria estratégica, andlise de
dados e desenvolvimento de planos de ac¢do. O
objetivo € melhorar processos, aumentar a
lucratividade e adaptar os negécios dis
constantes mudangas do mercado.
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Everest Consultorias

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Pequena Empresa

Segmento(s)
Consultoriai.

Sécios

Vitoria Novaes

Funcé&o: Diretora Administrativa
Contato: (11) 9 9903-5772

Nascida em Ribeiréio Pires em 2008, Vitéria é
uma jovem cheia de vida e determinagéo. Com
uma energia radiante e um sorriso contagiante,
ela estd pronta para conquistar seus objetivos e
fazer histéria. Ao lado de outros jovens talentos
como Samuel e Luiza, Vitéria tem tudo para
alcangar grandes conquistas e realizar seus
sonhos!

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
Servigo.

Cidade
Ribeirdo Pires



Vinicius Landim Vieira

Fungdo: CEO
Contato: (1) 9 7837-2005

Vinicius, nascido em 2008, € um jovem profissional que iniciou sua jornada na Everest em 2025. Com
grande entusiasmo e ambigdio, ele busca crescer e se desenvolver ao lado da empresa, contribuindo
para o sucesso da consultoria. Vinicius tem como objetivo construir uma carreira sélida e duradoura
na Everest, aproveitando o aprendizado e crescimento que a empresa pode proporcionar

Samuel Henrique

Funcgéo: Consultor Pleno
Contato: (11) 91324-4821

Com grande entusiaosmo, Samuel se juntou &
Everest em 2025, trazendo consigo uma energia
contagiante e sede de conhecimento. Nascido
em 2008, esse jovem talentoso busca se
desenvolver profissionalmente no ramo de
consultoria, contribuindo para o sucesso da
empresa com sua dedicagéio e aprendizado
continuo.

Luiza Laura

Funcdo: Gerente de Projetos e Consultora Plena
Contato: (11) 9 4243-9989

Com experiéncia prévia no ramo de consultoria, Luiza se juntou & Everest em 2025, trazendo consigo
uma bagagem valiosa e viséo inovadora. Com determinagdo e paixdo, ela busca impulsionar o
sucesso dos clientes, oferecendo solugdes personalizadas e eficazes. Seu objetivo € consolidar sua
posicéio como uma consultora de destaque na empresa.

Rebeca Martins

Funcd&o: Diretora Financeira
Contato: (11) 9 8943-9265

Rebeca, nascida em 2008, iniciou sua trajetéria
na Everest em 2025, atuando com dedicacéo na
drea financeira. Interessada em aprender e
evoluir, ela contribui com organizagdo e
responsabilidade nas rotinas do setor, buscando
se destacar e crescer profissionalmente.
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Everest Consultorias

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Segmentacdo de clientes 1- Vinicius

Segmento

Buscam crescimento acelerado

Segmento 2

Valorizam inovagéo

Segmento 3

Prezam pelo custo-beneficio

Segmento 4

Buscam fortalecimento de marca

Pdg1de 150 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Prezam pelo custo-beneficio

Procuram consultorias acessiveis com

2°  solugdes sob medida e valorizam
pacotes completos que atendam
multiplas necessidades.

Pdg 2 de 150 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Buscam crescimento acelerado

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Prezam pelo custo-beneficio

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 7

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7

Pdag 3 de 150 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Valorizam inovagdo

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
Buscam fortalecimento de marca
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 6

Pdg 4 de 150 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Segmentacdo de Clientes 2 - Vitéria

Segmento1

Prezam por eficiéncia

Segmento 2

Desejom se diferenciar

Segmento 3

Esperam impactos positivos

Segmento 4

Buscam credibilidade

Pdg 5 de 150 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Esperam impactos positivos

Imaginam ter bons comentdrios e

2°  serem bem-vistos no meio empresarial,
tendo muitos clientes satisfeitos e
comprometidos com eles.

Pdg 6 de 150 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Prezam por eficiéncia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
Esperam impactos positivos
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
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Buscam credibilidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 5
Média Geral 7

Desejam se diferenciar

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 8

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 3
Média Geral 7
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Segmentacdo de clientes 3 - Rebeca

Segmento1

Querem melhorar em processos

Segmento 2

Necessitam de estratégias de crescimento

Segmento 3

Precisam de reestruturacdo

Segmento 4

Necessitam de novas tecnologias
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Necessitam de novas tecnhologias

Negdcios que querem modernizar suas
2°  operagoes através da tecnologia.
Essas empresas tem dificuldade em
lidar com dados, resisténcia &
inovacdo.
E necessitam de automagdo,
implementagdo de softwares de
gestd@o, marketing digital e cultura de
inovacgdo.
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Necessitam de estratégias de crescimento

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8

Necessitam de novas tecnologias

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Querem melhorar em processos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 7

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8

Precisam de reestruturacgéo

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
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Segmentacdo de clientes 4 - Samuel

Segmento1

Prezam pelo marketing e design da marca

Segmento 2

Prezam um trabalho rdpido e eficaz

Segmento 3

Desejam um trabalho simples e fac. aplic

Segmento 4

Buscam destaque de suas empresas
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Prezam um trabalho rdpido e eficaz

Desejam rapidez no trabalho porém
2°  que seja eficiente e aplicavel.
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Buscam destaque de suas empresas

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
Prezam um trabalho rapido e eficaz
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 6
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Prezam pelo marketing e design da marca

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 6
Desejam um trabalho simples e fac. aplic
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 6
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Segmentacdo de cliente 5 - Luiza

Segmento1

Buscam otimizar processos

Segmento 2

Querem inovar no mercado

Segmento 3

Esperam melhorias concretas

Segmento 4

Buscam ajuda na tomada de decisdes
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Buscam ajuda na tomada de decisées

O publico busca melhorias reais em

2° qualidade, atendimento e ambiente.
Valorizam cafés bem preparados,
carddpios atualizados e um espago
confortdvel.
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Buscam otimizar processos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Buscam ajuda na tomada de decisées

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Esperam melhorias concretas

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8

Querem inovar no mercado

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Persona

Alvaro Aimeida (Vinicius)

58 anos, Dono de Restaurante

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 25000,00

Escolaridade: Mestrado Cidade: Sao Paulo

Alvaro Almeida, 58 anos, é fundador da Estagéo Gourmet, recém pioneira em gastronomia gourmet
em sua cidade. Apés um sucesso inicial, busca uma consultoria de marketing para modernizar e
maximizar a imagem do seu restaurante e fortalecer sua presenca digital, atraindo um publico-alvo
mais certeiro.

"Sementem ut feceris, ita metes. (Colhes aquilo que semeias)’

Hdabitos e comportamentos

Ele possui uma rotina intensa, equilibrando a gestéio do negdcio e a paixdo pela gastronomia.
Ele mantém o foco na qualidade dos pratos, supervisiona a equipe e ainda busca inovagéo em
seu negocio. Apesar da carga de trabalho, valoriza momentos com a familia, hobbies e cuida da
saude, lidando com o estresse de forma madura e estratégica.

#Focado
#Esforcado
#Objetivo
#Organizado
#Racional
#Prudente

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
—0 —0 — —0

Redes Sociais

fin ©

Pdg 21 de 150 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Rotina
‘®- Manhé

Alvaro acorda cedo, por volta
das 6h. Comega o dia revisando
as reservas e o carddpio, além
de checar o estoque e as
entregas previstas. Ele costuma
ter uma refeicdo leve g, se
possivel, dedica um tempo
para um exercicio fisico ou uma
caminhada, preparando-se
mentalmente para o dia
intenso.

@& Tarde

Ao chegar ao restaurante,
supervisiona a cozinha,
garantindo que tudo esteja no

padréo de qualidade esperado.

Interage com a equipe,
oferecendo orientagdes e
ajustando o carddpio, se
necessdario. Durante o almocgo,
faz uma pausa rdpida para
uma refeigdio, muitas vezes
optando por algo leve.Em
seguida, resolve questdes

administrativas e de marketing.

& Noite

A noite, o foco estd no
atendimento dos clientes. Ele
acompanha o servigo, interage
com os clientes e ajusta o
ambiente para garantir uma
experiéncia Unica. Apds o
fechamento, revisa o
desempenho do dia, faz ajustes
e planeja o préximo. Antes de
dormir, aproveita momentos de
lazer com a familia ou relaxa
para descansar.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

® —_——e

Ganhos

- Atingir mais pessoas pelas redes

- Se consolidar em tecnologia

- Ter mais contato com o publico-alvo
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Desafios

Especialistas

—_—

Redes sociais utilizadas

- Pouca experiéncia em tecnologia

- Manter a qualidade impecdavel

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

- Necessidade de inovagdo constante



Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Serd que essa consultoria me
fard tomar as decisées
corretas para garantir o
crescimento do negdcio?
Como eles véio aumentar a
inovagdo sem perder a
identidade do meu
restaurante? Com a press@o
didria da minha operacgdo,
serd que eles vdo realmente
conseguir me ajudar?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Negligenciar o feedback do
nosso cliente e da equipe,
pois isso impacta
diretamente a qualidade e a
experiéncia. Néo
comprometer a qualidade
dos nossos servigos para
reduzir custos ou priorizar
apenas o lucro. Parar a
dedicagdo ao treinaomento
continuo da nossa equipe e o
cuidado com o negécio do
cliente.

Helena Bianchi Rossi (Vitéria)

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Quero ver que o meu
restaurante comecgou a
crescer com as redes. Que
com o servico deles, meu
restaurante tem mais
controle der quem atinge.
Quero saber
constantemente do
crescimento do meu
restaurante. Desejo que ao
ver as redes socidis do meu
restaurante, tudo esteja
conforme imagino e sirva
para nosso crescimento.
Almejo ver um trabalho
comprometido e que seja
valioso pra mim

47 anos, Arquiteta de Interiores

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 9093.95

Escolaridade: Pés-Graduacdo Cidade: Sao Paulo

Helena Rossi, 47 anos, nascida na Itdlia e crescida em Séo Caetano, com bacharelado e
pos-graduacdo em arquitetura e design de interiores. Fundadora do Studio BellaStruttura. Busca
uma consultoria de posicionamento de marca para consolidar-se no mercado competitivo de Séo
Caetano.

"Chi va piano, va sano e va lontano. (Quem vai devagar, vai sauddvel
e vai longe.)
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Hdbitos e comportamentos

Helena possui uma rotina baseada num trabalho intenso, equilibrada com sua vida agitada e
movimentada. Ela gosta de surpreender seus clientes em todos os aspectos, mantendo sempre
uma étima relagdo com todos. Trabalha das 9h s 17h, e em todo tempo livre que tem gosta de
sair, visitar novos lugares, ir ao seu restaurante favorito, adquirir conhecimento e conhecer

NOVAs pessods.

#Criativa
#HExtrovertida
H#Animada
H#Focada
#Organizada
#Proativa

Fluéncia Digital

Usando computador Usando

Py
\ 4

smartphone

Usando aplicativos

Redes Sociais

PdOO@in®

Rotina
“®- Manha

Pela manhd@, acorda e pratica
seus exercicios matinais, faz seu
desjejum, toma banho e
organiza os afazeres que terd
durante o resto do dig, tsnto em
casa quanto no trabalho.
Dirige-se até seu Studio no
centro da cidade e trabalha até
seu almogo as 12h.

@& Tarde

A tarde, ela participa em
reunides com seus clientes e
planeja com cuidado os
projetos que terd de realizar.
Também visita aqueles que,
durante o dia, precisaréo de
sua ajuda. No final da tarde ela
se organiza e vai para casal.

Comprando pela
internet

& Noite

Durante a noite completa seu
longo dia de trabalho, prepara
o jantar (ou sai & restaurantes),
I& algum livro e se deita para
comegar o dia seguinte.

Quem influencia

Familia Amigos

Colegas de trabalho

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

o ——0

Especialistas

Redes sociais utilizadas
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Ganhos

- Consolidard sua posicdo

- Avangard em seu sonho de ter uma marca

- Ganho de clientes

- Atracdo de investidores

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Serd que esse servigo vai
posicionar minha marca de
forma relevante na cidade?
Serd que serd mais fdacil de
encontrarem a minha
empresa? Serd que me
ajudard@o a encontrar Nnovos
investidores?

Desafios

- Pouca experiéncia no mercado

- Encontrar um publico-alvo correto

- Concorréncia ativa e alta

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Desapontd-la em relagéo ao
que ela deseja e espera
através da nossa empresa,
n&o subestimar a
capacidade de movimento
do mercado, ndo
procrastinar os resultados
que ela necessita, ndo
desconsiderar seu feedback.

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Quero que a minha empresa
seja reconhecida na cidade;
desejo que a minha marca
seja fdcil de encontrar; que
reconhecam meu trabalho
duro; que eu cresga
financeiramente e que
minha empresa se expanda
para novos lugares.

Raul Sanches Gonzaga (Somuel)

44 anos, Preparador Fisico de Atletas

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 3000,00

Escolaridade: Ensino Supetrior Cidade: Sao Paulo

Raul Sanchez, 44 anos. Nasceu em Santo André e desde sua inféncia j& apresentava interesse em
esportes e como seus jogadores preferidos de futebol se preparavam para jogar. Possui Graduagéo
em Fisiologia do Exercicio e um curso adicional de fisioterapia. Sua microempresa atua com 2
funciondrios e reside no centro comercial de S&o Paulo.

Mens sana in corpore sano” (Mente sé, corpo séo)"
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Hdabitos e comportamentos
Raul € uma pessoa simples, gosta de aproveitar o tempo quando ndo estd trabalhando para
passar tempo com sua esposa e andar de bicicleta com seu filho Janior de 13 anos.

#Extrovertido
#Organizado

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

——0 ® _—e
Redes Sociais

[ > © w

Rotina

‘@ Manha & Torde

Raul acorda das 5h, faz sua
corrida matinal, toma seu
banho, prepara seu café da
manhda reforgado e se dirige
até estudio em SP onde o
prepara seus alunos.

Na hora do almogo vai até seu
restaurante italiano preferido e
o resto da tarde passa
instruindo seus alunos.

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
_

& Noite

Por volta das 20h ele encera seu
expediente e volta para casa e
descansa com sua familia apds
um longo dia cansativo.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Avaliagdo de outros
clientes

Ganhos

Midia tradicional

@ —_——s

Especialistas

Desafios

- Ter sua marca reconhecida nacionalmente

- Propor um futuro digno para seu filho
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- Medo de seus alunos néio atingirem o que
desejam

- N&o proporcionar um futuro digno para sua
familia

- Atletas exigirem profissionais mais
especializados
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Serd que essa empresa
conseguird tornar minha
marcar conhecida e
consequentemente me
trazer mais alunos?

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Ensino Médio

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Desconsiderar sua opinidio
sobre o design e branding de
sua marca

Anderson Martins (Rebeca)

43 anos, Pintor

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Entrar em suas redes sociais
e perceber que Nosso
trabalho é eficaz

Renda Mensal (R$): 15000,00

Cidade: S Paulo

Anderson Martins nasceu em Ribeirdo Pires numa familia com 5 irméos. Na inféncia ele passou
muitas dificuldades e precisou largar a escola. Por néo ouvir seu pai, vai ele ndio fez faculdade e
comecou a trabalhar aos 14 anos. Hoje, aos 43 Anderson tem 2 filhos e estd no 2 casamento e faz de
tudo para dar o melhor a sua familia.

‘Nosce te ipsum

(Conhece-te a timesmo.)"

Hdbitos e comportamentos
Anderson costuma acordar cedo, tomar seu café e ir trabalhar. Quando chega em casa, come
com a familia e passam tempo juntos antes de irem descansar. Aos finais de semana ele
aproveita o tempo com a familia fazendo almogos ou jantares diferentes e vai & igreja.

#Racional
#Atencioso
#Observador
#Justo

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone

—0 —— ————0
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Usando aplicativos Comprando pela

internet
—_—
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Redes Sociais

© 0 fw

Rotina

‘®- Manhé @& Taorde & Noite

Acorda cerca de 6:30, toma Neste hordrio ele costuma dar Ao chegar do servigo, Anderson
café, se arruma para trabalhar, uma pausa para almocgar e toma café da tarde, toma

ds vezes dd carona para sua volta as atividades. No trabalho  banho e passa um tempo com
filha até a escola e vai para o ele pinta pecas, paredes, entre  a esposa assistindo tv antes de
trabalho. outras coisas. ir dormir.

Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas
@ ® ® L
Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas
clientes
& ® &

Ganhos Desafios

- Otimizacdo de processos - Resistente a mudanca

- Seguranga - Dependéncia externa

- Suporte especializado - Integracdo de sistemas

- Inovagdo tecnologica
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

- Consultoria de Tl serve para
minha empresa?

- A consultoria substitui uma
equipe de TI?

- O investimento vale a
pena?

- A consultoria de Tl vai
mudar todos os meus
sistemas?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

- Nunca devemos oferecer
solucdes quaisquer

- Nunca devemos ignorar a
cultura da empresa

- Nunca devemos prometer
resultados que ndo
conseguimos entregar

- Nunca devemos focar
apenas na tecnologia e
esquecer as pessodas

- Nunca devemos
desaparecer apds a
realiza¢c&o da consultoria

Angelina Cunha Lima (Luiza)

40 anos, Dona de cafeterias

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

O que eu espero é um
atendimento préximo e
transparente, com alguém
que entenda minha rotina e
as necessidades reais do
meu trabalho. Quero
solugdes que me ajudem a
organizar melhor meus
servigos, como um site onde
eu possa fazer orgamentos
de forma rdpida e simples,
além de ferramentas que
agilizem meus processos e
facilitem o contato com os
clientes. Também valorizo ter
supor

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 40000,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Sao Paulo

Abriu sua primeira cafeteria com a proposta de oferecer cafés especiais € um ambiente
aconchegante para o cliente. Com o crescimento do seu negécio, expandiu mais uma unidade, mas
agora enfrenta desafios na gestdéio, no controle financeiro e em padronizar o atendimento. Ela quer
ajuda para controlar melhor essas situagdes e tornar a sua marca mais reconhecida no mercado.

"Quero expandir meu negdécio mantendo a qualidade e a
experiéncia que conquistaram meus clientes.’
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Hdabitos e comportamentos
Rotina Agitada e Multifuncional
Foco na Experiéncia do Cliente

Alta Exigéncia com Padrées de Qualidade
Busca Constante por Aprendizado

#HExtrovertida
#Alegre
#inteligente
#Comunicativa

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
@ @

Redes Sociais

©f © ¢

Rotina
“®- Manha

Angelina comega o dia
tomando seu café e gosta de
ler um pouco sobre negécios.
Ela visita sua cafeteria principal
para conferir o andamento,
conversa com a equipe,
acompanha o atendimento e
realiza reunides com
fornecedores ou gestores.

@ Tarde

Ap6s ter almogado, trabalha no
planejomento estratégico,
tenta acompanhar campanhas
de marketing e visita sua outra
unidade para garantir a
padronizag@o. Também revisa
finangas e busca formas de
otimizar custos e aumentar a
renda.

& Noite

Ela interage com seus clientes e
atualiza redes sociais. Depois,
dedica um tempo para familia,
seu descanso e aprendizado,
estudando novas tendéncias
ou planejando o préximo dia.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Redes sociais utilizadas
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Ganhos

- Espera expandir novas unidades

- Ganhar confianga dos clientes

- Ser o diferencial no mercado

Reflexdes

Duvidas ou objecbes

Como posso reduzir custos
operacionais sem
comprometer a qualidade?

A consultoria pode me ajudar
a padronizar os processos
sem perder a esséncia do
negocio?
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Desafios

- Problemas financeiros

- Funciondrios pouco eficientes

- Clientes insatisfeitos

- Falta de planejamento com a gestéo e

finangas

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Ignorar a importéncia do
treinamento da equipe e da
experiéncia do cliente.

Deixar de inovar e
acompanhar as tendéncias
do setor de cafeterias.

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Garantir que todas as
unidades oferecam a
mesma qualidade e
experiéncia ao cliente.

Criar uma marca forte e
reconhecida no mercado,
fidelizando clientes e
expandindo a rede com
segurancga.
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Alvaro Almeida (Vinicius)

58 anos, Dono de Restaurante

Alvaro Almeida, 58 anos, é fundador da Estagéo Gourmet, recém pioneira em gastronomia gourmet em sua cidade. Apés um
sucesso inicial, busca uma consultoria de marketing para modernizar e maximizar a imagem do seu restaurante e fortalecer sua
presenca digital, atraindo um publico-alvo mais certeiro.

Ganhos Desafios

Atingir mais pessoas pelas redes Pouca experiéncia em tecnologia

Se consolidar em tecnologia Manter a qualidade impecdvel

Ter mais contato com o publico-alvo Necessidade de inovagdo constante
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Identificar solugdes
para modernizar seu
restaurante

Descoberta

Comparar empresas
que oferecem
solucdes para
marketing

Consideracdo

Escolher a empresa
que oferecerd a
melhor solu¢éo para
ele

isdo

Dec
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Pesquisar sobre marketing
digital para restaurantes,
ler artigos, assistir videos e
buscar recomendacgoes
de conhecidos do setor.

Analisar cases de sucesso,
conferir depoimentos,
solicitar propostas e
avaliar custo-beneficio.

Agendar reunido, tirar
duvidas sobre servicos,
negociar valores e alinhar
expectativas.

Redes sociais, blogs
especializados,
eventos do setor,
indicagdes de
parceiros.

Site institucionall,
landing pages, redes
sociais e materiais
explicativos da
Everest.

Contato direto com
especialistas da
Everest (WhatsApp,
e-mail, reunides
presenciais/online).

Neutro

Neutro

Entusiasmado

Criar contelidos educativos sobre
marketing digital para restaurantes,
fortalecer a pesquisa pela internet
para facilitar a busca pela Everest e
investir em parcerias estratégicas.

Disponibilizar materiais detalhados,
oferecer um diagnéstico gratuito,
apresentar estudos de caso e
fornecer uma proposta personalizada.

Demonstrar expertise em marketing,
apresentar um plano inicial de agdo e
oferecer suporte préximo na
implementacdo dos servigos.
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Objetivo da acgéo

Acgdes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Formalizar a

% contratacdo da

o Everest e realizar o

g pagamento

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Acompanhar a
implementacéo dos
servicos contratados

o

o)

o

S

)

c

18]
Avaliar os impactos
da estratégia digital
no restaurante

o

(24

)
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Assinar contrato, escolher
a forma de pagamento e
confirmar o investimento.

Receber cronograma de
execucdo, alinhar
expectativas com a equipe
da Everest e acompanhar
0s primeiros passos da
estratégia.

Monitorar resultados,
acompanhar métricas de
engajamento, fornecer
feedback e ajustar
estratégias conforme
necessdrio.

E-mail, WhatsApp,
proposta comercial,
plataforma de
pagamento, suporte
financeiro da Everest.

Reunides de
onboarding, painéis
de acompanhamento,
relatdrios iniciais,
contato direto com o
gerente

Relatérios periddicos,
reunides estratégicas,
dashboards de
andlise de
desempenho, suporte
continuo

"
A

Satisfeito

Entusiasmado

Neutro

Oferecer um processo de
contratagdo simples e transparente,
disponibilizar op¢ées de pagamento
flexiveis e garantir um atendimento
Agil para esclarecer dividas.

Garantir comunicagdo clara sobre
prazos e entregas, oferecer um
suporte préximo na fase inicial e
demonstrar valor rapidamente com
primeiros resultados tangiveis.

Oferecer acompanhamento
continuo, sugerir otimizagées
constantes, educar o cliente sobre
andlise de métricas e demonstrar
impacto positivo através de cases de
sucesso.

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Avaliagdo

Suporte, troca e devolugéio

Objetivo da acgéo

Verificar a eficdcia

dos servicos, avaliar a

experiéncia

Ajustar estratégias ou
solicitar revis@o de
servicos

Tornar-se um cliente
fiel da Everest e

o
g recomenda os
3] servigos

o

>

ke

o}

o

()

o]

o}

S

o}

i}

—
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Acdes do Cliente

Analisar relatérios de
desempenho,
comparar resultados
com expectativas,
entrar em contato
para duvidas ou
ajustes.

Comunicar
insatisfagdes, negociar
mudangas na
abordagem, revisar
contrato se
necessdrio.

Continuar contratando
OS servigos, renovar
contrato, indicar a
Everest para sua rede
de contatos.

Depois

Pontos de Contato

Relatérios de
performance, reunides
de acompanhamento,
equipe de suporte,
canais de
atendimento

Gerente de conta,
suporte ao cliente,
reunides estratégicas,
canais de
atendimento.

Programas de
fidelizac@o, pesquisas
de satisfacdo, cases
de sucesso, eventos
exclusivos,
comunicagdo

Estado
Emocional

Satisfeito

Neutro

Satisfeito

Oportunidades

Oferecer suporte proativo, antecipar
possiveis duvidas, refor¢car os impactos
positivos e demonstrar melhorias
continuas para garantir a satisfagdo do
cliente.

Oferecer flexibilidade para ajustes, manter
um canal aberto para negociagoes,
garantir uma comunicagdo empdtica e
agil para reverter insatisfagdes e
recuperar a confianga do cliente.

Criar programas de fidelidade e
descontos para clientes recorrentes,
incentivar indicagdes, compartilhar cases
de sucesso do cliente nas redes sociais e
garantir um relacionamento préximo e
duradouro.
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Persona do Negécio

Anderson Martins (Rebeca)

43 anos, Pintor

Anderson Martins nasceu em Ribeirdio Pires numa familia com 5 irméos. Na inféincia ele passou muitas dificuldades e precisou
largar a escola. Por néio ouvir seu pai, vai ele ndo fez faculdade e comegou a trabalhar aos 14 anos. Hoje, aos 43 Anderson tem 2
filhos e estd no 2 casamento e faz de tudo para dar o melhor a sua familia.

Ganhos Desafios

Otimizagdo de processos Resistente a mudanga
Seguranca Dependéncia externa
Suporte especializado Integragdo de sistemas

Inovagdo tecnologica
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

Melhorar sua
organizagdo e agilizar
o atendimento ao
cliente

Avaliar se a
consultoria de Tl é
adequada para o
negoécio.

Escolher e contratar a
consultoria
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Acgobes do Cliente

Conversa com
colegas de profissdo,
pesquisa na internet e
redes sociais por
formas de melhorar
sua gestdo.

Pesquisa por servigos
de consultoria, assiste
videos explicativos,
compara opgdes e
busca opinides de
outros
empreendedores.

Entra em contato com
a consultoria, tira
duvidas, avalia a
proposta e decide
fechar o servigo.

Antes

Pontos de Contato

Posts em redes
socidais, boca a boca
com outros
profissionais, site da
empresa ou consultor.

Site da consultoria,
redes sociais, YouTube,
depoimentos de
clientes, atendimento
via WhatsApp.

WhatsApp, ligagdo,
proposta comercial,
reuni@o online ou
presencial.

Estado
Emocional

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Oportunidades

Mostrar contelido simples e direto sobre
como a Tl pode ajudar negdcios como o
dele. Criar posts com exemplos reais,
mostrar como um site agiliza seus
orcamento. Oferecer diagndstico gratuito
ou conversa inicial sem compromisso.

Mostrar depoimentos de clientes
semelhantes, criar videos curtos
mostrando antes e depois de processos
com tecnologia. Oferecer um exemplo de
solug¢do j& aplicada em outro negécio
pequeno.

Apresentar uma proposta personalizada
com visual simples, reforgar os beneficios
prdticos como um site de orgcamentos,
destacar o suporte oferecido e evitar
termos técnicos.
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

° Finalizar a
= contratagdo com
o seguranca
£
o
o
(o}
o
(3
o
.
o
€
o
(&
Receber o servico
(o]
o
o
b
el
c
L
Usar as solucdes e
perceber melhorias
o
n
D
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Analisa a proposta, tira
davidas com o consultor e
fecha o contrato pelo canal
mais prdtico para ele.

Participa de reunides
rdpidas, aprova etapas e
acompanha a entrega das
solugoes.

Utiliza o site para criar
orgcamentos, responde
clientes mais rdpido, testa
0S NOVOS processos de
organizagdo.

WhatsApp, e-mail,
reuni@o presencial ou
online, proposta em
PDF.

WhatsApp, reunides
online ou presencidais,
e-mails com
atualizacdes, suporte
técnico.

Manual répido ou
tutorial, suporte
técnico, contato direto
com a consultoria.

Satisfeito

Entusiasmado

Satisfeito

Simplificar a proposta, usar
linguagem acessivel, oferecer
formas de pagamento facilitadas e
deixar claros os préximos passos.

Manter comunicagdo clara e
frequente, apresentar entregas
parciais para feedback e mostrar os
avangos com linguagem visual
simples.

Oferecer suporte continuo, videos
tutoriais simples, canal direto para
duvidas e possiveis melhorias.
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Avaliagdo

Suporte, troca e devolugéio

Lealdade e advocacia

Avaliar os servigos de
Tl

Resolver duvidas ou
problemas técnicos

Transformar o cliente
em um defensor da
marca
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Analisa os resultados obtidos,
compara com o que foi
prometido, responde pesquisas
de satisfagdio e dd feedbacks
em reunides pos-projeto.

Relata problemas via WhatsApp
ou e-mail, tenta resolver sozinho
com materiais de apoio, busca
explicagdes ou ajustes nos
sistemas entregues.

Indica para outros empresdrios,
volta a contratar para novos
projetos, comenta
positivamente em redes sociais
ou grupos de networking.

Depois

Pesquisa de
satisfacdo, e-mail
com questiondrio,
reuni@o de follow-up,
WhatsApp.

Canal de suporte

técnico via WhatsApp,

e-mail, sistema de
chamados, contato
com a consultora.

WhatsApp, e-mail
marketing, eventos,
pés-venda ativo.

"
A

Satisfeito

Satisfeito

Entusiasmado

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Apresentar relatdrios simples
com indicadores de sucesso,
pedir feedbacks de forma
personalizada, mostrar
comparativos de antes e
depois.

Criar canal exclusivo de suporte,
oferecer garantia de
acompanhamento por 45 dias,
manter comunicagéo clara.

Criar programa de indicagoes,
enviar conteudo relevante
sobre tecnologia, fazer acdes de
pdés-venda personalizadas.
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Persona do Negécio

Angelina Cunha Lima (Luiza)

40 anos, Dona de cafeterias

Abriu sua primeira cafeteria com a proposta de oferecer cafés especiais e um ambiente aconchegante para o cliente. Com o
crescimento do seu hegécio, expandiu mais uma unidade, mas agora enfrenta desafios na gestéo, no controle financeiro e em
padronizar o atendimento. Ela quer ajuda para controlar melhor essas situacdes e tornar a sua marca mais reconhecida no
mercado.

Ganhos Desafios

Espera expandir novas unidades Problemas financeiros
Ganhar confianga dos clientes Funciondrios pouco eficientes
Ser o diferencial no mercado Clientes insatisfeitos

Falta de planejamento com a gestdo e finangas
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

Buscar solugdes para
expandir seu hegdcio
com exceléncia

Avaliar e comparar as
opcodes disponiveis no
mercado

Escolher a
empresa/parceira
ideal que ofereca
confianga
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Acbdes do Cliente

Busca informagdes online,
compara solucdes e &
conteudos sobre
planejamento estratégico
e gestdo.

Analisa propostas,
compara empresas,
busca depoimentos,
participa de eventos e
avalia custo-beneficio.

Avalia propostas finais,
entra em contato com a
empresa, tira davidas,
analisa garantias e fecha
o contrato.

Antes

Pontos de Contato

Redes sociais,
anuncios
patrocinados e
indicacdo de
conhecidos.

Sites, videos
explicativos, redes
sociais, atendimento
por WhatsApp e-mails
com propostas

WhatsApp ou telefone,
reuniées online,
proposta comercial,
redes sociais, e-mail

Estado
Emocional

Neutro

Neutro

Entusiasmado

Oportunidades

Produzir posts, videos e materiais
voltados para as dores e dividas
iniciais da Angelina, com linguagem
acessivel e inspiradora.

Criar tabelas ou contelidos que
mostrem os diferenciais da Everest &
concorréncia (ex: qualidade,
personalizagéo, suporte).

A Everest pode entregar um
documento direto ao ponto, com
solugdes adaptadas & realidade da
Angelina, com cronograma e
resultados esperados.
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

° Finalizar a Analisa formas de pagamento, WhatsApp, e-mail, site, . Oferecer multiplas formas de
£ contratagcéo do tira duvidas sobre o contrato, plataformas de w pagamento:
0 servigo e efetuar o realiza o pagamento, aguarda pagamento, Cartdo de crédito, PIX, boleto e
€ pagamento confirmagdo da contratagdo. atendimento direto. Satisfeito possibilidade de
> parcelamento, para atender
o diferentes perfis financeiros.
o
S
o
£
o
o
Receber o servico Acompanha a entrega do Consultores da Everest, . Comunicagdo constante e
contratado com servico, participa de reunides ou e-mails com Y proativa:
qualidade, dentro do atividades, avalia a execugdo do atualizagdes, reunides Enviar atualizacgées frequentes
o] prazo que foi prometido. online, relatérios Satisfeito sobre o andamento do servico,
g," evitando que Angelina precise
E pedir por informagdes.
Aplicar o que foi Coloca em prdtica os planos, Consultor responsdvel, Oferecer suporte ativo
entregue pela estratégias ou orientagdes, tira canais de suporte enquanto Angelina aplica as
empresa duvidas, ajusta processos, mede (e-mail, WhatsApp), solugdes, com orientagdes
resultados. materiais de apoio, Entusiasmado  prdticas e acompanhamento
9 reuniées real.
)
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Objetivo da acgéo

Acgobes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Refletir sobre os
resultados obtidos e
avaliar a qualidade

Avaliagdo

Receber atendimento
eficiente e acolhedor
em caso de ddvidas

Suporte, troca e devolugéio

Manter o
o relacionamento com
: a empresa, contratar
3] servigos
o
>
e
o]
o
%)
ye)
o]
o
o}
o
-
P&g 43 de 150

Analisa o impacto gerado,
compara expectativas com
resultados, responde pesquisas de
satisfacdo, dd feedback.

Entra em contato com a empresa,
explica a situacdo, solicita suporte,
reembolso, revis@io ou troca do
servigco contratado.

Continua consumindo conteldos
da marca, compartilha a
experiéncia, indica a empresa,
participa de novos projetos,
torna-se f& da marca.

E-mail, WhatsApp,
formuldrios de
pesquisa, reunido de
encerramento, redes
sociais.

WhatsApp, e-mail,
telefone, atendimento
pelo site, consultor
responsavel.

E-maiils de
relacionamento, redes
sociais, programas de
indicagdo, eventos da
marca, consultores.

Satisfeito

Satisfeito

Entusiasmado
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Agradecer de forma
personalizada pela
confianga e parceria
durante todo o processo.

Garantir que Angelina seja
atendida por pessods
empdticas, bem
preparadas e com foco em
resolver o problema.

Enviar contelddos
personalizados, mensagens
em datas importantes,
convites para eventos e
novidades.



Persona do Negécio

Raul Sanches Gonzaga (Samuel)

44 anos, Preparador Fisico de Atletas

Raul Sanchez, 44 anos. Nasceu em Santo André e desde sua inféncia j& apresentava interesse em esportes e como seus jogadores
preferidos de futebol se preparavam para jogar. Possui Graduagéo em Fisiologia do Exercicio e um curso adicional de fisioterapia.
Sua microempresa atua com 2 funciondrios e reside no centro comercial de Séo Paulo.

Ganhos Desafios
Ter sua marca reconhecida nacionalmente Medo de seus alunos néo atingirem o que desejom
Propor um futuro digno para seu filho N&o proporcionar um futuro digno para sua familia

Atletas exigirem profissionais mais especializados
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Objetivo da acgéo

Antes

Acbes do Cliente

Pontos de Contato

Estado Oportunidades
Emocional

Comparacdo entre

° empresas

o]

O

o}

} .

(7}

]

(72}

c

o

(&)
Agendar sua
audiencia com nossa
empresa

(o}

o]

R

o

o

(a]
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Apds procurar outras empresas para
resolver seu problemas, e sem sucesso,
impulssionado por seus amigos e
familiares a néo desistir entra em contato
com d Everest

Ele entra em contato com nossa empresa
e agenda um dia para ir até nossa
empresa e ter uma audiéncia com nossos
colaboradores.

Midias sociais e sites
de avaliagéo

Wathsapp, e-mail e
telefone

Devemos demonstrar
- que trabalhamos com
seriedade e que
Neutro estamos preparados
para ajudar.

Devemos demonstrar

profissionalismo e que

estamos
Entusiasmado  comprometidos a

resolver seu problema
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Entrega Compra e pagamento

Uso

Objetivo da acgéo

Finalizar a
contratagcéo do
servigo e realizar o
pagamento

Cumprimento das
sugestoes

Utiizacd&o de nossos
servicos
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Acdes do Cliente

Apos analisar qual proposta seria
melhor para seu negocio é
realizado um contrato.

Apés decidir o que serd realizado

em suad empresa ele segue todas

as recomendagdes da empresa a
risca

Apo6s comecar a utilizar nossa
consultoria, ele observa que aos
poucos seus hegocio comega
conseguir mais visibilidade.

Durante
Pontos de Contato Estado
Emocional
Pessoalmente na sede

da empresa ()

Satisfeito

Wathsapp, e-mail,
telefone e reunides ()
fisica/online.

Satisfeito
Midias sociais e .
anuncios online )

Satisfeito

Oportunidades

Devemos ter respeito,
responsabilidade em nosso
servigo

Oferecer ideias e sugestoes
eficazes e vidveis para ele

Devemos estar cientes de
seus problemas e a todo
instante proicurando novas
formas de resolve-los
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado

Oportunidades

Emocional

Avaliar os servigos
recebidos

Avaliagdo

Realizar um feedback
sobre a consultoria

Suporte, troca e devolugéio

Fidelizagdo do cliente

Lealdade e advocacia
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Apos utilizar nossos servigos e notar
resultados gratificantes ele avalia e
elogia nossa empresa em sites
avaliadores

Relatar o que néio concordou, o que
poderia ter sido melhor executado, e
suas observagdes em relacdo aos
NOSSOS Servigos

Indica nossos servigos para amigos e
colegas de profisséio e volta a

contratar nossa empresa para outros
futuros problemas que possa vir a ter.

Internet e sites

Reunides e
conferéncias online

Pessoalmente

Devemos mostrar que
estamos felies e satisfeitos

v/
pelo seu sucesso
Satisfeito
. Ouvir tudo o que o cliente
- tem para falar, para dessa
forma melhorarmos
Neutro nossos atendimentos

Entusiasmado

futuros

Oferecer o melhor servigco
possivel ao nosso cliente,
com base em
recomendacdes e outras
consultorias.
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Persona do Negécio

Helena Bianchi Rossi (Vitéria)

47 anos, Arquiteta de Interiores

Helena Rossi, 47 anos, nascida na Itdlia e crescida em Séo Caetano, com bacharelado e pés-graduag@o em arquitetura e design de

interiores. Fundadora do Studio BellaStruttura. Busca uma consultoria de posicionamento de marca para consolidar-se no mercado
competitivo de S&o Caetano.

Ganhos Desafios

Consolidard sua posicdo Pouca experiéncia no mercado
Avangard em seu sonho de ter uma marca Encontrar um publico-alvo correto
Ganho de clientes Concorréncia ativa e alta

Atracdo de investidores

Pdg 48 de 150 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Obijetivo da agéio

Acbdes do Cliente

Antes

Estado
Emocional

Oportunidades

Pontos de Contato

Entender como melhorar
0 posicionamento da sua

o marca.

=)

e

0

Ko}

0

3}

(7]

o

(a]
Analisa empresas que

° prestam servigos de

O consultoria.

O

o

i

[0}

S

(2}

c

o

o
Contratar a empresa que
melhor se adequa no que
ela deseja.

o

e}

|

0

0

(a]
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Lé artigos relacionados, vé videos,
procura sites de consultorias.

Procura as consideragoes finais
dadas por outros clientes, compara
propostas e valore.

Tira ddvidas com a empresa, marca
reunides decisivas e discute os
precos.

Sites, redes sociais e

Presenca ativa nas redes
indicagdo de colegas. sociais.

Entusiasmado

Site, e-mail, WhatsApp. . O site mostrar os
- feedbacks reais dados
por clientes anteriores

Neutro

Reunid@io on-line ou Proposta objetiva e
presencial, Whatsapp servigo claro.
e e-mail.

Entusiasmado
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

o Efetuar a compra e Escolhe a consultoria que deseja Site da empresa, . Garantir uma experiéncia de

= garantir o pagamento na empresa e realiza o Whatsapp, contrato. () compra rdpida e segura, e

0 de forma segura. pagamento. mandar confirmagdo do

g Satisfeito pagamento logo apds ele ser

o) realizado.

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Receber as entregas Fornece feedbacks conforme o Reunides, e-mails, Ser flexivel com ajustes
conforme o que foi entregue até o momento documentos. conforme o feedback do
combinado. e participa de reunides para ter cliente.

% certeza que tudo estd correto. Entusiasmado

o

S

)

c

18]
Aplicar as orientagodes Implementa as agdes sugeridas, Encontros de revisdo, Suporte continuo por parte da
e implementar as coloca as recomendagdes em troca de mensagens empresa, para qualquer
mudangas. prdtica e monitora resultados. com a consultoria, problema ou dudvida que surja.

acesso a materiaisde  Entusiasmado
o apoio.
=)
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades

Emocional

Entender se o novo Rever o que foi entregue, avaliar se Apresentagodes finais, - Oferecer recomendagdes
posicionamento a empresa realmente melhorou o suporte da consultoria () praticas para os proximos

- trouxe resultados posicionamento de sua marca, e canais de contato passos.

8 melhores tirar davidas e sugerir mudancgas. direto com a empresa. Satisfeito

8

T

>

<

o

B Receber apoio em Entrar em contato com a Suporte direto com os _ Sempre responder rdpido,

_g caso de insatisfacdo. consultoria, solicitando ajustes e funciondrios da - com eficiéncia e clareza. E

> explicar o que ndo atendeu as empresa e reunides garantir que o cliente fique
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(7]
Manter um bom Indicar a consultoria para amigos, Feedbacks, site, . manter um relacionamento
relacionamento com compartilhar a sua experiéncia e Whatsapp, e-mails e () préximo e mesmo apoés o fim
a consultoria e contratar servigcos novamente no pesquisas de do projeto, incentivar
recomendar. futuro. satisfacdo. Satisfeito feedbacks e valorizar os

clientes fiéis.

Lealdade e advocacia
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Raul Sanches Gonzaga (Samuel)

44 anos, Preparador Fisico de Atletas

Raul Sanchez, 44 anos. Nasceu em Santo André e desde sua inféincia ja
apresentava interesse em esportes e como seus jogadores preferidos de
futebol se preparavam para jogar. Possui Graduagdo em Fisiologia do Exercicio
e um curso adicional de fisioterapia. Sua microempresa atua com 2
funciondrios e reside no centro comercial de Séo Paulo.

Ganhos Desafios

Ter sua marca reconhecida nacionalmente Medo de seus alunos néo atingirem o que
desejom

Propor um futuro digno para seu filho N&o proporcionar um futuro digno para sua
familia

Atletas exigirem profissionais mais
especializados

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Design e Estética
- Durabilidade

- Digitalizagéo

- Variedade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Um servico eficiente, modero e que atraia clientes.

Durabilidade

Cores e modelos digitais que sejam atemporais.

Digitalizagéo

Marketing digital, com maior possibilidade de alcance.

Variedade

Diversos modelos, dessa form atrair diversos tipos de client

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Everest Consultorias

Ajuda

Buscam fortalecimento de marca, Buscam credibilidade, Buscam destaque de suas empresas

Que desejom

Design e Estética, Durabilidade, Digitalizagéo, Variedade

Por meio de

Midias sociais, Tecnologia e Internet

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Sdo eficazes e atendem as expectativas de nossos clientes trazendo solugdes modernas e
inovadoras.
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Persona do Negécio

Angelina Cunha Lima (Luiza)

40 anos, Dona de cafeterias

Abriu sua primeira cafeteria com a proposta de oferecer cafés especiais e um
ambiente aconchegante para o cliente. Com o crescimento do seu negadcio,
expandiu mais uma unidade, mas agora enfrenta desafios na gestdo, no
controle financeiro e em padronizar o atendimento. Ela quer ajuda para
controlar melhor essas situagdes e tornar a sua marca mais reconhecida no
mercado.

Ganhos Desdfios

Espera expandir novas unidades Problemas financeiros
Ganhar confianga dos clientes Funciondrios pouco eficientes
Ser o diferencial no mercado Clientes insatisfeitos

Falta de planejamento com a gestéio e
finangas

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Empoderamento - Exclusividade
autodesenvolvimento - Privacidade - Personalizagéo
- Variedade - Realizagdo Pessoal
- Simplicidade
- Seguranga
- Rapidez

- Esforco reduzido

- Economia de dinheiro

- Durabilidade

- Conforto e conveniéncia
- Design e Estética

- Digitalizagdo

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

acesso a conteddos que fortalecem seu autodesenvolvimento

Variedade

personalizar tudo

Simplicidade

entregar contelidos autoexplicativo

Seguranga

conversar e deixar tudo “claro” para a Angelina sem duvidas

Rapidez

Entregar um bom trabalho no prazo e o quanto antes

Esforgo reduzido

Deixar tudo especifico para Angelia néo ter esforcos

Economia de dinheiro

Prestar diversas formas de pagamento com valor acessivel

Durabilidade

estratégias a longo prazo
Conforto e conveniéncia

Pdg 56 de 150 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Formas de Entrega dos Valores & Persona

servigo leve e amigavel
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Mostrar bom servico estéticamente
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Deixar o contelddo para acesso da Angelina
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Personalizar de acordo com a necessidade da Angelina
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Escutar a necessidade de Angelina e fazer de acordo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Mostrar resultados
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Nd&o divulgar e fazer conforme Angelina deseja
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Realizagéio Pessoal

Ter o resultado esperado entregue

Entregas Essenciais

- acesso a conteudos que fortalecem seu autodesenvolvimento
- personalizar tudo

- entregar conteudos autoexplicativo

- conversar e deixar tudo “claro” para a Angelina sem duvidas
- Entregar um bom trabalho no prazo e o quanto antes

- Deixar tudo especifico para Angelia ndo ter esforgcos

- Prestar diversas formas de pagamento com valor acessivel
- estratégias a longo prazo

- servico leve e amigavel

- Mostrar bom servigo estéticamente

- Deixar o contelido para acesso da Angelina

- Personalizar de acordo com a hecessidade da Angelina

- Escutar a necessidade de Angelina e fazer de acordo

- Mostrar resultados

- N&o divulgar e fazer conforme Angelina deseja
- Ter o resultado esperado entregue
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Everest Consultorias

Ajuda

Buscam crescimento acelerado

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Variedade, Simplicidade, Seguranga, Rapidez, Esfor¢o reduzido,
Economia de dinheiro, Durabilidade, Conforto e conveniéncia, Design e Estética, Digitalizagdo,
Exclusividade, Personalizagdo, Empoderamento, Privacidade, Realizagéo Pessoal

Por meio de

Por meio de andlises detalhadas, planos de agdéo estratégicos e acompanhamento constante dos
resultados.

Diferentemente

Os nossos produtos ou servigos incluem consultoria estratégica, planejamento de negécios, andlise
de mercado, desenvolvimento financeiro e solu¢gdes em gestdio de pessoas.

Os nossos produtos ou servigos

Os nossos produtos ou servigos incluem consultoria estratégica, planejamento de negdcios, andlise
de mercado, desenvolvimento financeiro e solu¢gdes em gestdio de pessoas.
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Persona do Negécio

Anderson Martins (Rebeca)

43 anos, Pintor

Anderson Martins nasceu em Ribeiréio Pires numa familia com 5 irméos. Na
inf@ncia ele passou muitas dificuldades e precisou largar a escola. Por néo
ouvir seu pai, vai ele ndo fez faculdade e comecgou a trabalhar aos 14 anos. Hoje,
aos 43 Anderson tem 2 filhos e estd no 2 casamento e faz de tudo para dar o
melhor a sua familia.

Ganhos Desafios

Otimizagdo de processos Resistente o mudanga
Seguranga Dependéncia externa
Suporte especializado Integracgdo de sistemas

Inovagdo tecnologica

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Conforto e conveniéncia - Privacidade - Exclusividade
- Digitalizagéo - Empoderamento - Personalizacgéo
- Rapidez
- Esforco reduzido
- Seguranga

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Controle online para orgamentos, servigos e pagamentos

Digitalizagéo

Implementagdo de software de gestdo

Rapidez

Plataforma que otimiza o planejamento de tarefas e o agendas

Esforco reduzido

Ferramentas de automacdo que simplificam tarefas e processos

Seguranga

Sistemas seguros com criptografia e controle de acesso

Exclusividade

Projetos exclusivos de acordo com demanda dos clientes

Personalizagdo

Atendimento personalizado

Privacidade

Politicas de protecd@o de dados com sistemas seguros
Empoderamento
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Empoderamento

Controle em tempo real de processos e resultados

Entregas Essenciais

- Implementacgdo de software de gestdo
- Plataforma que otimiza o planejamento de tarefas e o agendas
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Everest Consultorias

Ajuda

Necessitam de novas tecnhologias

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Digitalizagéo, Rapidez, Esfor¢o reduzido, Segurancga, Exclusividade,
Personalizag¢do, Privacidade, Empoderamento

Por meio de

Com sistemas de gestdo digital, automacdéo de agendamentos e orcamentos, e ferramentas que
aumentam a seguranga dos dados, a Everest facilita o controle da operagdo, proporciona maior
rapidez nos servigos e oferece conveniéncia aos clientes, como a possibilidade de solicitar
orgcamentos e realizar pagamentos online.

Diferentemente

Oferece planos personadlizados, visualizagc@o de resultados para os clientes e capacitacdo para a
equipe.

Os nossos produtos ou servigos

Consultoria Digital, Segurancga, Suporte Técnico e Manutengdo, Treinamento e Capacitagdo.
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Persona do Negécio

Helena Bianchi Rossi (Vitéria)

47 anos, Arquiteta de Interiores

Helena Rossi, 47 anos, nascida na Itdlia e crescida em Séo Caetano, com
bacharelado e pés-graduagdo em arquitetura e design de interiores.
Fundadora do Studio BellaStruttura. Busca uma consultoria de posicionamento
de marca para consolidar-se no mercado competitivo de So Caetano.

™
L}
S

Ganhos Desafios

Consolidard sua posicdo Pouca experiéncia ho mercado
Avancard em seu sonho de ter uma marca Encontrar um publico-alvo correto
Ganho de clientes Concorréncia ativa e alta

Atracdo de investidores

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Realizagdo Pessoal - Exclusividade
- Durabilidade - Status
- Rapidez
- Simplicidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Identidade visual alinhada com a marco.

Durabilidade

Posicionamento que dure por muito tempo.

Rapidez

Resultados claros e eficazes.

Simplicidade

Sem complicagdes, tudo sendo feito de forma prdtica.

Realizagéio Pessoal

Confianga e seguranga em relagdo a tudo que for entregue.

Exclusividade

Solugées e diferenciais pensados para cada cliente.

Status

Referéncia e destaque da marca no mercado.

Entregas Essenciais

- Identidade visual alinhada com a marca.

- Posicionamento que dure por muito tempo.

- Resultados claros e eficazes.

- Confianga e seguranca em relagdo a tudo que for entregue.
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Entregas Essenciais

- Referéncia e destaque da marca no mercado.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Everest Consultorias

Ajuda

Buscam crescimento acelerado, Prezam por eficiéncia, Querem melhorar em processos,
Necessitam de estratégias de crescimento, Desejam se diferenciar, Prezam pelo marketing e design
da marca

Que desejam

Design e Estética, Durabilidade, Rapidez, Simplicidade, Realizagéo Pessoal, Exclusividade, Status

Por meio de

Mentorias, andlise da marca e do mercado e reposicionamento estratégico.

Diferentemente

Concorréncia, se diferenciando de outras empresas que tenham um pensamento convencional,
enquanto utilizamos da estratégia personalizada, visando sempre o melhor da identidade e valor da
marcai.

Os nossos produtos ou servigos

Consultoria personalizada para cada cliente, com um plano claro de posicionamento, um perfil do
cliente ideal e dicas prdticas para comunicar melhor a marcai.
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Persona do Negécio

Alvaro Almeida (Vinicius)

58 anos, Dono de Restaurante

Alvaro Almeida, 58 anos, é fundador da Estagéo Gourmet, recém pioneira em
gastronomia gourmet em sua cidade. Apds um sucesso inicial, busca uma
consultoria de marketing para modernizar e maximizar a imagem do seu
restaurante e fortalecer sua presenca digital, atraindo um publico-alvo mais
certeiro.

Ganhos Desafios

Atingir mais pessoas pelas redes Pouca experiéncia em tecnologia

Se consolidar em tecnologia Manter a qualidade impecdvel

Ter mais contato com o publico-alvo Necessidade de inovagdio constante

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Bem-estar - Exclusividade
- Digitalizagéo - Empoderamento - Personalizagéo
- Economia de dinheiro - Realizagdo Pessoal - Status
- Simplicidade
- Variedade

- Esforco reduzido

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Desenvolvimento de identidade visual refinada

Digitalizagéo

Criagdo e otimizagdo da sua presenga digital.

Economia de dinheiro

Estratégia de marketing focada em canais orgdnico

Simplicidade

Comunicagdo clara e objetiva no material promocional

Variedade

Sugestdio de campanhas promocionais rotativas

Esforgo reduzido

Implantag@o de automagdes de atendimento

Exclusividade

Programas de fidelidade VIP para clientes

Personalizagéo

Estratégia de CRM para persondlizar promogoes
Status
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Posicionamento da marca como referéncia local
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Divulgagdo dos valores nutricionais e ingredientes frescos
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Envolvimento da comunidade em decisées (ex: enquetes)
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Realizagéio Pessoal

Campanhas que mostram a histéria de Alvaro como empreendedor

Entregas Essenciais

- Desenvolvimento de identidade visual refinada
- Criagdo e otimizac&o da sua presenca digital.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Everest Consultorias

Ajuda

Buscam crescimento acelerado, Valorizam inovagdo , Desejam se diferenciar, Querem melhorar em
processos

Que desejam

Design e Estética, Digitalizagdo, Economia de dinheiro, Simplicidade, Variedade, Esfor¢o reduzido,
Exclusividade, Personalizagdo, Status, Bem-estar, Empoderamento, Realizagdo Pessoal

Por meio de

Consultoria estratégica em marketing digital, branding, posicionamento gourmet e agdes de
fidelizacéo personalizadas

Diferentemente

Da concorréncia, que adota abordagens genéricas e pouco alinhadas ao perfil gourmet e inovador
de sua clientela.

Os nossos produtos ou servigos

Servicos especializados em marketing para nhegdcios gastrondmicos de alto padrdo, com foco em
diferenciacdo e crescimento sustentdvel
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados Everest AA. Consulting Decmer
Consultorias Figueiredo Now Consultoria

Atendimento

Estratégia de marketing 8 6 7 6
Estrutura fisica 1 4 6 6
Exclusividade 4 7 5 7
Experiéncia do cliente 8 8 6 7
Preco 10 7 6 6
Presenca digital 8 8 6 6
Qualidade 6 7 7 7
Reputacgdo 4 6 6 4
Suporte o cliente 6 8 7 7
Tecnologia 7 8 7 6
Variedade 9 8 7 7
Média Geral 7 7 6 6

Avaliacdo das Pontuacodes

Atendimento  Estratégia Estrutura  Exclusividade Experiéncia  Presenca Prego Qualidade  Reputagéo Suporte Tecnologia  Variedade

de fisica do digital ao
marketing cliente cliente
[l Everest Consultorias ] A.A. Figueiredo ] Consulting Now Decmer Consultoria
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Estratégia de marketing, Experiéncia do cliente, Presenca digital, Preco,
Qualidade, Suporte ao cliente, Tecnologia e Variedade

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Estrutura fisica, Exclusividade e Reputacéo

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca
Preco
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Lideranga visiondria

Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Treinamento da equipe

Oferta de capacitagdo para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito mutuo e
sensacgdo de bem-estar.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Experiéncia empreendedora
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Conhecimentos e aprendizados que d pessoa traz para a gestéio do hegdcio de vivéncias em
outras empresas.

Classificagdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Plano de carreira

Conjunto de metas e etapas de desenvolvimento oferecidas ao colaborador para que possa
progredir na empresa.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Marketing

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negécio para atender ds demandas do
cliente.

Classificacdo
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Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Canais de venda

Meios pelos quais seus produtos ou servigos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas,
comércio eletrénico, revendedores.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-vendal.

Classificacéo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Reputacdo e imagem

Percepgdo que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negdcio.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Participagéo de mercado
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Parcela das vendas ou do volume de negécios que um negdocio tem no seu setor ou segmento.

Classificacéo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Localizagdo

Escolha estratégica do espaco fisico onde o nhegécio estd estabelecido.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Financas

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do tempo.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Capital de giro disponivel

Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto
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sem justificativa

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacédo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expansdo, melhorias e em novos
produtos ou servigos.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Operacdo

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder ds demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Controle de qualidade
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Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificagdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Prazo de entrega

Periodo de tempo em que um negécio se compromete a entregar produtos ou servigos do
cliente.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Investimento em tecnologia

Alocagdo de recursos tecnolégicos que melhoram a eficiéncia e a competitividade do negdcio.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa
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Instalagdes e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo negdcio para executar suas atividades.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Nivel de automacgédo

Grau em que o negdcio usa sistemas e tecnologia para automatizar seus processos.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensobes
Pessoas - 60.00%
100%
75%
Operacdo - 71.43% - Marketing - 50.00%
Financas - 60.00%
Matriz

5 3

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

10 5

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto
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Forgas de alto impacto (5)

Lideranca visiondria Treinamento da equipe Clima de trabalho

Preco competitivo Produtividade

Forgas de baixo impacto (10)

Linhas de produtos e servigos Canais de venda Servigos do cliente
Estabilidade financeira Capital de giro disponivel Controles financeiros
Capacidade de atendimento Controle de qualidade Prazo de entrega

Investimento em tecnologia
Fraqueza de alto impacto (3)

Experiéncia empreendedora Reputacdo e imagem

Participagé&o de mercado

Fraquezas de baixo impacto (5)

Plano de carreira Localizagd&o Capacidade de investimento

Instalagdes e equipamentos Nivel de automagéo
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Leis de protecdo de dados

Regulamentagbdes que definem regras para coletar, armazenar e usar informagdes pessoais do
cliente.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Leis ambientais

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Normas do setor

Diretrizes e padrbes estabelecidos para regulamentar a operagéio de um segmento de
mercado.

Classificacéo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Leis de prote¢do do consumidor
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Regulamentagdes que garantam os direitos e a segurancga dos consumidores em transagdes
comerciais.

Classificagdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Leis trabalhistas

Regulamentagodes que estabelecem os direitos e deveres de empregadores e empregados.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Econbmico

Inflacdo

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servicos ao longo do tempo.

Classificacéo

Ameaca Alto Impacto

sem justificativa

Crédito disponivel

Capacidade de um pequeno hegdcio de acessar financiamento para investimentos, expansdes
ou outras necessidades financeiras.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
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sem justificativa

Social

Pressdes ambientais

Preocupagdes sobre questdes ambientais, como mudancgas climdticas, poluigéo e
sustentabilidade.

Classificacédo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Mudancas nas relagées de trabalho

Transformagdes nas dindmicas das interagdes entre empregadores e funciondrios.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Diversidade e inclusdo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientagdo sexual e
habilidades.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Tecnolégico
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Mudancgas na internet

Evolugdes e transformagdes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Novos equipamentos

Tecnologias, mdquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Investimento em pesquisa

Alocacgdio de recursos para desenvolver novos conhecimentos, techologias ou solugdes
inovadoras.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacéo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 100.00%

Tecnologico - 60.00% -

Economico - 0.00%

B
Social - 100.00%

Matriz

4

Oportunidades de
Alto Impacto

7

Oportunidades de
Baixo Impacto
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Ameacas de Alto
Impacto

1

Ameacas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (4)

Leis de protecdio de dados Leis ambientais Pressdes ambientais

Diversidade e inclusdo

Oportunidades de baixo impacto (7)

Normas do setor Leis de protecdio do consumidor Leis trabalhistas
Mudangas nas relagées de trabalho Novos equipamentos

Investimento em pesquisa Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Ameacas de alto impacto (2)

Inflagéo Crédito disponivel

Ameacas de baixo impacto (1)

Mudangas na internet
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Oportunidades - Fatores Externos

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Ameagas - Fatores Externos
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

18 26

Forgas e Ameadgas Forcas e
Oportunidades

1 19

Fraquezas e Fraquezas e
Ameacas Oportunidades

Estratégia de Desenvolvimento

Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para

uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver

parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Lideranga visiondria

Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Manter o ambiente de trabalho um espaco dindmico, inspirador e livre para comunicagdo.

Treinamento da equipe

Oferta de capacitacéo para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificagdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Disponibilizar datas e promover eventos de treinamento, capacitacéo e experiéncias aos
funciondrios.

Preco competitivo

Valores definidos para produtos ou servigos alinhados com o mercado, atrativos para o cliente
e que geram lucros.
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Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Manter o prego acessivel para os clientes, garantindo uma margem em relagéo aos
concorrentes.
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Leis de protecdo de dados

Regulamentagdes que definem regras para coletar, armazenar e usar informagdes pessoais do
cliente.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto
sem justificativa
Como aproveitar o item

Criptografar dados fornecidos pelos clientes por meio dos nossos canais de venda.

Regulamentacgdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
sem justificativa
Como aproveitar o item

Seguir conforme os ditames das leis sobre sustentabilidade e promover politicas de ESG e
preservacdo ambiental.

Diversidade e inclusdo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientagéo sexual e
habilidades.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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sem justificativa

Como aproveitar o item

Garantir a inclus@o de minorias dentro da empresa por meio de processos seletivos equitativos.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos
Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Reputacdo e imagem

Percepgdo que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negdcio.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item
Nos estabelecermos como um parceiro chave dos nossos clientes e nos destacar no mercado

regional.

Experiéncia empreendedora

Conhecimentos e aprendizados que d pessoad traz para a gestéio do hegdcio de vivéncias em
outras empresas.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Promover mentorias para todos os funciondrios da empresa.

Participagéio de mercado

Parcela das vendas ou do volume de negdécios que um negdocio tem no seu setor ou segmento.

Classificacdo
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Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Fomentar estratégias de marketing para aumentar a gama de clientes.
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Estabelecer um prego Unico e se adequar s mudangas econdmicas sem prejudicar a clientela.

Crédito disponivel

Capacidade de um pequeno negdécio de acessar financiamento para investimentos, expansdées
ou outras necessidades financeiras.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Fazer parcerias com bancos ou fundos de investimentos, além de contar com investidores
privados.
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Investimento fixo

Descrigéio . Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)

Computadores e notebooks para 5 3.000,00 15.000,00 73.53

a consultoria

Impressoras 2 600,00 1.200,00 5.88

Moveis 6 700,00 4.200,00 20.59

Total 20.400,00 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %

Kits e Brindes para clientes 2.500,00 1.90
Marketing inicial (identidade visual, site, divulgacéo) 5.000,00 2381
Materiais de escritério (papelaria, cartuchos, etc) 500,00 2.38
Pesquisa de mercado e estudos 3.000,00 14.29
Reforma 6.000,00 2857
Registro e legalizag&o da empresa 2.000,00 9.52
Treinamento inicial da equipe 2.000,00 9.52
Total 21.000,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio Quant.  Valor unitdrio (R$) Valor total (R$) %

Total 0.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

A vista 0 50.00
30 dias 15 50.00
Total 15 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 50.00
30 dias 15 50.00
Total 15 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 15 dias
Prazo Médio de Pagamento 15 dias

Giro de Caixa Anual 12.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 246.515,79
Desembolso Anudl R$ 2.718.189,563
Reserva Finaceira R$ 20.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Vitéria Novaes 1.000,00 20.00 %
Vinicius Landim Vieira 1.000,00 20.00 %
Samuel Henrique 1.000,00 20.00 %
Luiza Laura 1.000,00 20.00 %
Rebeca Martins 1.000,00 20.00 %
Total 5.000,00 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 20.400,00 7.08
Investimentos pré-operacionais 21.000,00 7.29
Estoque inicial 0,00 0.00
Capital de giro 246.515,794 85.62
Total 287.915,794 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 5.000,00 174
Fontes de recurso de terceiros 282.915,794 98.26
Total 287.915,794 100.00
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Grdaficos

Aplicagdio de Recursos

Bl nvestimentos Fixos: R$ 20.400,00
Bl 'nvestimentos Pré-operacionais: R$ 21.000,00  Estoque Inicial: R$ 0,00
[ Capital de Giro: R$ 246.515,79

Fontes de Recursos

I Fontes de recurso préprio: R$ 5.000,00 [l Fontes de recurso de terceiros: R$ 282.915,79
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Produtos e Servigos

Descrigéio

Consultoria de Gestéio Avancada
(Presencial)

Consultoria de Gest&o Avangada
(Remota)

Consultoria de Gestéo Padrdo
(Presencial)

Consultoria de Gestdo Padrdo
(Remota)

Consultoria de Marketing
Avangada (Presencial)

Consultoria de Marketing
Avancada (Remota)

Consultoria de Marketing Padré&o
(Presencial)

Consultoria de Marketing Padréo
(Remota)

Consultoria Financeira Avancada
(Presencial)

Consultoria Financeira Avangada
(Remota)

Consultoria Financeira Padrdo
(Presencial)

Consultoria Financeira Padréo
(Remota)

Plano Premium (3 consultorias)
Avangada - Presencial

Plano Premium (3 consultorias)
Avancada - Remota

Plano Premium (3 consultorias)
Padréo - Presencial

Plano Premium (3 consultorias)
Padrd@o - Remota

Plano Profissional (2 consultorias)
Avangada - Presencial

Plano Profissional (2 consultorias)
Avancada - Remota

Plano Profissional (2 consultorias)
Padréo - Presencial

Plano Profissional (2 consultorias)
Padrd@o - Remota
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Categoria

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Servigo

Preco de Venda (R$)
400,00

365,00
345,00
300,00
460,00
400,00
320,00
290,00
400,00
380,00
360,00
300,00
1.000,00
930,00
840,00
780,00
710,00
650,00
580,00

500,00
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Receita

Descrigéio Categoria Quant. Preco de venda (R$) Valortotal %

Consultoria de Gestélo  Servico 12 400,00 4.800,00 1.58
Avangada (Presencial)

Consultoria de Gestdlo  Servico 39 365,00 14.235,00 4.68
Avancada (Remota)

Consultoria de Gestélo  Servico 6 345,00 2.070,00 0.68
Padréo (Presencial)

Consultoria de Gest@lo  Servico 19.5 300,00 5.850,00 192
Padréo (Remota)

Consultoria de Servico 18 460,00 8.280,00 272
Marketing Avangada
(Presencial)

Consultoria de Servigo 58.5 400,00 23.400,00 7.69
Marketing Avancada

(Remotcu)CJ

Consultoria de Servico 12 320,00 3.840,00 1.26

Marketing Padréo
(Presencial)

Consultoria de Servigo 39 290,00 11.310,00 3.72
Marketing Padréio

(Remota?

Consultoria Financeira  Servico 12 400,00 4.800,00 1.58

Avangada (Presencial)

Consultoria Financeira  Servigo 39 380,00 14.820,00 4.87
Avangada (Remota)

Consultoria Financeira  Servico 6 360,00 2.160,00 07
Padréao (Presencial)

Consultoria Financeira  Servigo 19.5 300,00 5.850,00 192
Padréo (Remota)

Plano Premium (3 Servico 32 1.000,00 32.000,00 10.52
consultorias)
Avangada - Presencial

Plano Premium (3 Servigo 32 930,00 2976000 979
consultorias)
Avancada - Remota

Plano Premium (3 Servigo 32 840,00 26.880,00 884
consultorias) Padréo -
Presencial

Plano Premium (3 Servico 32 780,00 2496000 821
consultorias) Padréo -
Remota

Plano Profissional (2 Servico 30 710,00 21.300,00 7.00
consultorias)
Avancada - Presencial
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Descrigéio Categoria Quant. Preco de venda (R$) Valor total

Plano Profissional (2 Servigo 56 650,00 36.400,00 197
consultorias)
Avangada - Remota

Plano Profissional (2 Servigo 30 580,00 17.400,00 5.72
consultorias) Padrdo -
Presencial

Plano Profissional (2 Servico 28 500,00 14.000,00 4.60
consultorias) Padréio -
Remota

Total = 304.115,00 100.00

Projecdio da Receita
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 2%

Descricéio valor (R$)

Més 1 304.115,00
Més 2 310.197,30
Més 3 316.401,246
Més 4 322.729,271
Més 5 329.183,856
Més 6 335.767,533
Més 7 342.482,884
Més 8 349.332,542
Més 9 356.319,193
Més 10 363.445,577
Més T 370.714,488
Més 12 378.128,778

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 5%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 4.078.817,667
Segundo Ano 4.282.758,551
Terceiro Ano 4.496.896,478
Grdficos
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Evolugdo da receita

4.500.000,00

4.000.000,00
3.500.000,00
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2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00
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Top 5 Geracgdo de receita: Produtos e Servigos

&

I Plano Profissional (2 consultorias) Avangada - Remota: R$ 36.400,00
Il Plano Premium (3 consultorias) Avangada - Presencial: R$ 32.000,00
Il Plano Premium (3 consultorias) Avangada - Remota: R$ 29.760,00

Plano Premium (3 consultorias) Padrao - Presencial: R$ 26.880,00
Il Plano Premium (3 consultorias) Padrao - Remota: R$ 24.960,00

Receita de acordo com parcelamento

Bl 30 dias: : R$ 152.057,50 [l A vista: R$ 152.057,50
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Servicos

Co‘nsultorié de Gesta;) Avqngada (Presenciat) Preco de venda: R$ 400,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 1 20,00 100.00 R$20.00

Total 100 20,00

Consultoria de Gestdo Avancada (Remota) Preco de venda: R$ 365,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00
Total 100 60,00

Consultoria de Gestéo Padrdo (Presencial) Preco de venda: R$ 345,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Transporte 1 20,00 100.00 R$20.00
Total 100 20,00

Consultoria de Gestéo Padrdo (Remotq) Preco de venda: R$ 300,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)

Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00

Total 100 60,00

Consultoria de Marketing Avangada (Presencial) Preco de venda: R$ 460,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

Consultoria de Marketing Avancada (Remota) Preco de venda: R$ 400,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00

Total 100 60,00
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Consultoria de Marketing Padréio (Presencial) Preco de venda: R$ 320,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00
Consultoria de Marketing Padréo (Remota) Preco de venda: R$ 290,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00

Total 100 60,00
Consultoria Financeira Avancada (Presencial) Preco de venda: R$ 400,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

Consultoria Financeira Avangada (Remota) Preco de venda: R$ 380,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00
Total 100 60,00

Consultoria Financeira Padréo (Presencial) Preco de venda: R$ 360,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

Consultoria Financeira Padréo (Remota) Preco de venda: R$ 300,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 30,00 100.00 R$60.00
Total 100 60,00
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Plano Premium (3 consultorias) Avancada - Preco de venda: R$ 1.000,00

Presencial

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 3 20,00 100.00 R$60.00

Total 100 60,00

Plano Premium (3 consultorias) Avangada - Preco de venda: R$ 930,00
Remota

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 3 80,00 100.00 R$240.00

Total 100 240,00

Plano Premium (3 consultorias) Padréo - Preco de venda: R$ 840,00
Presencial

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 3 20,00 100.00 R$60.00

Total 100 60,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 3 80,00 100.00 R$240.00
Total 100 240,00

Plano Profissional (2 consultorias) Avancada - Preco de venda: R$ 710,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

Plano Profissional (2 consultorias) Avancada - Preco de venda: R$ 650,00
Remota

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamentos 2 80,00 100.00 R$160.00

Total 100 160,00
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Plano Profissional (2 consultorias) Padréo - Preco de venda: R$ 580,00
Presencial

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Transporte 2 20,00 100.00 R$40.00

Total 100 40,00

Plano Profissional (2 consultorias) Padréo - Preco de venda: R$ 500,00
Remota

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
Equipamento 2 80,00 100.00 R$160.00

Total 100 160,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 2%

Custo total (R$) %

Més 1 50.190,00
Més 2 51193,80
Més 3 52.217,676
Més 4 53.262,03
Més 5 54.327,27
Més 6 55.413,816
Més 7 56.522,092
Més 8 57.652,534
Més 9 58.805,584
Més 10 59.981,696
Més 11 6118133
Més 12 62.404,957

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 5%

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Comissoes 304.115,00 0.85 2584978
Pessoal Terceirizado 304.115,00 7.70 23.416,855
Previs@o de inadimpléncia 304.115,00 2.00 6.082,30
Propaganda 304.115,00 5.35 16.270,153
Taxas de cartdes 304.115,00 117 3.558145
Total 51.912,431
Impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Simples 304.115,00 7.00 21.288,05
Total 21.288,05

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projegdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 7.5%

Més 1 58.713,951
Més 2 63.117,497
Més 3 67.851,31
Més 4 72940158
Més 5 78.410,67
Més 6 84.29147
Més 7 90.613,33
Més 8 97.409,33
Més 9 104.715,03
Més 10 12.568,657
Més 11 121.011,306
Més 12 130.087,154
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Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 7.5%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 1.081.729,861
Segundo Ano 1162.859,601
Terceiro Ano 1.250.074,071
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Depreciagéio

Descrigéio Val. residual Val. total Depreciacé@ Depreciacga
(rRS) (rRS) oanual (R$) omensal

(Rs)

Computadores e notebooks 5 anos  1500,00 15.000,00 2.700,00 225,00

para a consultoria

Impressoras 5anos 240,00 1.200,00 192,00 16,00

Moveis 10 anos 630,00 4.200,00 357,00 29,75

Total 3.249,00 270,75
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Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Asistente Financeiro 2 1.800,00 3.600,00 28.00 1.008,00 150,00 4.908,00
Assistente Administrativo 2 1.800,00 3.600,00 28.00 1.008,00 150,00 4.908,00
Assistente de Marketing 1 1.800,00 1.800,00 28.00 504,00 150,00 2.454,00
Assistente de RH 1 1.800,00 1.800,00 28.00 504,00 150,00 2.454,00
Coordenador 1 3.500,00 3.500,00 28.00 980,00 200,00 4.680,00
Administrativo
Coordenadorade T + 1 4.500,00 4.500,00 28.00 1.260,00 250,00 6.010,00
CEO
Estagidrio 2 1.200,00 2.400,00 8.00 192,00 100,00 2.792,00
Gerente de Projetos 1 4.500,00 4.500,00 28.00 1.260,00 300,00 6.060,00
Gerente Financeiro 1 4.500,00 4.500,00 28.00 1.260,00 300,00 6.060,00
Lider de RH 1 3.500,00 3.500,00 28.00 980,00 200,00 4.680,00
Total 45.006,00
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 286,70
Aluguéis, condominio e IPTU 21,48
Amortizagéo de empréstimos 500,00
Depreciagdo 270,75

Encargos sociais sobre pré-labore  2.500,00

Encargos sociais sobre saldrios 8.956,00
Honordrios contdbeis 2.000,00
Juros 100,00
Luz 1.932,47
Manutencdéo 1.000,00
Marketing e propaganda 5.000,00
Materiais de limpeza 800,00
Material de escritério 1.000,00
Pré-labore 12.000,00
Saldrios e Beneficios 36.050,00
Seguros 589,75
Servigos de terceiros 3.000,00
Tarifas bancdrias 543,90
Tarifas de operadoras de cartéo 200,00
Telefone e internet 1150,80
Total 78.091,85

Projecéo dos Custos Fixos
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 0.5%

Porcentagem
0.37
0.27
0.64
0.35
3.20
n.47
256
0.13
248
1.28
6.40
1.02
128
15.37
46.16
0.76
3.84
0.70
0.26
147

100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1
Més 2

Més 3
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Més 4 79.269,094
Més 5 79.665,44
Més 6 80.063,767
Més 7 80.464,086
Més 8 80.866,406
Més 9 81.270,738
Més 10 81.677,092
Més 11 82.085,477
Més 12 82.495,905

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 5%

Primeiro Ano 963.306,885
Segundo Ano 1.01.472,23
Terceiro Ano 1.062.045,841
Graficos
Evolug&o dos Custos Fixos
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1.000.000,00
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Top 5 Custos Fixos

B Salarios e Beneficios: R$ 36.050,00 |l Pro-labore: R$ 12.000,00
Il Encargos sociais sobre salarios: R$ 8.956,00 [ Marketing e propaganda: R$ 5.000,00
Il Servicos de terceiros: R$ 3.000,00
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DRE

1. Receita Total

Descrigéio
Vendas & Vista
Vendas & Prazo

Total

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéio

CPV - Custos dos Produtos de Vendidos
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas
CSV - Custos dos Servigos Vendidos
Impostos Federais

Comissdes

Taxas de cartdes

Propaganda

Previs@o de inadimpléncia

Pessoal Terceirizado

Total

3. Margem de Contribui¢do

Total

4. Custos Fixos Totais

Descrigéio

Pro-labore

Encargos sociais sobre pré-labore
Saldrios e Beneficios

Encargos sociais sobre saldrios

PGg 131 de 150

valor (R$) %
152.057,50 50.00
152.057,50 50.00
304.115,00 100.00
valor (R$) %
0,00 0.00
0,00 0.00
50.190,00 16.50
21.288,05 7.00
2.584,978 0.85
3.558,146 117
16.270,153 5.35
6.082,30 2.00
23.416,855 7.70
123.390,481 40.57
valor (R$) %
180.724,52 59.43
valor (R$) %
12.000,00 3.95
2.500,00 0.82
36.050,00 1.85
8.956,00 294
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Descri¢do valor (R$) %

Aluguéis, condominio e IPTU 21,48 0.07
Agua 286,70 0.09
Luz 193247 0.64
Telefone e internet 1150,80 0.38
Seguros 589,75 0.19
Manutengdo 1.000,00 0.33
Depreciagdo 270,75 0.09
Honordrios contdbeis 2.000,00 0.66
Servicos de terceiros 3.000,00 0.99
Tarifas bancdrias 543,90 0.18
Amortizagéo de empréstimos 500,00 0.16
Juros 100,00 0.03
Tarifas de operadoras de cartéo 200,00 0.07
Marketing e propaganda 5.000,00 1.64
Material de escritério 1.000,00 0.33
Materiais de limpeza 800,00 0.26
Total 78.091,85 25.68

5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total 102.632,669 33.75

Projecéo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 102.632,669
Més 2 117.403,693
Més 3 117.457,54
Més 4 117.257,989
Més 5 116.780,477
Més 6 115.998,481
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Descri¢do valor (R$)
Més 7 14.883,377
Més 8 13.404,272
Més 9 1M.527,841
Més 10 109.218,132
Més 11 106.436,375
Més 12 103.140,762

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 1.360.628,138
Segundo Ano 1.401.616,298
Terceiro Ano 1.442.625,623
Graficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 4.078.817,67
Custos Variaveis -R$1.754.882,64
Margem de Contribuig&o R$ 2.323.935,03
Custos Fixos -R$ 963.306,89
Resultado R$1.360.628,00
Lucratividade Anual 33.36 %

Outros Indicadores

Payback Simples 3 meses
Rentabilidade Anual 47258 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 500.000,00

PE Contabil R$1.690.605,28
PE Financeiro R$ 1.684.903,28
PE Econémico R$ 2.568.106,16
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Grdaficos

Indicador de Lucratividade

«w

B Custos Variaveis: 43.024% || Custos Fixos: 23.617%

B Resultado: 33.358%

Receitas x Custos
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade
Esperado

SEM 9 9 = 8 8 9

Feiras 8 9 10 8 10 9

Publicidade em 8 9 6 7 9 8

Redes Sociais

SEO 7 9 8 6 7 7

Programa de 5 8 5 9 6 7

Afiliados

E-mail Marketing 5 6 4 8 5 6

Canais de Tragdo

SEM, Feiras, Publicidade em Redes Sociais
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Experimentos

SEM Ticket Médio: R$ 500,00 Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$ 333,33

Como testar?
Faremos andncios online para promover o trabalho de nosso cliente

Com quem testar?

Raul Sanches Gonzaga (Samuel)

Periodo de teste

Inicio: 01/08/2025 Término: 01/08/2026
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 4.000,00 12 R$ 6.000,00

Aprendizado
Nés entendemos que o SEM vai ser uma parte crucial de nosso trabalho, pois com ele buscaremos resultados
rdpidos e prdticos.

P&g 137 de 150 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Feiras Ticket Médio: R$ 100,00 Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$ 50,00

Como testar?
Feira degustativa de cafés, com diversas variedades para o publico experimentar. tendo o objetivo de atrair
mais cliente.

Com quem testar?

34

= .
-

Angelina Cunha Lima (Luiza)

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 29/07/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 6.000,00 120 R$12.000,00

Aprendizado
N&s aprendemos que poderiamos ter investido e diversificado ainda mais a feira.
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Publicidade em Redes Ticket Médio: Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC):
Sociais R$ 30.000,00 R$ 400,00

Como testar?

Definir o objetivo anual e metas mensais; Selecionar redes sociais e formatos de andncio; definir publicos e
segmentagoes iniciais; Produzir conteldos mensais; Monitorar semanalmente o desempenho; Encerrar o
ciclo anual com andlise final.

Com quem testar?

3 Helena Bianchi Rossi (Vitéria)

o A9

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 29/07/2026
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 6.000,00 15 R$ 450.000,00

Aprendizado
N&s aprendemos que a metodologia de publicidade em redes sociais funciona e que é Util em certos casos,
como o da Helena B. Rossi.
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita maior em: 10% Receita menor em: 4%

Custo menorem: 7% Custo maior em: 4%
Investimento menor em: 4% Investimento maior em: 4%
Resumo

Receita Anual R$ 4.078.817,67 R$ 4.486.699,44 R$ 3.915.664,96
Custos Varidveis -R$1.754.882,64 -R$1.632.040,86 -R$1.825.077,95
Margem de Contribuigéio R$ 2.323.935,03 R$ 2.854.658,58 R$ 2.090.587,02
Custos Fixos -R$ 963.306,89 -R$ 895.875,41 -R$1.001.839,17
Resultado R$ 1.360.628,00 R$ 1.958.783,17 R$1.088.747,85

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anuall 33.36 % 43.66 % 27.80 %
Payback Simples 3 meses 3 meses 4 meses
Rentabilidade Anual 47258 % 708.68 % 363.60 %

PE Contdbil R$ 1.690.605,28 R$ 1.408.055,65 R$1.876.454,70
PE Financeiro R$ 1.684.903,28 R$ 1.402.949,17 R$ 1.870.369,29
PE Econémico R$ 2.568.106,16 R$ 2.193.910,27 R$ 2.812.959,67

Graficos Cendrio Otimista

Avaliagéo das Pontuagodes

[ 4

B Custos Variaveis: 36.38 % || Custos Fixos: 19.97 %
Bl Resultado: 43.66 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Grdficos Cendrio Pessimista

Avaliagdo das Pontuagodes

B Custos Variaveis: 46.61 % || Custos Fixos: 25.59 %
I Resultado: 27.80 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Quadro de Experimentagdo

Nés acreditamos que os clientes pagaréo R$ 500,00 nos planos disponiveis de gestéo,
marketing, vendas e logistica.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipétese:
Inconclusivo Baixo Muito Alto Custos
Experimento

Como testar?

Nosso teste é criar uma campanha de anuincios segmentados em redes sociais (Facebook e
Instagram) voltada para pequenas e médias empresas, oferecendo um plano de gestéo,
marketing, vendas e logistica por R$ 500,00/més.

Usaremos imagens e textos atrativos, com chamada para agdo direcionando para umall

Com quem testar?
Wl Alvaro Almeida (Vinicius)

4

=)

Critérios de Validagdo

Estaremos certos se obtivermos pelo menos 20 contatos qualificados (leads) e 5 vendas
confirmadas durante o periodo do teste, com custo por lead inferior a R$ 25,00.

Caso o custo por lead seja maior ou o ndmero de vendas menor, revisaremos o publico-alvo e as
mensagens da campanha.

Aprendizado

Nés aprendemos que a estratégia de andncios gerou interesse inicial, mas o nimero de
conversdes foi insuficiente para validar a hipdtese.

Identificamos que o publico-alvo pode precisar ser mais segmentado e que a mensagem deve
destacar beneficios mais claros e urgentes.

Também percebemos que o tempo
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Nés acreditamos que o site e o Instagram s@o os melhores canais de comunicagéo
da empresa com o cliente.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipotese:
Inconclusivo Baixo Muito Alto Canais
Experimento

Como testar?

Criar uma campanha simultéinea no site oficial e no Instagram da empresa, divulgando nossos
produtos/servigos por meio de postagens, stories e banners chamativos, com link direto para
formuldrio de contato ou compra. O objetivo € medir qual canal gera mais interagdes e
conversées em um periodo de 7 d

Com quem testar?
g HelenaBianchi Rossi (vitéria)

Critérios de Validagdo

O Instagram e/ou o site gerarem, juntos, pelo menos 50 interagées (curtidas, comentdrrios, cliques
ou preenchimentos de formulério) e um minimo de 5 conversées (vendas ou orgamentos
solicitados) no periodo do teste, com custo por converséo inferior a R$ 30,00.

Aprendizado

Nés aprendemos que o Instagram gerou mais interagdes e alcance, mas o site apresentou maior
taxa de convers@o em vendas.

Percebemos que a integragéio entre ambos os canais pode potencializar resultados,
direcionando o trafego do Instagram para o site.

Também notamos que postagens com imagens.
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N&s acreditamos que usando ferramentas de resultado rdpidos e a curto prazos
teremos uma maior demanda de clientes assim obtendo vantagem sobre outras
empresas do mesmo segmento de mercado.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Inconclusivo  Baixo Muito Alto Vantagem Competitiva
Experimento

Como testar?

Nosso teste é a utilizagéo de anuincios online com foco em atrair grandes quantidades e cliente
em curto prazo.

Com quem testar?

Raul Sanches Gonzaga (Samuel)

Critérios de Validagdo

Estaremos certos se nossa demanda de clientes aumentar consideravelmente em um prazo de
no mdaximo 1 ano.

Aprendizado

Ainda néo foi realizada.
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Nés acreditamos que automatizar processos criticos dos clientes gerard 40% mais
projetos de grande valor no préximo semestre.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipotese:
Inconclusivo  Alto Muito Alto Outros
Experimento

Como testar?
Implementar, por 7 dias, um sistema simples de automagdo para gerar e enviar orgamentos

automaticamente para clientes de uma empresa de pintura, medindo tempo gasto e taxa de
resposta.

Com quem testar?
é Anderson Martins (Rebeca)

Critérios de Validagdo

O tempo para criar e enviar orgamentos reduzir em pelo menos 40% e houver aumento de 30% no
numero de orgcamentos enviados no periodo do teste.

Aprendizado
O teste foi realizado com um numero reduzido de orgamentos e por um periodo curto, o que

impossibilitou avaliar com clareza o impacto da automagdo. Serd necessdrio repetir o
experimento com mais dados.
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
Campanha 1.200,00 12000 1800 0.67 0.15
Instagram
Guia gratuito 500,00 3000 1200 0.42 0.40
no site.
Consolidado 1.700,00 15000 3000 0.57 0.20

Gatilhos de passagem

Campanha Instagram
1. Cliques no anuncio ou tempo 2 15s no video.
Guia gratuito no site.

1. Download do guia
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 3000 pessoas

Orgamento  Pessods

Investido Alcangadas
(Rs) com a Agdo
Palestra 1.000,00 1000
Gratuita "Guia
Everest”
Consolidado 1.000,00 1000

Gatilhos de passagem
Palestra Gratuita "Guia Everest”

1. Inscricdo no evento

2. Compartilhamento
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Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo

cliente (R$) (%)

222 0.45

222 0.45
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 450 pessoas

Orgamento  Pessods

Investido Alcangadas
(Rs) com a Agdo
Plano starter 500,00 300
Everest
Estudo de 500,00 450
Caso
Consolidado 1.000,00 750

Gatilhos de passagem

Plano starter Everest
1. Clique no botéo "Contratar Agora”
Estudo de Caso

1. Visualizagdo de depoimentos
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio Cliente (R$) (%)

80 6.25 0.27

150 3.33 0.33

230 4.35 0.31
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Andlise

Efetivaram/realizaram Custo Total de Taxa Total de
a compra: Aquisicao de Pessoads: Conversgo:
230 pessoas R$16,09 0.51%

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

3000 pessoas que estds noe Topo do Funil,
(20.0%) pessoas passam para o Meio do

Furil 15000

J5.0%) pessoas passam para o Funds do

Furil

3000 pessoas que estdo no Meio do Funil,
3000

150 pessoas que estdo no Fundo do Funil,
230 (511%) pessoas efetivam a compra 450

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

rmmm—— _
D 15000 pessons gue estdo conhecando

seu produte ou servige, 3000 pessoas
(20.0%) bussarm mais informages sobre
sun solugdo

De 3000 interessadas no seu produto ou
arvigo, 450 pessoas (3.0%) estdo dispostas
a comprar de vocs

& 450 pesseas que sdo potenciais clisntes,
230 pessoas (1.5%) realizaram a compra
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