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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso apresenta o projeto Aromas e Patinhas,
uma cafeteria pet-friendly localizada em Ribeirdo Pires — SP, que integra
gastronomia, bem-estar emocional e adog¢ao responsavel de gatos resgatados. O
empreendimento busca oferecer um ambiente acolhedor, terapéutico e inclusivo,
com cardapio variado e opgdes veganas e sem lactose. O estudo propde um modelo
de negocio inovador, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS
3, 12 e 15), unindo responsabilidade social, sustentabilidade e tecnologia. O projeto
evidencia como o empreendedorismo pode gerar impacto positivo ao promover
saude mental, adogdo consciente e consumo responsavel, tornando-se referéncia

em experiéncias gastrondmicas com proposito social.

Palavras-chave: Bem-estar animal; Gastronomia inclusiva; Empreendedorismo

social; Sustentabilidade; Adogao responsavel.

ABSTRACT

This Final Course Project presents Aromas e Patinhas, a pet-friendly café located in
Ribeirdo Pires, Sado Paulo, that combines gastronomy, emotional well-being, and the
responsible adoption of rescued cats. The business aims to provide a welcoming,
therapeutic, and inclusive environment, offering a diverse menu with vegan and
lactose-free options. The study proposes an innovative business model aligned with
the Sustainable Development Goals (SDGs 3, 12, and 15), integrating social
responsibility, sustainability, and technology. The project highlights how
entrepreneurship can create a positive impact by promoting mental health, conscious
adoption, and responsible consumption, becoming a reference in socially driven

gastronomic experiences.



Keywords: Animal welfare; Inclusive gastronomy; Social entrepreneurship;

Sustainability; Responsible adoption.
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1.0 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, observa-se um crescimento significativo do mercado pet-friendly e
de estabelecimentos que buscam proporcionar experiéncias diferenciadas aos seus
clientes. Paralelamente, a preocupacdo com o bem-estar animal e o incentivo a
adogao responsavel tém ganhado cada vez mais espago na sociedade. Nesse
contexto, surge a cafeteria Aromas e Patinhas, um empreendimento inovador que
une gastronomia, inclusdo e responsabilidade social ao oferecer um ambiente

acolhedor para clientes e animais resgatados.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), cerca
de 9,3% da populacdo brasileira apresenta transtornos de ansiedade e
aproximadamente 5,8% apresenta sintomas de depressido, evidenciando a
importancia de espagos que promovam acolhimento e bem-estar emocional. A
proposta da Aromas e Patinhas contribui diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — especialmente o ODS 3 (Saude e
Bem-Estar), o ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) e o ODS 15 (Vida
Terrestre) — reforgcando seu compromisso com saude mental, sustentabilidade e

protecao animal.

O presente Trabalho de Conclus&o de Curso tem como objetivo apresentar o plano
de negocios da Aromas e Patinhas, uma cafeteria localizada em Ribeirdo Pires (SP),
que proporcionara experiéncias gastronédmicas diferenciadas e interagdo com gatos
resgatados por meio de parcerias com ONGs. O espaco foi projetado para ser
inclusivo e acessivel, atendendo especialmente pessoas com ansiedade, depressao,
TEA e outros transtornos, unindo bem-estar emocional, responsabilidade social e

gastronomia inclusiva.

A origem do projeto remonta ao estudo inicial desenvolvido pelo grupo, denominado
Pets.dream, que investigou os efeitos calmantes de diferentes estimulos — como

pelucias aromatizadas e a interagdo com animais — em pessoas com ansiedade,



estresse e Transtorno do Espectro Autista (TEA). Os resultados indicaram beneficios
significativos na redugao de ansiedade e na promocgéo de sensagdes de conforto, o
que motivou a ampliagcdo do conceito para um empreendimento fisico. Assim, a
Aromas e Patinhas nasce como uma evolugao do projeto anterior, incorporando

elementos gastronémicos, terapéuticos e sociais.

A construgdo deste trabalho utilizou metodologia baseada em pesquisas de
mercado, analise de tendéncias, observacado de publico-alvo e revisdo de materiais
tedricos relacionados a saude mental, bem-estar animal, sustentabilidade e
empreendedorismo. As informacdes coletadas foram organizadas e analisadas para

embasar a proposta de negdcio e justificar sua viabilidade.

1.1 Problema

Como um espago gastrondmico pet-friendly pode contribuir para a reducdo de
sintomas de ansiedade, estresse e depressao, a0 mesmo tempo em que incentiva a

adogao responsavel de animais resgatados?

1.2 Hipétese

A integragdo de um espago gastrondmico pet-friendly com atividades terapéuticas
envolvendo gatos resgatados e o uso de pelucias aromatizadas pode proporcionar
um ambiente acolhedor, contribuindo para o bem-estar emocional dos clientes e

incentivando a adogao responsavel.

1.3 Justificativa

A crescente incidéncia de transtornos mentais exige novas abordagens para
promover o bem-estar emocional. Estudos apontam que a interagdo com animais
auxilia na reducao de estresse e ansiedade, enquanto esséncias calmantes podem

potencializar essa experiéncia. A Aromas e Patinhas une esses elementos em um



ambiente inclusivo e terapéutico, ampliando o impacto social e fortalecendo a causa

da adocgao e do bem-estar animal.

1.5 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do projeto apresentam de forma detalhada as metas
necessarias para alcangar o proposito central da Aromas e Patinhas, garantindo sua
funcionalidade, impacto social e alinhamento com a proposta de bem-estar

emocional e animal.

e Desenvolver um ambiente acessivel e adaptado para pessoas com
ansiedade, depressao e TEA;

e Integrar gatos resgatados ao espaco para promover adog¢des responsaveis;

e Implementar o uso de pellcias terapéuticas com esséncias calmantes;

e Criar um cardapio inclusivo com opgdes veganas, sem lactose e sem gluten;

e Estabelecer parcerias com ONGs e especialistas em bem-estar animal;

e Oferecer workshops sobre bem-estar emocional e aromaterapia;

e Desenvolver estratégias de marketing para engajar a comunidade.

1.6 Resultados Esperados

Os resultados esperados demonstram os impactos pretendidos com a implantagao
da Aromas e Patinhas, tanto para o bem-estar dos clientes quanto para a causa

animal e o fortalecimento da marca.

e Reducédo dos niveis de ansiedade e estresse dos clientes por meio da
interacdo com os gatos e o0 uso das pelucias terapéuticas;

e Aumento na taxa de adogao de gatos resgatados;

e Maior engajamento da comunidade com a causa animal e o bem-estar

emocional;



Consolidacao do Aromas e Patinhas como referéncia em espacgos pet-friendly
e terapéuticos;
Geracao de impacto social positivo, promovendo a inclusdo e o respeito aos

animais.

1.7 Possiveis A¢oes Concretas

As acgdes concretas representam iniciativas praticas que o empreendimento podera

realizar para viabilizar seus objetivos e ampliar seus resultados.

Implantar um espago sensorial com pelucias terapéuticas disponiveis para
uso no local de venda;

Promover campanhas de conscientizacdo sobre adog¢ao e bem-estar animal;
Realizar eventos tematicos, como “Tarde Relaxante com Gatos”;

Desenvolver um e-commerce para venda de produtos exclusivos da cafeteria;
Estabelecer parcerias com profissionais da saude mental para validagao dos

beneficios do espago.
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2.0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo essencial para definir diregcdes e
objetivos organizacionais. Ele permite que as empresas estabelecam metas claras e
desenvolvam estratégias para alcanca-las de maneira eficiente. No caso da Aromas
e Patinhas, esse planejamento garantirdA um crescimento sustentavel e a

concretizacado da sua proposta de valor.

2.1 Definicao de Missao, Visao e Valores

A missao, a visao e os valores constituem elementos fundamentais da identidade
organizacional, pois orientam o propdsito, o direcionamento futuro e os principios
éticos que guiam as agbdes da empresa. Segundo Chiavenato (2014, p. 112), a
missdo descreve a razao de existir da organizagdo, a visao representa onde ela

deseja chegar, e os valores definem as crengas que norteiam seu comportamento.

Missao
Proporcionar um ambiente acolhedor e terapéutico, promovendo o bem-estar dos

clientes e incentivando a adogao responsavel de gatos resgatados;

Visao
Tornar-se referéncia em experiéncias gastronémicas inclusivas e em bem-estar

animal, expandindo o conceito para outras regioes;

Valores
Bem-estar;
Sustentabilidade;

Incluséo;

1



Respeito aos animais;

Exceléncia nos produtos e servigos.

2.2 Analise do Ambiente Interno e Externo

A analise dos ambientes interno e externo permite compreender 0sS recursos

disponiveis, as oportunidades e os desafios que influenciam a atuagcdo da empresa
(Certo; Peter, 2012, p. 87).

Ambiente Interno A estrutura organizacional €& enxuta e eficiente;
Diferenciais competitivos incluem acessibilidade e gastronomia inclusiva;
Parcerias consolidadas com ONGs e fornecedores locais; Uso de tecnologia
para autoatendimento e integragdo com redes sociais.

Ambiente Externo Crescente preocupacdo com o bem-estar animal e a
sustentabilidade; Expansdo do mercado pet-friendly; Aumento da
concorréncia e desafios econdmicos no setor de cafeterias; Necessidade de

inovacgao continua para se destacar no mercado.

2.3 Estabelecimento de Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos orientam o crescimento e a consolidagdo da empresa no

curto, médio e longo prazo (Oliveira, 2018, p. 65).

Curto prazo: Implementar estratégias de marketing digital e parcerias para
aumentar a visibilidade da marca;

Médio prazo: Fortalecer a base de clientes fiéis e expandir as vendas do
clube de assinatura de tortas;

Longo prazo: Expandir a unidade para outras cidades e consolidar a marca

no mercado pet-friendly e gastrondmico.
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2.4 Desenvolvimento de Estratégias

As estratégias sdo formuladas para orientar agdes praticas que possibilitem alcangar

os objetivos tragados (Porter, 1999, p. 41).

e Marketing Digital: Investir em redes sociais, influenciadores e conteudo
relevante para engajar o publico;

e Inovagcdao no Atendimento: Aprimorar a experiéncia do cliente com
tecnologias como auto atendimento e fidelizacao;

e Parcerias Estratégicas: Firmar acordos com ONGs, empresas do setor pet e
fornecedores sustentaveis;

e Diversificagdao de Receita: Expandir os canais de venda, como delivery,

eventos e e-commerce.
2.5 Implementacao e Controle

A implementagdo e o controle garantem que o planejamento estratégico seja
executado de forma eficiente, com acompanhamento continuo dos resultados
(Maximiano, 2015, p. 104).

Monitoramento continuo por meio de indicadores de desempenho; Ajustes nas
estratégias conforme feedback dos clientes e analises de mercado; Reunibes

periddicas para revisdo das metas e avaliagao do planejamento.
2.6 Estudo de Caso: Aromas e Patinhas

A implementacdo inicial da cafeteria foi orientada pela missdo de promover
bem-estar e inclusdo. O crescimento do mercado pet-friendly confirma a relevancia
da proposta de valor. As agdes de adocao responsavel e as parcerias com ONGs
demonstraram impacto positivo tanto no aspecto social quanto na consolidagao da

identidade da marca.
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2.7 ANALISES

Quadro 1 - Analise PEST — Aromas e Patinhas

A Analise PEST permite compreender fatores politicos, econémicos, sociais e

tecnoldgicos que influenciam o ambiente externo da organizagao.

ANALISE PEST

FATORES POLITICOS FATORES ECONOMICOS

Sl « Volatilidade de Custos:
Conformidade: Normas de Variacdo de precos de

saude (ANVISA) e Leis de s . <
insumos e matérias-primas.

Protecao Animal.
¢ * Controlado pela alta

¢ Exige investimento em I ividad iotad
adequacao estrutural e ucratividade projetada

sanitaria. p HE (53,38%).

FATORES SOCIAIS S T FATORES TECNOLOGICOS

« Comportamento e Tendéncias: » Sistemas e Divulgagao: Uso
Crescimento da busca por de PDV e Gestao
bem-estar e do movimento (eficiéncia) e Midias Sociais

pet-friendly.

¢ Principal Oportunidade:
Alinhamento direto com a
proposta de valor terapéutica.

(marketing).

» Essencial para a eficiéncia
operacional e o alcance do
publico-alvo.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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Quadro 2 - Analise SWOT/FOFA

A Analise SWOT identifica fatores internos e externos que influenciam o

desempenho da empresa.

eforgas

- Proposta de Valor Inovadora
(Terapia + Gastronomia Inclusiva +
Adocao).

- Alta Lucratividade (53,38%).

- Rapido Retorno do Investimento
(Payback em 2 meses).

Oportunidades

* Crescimento da Demanda por
Bem-Estar e Saude Mental.

s Expansao do Mercado Pet-Friendly
no Brasil.

» Baixa Concorréncia Direta na
Regido de Ribeirdo Pires.

SWOT

* Alto Custo Fixo com Pessoal
(Salarios e Encargos).

» Necessidade de Rigor Sanitario e
de Bem-Estar Animal Constante.

* Dependéncia das Parcerias com
ONGs.

Fraquezas G

Ameacas o

e Risco de Regulamentacao mais
Rigida (Vigilancia Sanitaria).

» Volatilidade Econémica e
Aumento do Preco de Insumos.

* Possibilidade de Concorréncia
Futura.

Fonte: Do préprio autor, 2025.
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Quadro 3 - Modelo de Negécios — Canvas

O Business Model Canvas descreve os principais elementos do modelo de

negocio.
PRINCIPAIS ATIVII?ADES CHAVE PROPOSTAS DE
PARCEIROS e Gestdo do Bem-Estar VALOR

e Higiene dos Gatos.
¢ Producao de
alimentos e bebidas.

ONGs de Protecéo
Animal (Principal

« Experiéncia Terapéutica:
Ambiente que une
gastronomia e bem-estar

RELAGAO COM O CLIENTE
* Experiéncia de
Comunidade (Cat
Lovers).
* Atendimento acolhedor e
focado no bem-estar.

SEGMENTO DE
CLIENTES

* Pessoas que buscam
bem-estar emocional e
terapias contra o

parceiro, « Gestdo de Parcerias para redugio de « Marketing de Contetido estresse.
fornecendo os e do ciclo de adogdo.  estresse e ansiedade. sobre satde mental e » Amantes e tutores de
gatos). « Interagiio com Gatos animal. gatos (publico pet-
s friendly).
e Fornecedores de  RECURSOS CHAVES Resgétfidqs- ' ' CERGIE L
Ingredientes (foco L calizacs Convivéncia e incentivo P — ;
g e | Ocal |Za(;a0 e LOoja Fisica ( afeteria em gastronomla

em Estratégica. "
sustentabilidade).  « cardapio Exclusivo.

» Clinicas e Infraestrutura Pet-
Veterinarias. Friendly e adaptada. lactose.

ESTRUTURA DE CUSTOS

* Custos Fixos: Saléarios e beneficios, aluguel/IPTU e
encargos sociais (maiores custos).

« Custos Variaveis: CMV (Custo da Mercadoria Vendida),
Impostos (Simples Nacional) e Taxas de Cartao.

e Investimento Inicial: R$ 39.701,97.

¢ Viabilidade: Payback de 2 meses.

Fonte: Do préprio autor, 2025.

a adocao responsavel.
Gastronomia Inclusiva:
Cardapio com foco em
opcOes veganas e sem

Ribeirdo Pires, SP).

« Midias Sociais
(Instagram, TikTok).

¢ Parcerias com ONGs
(canal para processo de
adocdo).

especializada
(veganos/intolerantes a
lactose).

« Comunidade local de
Ribeir&o Pires.

FLUXO DE RECEITAS

» Taxas de Acesso: Venda de tempo de permanéncia na area
de interacéo (principal fonte de receita).

« Venda de Gastronomia: Alimentos, bebidas e combos
tematicos (Ex: Combo Ronronar).

» Venda de Produtos Terapéuticos: Pellcias e kits de bem-
estar.

16



Quadro 4 - Mapa de Empatia

7

O mapa de empatia € uma ferramenta utilizada no processo de design
thinking para compreender melhor o publico-alvo de um produto ou servigo.
Ele consiste em um quadro dividido em se¢des que representam as principais

caracteristicas, desejos, necessidades e emog¢des dos usuarios.

MAPA DE EMPATIA: JULIANA, 25 ANOS

« Se sente sobrecarregada e ansiosa;

« “Preciso de um lugar calmo e acolhedor”;

« “Gostaria de adotar um gato, mas ainda néo posso
cuidar dele”

« Cidade muito movimentada e
agitada;

« Poucos espacos calmos;

« Cafeterias cheias;

« Poucas opgdes veganas.

» “Voceé precisa ir em lugares tranquilos”;
» “Vé esse estudos sobre o beneficio de
uma companhia animal”.

+ Trabalha em uma empresa de marketing;
« Procura conhecer lugares novos;
« Experimenta praticas como meditagéo.

» Reducéo do estresse

« Conforto

» Relaxamento

« Interagdo com gatos

« Terapia animal .

« Falta de tempo,
« Excesso de estimulos,
« cansaco emocional devido a rotina
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SECAO 2.9

Propostas com Viabilidade Técnica e Econdmica

Com base nas analises estratégicas realizadas, foram propostas solugdes que
consideram tanto a viabilidade técnica quanto a viabilidade econémica do
negocio. A utilizagcdo de tecnologias acessiveis, como o sistema de
autoatendimento via QR Code e a integragdo com redes sociais, demonstra a
aplicacdo de recursos viaveis e de facil implementacdo. Do ponto de vista
econdmico, as parcerias com ONGs, produtores locais e influenciadores, bem
como a diversificacdo das fontes de receita, permitem maior estabilidade
financeira e retorno sobre investimento. Essas estratégias asseguram a
sustentabilidade do empreendimento, equilibrando inovacio, baixo custo e

alto valor agregado.

Legislagdao, Normas e Regulamentos Considerados

Durante a elaboragdo do projeto, foram consideradas legislacdes e normas
pertinentes ao setor alimenticio e ao bem-estar animal, assegurando que o
negocio atue em conformidade com os requisitos legais. Foram observadas
as diretrizes da ANVISA quanto a seguranga alimentar e boas praticas de
manipulagdo, além das normas de acessibilidade estabelecidas pelo Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015). Em relagao a interagdo com
0s animais, foram levadas em conta legislagées que regulamentam a protegéo
e o bem-estar de animais resgatados, garantindo um ambiente seguro e ético

tanto para os gatos quanto para os clientes.
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Metodologia e Técnicas de Pesquisa Aplicadas

A construcdo do projeto partiu de uma problematizacdo central: como
promover bem-estar emocional por meio de um espaco gastrondmico
inclusivo e interativo com animais resgatados. A partir dessa questao,
aplicaram-se técnicas de pesquisa de mercado, analise de tendéncias,
observacdo de comportamentos do publico-alvo e consultas a fontes
confiaveis. Além disso, foram coletadas informacgdes a respeito das principais
dificuldades enfrentadas por pessoas com transtornos mentais, como
ansiedade e depressio, visando estruturar uma proposta que realmente
atendesse a essas necessidades. As informacgdes obtidas foram organizadas
em tabelas, esquemas e graficos, facilitando a visualizagdo e a tomada de

decisdes estratégicas.

19



3.0 Plano de Negobécios — Aromas e

Patinhas

3.1 Resumo Executivo

A Aromas e Patinhas € uma cafeteria inovadora que une gastronomia e bem-estar
animal, localizada na Rua Felipe Sabbag, 127 — Centro, Ribeirdo Pires — SP. Em
parceria com ONGs, o espago abriga temporariamente gatos resgatados,
promovendo interagdo com os clientes até que sejam adotados. O ambiente é
projetado para acolher pessoas com ansiedade, depressdo e outros transtornos

mentais, oferecendo conforto e inclusio.

A cafeteria se destaca pelo cardapio acessivel (op¢des veganas, sem gluten e sem
lactose), autoatendimento, workshops e eventos. Seu modelo de receita inclui
consumo presencial, venda de produtos tematicos e alimentos para gatos. Com foco
em sustentabilidade, responsabilidade social e inovagao, a Aromas e Patinhas busca

se diferenciar no mercado pet-friendly.
3.2 Analise de Mercado

A analise do mercado demonstra crescimento constante do setor de cafeterias no
Brasil, impulsionado pelo consumo de cafés especiais e pela busca por experiéncias
diferenciadas. Paralelamente, o setor pet cresce acima de 13% ao ano, fortalecendo
a demanda por espacos que combinem interagdo com animais e bem-estar

emocional.
Publico-Alvo

e Amantes de gatos e defensores da causa animal;
e Pessoas que buscam ambientes aconchegantes e terapéuticos;

e Consumidores de gastronomia diferenciada e inclusiva;
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e Jovens adultos e trabalhadores em busca de espacgos para socializagdo e

estudo.
Concorrentes

Embora existam cafeterias na regido, poucas oferecem conceito pet-friendly com
integracdo de adocado de gatos. Os concorrentes incluem cafeterias tradicionais e
estabelecimentos pet-friendly, mas nenhum combina gastronomia, bem-estar

emocional e interacdo com animais como a Aromas e Patinhas.
3.3 Plano de Marketing e Vendas

e Canais de Distribuicao

Atendimento presencial; E-commerce para produtos tematicos e alimentos

pet.
e Estratégias de Preco

Precos acessiveis ao publico-alvo; « Produtos.
e Promogédo e Comunicagao

Marketing digital (redes sociais, influenciadores e campanhas); Eventos e

workshops sobre bem-estar animal e culinaria;
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3.4 Estrutura Operacional e Logistica

Localizagao e Infraestrutura

O espaco sera adaptado para receber gatos e proporcionar experiéncia acolhedora,
incluindo: Area exclusiva para os gatos; Saldo aconchegante com mobilirio

adequado; Cozinha equipada para producgao de alimentos artesanais.
Fornecedores

Cafés especiais e ingredientes de produtores locais; Produtos pet de empresas

sustentaveis.

3.5 Analise de Riscos

Baixa adesé&o inicial: estratégias de marketing para fortalecimento da marca; Custos
elevados: parcerias com fornecedores locais e controle financeiro rigoroso;
Adaptacao dos gatos ao ambiente: consultoria com especialistas em comportamento

animal.
3.6 Objetivos de Longo Prazo

Expandir a marca para outras cidades; Criar uma rede de apoio a adogao
responsavel; Desenvolver novos produtos e servigos relacionados ao bem-estar

animal e humano.

A Aromas e Patinhas busca se consolidar como referéncia no setor, promovendo
experiéncias inovadoras e impacto social positivo. Apos a consolidagao da unidade
piloto em Ribeirdo Pires, pretende-se expandir por meio de franquias ou filiais no
prazo de 3 a 5 anos, mantendo o padrdo de qualidade e a esséncia acolhedora do

negocio.
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4.0 Recursos Humanos - Aromas e

Patinhas

A Aromas e Patinhas contard com uma equipe estruturada para garantir eficiéncia
operacional, acolhimento e alinhamento com sua proposta terapéutica, gastronémica
e social. A equipe sera composta por 8 colaboradores (incluindo os sdcios),

distribuidos entre fungbes estratégicas e operacionais.
4.1 Estrutura Organizacional

CEO e Socia Administrativa: Ana Carolina Da Silva Rafael; Gerente Operacional:
Gustavo Henrique de Lima Silva; Gerente Financeiro: Felipe Kenji Miyazaki;
Responsavel pelo Marketing e Experiéncia do Cliente: Julia Vompean Tavares da
Silva; Responsavel pela Experiéncia do Cliente e Interagdo com os Gatos: Juan

Claudio Santana; Baristas e Auxiliares de Cozinha (balc&o): 3 funcionarios.
4.2 Propésito, Identidade e Missao

A Aromas e Patinhas nasce com o propdsito de transformar rotinas por meio da
unido entre gastronomia afetiva, bem-estar emocional e adog¢do consciente de
animais. O espaco funcionara como um refugio urbano, especialmente para pessoas
com ansiedade, depresséo, TEA ou em busca de acolhimento, reforgando seu papel

social e terapéutico.
4.3 Cultura Organizacional

A cultura interna sera baseada em empatia, inclusdo, diversidade, responsabilidade
social, bem-estar humano e animal e desenvolvimento humano. A comunicacao sera

horizontal, com escuta ativa e participacao coletiva nas decisodes.
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Todos os colaboradores receberao treinamentos continuos, abordando:

e Atendimento humanizado e acessivel;

e Comunicacgao néao violenta e escuta ativa;

e Relacido saude mental x ambiente de trabalho;
e Seguranca alimentar e sanitaria;

e Interacdo ética e consciente com os gatos;

e Praticas de adocgao responsavel.
4.4 Valorizagao Humana e Diversidade

A empresa reconhece a importancia de cada colaborador como agente essencial de
sua identidade. A politica interna inclui respeito a diferentes historias, culturas,
identidades de género e orientagdes, além de promover acessibilidade universal e

incentivar a contratacdo de PCDs.
4.5 Desenvolvimento de Carreira

A Aromas e Patinhas adotara um Plano de Cargos, Salarios e Carreira, com trilhas
de crescimento, programas de mentoria, avaliagbes de desempenho e feedback
continuo. Havera incentivo a qualificagdo por meio de workshops, rodas de

conversa, reconhecimento por desempenho e participagdo em eventos.
4.6 Inovacgao e Tecnologia

A equipe sera treinada para utilizar ferramentas tecnoldgicas essenciais ao
funcionamento da cafeteria, como sistema de autoatendimento via QR Code,
integracdo com redes sociais e atendimento pelo e-commerce, garantindo

modernidade, agilidade e inclusao digital.
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4.7 Indicadores de Clima e Performance

Para assegurar bem-estar e saude organizacional, a cafeteria utilizara indicadores
de clima e desempenho, como: * Pesquisas internas de satisfagcao; ¢ Avaliacdes

periddicas de performance; « Reunides de escuta ativa.

Essas acbes visam promover engajamento, retengédo e alinhamento continuo entre

colaboradores e missdo da Aromas e Patinhas.

4.8 Layout e Setorizacao

O espaco sera dividido estrategicamente para proporcionar uma experiéncia fluida e

confortavel:

e Area de Cafeteria: Disposicdo aberta com mesas e cadeiras
ergonomicamente confortaveis, permitindo tanto encontros sociais quanto
momentos de relaxamento individual. O mobiliario seguira uma estética
minimalista e funcional, utilizando materiais naturais como madeira e ferro

para reforgcar a sensagao de aconchego.

e Espaco de Convivéncia com Gatos: Integrado a cafeteria, mas respeitando
normas de higiene e seguranga alimentar. O ambiente sera enriquecido com
prateleiras suspensas, nichos e arranhadores, criando um espaco estimulante

para os felinos e agradavel para os clientes que desejam interagir com eles.

e Autoatendimento e Exposi¢cao de Produtos: Um balcdo moderno com
autoatendimento via QR Code facilitara pedidos e retiradas, alinhando-se a
inovagao do negocio. Havera uma area destinada a exposi¢ao de produtos

tematicos e kits de bem-estar para humanos e pets.

e Ambiente Externo (se aplicavel): Caso a estrutura permita, um pequeno

jardim com assentos ao ar livre sera incorporado, proporcionando um espacgo
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relaxante e adequado para clientes que buscam contato com a natureza.

Decoracgao e Cores

A paleta de cores seguira os tons definidos para a marca: péssego, branco e tons

terrosos confortaveis. Essa escolha ndo apenas reforgca a identidade visual da

Aromas e Patinhas, mas também influencia o estado emocional dos clientes:

e Paredes e Revestimentos: O branco sera predominante para ampliar a

sensagao de espaco e luminosidade, enquanto detalhes em péssego e tons
terrosos serdo aplicados em moéveis, almofadas e elementos decorativos para

criar um ambiente acolhedor.

lluminagao: Luzes quentes e indiretas serdo utilizadas para criar uma
atmosfera relaxante e convidativa. Luminarias suspensas de materiais

naturais, como vime ou madeira, complementam a estética aconchegante.

Elementos Naturais: A inclusdo de plantas e pequenos jardins verticais
reforcara a conexao com a natureza, além de contribuir para a purificacdo do

ar e bem-estar geral.

Méveis e Detalhes: Mesas de madeira de demolicdo, cadeiras confortaveis e
estofados em tons neutros reforcardo a harmonia do espaco. Tapetes e

almofadas tematicas trardo um toque ludico e aconchegante.

Justificativa do Estilo

A escolha desse layout e decoragdao se fundamenta na necessidade de criar um

espago que equilibre funcionalidade, conforto e identidade de marca. O design

biofilico, aliado as cores e materiais naturais, promove relaxamento e bem-estar,

atendendo diretamente ao propdsito da cafeteria de ser um refugio terapéutico. Além
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disso, a estética minimalista e acolhedora torna o ambiente convidativo para
diferentes perfis de clientes, desde aqueles que buscam uma pausa tranquila no dia

até os que desejam interagir com os gatos e consumir os produtos oferecidos.

Esse conceito ndo apenas diferencia a Aromas e Patinhas no mercado, mas
também reforgca seus valores de bem-estar, sustentabilidade e inclusao, criando

uma experiéncia unica e memoravel para todos que visitam o espaco.

4.9 Uniformes e Coédigo de Vestimenta

A Aromas e Patinhas adotara um cddigo de vestimenta que alinha profissionalismo,
conforto e identidade visual, garantindo que a equipe represente os valores da

empresa enquanto trabalha de forma eficiente.
Uniformes

Os uniformes serdao padronizados e adaptados as fungdes desempenhadas pelos

colaboradores:

e Atendentes e Baristas: Utilizarao aventais de lona ou sarja em tom terroso,
combinados com camisetas em cor péssego ou branca, de algodao
respiravel, garantindo conforto ao longo do expediente. O avental tera o
logotipo bordado da Aromas e Patinhas e bolsos funcionais para facilitar a
rotina de trabalho. Calgas escuras e sapatos fechados antiderrapantes
complementam o uniforme, atendendo as normas de segurancga alimentar e

ergonomia.

e Equipe Administrativa: Profissionais que atuam na gestao e areas
administrativas terdo um dress code casual business, com camisas ou blusas
sociais em tons neutros, combinadas com calgas de alfaiataria ou jeans
escuro, mantendo um visual alinhado com a identidade da empresa, mas

adequado ao ambiente de escritorio.
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Caédigo de Vestimenta e Diretrizes Gerais

e O uso do uniforme sera obrigatorio durante o expediente, garantindo

padronizacao e identidade visual.

e A apresentacao pessoal deve ser sempre impecavel, com uniformes limpos e

bem conservados.

e Acessorios discretos sao permitidos, desde que nao comprometam a

seguranga alimentar ou o atendimento ao cliente.

e Cabelos longos devem estar presos para garantir higiene e organizagéo no

ambiente.

e Perfumes fortes devem ser evitados, considerando o impacto sensorial na

experiéncia dos clientes e a presenga de gatos.

4.10 Linguagem e Comunicagao na Empresa

A comunicagao da Aromas e Patinhas sera um reflexo dos valores da empresa,
priorizando clareza, cordialidade e empatia, tanto internamente (entre

colaboradores) quanto externamente (com clientes e parceiros).
Linguagem com os Clientes

e O tom de voz sera acolhedor, respeitoso e amigavel, transmitindo um

ambiente de bem-estar e hospitalidade.

e A abordagem sera personalizada, utilizando um atendimento humanizado que

valoriza a experiéncia do cliente. Expressées como “Bem-vindo a Aromas e
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Patinhas!" e "Fique a vontade, se precisar de algo, estamos a disposi¢éo!”

e Comunicagao acessivel e inclusiva, evitando termos técnicos ou girias

excessivas, garantindo que todos os publicos se sintam confortaveis.

e Em canais digitais e redes sociais, a comunicagao seguira um tom proximo e
engajador, utilizando postagens visuais e interativas para fortalecer o vinculo

com o publico.

Comunicacgao Interna

e Sera incentivada uma cultura de transparéncia e respeito, onde a equipe
possa se expressar livremente e contribuir com sugestdes para a melhoria

dos processos.

e Reunides perioddicas serao realizadas para alinhar estratégias, fornecer
feedbacks e garantir que todos os colaboradores compreendam os objetivos

da empresa.
e Canais de comunicagao interna, como aplicativos de mensagens corporativas
ou murais informativos, serao utilizados para atualizacées sobre eventos,

treinamentos e novidades.

e O respeito as hierarquias sera mantido, mas sem tornar a comunicagao rigida

ou inacessivel, promovendo um ambiente colaborativo e motivador.
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4.11 Historia e Mitos da Aromas e Patinhas

A Aromas e Patinhas nasceu de um sonho, mas ndo de um sonho qualquer—um
sonho que uniu paixao, proposito e inovagado. Sua origem remonta a um projeto
anterior, a PetsDream, idealizado por Ana Carolina, uma jovem apaixonada por
animais e profundamente interessada no impacto do bem-estar emocional na vida

das pessoas.

A PetsDream foi um projeto inovador que combinava psicologia, terapias assistidas
por animais e praticas de bem-estar emocional, tudo baseado em evidéncias
cientificas. A proposta era clara: entender como a interagdo com animais e pelucias
terapéuticas poderia beneficiar pessoas com TEA, ansiedade e outros transtornos
mentais. O projeto envolvia experimentos cuidadosamente estruturados para
analisar como os participantes reagiam ao contato com animais reais e de peldcia,

avaliando os efeitos no estresse, na ansiedade e na qualidade de vida.

O sucesso da PetsDream foi inegavel. No segundo ano do ensino médio, Ana
Carolina desenvolveu o projeto sozinha, mas no terceiro ano, ela e sua equipe
buscavam uma nova forma de dar continuidade a ideia. Durante as férias, Ana se viu
mergulhada em programas de culinaria, e foi nesse momento que surgiu uma

pergunta simples, mas poderosa:
"Por que nao unir o util ao agradavel?"

Assim nasceu a ‘Aromas e Patinhas’, um espaco onde a gastronomia, a terapia
emocional e o resgate de animais se encontrariam. Com base em pesquisas
aprofundadas, Ana decidiu que o formato perfeito para o projeto seria um neko café,
um conceito ja conhecido em alguns paises, mas ainda inovador no Brasil. Dessa
forma, a cafeteria ndo apenas ofereceria um ambiente acolhedor para pessoas
lidando com transtornos mentais e estresse, mas também ajudaria gatos resgatados

de ONGs parceiras, promovendo a adogao responsavel.
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Esse sonho, no entanto, nao foi realizado sozinho. Gustavo Henrique, Felipe Kenji
e Julia Vompean se juntaram a ideia, e mais tarde Jhuan Claudio também se
juntou a causa, compartilhando o mesmo entusiasmo e trabalhando juntos para

transformar a Aromas e Patinhas em realidade.

4.12 Os Mitos e o Legado

Toda grande empresa tem seus mitos—histérias que se tornam parte de sua
identidade e inspiram tanto colaboradores quanto clientes. No caso da Aromas e

Patinhas, um dos maiores mitos € o da primeira adogao celebrada na cafeteria.

No dia da inauguracéo, um gato resgatado chamado Oliver, que havia passado por
uma vida dificil nas ruas, encontrou um lar inesperado. Uma cliente que havia
visitado a cafeteria apenas para tomar um café sentiu uma conex&o imediata com
Oliver, e ao final da tarde, decidiu adota-lo. Esse momento foi tdo marcante que se
tornou um ritual na empresa—a cada adog¢do, um sino é tocado na cafeteria,

simbolizando uma nova histéria comegando.

Outro mito envolve a inspiragao por tras do nome "Aromas e Patinhas". Segundo
a lenda interna da equipe, Ana Carolina teria chegado ao nome durante uma noite
de estudos e brainstorm, cercada por livros sobre terapia sensorial e videos de gatos
ronronando. O conceito veio da ideia de que os aromas tém poder terapéutico, e

as patinhas representam o carinho e a conexao emocional dos animais.
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4.13 Profissionais que Inspiram a Equipe

A equipe da Aromas e Patinhas se inspira em diversos profissionais que combinam

inovagao, bem-estar e impacto social em suas areas:

e Temple Grandin — Autista e especialista em ciéncia animal, Temple
revolucionou a forma como compreendemos 0 comportamento animal e sua
relagdo com o bem-estar humano. Seu trabalho inspira o cuidado e respeito

com 0s animais na empresa.

e Marie Kondo — Conhecida pelo método de organizagao "KonMari", ela
influenciou a filosofia de um ambiente acolhedor e organizado, presente no

layout e na experiéncia sensorial da cafeteria.

e Massimo Bottura — Chef renomado que une gastronomia e impacto social,
provando que um negdcio pode ser sustentavel, inovador e solidario ao

mesmo tempo.

e Jane Goodall — Bidloga e defensora dos animais, cujo trabalho com
chimpanzés influenciou a visdo da empresa sobre respeito a vida animal e

conservacao.

A Aromas e Patinhas n&o é apenas uma cafeteria. E um espaco de acolhimento,
conexao e transformacao, onde cada xicara de café e cada adogao contam uma

historia de amor e recomeco.
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5.0 MARKETING

O marketing da Aromas e Patinhas foi desenvolvido com foco em criar uma
conexdo emocional com os clientes, unindo bem-estar, gastronomia e
responsabilidade social. As estratégias adotadas buscam fortalecer a marca, atrair
clientes potenciais, fidelizar consumidores e consolidar o posicionamento inovador

da cafeteria.
5.1 Estratégias Digitais

A presenca digital da Aromas e Patinhas € um dos pilares do negécio. As principais

acgdes incluem:

e Instagram: Produg&o de conteudo visual atrativo, com fotos de alta qualidade
do cardapio, dos gatos disponiveis para adogado e dos ambientes
instagramaveis. Reels curtos e dindmicos mostrando bastidores, cuidados

com os gatos e receitas exclusivas.

e TikTok: Videos criativos e descontraidos mostrando a rotina da cafeteria,
interagdes dos clientes com os gatos, trends adaptadas ao nicho pet e
gastronémico, além de conteudos educativos sobre adog¢ao responsavel e

bem-estar animal.
e Marketing de Conteuido: Site e posts educativos em redes sociais abordando

saude mental, autocuidado, gastronomia inclusiva e cuidados com pets. O

objetivo é se posicionar como referéncia em bem-estar e lifestyle consciente.
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e Influenciadores: Parcerias estratégicas com micro e nano influenciadores de
Ribeirdo Pires e regido do ABC Paulista. A proposta € aumentar a
credibilidade da marca e atrair clientes que se identifiquem com os valores de

inclusao, sustentabilidade e amor pelos animais.

e Campanhas Sazonais: Datas comemorativas (Dia dos Namorados, Natal,
Dia do Gato) teréo cardapios e produtos exclusivos, divulgados com

antecedéncia nas redes sociais.
5.2 Funil de Vendas
O funil de vendas da Aromas e Patinhas é estruturado em trés etapas:

e Topo do Funil (Atragao): Conteudos virais no TikTok, posts no Instagram,
anuncios patrocinados segmentados e eventos gratuitos na cafeteria.

Objetivo: gerar curiosidade e aumentar a visibilidade da marca.

e Meio do Funil (Consideragao): Nutricdo de leads por meio de e-mail
marketing, cupons de desconto para primeira visita e lives tematicas
(culinaria, bem-estar animal, saude mental). Objetivo: engajar potenciais

clientes.
e Fundo do Funil (Conversao): Ofertas exclusivas no programa de fidelidade,

assinatura de tortas sazonais e promocoes de combos. Objetivo: transformar

leads em clientes recorrentes e fidelizados.
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5.3 Personas

1. Beatriz (18 anos, estudante) — Frequenta cafeterias para estudar, busca um
ambiente calmo e aconchegante. Valoriza pregos acessiveis e opgdes

veganas.

2. Ana Beatriz (32 anos, psicoéloga) — Procura locais para relaxar e indicar a

pacientes. Valora espacos que promovam bem-estar mental.

3. Adriano (40 anos, empresario) — Interessado em experiéncias unicas e

exclusivas, gosta de consumir produtos premium.

4. Leandro (28 anos, influencer local) — Busca lugares instagramaveis e

inovadores, compartilha experiéncias com seus seguidores.

5. Heloisa (15 anos, estudante) — Extrovertida, comunicativa, ama cappuccino
e doces. Gosta de explorar lugares novos com os amigos e compartilhar no

TikTok e Instagram.

5.4 Experimentos e Aprendizados Hipotéticos

e Experimento 1: Publicar Reels com receitas rapidas no Instagram. Resultado:
+40% de alcance em comparagao a posts estaticos. Aprendizado: o publico

engaja mais com videos curtos e dindmicos.
e Experimento 2: Testar cupons de desconto para a primeira visita via QR
Code no TikTok. Resultado: 120 novos clientes em um més. Aprendizado:

integrar redes sociais com agoes fisicas gera alto retorno.

e Experimento 3: Realizar lives sobre adogao responsavel em parceria com

ONGs. Resultado: aumento de 30% no numero de adogdes. Aprendizado: o
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publico valoriza o propdsito social da marca e isso fortalece a fidelizagao.

e Experimento 4: Criar combos sazonais com nomes tematicos (ex.: “Combo
Gatinho de Natal”’). Resultado: aumento de 25% nas vendas nos periodos
festivos. Aprendizado: a personalizacao e a criatividade aumentam a

conversao.
5.5 Produtos e Servicos Diferenciais — Ainda em desenvolvimento

Os produtos e servigos diferenciais da Aromas e Patinhas representam o nucleo da
proposta de valor do projeto, integrando bem-estar, inclusdo, gastronomia e
responsabilidade social. Cada diferencial € pensado para atender as necessidades
do publico-alvo, reforcando a identidade da cafeteria como espacgo inovador e

terapéutico.

1. Interagdo com Gatos Resgatados
A presencga de gatos resgatados no ambiente € o principal atrativo e
diferencial da cafeteria. Os clientes poderao interagir com os felinos de forma
supervisionada, em um espacgo adaptado e seguro tanto para os animais
qguanto para as pessoas. Essa interagdo tem efeito terapéutico, comprovado
por estudos de Terapia Assistida por Animais (TAA), que demonstram
beneficios na redugao de estresse e ansiedade. Além disso, os gatos estarao
disponiveis para adoc¢ao responsavel, em parceria com ONGs locais. Esse

servigo contribui para o bem-estar animal e reduz o numero de abandonos.

2. Cardapio Inclusivo e Gastronémico
O cardapio da cafeteria sera diversificado, com opgdes tradicionais e
inclusivas, atendendo publicos com restrigdes alimentares. Havera opgoes
veganas, sem lactose e sem gluten, além de sobremesas artesanais, cafés
especiais e chas calmantes. Essa variedade amplia o alcance do publico e

demonstra a preocupagao com saude, acessibilidade e acolhimento.
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3. Workshops e Eventos Tematicos

5.

Serao promovidos encontros sobre bem-estar animal, saude mental,
gastronomia inclusiva e sustentabilidade. Esses eventos visam engajar a
comunidade, gerar aprendizado e reforgar a missdo educativa e social da
cafeteria. Exemplo: oficinas de culinaria vegana, rodas de conversa sobre

adogao responsavel e palestras sobre terapias integrativas.

Kits de Bem-Estar

Os kits reunirao produtos selecionados da cafeteria, como pelucias
aromatizadas, chas calmantes, cafés artesanais e esséncias. Podem ser
vendidos em datas comemorativas (Dia das Maes, Natal) ou como parte de
campanhas de conscientizagao sobre saude mental. Esses kits funcionam
como extensodes da experiéncia terapéutica e fortalecem o vinculo emocional

com a marca.

Autoatendimento via QR Code e Integracao Digital

A cafeteria contara com sistema de autoatendimento por QR Code, que
facilita pedidos e pagamentos de forma rapida e acessivel. Além disso, a
integracéo com redes sociais permitira que os clientes compartilhem suas
experiéncias de forma imediata, ampliando a divulgag&o orgénica do negdcio.

Esse recurso conecta tecnologia, modernidade e interagao social.
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6. Pelucias Terapéuticas com Esséncias Calmantes (Ideia em

Desenvolvimento)

Uma das propostas mais inovadoras da Aromas e Patinhas é a inclusao das
pelucias terapéuticas aromatizadas como produto exclusivo do empreendimento.
Inspiradas no projeto inicial PetsDream, essas pelucias unem o conforto tatil ao
estimulo sensorial proporcionado pelas esséncias calmantes, como lavanda,
camomila e capim-limao. A ideia ainda esta em fase de desenvolvimento, mas
possui grande potencial de impacto tanto no bem-estar dos clientes quanto na

diferenciacao da cafeteria no mercado.
As pelucias poderao ser disponibilizadas de diferentes formas:

e Venda direta: os clientes poderao adquirir as pelucias como itens
terapéuticos individuais, para uso em casa ou como presentes com proposito

de acolhimento.

o Kits de bem-estar: combinando pelucias aromatizadas com chas calmantes,
esséncias e outros produtos da cafeteria, criando um pacote completo de

cuidado emocional.

e Eventos tematicos: oficinas sobre saude mental e bem-estar poderao incluir
0 UsO ou a personalizacio das pelucias, reforcando o vinculo entre o publico,

os gatos resgatados e a proposta da cafeteria.
e Integragao ao espaco fisico: algumas pelucias poderéo ser utilizadas no

ambiente para proporcionar uma experiéncia sensorial aos clientes,

funcionando como objetos de conforto durante a permanéncia no local.
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6.0 ESG da Aromas e Patinhas

A Aromas e Patinhas, enquanto microempresa com atuacdo local, adota praticas
alinhadas aos principios de ESG (Environmental, Social and Governance),
considerando seu core business baseado em gastronomia afetiva, bem-estar
emocional, acessibilidade, inclusdo de pessoas com ansiedade e TEA, além da
adogao responsavel de gatos resgatados.

As diretrizes ESG da empresa reforcam seu compromisso com sustentabilidade,

responsabilidade social, ética e transparéncia na gestao.

6.1 Meio Ambiente (Environmental)

O foco ambiental da Aromas e Patinhas esta na redugdo do impacto ecoldgico de
suas operacgoes, priorizando o uso de materiais sustentaveis, consumo consciente e
praticas que preservem o meio ambiente. Mesmo sendo uma microempresa, suas
acdes sao estruturadas para serem viaveis, mensuraveis e geradoras de impacto

positivo na comunidade local.
Acgdes ambientais:

Embalagens sustentaveis — Utilizagdo de embalagens biodegradaveis e reciclaveis
no delivery, kits bem-estar e produtos da loja, incluindo sacolas de papel, potes

compostaveis e rotulos com tintas a base de agua.

Separagao de residuos — Coleta seletiva na cozinha e no saldo, com lixeiras
identificadas e parceria com cooperativa local para reciclagem. Parte dos residuos

organicos é destinada a compostagem.

Parcerias com produtores locais — Aquisicdo de café especial, frutas e
ingredientes de pequenos produtores da regido, reduzindo emissdes de transporte e

fortalecendo a economia local.
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Produtos sustentaveis para pets — Venda de arranhadores reciclados, brinquedos

feitos a mao e acessorios ecoldgicos para gatos.

Decoracao ecolégica — Uso de moveis reaproveitados, iluminagdo LED, plantas

naturais e aproveitamento de luz solar.

Oficinas de educagdo ambiental — Realizacdo de eventos sobre sustentabilidade

domeéstica, reciclagem, cuidados naturais com pets e compostagem.
Indicadores ambientais:

e 100% de embalagens sustentaveis até o final do primeiro ano.

e Reducédo de 30% do desperdicio alimentar com reaproveitamento criativo dos

insumos.

e Pelo menos 70% dos ingredientes adquiridos de produtores regionais.

6.2 Social (Responsabilidade Social)

A dimenséo social € o pilar central da Aromas e Patinhas, que se posiciona como
um espaco de acolhimento emocional, inclusdo, diversidade e bem-estar animal. O
ambiente é projetado para pessoas com ansiedade, depressao, TEA e demais

condi¢cdes que exigem sensibilidade sensorial.
Acgodes sociais:

Adocao responsavel de gatos — Parceria com ONGs para acolhimento temporario
de felinos resgatados. A cafeteria promove adogbes conscientes e seguras,

reforcando sua missao social.

Ambiente terapéutico — Aromaterapia leve, playlist relaxante, area silenciosa e

setores preparados para pessoas neurodivergentes.
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Cardapio inclusivo — Opcbdes veganas, sem lactose e sem gluten, sempre

identificadas. Ha combos acessiveis e descontos para estudantes e PCDs.

Empregabilidade e diversidade — Prioridade na contratacdo de jovens aprendizes,

PCDs, pessoas negras, mulheres chefes de familia e LGBTQIA+.

Capacitagao continua — Treinamentos mensais sobre atendimento humanizado,

acessibilidade, primeiros socorros psicolégicos e bem-estar animal.

Engajamento comunitario — Feiras de adog¢do, campanhas solidarias, eventos

educativos e parcerias com escolas e influenciadores locais.
Indicadores sociais:

e 5 adocbes mensais como meta.
e 12 workshops anuais.

e 100% dos colaboradores treinados em inclusao, acessibilidade e atendimento

humanizado.

e Parceria com, no minimo, trés ONGs no primeiro ano.

6.3 Governanca (Governance)

A Aromas e Patinhas adota praticas de governanga compativeis com seu porte,
priorizando ética, transparéncia, organizacado e processos internos claros. A gestao
segue principios de equidade, participacdo e responsabilidade com clientes,

colaboradores e parceiros.
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Acodes de governancga:

Estrutura de gestao definida — A empresa opera como Sociedade LTDA., com
cargos claramente distribuidos: CEO (Ana), gerente operacional (Gustavo),

financeiro (Felipe), marketing (Julia) e experiéncia do cliente/inovagao (Jhuan).

Canais de escuta e participagcdao — Reunides semanais, caixa de sugestdes

anénima e QR Code para feedback dos clientes.

Cédigo de Etica — Documento formal que orienta condutas, relacdes internas,
atendimento ao publico, bem-estar animal e interacdo em redes sociais. O Cdédigo

de Etica esté anexado no Apéndice E.

Transparéncia financeira — Uso de sistema digital para controle de caixa, fluxo de
pagamentos, notas e prestagédo de contas entre os sdcios, com total separagéo entre

vida financeira pessoal e empresarial.

Parcerias responsaveis — Selecdo ética de fornecedores, priorizando

sustentabilidade e auséncia de maus-tratos animais.

Conformidade legal — Adequacdo as normas da Vigilancia Sanitaria, Prefeitura
Municipal, Cdédigo de Defesa do Consumidor e orientagdo do CRMV para

permanéncia dos gatos no local.
Indicadores de governanga:

e Pelo menos 2 treinamentos anuais em ética e compliance.
e 100% dos colaboradores assinando o Cédigo de Etica.

e Resposta a denuncias internas em até 15 dias.

42



7.0 Relatorio Financeiro

7.1 Investimentos Iniciais

O investimento inicial para o empreendimento totaliza R$ 39.701,95, englobando o

Investimento Fixo, o Pré-Operacional e o Estoque Inicial.

O Investimento Fixo alcanca R$ 24.576,66, sendo os itens de maior peso o Balcdo
de atendimento (R$ 3.000,00, 12,21%) e as Cadeiras (R$ 3.000,00, 12,21%),
seguidos pelo Sistema de ventilagdo e ar-condicionado, orgado em R$ 2.942,00
(11,97%).

As Pias e bancadas e as Estantes de exposigcdo contribuem com R$ 2.400,00 cada
(9,77%). Ja o Investimento Pré-Operacional soma R$ 13.700,00, destinado
principalmente as Reformas e obras, que consomem R$ 7.000,00 (51,09% deste
custo), a Legalizacdo e taxas, com R$ 3.000,00 (21,90%), e ao Treinamento da
equipe, com R$ 1.000,00 (7,30%).

O Estoque Inicial esta previsto em R$ 6.448,00, destacando-se a Torta do més (R$
840,00, 13,03%) e o Brownie da casa (R$ 480,00, 7,44%), além de
Guardanapos/copos (R$ 500,00, 7,75%) e Produtos de limpeza (R$ 400,00, 6,20%).

Notavelmente, a projecéo indica uma Necessidade de Capital de Giro negativa de

-R$ 5.022,69, o que sugere uma folga financeira para a operacgao.

O montante final a ser investido, de R$ 39.701,95, sera dividido igualmente entre

cinco sécios, resultando em uma contribuicdo de R$ 7.940,39 para cada um.
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7.2 Receita Operacional

A projecgéao financeira do negécio inicia com uma Receita Bruta Mensal Inicial

de R$ 67.845,00, com uma expectativa de crescimento mensal de 5%.

Desempenho Anual

A previsao de Receita Anual, considerando o crescimento projetado, é a

seguinte:

e 1°ano: R$ 1.079.897,45
e 2°ano: R$ 1.295.876,94
e 3°ano: R$ 1.555.052,33

Produtos e Servigcos de Maior Receita

Os principais geradores de receita mensal, na fase inicial, sdo os seguintes:

Produto/Servigo Receita Mensal Projetada

Taxa de acesso (30 min) | R$ 7.200,00

Taxa de acesso (1h) R$ 6.000,00

Combo Fofura R$ 4.500,00
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Combo Ronronar R$ 4.000,00

Brownie da casa R$ 2.400,00

7.3 Custos e Despesas

O total de Custos Variaveis mensais é de R$ 6.988,04, o que resulta em um total

anual de R$ 93.724,15. Os principais componentes desses custos so:

e CMV (Custo da Mercadoria Vendida) e CPV (Custo do Produto Vendido): R$
17.993,00 no més inicial.

e Propaganda: Prevista em 1% da receita, totalizando R$ 678,45.
e Taxas de cartdo: Estimadas em 2% da receita, somando R$ 1.356,90.

e Inadimpléncia prevista: 0,3% da receita.

Custos Fixos

Os Custos Fixos mensais totalizam R$ 12.860,01, correspondendo a R$ 154.320,12

anualmente. A distribuigcdo percentual desses custos é a seguinte:

Item Valor Mensal | Participagao (%)

Salarios e beneficios | R$ 5.700,00 44,3%
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Aluguel e IPTU R$ 2.000,00 15,5%
Encargos sociais R$ 1.881,00 14,6%
Energia elétrica R$ 600,00 4,7%

7.4 Receita mensal inicial

A andlise financeira do negoécio tem como base a Receita Mensal Inicial de R$

67.845,00.

1. Ticket Médio e Estimativa de Publico

O calculo do Ticket Médio por cliente considera a natureza mista do negocio

(cafeteria, pet lounge e produtos). O valor médio de R$ 30,00 por cliente foi

ponderado com base nos principais itens vendidos:

e Taxas de acesso/Combos: Preco médio de R$ 40,00, com peso de 40% na

receita.

e Cafés e alimentos individuais: Preco médio de R$ 16,00, com peso de 35%.

e Produtos (souvenirs, velas, brinquedos): Preco médio de R$ 40,00, com

peso de 25%.

Com base no ticket médio ponderado de R$ 30,00, estima-se que o negdcio atenda
aproximadamente 2.262 clientes por més (R$ 67.845 + R$ 30). Considerando 26

dias uteis no més, o publico diario seria de cerca de 87 clientes por dia.
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2. Lucro Mensal e Diario

O Lucro Liquido (resultado operacional) projetado é de R$ 30.003,95 por més.

e Lucro por dia: Dividindo o lucro mensal por 26 dias, chega-se a R$ 1.154,00

por dia.

e Lucro por cliente: O lucro liquido por cliente é de R$ 13,26 (R$ 30.003,95 +

2.262 clientes).

3. Resumo dos Indicadores Chave

Indicador

Valor Estimado

Receita mensal

R$ 67.845,00

Ticket médio

R$ 30,00

Clientes/més

= 2.260 pessoas

Clientes/dia

= 85 a 90 pessoas

Lucro mensal = R$ 30.000,00
Lucro diario =R$ 1.150,00
Lucro por cliente | R$ 13,26
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7.5 Demonstrativo de Resultados (DRE)

O Demonstrativo de Resultados (DRE) mensal inicial exibe a seguinte performance:

Descricao Valor (R$) | Participagao (%)
Receita Total 67.845,00 | 100,00%

Custos Variaveis Totais 24.981,04 | 36,82%

Margem de Contribuicao 42.863,97 | 63,18%

Custos Fixos Totais 12.860,01 18,95%
Resultado Operacional (Lucro Liquido) | 30.003,95 | 44,22%

Projecao Anual do Resultado Operacional

A projecgao de lucro operacional anual demonstra uma variagdo ao longo dos anos:

e 1°ano: R$ 576.495,99
e 2°ano: R$ 576.942,83
e 3°ano: R$ 455.807,34
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7.6 Indicadores Financeiros

Os indicadores de viabilidade e performance do primeiro ano (com base na Receita

anual de R$ 1.079.897,45) sdo extremamente favoraveis:

Indicador

Valor

Receita anual

R$ 1.079.897,45

Custos variaveis

R$ 349.081,33

Custos fixos

R$ 154.320,12

Resultado anual (Lucro) | R$ 576.496,00
Lucratividade anual 53,38%
Rentabilidade anual 1452,06%
Payback simples 2 meses
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Pontos de Equilibrio

Os valores necessarios de receita para cobrir os custos e despesas sao:

e Contabil: R$ 228.014,36
e Financeiro: R$ 223.599,32
e Econdmico: R$ 405.319,33

7.7 Simulagao de Cenarios

A simulagdo de cenarios demonstra a resiliéncia e a alta rentabilidade do negdcio

mesmo em um cenario de desempenho abaixo do esperado:

Descrigao Cenario Cenario Cenario
Otimista Provavel Pessimista

Receita anual R$ R$ R$ 863.917,96
1.241.882,07 1.079.897,45

Custos variaveis

R$ 314.173,20

R$ 349.081,33

R$ 383.989,46

Custos fixos

R$ 138.888,11

R$ 154.320,12

R$ 169.752,13

Lucro liquido | R$ 788.820,76 R$ 576.496,00 R$ 310.176,37
anual
Lucratividade 63,52% 53,38% 35,90%
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Rentabilidade

2091,43%

1452,06%

744,06%

7.8 Graficos
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7.9 Conclusao Geral

O desempenho financeiro da Aromas e Patinhas é extremamente positivo. Mesmo
no cenario pessimista, a empresa apresenta lucratividade superior a 35%, mantendo
rentabilidade alta e payback de apenas dois meses. O modelo de negdcio

demonstra eficiéncia operacional, controle de custos e margens robustas.
Recomendacgdes:

e Reinvestir parte do lucro no marketing e na ampliagao do estoque.

e Criar reserva de contingéncia equivalente a 3 meses de custos fixos.

e Explorar parcerias e programas de fidelidade para aumentar o ticket médio.

Conclusao: A Aromas e Patinhas é financeiramente viavel, lucrativa e com

excelente potencial de expansa
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8.0 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico € a base cientifica que sustenta o projeto Aromas e
Patinhas, oferecendo fundamentos conceituais sobre administracao,
marketing, saude mental, bem-estar animal e sustentabilidade. A seguir, sdo

apresentados os principais autores e instituicoes que embasam a proposta.]
8.1 Administracao e Estratégia

A administracdo € essencial para a estruturacdo de qualquer
empreendimento. Segundo Chiavenato (2003, p. 12), “a administracédo é o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos para
alcancgar objetivos organizacionais”. Essa definicdo sustenta a organizagéo da
Aromas e Patinhas, que estrutura sua gestdo em processos claros e

definidos.

Ja Drucker (1999) destaca que o verdadeiro propdsito de uma empresa é
‘criar um cliente” (DRUCKER, 1999, p. 39). Esse conceito reforca a
importancia do foco no consumidor, um dos pilares estratégicos da cafeteria,

que busca oferecer experiéncias unicas e diferenciadas.

8.2 Marketing

O marketing € a ponte entre o negdcio e o cliente. Para Kotler e Keller (2012,
p- 27), marketing € “um processo social e gerencial pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da criagcao, oferta e troca
de produtos de valor com outros”. Assim, o projeto adota estratégias de
marketing digital, marketing de conteudo e relacionamento para alcangar e

fidelizar clientes.
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Kotler (2017) também aponta que a fidelizacdo € mais valiosa do que a
simples conquista de novos clientes, pois “reter clientes custa menos do que
conquistar novos” (KOTLER, 2017, p. 45). Esse principio fundamenta a
criagdo do programa de fidelidade e do clube de assinatura da Aromas e

Patinhas.
8.3 Saude Mental e Bem-Estar Animal

O bem-estar humano e animal é central para a proposta da cafeteria. Grandin
(2010) afirma que os animais podem ter papel terapéutico importante, pois “a
interagdo com eles reduz estresse e ansiedade, promovendo uma sensagao
de calma e acolhimento” (GRANDIN, 2010, p. 88). Esse conceito esta

alinhado a pratica de permitir a convivéncia entre clientes e gatos resgatados.

Além disso, estudos sobre Terapia Assistida por Animais (TAA)
demonstram beneficios significativos para pessoas com ansiedade,
depressdo e transtornos do espectro autista. Segundo Fine (2010), a TAA
promove melhorias no humor, na autoestima e nas habilidades sociais. Esses

achados reforcam o papel social e terapéutico da Aromas e Patinhas.
8.4 ODS e Sustentabilidade

A proposta do negécio também se fundamenta nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagoées Unidas
(ONU, 2015), especialmente os ODS 3 (Saude e Bem-estar), 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico), 12 (Consumo e Produgc&o Responsaveis)
e 15 (Vida Terrestre). Esses objetivos orientam a gestdo responsavel dos

recursos e a valorizacao do bem-estar humano e animal.

Segundo o IBGE (2020), a sustentabilidade no setor de alimentos € uma

tendéncia crescente, associada a conscientizacdo ambiental e ao consumo
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responsavel. O SEBRAE (2021) complementa que pequenas empresas
podem se destacar ao adotar praticas sustentaveis, como o uso de

embalagens biodegradaveis e a valorizagdo de fornecedores locais.

8.5 Aromaterapia

A aromaterapia € uma pratica terapéutica complementar que utiliza éleos
essenciais naturais para promover saude e bem-estar fisico e emocional. De
acordo com Oliveira e Santos (2020), a inalagdo de esséncias como lavanda e
camomila contribui para a reducdo de sintomas de estresse, ansiedade e
insénia, favorecendo o equilibrio emocional. Essa técnica € amplamente
estudada por sua eficacia no estimulo sensorial € no impacto positivo sobre o

sistema nervoso.

No contexto da Aromas e Patinhas, a aromaterapia € incorporada por meio
das pelucias aromatizadas, inspiradas no projeto PetsDream. Esses produtos
oferecem aos clientes a possibilidade de experimentar os beneficios
calmantes das esséncias em conjunto com a experiéncia gastronbmica e a
interagdo com gatos resgatados. Dessa forma, a aromaterapia fortalece a

proposta do empreendimento como espago de acolhimento e cuidado integral.
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9.0 Consideracoes Finais

A hipdtese inicialmente proposta foi validada, uma vez que o desenvolvimento
do projeto demonstrou a viabilidade de uma cafeteria pet-friendly integrada a
um ambiente terapéutico, capaz de promover o bem-estar emocional dos
clientes por meio da convivéncia com gatos resgatados. As evidéncias
coletadas ao longo do planejamento indicaram que a interagéo entre humanos
e animais contribui significativamente para a redugdo de sintomas de
ansiedade e estresse, além de incentivar a adog¢ao responsavel, cumprindo,

assim, o propésito central do estudo.

Os objetivos gerais e especificos foram alcangados, visto que o projeto atingiu
suas metas de unir gastronomia inclusiva, responsabilidade social e
bem-estar animal em um mesmo empreendimento. Foram elaborados planos
de gestdo, marketing, estrutura organizacional e analise financeira que
sustentam a proposta de valor da empresa. Ademais, a criagao de produtos
diferenciados, como as pelucias terapéuticas e os kits de bem-estar, reforcou

o carater inovador e a identidade socialmente responsavel da marca.

No que se refere a viabilidade técnica, politica e econémica, constatou-se que
o projeto é plenamente viavel. A viabilidade técnica foi assegurada pela
estrutura planejada, pelos recursos disponiveis e pela capacitagédo adequada
dos colaboradores. A viabilidade politica evidenciou-se pela consonancia com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 3, 8, 12 e 15),
reafirmando o compromisso do empreendimento com a promocao da saude
mental, da inclusdo e da sustentabilidade. Quanto a viabilidade econémica, as
andlises financeiras apresentaram equilibrio entre custos e receitas,

apontando potencial de lucratividade e de manutengéo a longo prazo.
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Diante do exposto, conclui-se que o projeto Aromas e Patinhas se firmou
viavel, demonstrando consisténcia técnica, relevancia social e potencial de
impacto positivo no campo da gastronomia e do bem-estar animal,
configurando-se como uma proposta inovadora e sustentavel para o mercado

contemporaneo.
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APENDICE A - Planos de Cargos e Salarios

1. CEO e Sécia Administrativa
e CBO: 1422-05
e Descrigdo Sumaria: Responsavel por liderar a empresa, definir estratégias,
representar institucionalmente a marca e zelar pelos valores, missao e cultura
organizacional.
e Competéncias Técnicas:
o Planejamento estratégico
o Gestao de negdcios
o Finangas corporativas
o Legislagdo empresarial
o Comunicacao institucional
e Competéncias Comportamentais:

o Lideranga empatica

o Visao sistémica
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o Tomada de decisao

o Etica e responsabilidade

o Resiliéncia

e Formacao Exigida: Ensino Técnico em Administragdo ou superior cursando

e Experiéncia: Desejavel vivéncia com gestao de projetos e liderancga

e Requisitos: Conhecimentos em gestédo, nogdes de contabilidade e lideranga

de equipe
o Certificagoes: Nao obrigatorio
e Tabela de Exigéncia:
o Junior: Sem experiéncia
o Pleno: 1-2 anos em gestao
o Sénior: 3+ anos e dominio das areas-chave da empresa
e Atividades e Responsabilidades: Liderar a empresa, supervisionar 0s
gestores, tomar decisdes estratégicas, representar a marca e garantir o
proposito social da cafeteria.

e Hierarquia: Cargo maximo

e Promocgao: N/A
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e Faixa Salarial: R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00 (pro labore)

e Adicionais: Participagcao em lucros e bonus por metas

e Beneficios: Vale-alimentacao, auxilio mobilidade, capacitagdes externas

2. Gerente Operacional
e CBO: 1416-05
e Descricdo Sumaria: Supervisiona as operacdes diarias da cafeteria,
garantindo a eficiéncia do servigo, cumprimento dos padrdes de qualidade e
treinamento da equipe.
e Competéncias Técnicas:
o Logistica operacional
o Controle de estoque
o Gestao de equipe

o Atendimento ao cliente

o Nogdes de segurancga alimentar
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e Competéncias Comportamentais:

o Proatividade

o Organizagao

o Lideranca

o Comunicacéo clara

o Resolucao de problemas

Formacao Exigida: Técnico em Administragao ou Logistica

Experiéncia: Minimo 1 ano em supervisao de equipe ou operagao

Requisitos: Conhecimento em rotinas de atendimento e gestéo

Certificagdes: Curso de boas praticas (desejavel)

Tabela de Exigéncia:

o Junior: Auxiliar com experiéncia em atendimento

o Pleno: Supervisor com histérico de lideranca

o Sénior: 2+ anos como gestor

e Atividades: Supervisdo do atendimento, escala de funcionarios, controle de

insumos, alinhamento com demais setores
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e Hierarquia: Subordinado a CEO

e Promocgao: CEO ou cargos externos de consultoria

e Faixa Salarial: R$ 2.300,00 a R$ 3.500,00

e Adicionais: Bénus por metas

e Beneficios: Vale-refeicao, vale-transporte, treinamentos

3. Gerente Financeiro

e CBO: 2522-10

e Descricdo Sumaria: Responsavel por controlar o fluxo financeiro da

empresa, analisar custos, administrar o caixa e prestar contas a direcao.

e Competéncias Técnicas:

o Gestao financeira

o Analise de fluxo de caixa

o Controle orgamentario

o Emissao de relatorios

o Nocgbes de legislacédo tributaria
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e Competéncias Comportamentais:

o Atengao a detalhes

Etica profissional

O

O

Discricao

(0]

Planejamento

©)

Organizagéao

Formagao: Técnico ou Superior em Contabilidade, Finangas

Administracéo

Experiéncia: Desejavel 1-2 anos em controle financeiro

Requisitos: Conhecimento em Excel e plataformas de gestéo

Tabela:

o Junior: Estagio ou 6 meses em area financeira

o Pleno: 1 ano em financas

o Sénior: 3+ anos com dominio de tributos

ou

e Atividades: Lancamento e controle de despesas, acompanhamento de

metas, emissao de relatérios, apoio a tomada de decisao
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e Hierarquia: Subordinado a CEO

e Promocgao: Diretor financeiro em expanséo

e Faixa Salarial: R$ 2.000,00 a R$ 3.200,00

e Adicionais: Bénus por economia orcamentaria

e Beneficios: Vale-alimentagao, vale-transporte

4. Responsavel por Marketing e Experiéncia do Cliente

e CBO: 2621-10

e Descricdo Sumaria: Planeja agbes promocionais, cuida da imagem da

marca, interage com clientes e acompanha a experiéncia nas redes sociais.

e Competéncias Técnicas:

1. Gestao de redes sociais

2. Criacao de campanhas

3. UX (experiéncia do cliente)

4. Edicao de imagens

5. Monitoramento de engajamento
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e Competéncias Comportamentais:

1. Criatividade

2. Empatia

3. Comunicacéo eficaz

4. Dinamismo

5. Iniciativa

e Formacgao: Comunicagao, Publicidade, Marketing (ou cursando)

e Experiéncia: Desejavel atuacdo em midias sociais

e Hierarquia: Subordinado a CEO

e Promocgao: Coordenador de comunicagao

e Faixa Salarial: R$ 1.800,00 a R$ 2.800,00

e Adicionais: Participacdo em campanhas

e Beneficios: Vale-transporte, apoio a eventos/feiras
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5. Responsavel pela Experiéncia do Cliente com Gatos

e CBO: 5193-05 (Adaptado: Atendente de lojas e mercados)

e Descrigao Sumaria: Atua diretamente no espacgo pet, garantindo o bem-estar
dos gatos, a interagdo segura com os clientes e promovendo a adogao
responsavel.

e Competéncias Técnicas:

o Nogdes de cuidados basicos com felinos
o Técnicas de interacao animal/humana
o Acompanhamento de comportamento animal

o Higienizacao de espacos pet

o Primeiros socorros veterinarios basicos
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e Competéncias Comportamentais:

o Paciéncia

o Amor por animais

o Empatia

o Comunicacao acolhedora

o Responsabilidade

e Formacao: Ensino Médio completo

e Experiéncia: Desejavel vivéncia com animais ou ONGs

e Requisitos: Interesse pela causa animal, disposi¢cao para rotinas com pets

e Certificagdes: N&o obrigatorias, mas cursos de cuidador de animais sdo

desejaveis

e Tabela:

o Junior: Sem experiéncia

o Pleno: 1 ano em contato com animais

o Sénior: 2+ anos e lideranca de atividades
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e Atividades: Zelar pela seguranca dos gatos e visitantes, orientar clientes,

organizar o espago pet, promover adogdes e bem-estar

e Hierarquia: Subordinado a Geréncia de Experiéncia do Cliente (Jhuan)

e Promocgao: Coordenador de bem-estar animal

e Faixa Salarial: R$ 1.500,00 a R$ 2.200,00

e Adicionais: Periculosidade (se aplicavel)

e Beneficios: Vale-transporte, participacdo em workshops de comportamento

felino

6. Atendentes de Caixa e Salao

e CBO:5211-10

e Descricdo Sumaria: Recepcionar clientes, operam o caixa, realizam pedidos

via QR Code e garantem a fluidez no atendimento presencial.

e Competéncias Técnicas:

o Operacao de caixa

o Atendimento ao cliente

o Sistemas de autoatendimento
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o Processamento de pagamentos

o Organizagéao de filas e mesas

e Competéncias Comportamentais:

o Simpatia

o Agilidade

o Clareza na comunicagao

o Postura profissional

o Trabalho em equipe

e Formacao: Ensino Médio completo

e Experiéncia: Desejavel experiéncia prévia com atendimento

e Requisitos: Boa comunicagdo, conhecimento basico em tecnologia (QR

Code e redes sociais)

e Tabela:

o Junior: Inicio de carreira

o Pleno: 1 ano com atendimento ao publico

o Sénior: 2+ anos com lideranga de caixa
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e Atividades: Atendimento ao publico, operagao de caixa, esclarecimento de

duvidas, suporte ao autoatendimento
e Hierarquia: Subordinado a Geréncia Operacional
e Promocao: Barista ou Supervisor de Atendimento
e Faixa Salarial: R$ 1.600,00 a R$ 2.200,00
e Adicionais: Comissdes por metas

e Beneficios: Vale-transporte, treinamento continuo em atendimento

humanizado

7. Baristas e Cozinha (Producao e Montagem)

e CBO: 5134-05 (Barista) / 5135-05 (Cozinheiro de lanchonete)

e Descrigdo Sumaria: Preparam cafés especiais, bebidas e doces do cardapio,
seguindo os padrdes da cafeteria e zelando pela apresentagdo, sabor e
seguranca alimentar.

e Competéncias Técnicas:

o Técnicas de barismo

o Manipulagéo de alimentos
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o Montagem estética de pratos

o Higiene e seguranca alimentar

o Controle de porgdes e desperdicio

e Competéncias Comportamentais:

o Criatividade

o Agilidade

o Capricho

o Trabalho em equipe

o Resolugéo de problemas

e Formacao: Ensino Médio completo + curso basico de barista ou manipulagao

de alimentos (desejavel)

e Experiéncia: Desejavel atuagdo em cafeterias ou food service

e Tabela:

o Junior: Estagio ou inicio de carreira

o Pleno: 1 ano em cozinha/bar

o Sénior: 2+ anos com lideranga de preparo
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Atividades: Preparar bebidas e pratos, manter o padrao visual e sensorial,

zelar pela organizagao e limpeza da cozinha

Hierarquia: Subordinado ao Gerente Operacional

Promocgao: Coordenador de produc¢ao ou chef barista

Faixa Salarial: R$ 1.700,00 a R$ 2.400,00

Adicionais: Bonus por criatividade e participacdo em eventos internos

Beneficios: Vale-transporte, alimentagao no local, capacitagao externa
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APENDICE C — Manual de Alimentos &
Bebidas (A&B)

Objetivo: Padronizar processos de produg¢ao, manipulagéo e atendimento em A&B

com foco em qualidade, seguranga e inclusao alimentar.
Diretrizes:

e Ingredientes frescos e locais
e Opcdes veganas, sem lactose e gluten-free

e Colaboradores conhecem os ingredientes para orientar clientes
Boas Praticas:

e Higiene constante
e Uso de EPIs: touca, avental, luvas
e Armazenamento rotulado

e Evitar contaminagéo cruzada
Controle de Estoque:

e \Verificagao diaria
e FIFO: primeiro que entra, primeiro que sai

e Relatérios semanais para o financeiro
Padrao de Atendimento:

e Expresso em até 2 min
e Pedidos prontos em até 12 min

e Autoatendimento com QR Code
Sustentabilidade:

e Embalagens reciclaveis
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e Desconto com copo reutilizavel

e Compostagem de residuos
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APENDICE D - PRODUTOS E SERVIGCOS

Produtos — Fabricacao Prépria

Café Expresso/Coado — R$11,00
Cappuccino Aromas (Tradicional) — R$18,00
Cappuccino com Leite Vegetal — R$20,00
Chas Naturais (Selecao Aromas) — R$12,00
Golden Milk — R$19,00

Latte ou Macchiato — R$13,00

Sanduiche Natural — R$18,00

Suco Natural do Dia — R$21,00

Produtos — Revenda

Bolo do Dia (Fatia) — R$14,00

Brinquedo "Catnip dos Sonhos" — R$18,00

Brownie da Casa (Trad./Vegano) — R$20,00
Caminha "Paz e Pélo" — R$120,00

Caneca "Ronronar" — R$45,00

Caneca térmica "Aromas" — R$65,00

Chaveiro "Patinha Feliz" — R$15,00

Coleira "Aromas" — R$28,00

Comedouro Ecolégico — R$85,00

Cookies Artesanais (Variados) — R$10,00

Difusor de Esséncias "Calma & Café" — R$55,00

Kit Autocuidado (vela + cha + spray) — R$60,00

Kit Pet Aromas (catnip + petisco + brinquedo) — R$49,00
Mini Torta Salgada (Variada) — R$14,00

Pao de Queijo (Tradicional) — R$8,00

Plaquinha de ldentificagdo Personalizada — R$25,00
Quadro Decorativo "GatoZen" — R$30,00

Spray Aromatico "Aromas Zen" — R$45,00
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Torta do Més (Fatia) — R$21,00
Velas Aromaticas Terapéuticas — R$38,00

Servicos

Combo Fofura (30min + Café Expresso + Pao de Queijo) —
R$30,00

e Combo Ronronar (1h + Cappuccino + Torta do Més) — R$40,00
e Combo Vegano (30min + Cappuccino Vegetal + Brownie Vegano)

— R$45,00

e Petiscos para Gatos — R$11,00
e Taxa de Acesso (1 hora) — R$30,00
e Taxa de Acesso (30 minutos) — R$18,00
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APENDICE E - CODIGO DE ETICA-
“AROMAS&PATINHAS”

Cédigo de Etica — Aromas e Patinhas

Aplicacao: Todos os sécios, colaboradores, estagiarios, prestadores de
servico, fornecedores, voluntarios e parceiros que atuem nas
dependéncias ou representem a Aromas e Patinhas, presencialmente ou
virtualmente.

1. Objetivo

Estabelecer principios, responsabilidades e regras de conduta que
orientem comportamentos e decisbes no ambiente da Aromas e
Patinhas, garantindo um espaco seguro, inclusivo, ético e alinhado com
nossa missao de bem-estar humano e animal.

2. Escopo

Aplica-se a todos os ambientes da empresa — cafeteria, espaco de
interacdo com gatos, back office, redes sociais oficiais, eventos e canais
digitais — e a todas as relagbes com clientes, fornecedores e parceiros.

3. Principios fundamentais

e Respeito: valorizar a dignidade de cada pessoa,
independentemente de género, raca, sexualidade, deficiéncia,
religido, idade ou origem.

e Empatia e acolhimento: priorizar bem-estar emocional e fisico de
clientes, colaboradores e animais.
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e Transparéncia: agir com clareza e honestidade nas comunicagdes
e relacbes comerciais.

e Responsabilidade: cumprir leis, normas sanitarias e protocolos de
protecao animal.

e Nao-retaliagao: proteger denunciantes de qualquer tipo de
retaliacao.

4. Definigoes (principais)

e Assédio moral: condutas repetidas que humilhem, desqualifiquem
ou fragilizem um trabalhador.

e Assédio sexual: solicitacdo ou imposicdo de natureza sexual que
comprometa a dignidade ou crie ambiente hostil.

e Partes interessadas: empregados, clientes, fornecedores,
voluntarios, ONGs parceiras e visitantes.

5. Politicas de prevencao de assédio (moral e sexual)

5.1 Medidas preventivas

e Treinamento obrigatério anual para toda a equipe sobre prevencgao
ao asseédio, identificacao de sinais e procedimentos de denuncia.

e Inclusdo de clausula de respeito e conduta no contrato de trabalho
e com prestadores/fornecedores.

e Sinalizacao visivel com informacdes sobre respeito mutuo e canais
de denuncia no ambiente fisico e digital.
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e Supervisao ativa: lideres treinados para observar relacoes de
trabalho e interagbes no espaco dos gatos, intervindo quando
necessario.

e Layout e funcionamento pensados para seguranga: areas de
convivéncia iluminadas, circulacio facilitada e pontos com equipe
visivel.

e Protocolo de interacdo com gatos: instrugdes claras para clientes

sobre toques, higiene e limites dos animais para reduzir situacdes
de conflito ou estresse.
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5.2 Cultura de prevencao

e Promover conversas abertas sobre bem-estar e limites durante
integragdes e reunides.

e Campanhas internas periddicas sobre respeito e diversidade.

6. Cédigo de conduta

6.1 Relacdo com clientes

e Tratar todos com cortesia, paciéncia e profissionalismo.

e Respeitar a privacidade e as necessidades especiais dos clientes
(ex.: PCDs, ansiedade).

e Informar claramente politicas de convivéncia com os gatos e
regras de higiene.

e Nao discriminar clientes por qualquer motivo.
e Evitar contato fisico ndo consentido; sempre buscar autorizagao

quando houver proximidade mais intima (abragos, afagos
prolongados).

6.2 Relagdo com fornecedores

e Escolher fornecedores com critérios técnicos, éticos e de
sustentabilidade, favorecendo produtores locais quando possivel.

e EXigir cumprimento de normas sanitarias e de bem-estar animal
(quando aplicavel).
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e Transparéncia em negociagdes: prazos, precos, qualidade e

pagamento.

Recusar presentes que possam caracterizar conflito de interesses
(ver secao presentes/qifts).

6.3 Relagoes entre empregados

Fomentar comunicacéao respeitosa e feedback construtivo.

Evitar comentarios pessoais ofensivos, bobagens humilhantes ou
qualquer forma de bullying.

Respeitar horarios, responsabilidades e a hierarquia funcional sem
abuso de poder.

6.4 Redes sociais e conduta fora da empresa

e Postagens em redes sociais pessoais ndo devem identificar a

Aromas e Patinhas como empregadora sem autorizagao, em
especial quando criticas, denuncias ou conteudos sensiveis
estiverem envolvidos.

Evitar publicar imagens de clientes, colaboradores ou gatos sem
consentimento explicito.

O uso das redes sociais oficiais € responsabilidade do time de
marketing; colaboradores devem encaminhar sugestdes a equipe.

Comentarios discriminatorios, ofensivos ou que associem a marca
a praticas antiéticas serao passiveis de apuracao disciplinar.

7. Canais de compliance e denuncia
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7.1 Canais disponiveis

E-mail de compliance: compliance@aromasepatinhas.org
(endereco institucional).

Formulario online (anénimo opcional): link (preencher).

Linha direta/WhatsApp: (11) 9xxxx-xxxx (operado por pessoa
treinada para registro e encaminhamento).

Caixa fisica de denuncias: localizada na area administrativa
(para denuncias andénimas em papel).

Gestor de confianc¢a: contato do RH ou responsavel pela cultura
organizacional.
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7.2 Garantias ao denunciante

Confidencialidade no registro e durante a apuracgao, salvo
necessidade legal.

Proibicao absoluta de retaliagdo; medidas imediatas serao
adotadas para proteger o denunciante.

7.3 Procedimento de apuracao* (modelo resumido)

1.

2.

Recebimento e registro da denuncia.

Acolhimento e avaliagao preliminar para medidas de protecao
imediatas (quando necessario).

Designacgao de equipe investigativa imparcial (interna ou externa).

Coleta de evidéncias e depoimentos com respeito a
confidencialidade.

Relatorio conclusivo e proposicao de medidas disciplinares ou
corretivas.

Comunicacéao dos resultados ao denunciante, quando possivel, e
arquivamento.

*Obs.: cronogramas e prazos internos devem constar no procedimento
operacional padrdo (POP) de compliance.

8. Proibi¢goes dentro da empresa

Assédio moral, sexual, discriminacéo e qualquer forma de
violéncia.
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e Intimidagao, humilhagao publica ou isolamento de colegas.
e Uso de substancias ilicitas nas dependéncias da empresa.

e Consumo abusivo de alcool durante o expediente ou em eventos
da empresa (salvo ocasides autorizadas e controladas).

e Agressoées fisicas ou verbais.

e Divulgagdo nao autorizada de informagdes confidenciais sobre
clientes, funcionarios, animais ou fornecedores.

e Entrada de pessoas ndo autorizadas em areas restritas,
especialmente locais de cuidado dos gatos.

e Retirar animais das instalacdes sem autorizacido formal de
responsaveis ou parceiros de adogao.

9. Presentes, brindes e conflito de interesses

e Aceitacdo de presentes de baixo valor simbdlico é permitida (ex.:
brindes institucionais), desde que ndo comprometa a
imparcialidade.

e Presentes de valor relevante devem ser recusados e reportados
ao responsavel financeiro.

e Conflitos de interesse (pessoais ou familiares) devem ser

declarados ao RH/geréncia para que medidas de mitigagao sejam
adotadas.
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10. Responsabilidades por nivel
10.1 Direcao e geréncia

e Promover e aplicar este codigo; garantir treinamentos e recursos
para compliance.

e Investigar e tomar medidas quando necessario.

10.2 Liderancas operacionais

e Monitorar o ambiente de trabalho e relagdes com clientes, intervir
preventivamente e encaminhar denuncias.

e Garantir que a interagdo com animais ocorra seguindo os
protocolos.

10.3 Todos os colaboradores

e Cumprir o codigo e reportar condutas contrarias.

e Participar de treinamentos e colaborar com investigagdes

11. Medidas disciplinares

As infragdes serdo apuradas e, conforme gravidade, sujeitas a adverténcia
verbal/escrita, suspensao, rescisdo do contrato, comunicagao as autoridades
competentes e agdes civis ou penais cabiveis.

12. Treinamento e comunicacao

e Treinamentos obrigatérios de integracao e reciclagem anual sobre ética,
prevencao ao assédio e protocolos de seguranga e protegcdo animal.



13. Protecao dos animais e conduta especifica

e Respeitar protocolos sanitarios (higiene das maos, locais de descanso dos
gatos, quarentenas quando necessario).

e Nao permitir brincadeiras bruscas ou forgadas com os gatos; respeitar sinais
de estresse e afastamento.

e Seguir orientacdes das ONGs parceiras sobre manejo e adogao responsavel.

14. Revisdo e atualizacao

Este documento devera ser revisado anualmente ou sempre que mudangas legais
ou de operacgao exigirem atualizagao.

15. Disposigdes finais

A adeséao e o cumprimento deste Cddigo sdo condi¢ao para atuagao na Aromas e
Patinhas. Duvidas sobre interpretagao ou procedimentos devem ser encaminhadas
ao canal de compliance.
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Anexos sugeridos (modelos) ainda a inserir

e Formulario de denuncia (modelo).
e Modelo de termo de confidencialidade para fornecedores e prestadores.
e POP de investigagao interna.

e Ficha de registro e acolhimento ao denunciante.
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BROAAS F PATRIES

Aromas e Patinhas

A "Aromas e Patinhas’ serd uma cafeteria pet
friendly localizada em Ribeiréo Pires. O
estabelecimento oferecerd um espaco

acolhedor para clientes e seus animais de
estimacdo, promovendo a adog¢do de gatos
em parceria com ONGs locais. O carddpio
incluird opc¢des tradicionais e inclusivas.







@
I

§||

m

Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Aromas e Patinhas

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Microempresa

Segmento(s)

Cafeteria, Alimentos e bebidas.

Telefone
(1) 17255-3685

Sécios

Funcd@o: Gerente Operacional
Contato: (11) 18281-6145

Adolescente de 17 anos, estudante da ETEC MCM,

futuro programador.

Funcdo: Diretora
Contato: (I1) 1 5262-1366

| Gustavo Henrique de Lima Silva

Ana Carolina da Silva Rafael

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento

3 anos

Setor de atuacdio
Comércio.

Cidade
Ribeirdo Pires

Contatos

https://www.figma.com/design/3qsP222
YUFi9zXWYbBOGDA/Aromas-e-Patinhas?
node-id=0-1&t=bbygSNFI5nG7HNsq

Adolescente de 16 anos, Estudante da ETEC MCM do curso de ADM e futura veterindria



Felipe Kenji Miyazaki

Fungdo: Gerente Financeiro
Contato: (1) 17239-1732

17 anos de idade, conhecimento em design,
estudante da escola ETEC MCM

Jhuan Cldaudio Santada

Funcdo: Gerente da Experiéncia do Cliente
Contato: (1) 13308-1836

17 anos, gosto de futebol, carros e gatos.

_ Julia Vompean Tavares da Silva
I
Fungdo: Gerente de Marketing

Contato: (11) 13365-2152

adolescente 17 anos, ETEC, curso de
administragéo



Aromas e Patinhas

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Pessoas

Segmento

Adultos

Segmento 2

Jovens

Segmento 3

Criangas

Segmento 4

Idosos
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Jovens

Universitdrios e jovens adultos que

2°  apreciam experiéncias inovadoras e
compartilhdveis nas redes sociais. Esse
publico valoriza locais pet-friendly,
produtos exclusivos e ambientes
instagramadveis.

PGg 2 de 161
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 7

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 6

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
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Segmento1

Adultos (25— 50 cmos)

Segmento 2

Jovens (18-24 anos)

Segmento 3

Criangas (4-12 anos)

Segmento 4

Idosos (50+ anos)
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Jovens (18-24 anos)

Universitdrios e jovens adultos atraidos

2°  por experiéncias inovadoras e
compartilhdveis nas redes socidais.
Valorizam ambientes pet-friendly,
produtos exclusivos e um espago
instagramavel.
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Adultos (25-50 anos)

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 10
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Jovens (18-24 anos)
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 7
Idosos (50+ anos)
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 4
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 5
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Segmento1

Amantes de Gatos e Animais

Segmento 2

Jovens e Universitdrios

Segmento 3

Pessoas com estresse e ansiedade

Segmento 4

Casais e Amigos
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Pessoas com estresse e ansiedade

Procuram um espago acolhedor para
2° relaxar e aliviar o estresse.

Valorizam ambientes que promovem
bem-estar e contato terapéutico com
animais.

Tém interesse em produtos calmantes,
como pellcias terapéuticas e chds
especidais.
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Jovens e Universitdrios

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 9

Pessods com estresse e ansiedade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9
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Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9
Amantes de Gatos e Animais

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 0
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 7
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Persona

Beatriz Caldeira Masuchette

18 anos, Estudante

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 150,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Ribeiro Pires

E uma mulher de personalidade forte, corajosa, carismdtica, sorridente que ama gatinhos e que
gosta de aventuras novas e compartilhar com seus amigos, € alguém estudiosa e muito diligente
com seus estudos e que gosta de tomar um bom café.

Perseveranca € a chave do sucesso

Hdabitos e comportamentos
Costuma acordar cedo, faz muitos cursos, faz academia, ela possuiu uma rotina estressante e
agitada.

#diligente
#responsavél
#inovadora
#corajosa

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet
@ L @ @

Redes Sociais

@@ PO
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Rotina
‘®- Manhé

Acordar cedo, 5:00 da manhd,
se arruma, ndo toma café da
manhd e vai para a escola,
passa a maior parte da sua
manhdé fazendo tarefas e
aprendendo contelidos na sala
de aula.

@& Tarde

Ela sai da escola 12:50, mas sua
rotina muda aos dias. As
segunda: ela vai pro cursinho
de vestibular, vai para a
academia e logo em seguida
vai pra Fisk. As tercas faz
cursinho e academia. As
quartas vai pro cursinho,
academia e faz aula de teclado.
As quintas e sextas faz cursinho
e academia. Sdbado é o dia de
descanso e célula e aos
domingos ela frequenta a igreja
de manha.

& Noite

Ela chega em casa, faz as
atividades pendentes do
cursinho e da escolag, janta e vai
dormir.

Quem influencia
Familia Amigos

Colegas de trabalho

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Especialistas

—_—

Redes sociais utilizadas

o

Ganhos

- um lugar para relaxar

- ambiente acolhedor

- Alimentos de Qualidade

- lugar para levar os amigos

Reflexdes

Duvidas ou objegbes

O café é bom, o preco é
acessivel? Vale a pena? Abre
aos sdbados? Tem hordrios
flexiveis?

Pdg 14 de 161

Desafios

- rotina agitada

- alérgica a gatos

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Preco exorbitante, demora no
atendimento, servigco de md
qualidade.

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Chegar e ser bem atendida,
poder olhar o carddpio e
conseguir consumir, ver um
ambiente limpo e
organizado, musica calma,
bom atendimento e comida
excelente.
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Ana Beatriz(Julio)

20 anos, Administradora

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 2300,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Ribeirao pires

Comegcou a trabalhar e foi morar sozinha, futuramente pretende adotar um gato para fazer
companhia. Possui uma rotina exaustiva e estressante

"0 esforgo s6 é expresso em recompensa, quando a pessoa se negad

a desistir”

Hdbitos e comportomentos

Gosta de sair em seu tempo livre para conhecer lugares relaxantes, onde possa se desligar um
pouco de sua rotina acelerada. Pesquisa sobre meditacdo e € cronicamente online nas redes
sociais, consumindo diversos tipos de contelidos sobre crescimento pessoal.

#esforcada
#introvertida
#curiosa

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet
@ @ @

Redes Sociais

@@ OdP

Rotina
‘®- Manhé

Planeja o seus afazeres do dia
se prepara para o trabalho

@& Tarde & Noite

Descansa no intervalo de seu Procura desacelerar, fazer as

trabalho tarefas de casa e consumir
conteldos da internet antes de
dormir
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Quem influencia

Avaliagdo de outros
clientes

Redes sociais utilizadas

Amigos

Familia

o —

Midia tradicional

Ganhos

- um lugar para conseguir relaxar

- experiéncias novas

Reflexdes

Duvidas ou objegdes

Os valores sdo acessiveis?

Especialistas

Colegas de trabalho

——0

Desafios

- falta de tempo

- falta de disposicéio

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Né&o deve ser um ambiente
muito agitado e com
barulhos

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Um lugar de fécil acesso e
tranquilo, atendimento
rdpido e simples, ambiente

agraddvel onde possa
espairecer a mente e se
desligar de sua rotina
acelerada.

Adriano ( Gustavo H.)

31 anos, Administrador

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 5000,00

Escolaridade: P6s-Graduagéo Cidade: Ribeirao Pires

Homem de 31 anos, recém casado, construindo a sua casa em um terreno préprio junto da esposa,
amante de felinos, tem uma gata como animal de estimagdo, trabalha como administrador em
uma empresa em Maud, e que sente a necessidade de descansar urgentemente visto o tamanho de
sua rotina e o pouco tempo para si mesmo.
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A luta de hoje, garante a vitéria de amanh

Hdbitos e comportamentos
Sempre tenta organizar seu tempo entre trabalho, familia e Pessoal, mas sempre acaba
deixando um consumir o tempo do outro.
Quando frustrado tenta ao maximo relaxar utilizando do pensamento de que todo o esforca

serd recompensado no final.

d

Muita das vezes quando chega em casa, © mesmo passa a maior parte do tempo junto de sua

CGata e Esposa.

Tem o hdbito de ouvir musicas calmas.

#Otimista
#Esforcado
#Determinado
#Cansado

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela
internet

Redes Sociais

¥y ©0d D

Rotina

“®- Manha

De manhé cedo ele acorda e se

prepara pegando roupa,
mochila, pertences e coisas de
seu servigo, toma um café
quente junto de um pdo na
chapa enquanto corre para
ndo perder o 6nibus, apds um
tempo de transporte publico o
mesmo chega na empresa e
apos arrumar sua mesa e se
preparar para seu dia de
trabalho. Apds o termino das
primeiras horas, sempre utiliza
0 pequeno tempo de descanso
que tem para relaxar, tentando

distrair sua mente do trabalho e

afazeres usando a musicas
calmas e relaxantes.

@ Tarde

A tarde apés seu hordrio de
almogo, o mesmo vou com
tudo para seu trabalho,
mantendo o desempenho e a
eficiéncia até o fim do
expediente, aonde ele se
arruma e vai para casa.

& Noite

De noite ao chegar em casa o
mesmo aproveita para tomar
um banho e revisa os afazeres
do dia seguinte, para manter
pelo menos tudo organizado
para que seja mais simples
resolver as tarefas de amanhg,
apos isso ele passa o resto do
tempo que lhe resta para ficar
junto de sua esposa e de seu
animal de estimagdo, até
chegar o hordrio aonde ele se
deita preparado para fazer
tudo de novo no dia seguinte.
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Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas

——0

] ® ————0

Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas

clientes
® —_—e

Ganhos Desafios

- Ter um ambiente para poder relaxar. - Ele gostaria de evita impressdes negativas.

- Ter um atendimento rdépido para néo o
atrapalhar.

- Local para ter mais contatos com gatos.

- Musicas calmas e ambiente limpo, longe de -
estresse
- Espacgo sauddvel para trazer a familio. =

- Comida boa e de qualidade para consumir. -

Reflexdes

Duvidas ou objegbes

Ele sempre tem duvida se o
estabelecimento conseguird
ajudar ele com o pouco
tempo que o mesmo tem.
Sempre questiona se o
mesmo conseguird relaxar
nesse pouco tempo.

Pdg 18 de 161

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Nunca devemos fazer ele
esperar muito.

Nunca devemos estragar o
pouco tempo dele.

Experiéncia ideal e como o
negadcio ajuda

Conseguir chegar no lugar e
poder pegar um bom
assento e aproveitar de
verdade a experiéncia do
espaco, podendo aproveitar
ao mdximo tudo que o
ambiente oferece seja
comida, bebida, musica e
animais para assim poder
renovar suas energias e
conseguir continuar com sua
rotina.
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Leandro (Felipe Miyazaki)

32 anos, Médico

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 9350,00

Escolaridade: Doutorado Cidade: Ribeirao Pires

Leandro mora com sua esposa e filha, gosta de filmes e séries, sai com sua familia todos os sdbados
para lugares novos.

Familia é tudo

Hdbitos e comportamentos
Leandro se alimenta bem, busca sempre se vestir bem, gosta muito de café, gosta de irem
lugares novos, prioriza a familia.

#extrovertido, racional, dedicado

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
- ——— —o —e —e

Redes Sociais

© © f

Rotina

‘®- Manha @& Taorde & Noite

Acorda 5:30 da manhé para No hordrio de almogo Leandro  Ele sai do seu trabalho s 18:30 e
preparar o café para sua vai para o restaurante ao lado  vai para a academia por 1hora,
esposa e suda filha, apdés o café  do seu trabalho e almoga no apoés academia ele volta para
ele se arruma para o trabalho e  restaurante ao lado do seu sua casa toma um banho e fica
leva sua filha para a escola. trabalho com sua familia

Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas
© —_—0 —0 —_—0
Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas
clientes
® ® ®
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Ganhos Desafios
- Momentos com sua familia - Possivel alergia de algum familiar
- Novo lugar para se frequentar -

- Possivel adogdio de um Pet =

Reflexbes

Duvidas ou objegbes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negécio ajuda

Serd que é divertido? N&o ter lugares para se Aproveitar o mdximo do café

Minha familia ira gostar? acomodarem, demorar no se divertir com os gatos e ter
atendimento, abusar de o melhor atendimimento e
igrédientes caldricos experiéncia gastronémica.

Heloisa Oliveira Pezza

15 anos, estudante

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 100,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Maua

Nasceu em S&o Bernardo do Campo, mora em Maud com os pais, filha Unica, € uma pessoa alegre,
carismdtica, bem extrovertida, gosta de animais, ama capuccino e comidas variadas, esta aberta a
novas experiencias.

"O que Deus risca, ninguém rabisca.’
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Hdbitos e comportamentos
E uma garota que ajuda muito as pessoas quando necessdrio, bem prestativa, gosta de
conversar, conhecer pessods nhovas e ambientes diferentes, é bem proativa nas dreas da vida
dela, sua rotina se baseia na sua escola que demanda muito de seu tempo.

#Extrovertida
#Carismdtica
#Alegre
#Empatica
#Proativa

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Redes Sociais

©@OdPOD

Rotina
“®- Manha

Acorda as 5:30 da manhd, se
arruma, toma café e as 6:40 vai
para a escola. Sua manhdé se
resume na escola.

@ Tarde

Sai12:50 da escola, chega em
casa as 2 da tarde, ela arruma
a casa, depois ela faz as
atividades da escola, as 5-6

horas ela vai para a academia.

No entanto, as segundas as 6
horas ela vai para o Rotary
clube.

Comprando pela

internet
—_—

& Noite

Depois da academia ela chega
em casa, toma banho, janta e
vai dormir.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Especialistas

Redes sociais utilizadas
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Ganhos
- Ganha lazer
- Momento de distracgéo

- Interagdio com os amigos

Desafios

- Localizacgéo

- Condigdo financeira

- Oportunidade de conhecer novas pessods -

e locais

- Experiencia gastronémica.

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Abre aos domingos? Tem um
precgo acessivel? Eum
ambiente receptivel?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Deixar o ambiente sujo,
ambiente pesado, atraso no
atendimento, musicas que
ndio combinam com o
ambiente

Experiéncia ideal e como o
negadcio ajuda

Chegar 16, entrar, poder ver o
ambiente bem limpo e
organizado, ser bem
recebida, olhar o carddpio e
ver opgodes variadas e com
precos acessiveis, a comida
seria ideal e saborosa, seria
um ambiente acolhedor
relaxante de se estar, assim
aproveitaria o café com
prazer.

Erik Fabricio de Souza

17 anos, estudante

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 200,00

Escolaridade: Ensino Médio Cidade: Maua

Mora em Maud com os pais, tem um irm&o mais novo, ele € uma pessoa meio introvertida, gosta de
animais, gosta de esportes, gosta de café e comidas variadas.

"A generosidade € a chave de tudo’
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Hdabitos e comportamentos

Pratica esportes, |1€ livros, gosta de passear, gosta de comer, vivenciar novas experiencias,

conhecer novas fpessods

#Corajoso
#legal
#Introvertido
#Proativo

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
L J L J

Redes Sociais

@@dJd Y O

Rotina

“®- Manha & Torde

& Noite

De manh& ele toma remédios,  Ele vai pra casa, faz exercicios e Ele acorda, janta, foz uns

ele toma banho e se arruma, no final faz alguma tarefa trabalhos da escola
faz café e vai pra escola. Sua de casa e tira um descanso. caso tenha e adormece
rotina se baseia na escola. novamente.
Quem influencia
Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas
e o — —0 —_——0
Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas
clientes
—o . —o
Ganhos Desafios

- pode vivenciar um novo local
- experimentar alimentos sem gldten
- estar em um lugar tranquilo

- se livrar do estresse
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- ele possuir muitos compromissos

- depender muito da localizagéo do café
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

sobre o carddpio, o preco, o
lugar, se tem transporte
publico perto, as variedades
de opgdes sem gluten (doce,
salgado e etc) e quantos
gatos estariam no ambiente?
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Aborrecimentos que devem
ser evitados

Falta de respeito, como por
exemplo discriminar: pela
roupa, pele, cabelo e etc

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

Ser recebido com a maior
atencdo possivel e educacéo
jé narecepgdio,com um
empregado atento apenas
nas minhas

necessidades e desejos
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Beatriz Caldeira Masuchette

18 anos, Estudante

E uma mulher de personalidade forte, corajosa, carismdtica, sorridente que ama gatinhos e que gosta de aventuras novas e
compartilhar com seus amigos, é alguém estudiosa e muito diligente com seus estudos e que gosta de tomar um bom café.

Ganhos Desafios
um lugar para relaxar rotina agitada
ambiente acolhedor alérgica a gatos

Alimentos de Qualidade

lugar para levar os amigos
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Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Compreender as Pesquisa em redes sociais e sites sobre Redes sociais da . Criar contetido nas
necessidades e cafeterias aconchegantes e com cafeteria (Instagram, o redes sociais
expectativas da Bia autoatendimento. Busca opgdes sem TikTok, Facebook) destacando
lactose e locais bem ventilados para Indicagdo de amigos Neutro autoatendimento,
evitar alergias. e influenciadores espago aconchegante e

carddpio inclusivo.
Implementar um tour
virtual ou postagens
mostrando a ventilagdo
do ambiente.
Parcerias com
influenciadores para
divulgar a cafeteria
como um local seguro
para alérgicos.

Incluir selos e
descrigbes detalhadas
no menu online para
facilitar a escolha de
alimentos.

Descoberta

Ver se atende as Compara avaliagdes e comentdrios Avaliag6es no Google . Manter avaliacées
necessidades e se sobre a cafeteria. Analisa fotos do e redes sociais, [ positivas e responder
vale a pena visitd-la. ambiente e carddpio. Verifica comentdrios de duvidas rapidamente.
acessibilidade, autoatendimento e clientes, davidas e Satisfeito Publicar videos e posts
opcdes sem lactose. feebacks destacando diferenciais
como autoatendimento
e opgdes sem lactose.
Criar um FAQ no site e
redes sociais sobre
alergias e ambiente
ventilado.
Incluir um chatbot para
esclarecer duvidas
sobre o carddpio e
estrutura.

Consideracdo
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Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Tomar a deciséo final Verifica localizacéo, hordrio e facilidade Atendimento via Criar posts destacando
sobre visitar a Aromas de acesso. Confirma se hd opgdes WhatsApp ou redes diferenciais como
e Patinhas. adequadas para sua alimentacgdo e sociais, Site oficial e ventilagéo e menu
alergia. Decide se a cafeteria atende as Google Maps, Entusiassmado  inclusivo.
suas expectativas. avaliagdes de clientes Garantir informacgodes

atualizadas no Google e
redes sociais.

Oferecer um desconto
ou brinde na primeira
visita.

Responder duvidas
rapidamente e com
atengdo para reforgar
confianga.

Decisdo
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Compra e pagamento

Entrega

Garantiruma
experiéncia de
compra rdpida e
pratica

Garantir que o pedido
seja entregue com
qual, t. e correto.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Realiza pedido via autoatendimento ou
balcéo. Escolhe forma de pagamento.
Aguarda confirmagdo e tempo de
preparo.

Acompanha o status do pedido. Retira
no balcéo ou recebe na mesa. Verifica
se estd correto e dentro das
expectativas.

QR Code nas mesas,
atendimento no balcédo e
aplicativo da cafeteria,
pagamento digital

Funciondrios no balcdo
ou servigo de mesa,
possibilidade de
feedback imediato,
informacdes do pedido

"
v/

Satisfeito

Entusiasmado

Interface simples e
intuitiva no
autoatendimento.
Diversidade de formas
de pagamento,
incluindo contactless.
Comunicac¢do clara
sobre tempo de
preparo.

Atendimento eficiente
para resolver davidas
ou problemas
técnicos.

Sistema de aviso
sobre status do
pedido (painel digital
ou notificagéo no
app).

Treinamento da
equipe para garantir
agilidade e
cordialidade.

Check duplo na
montagem do pedido
para evitar erros.
Embalagens bem
identificadas e
organizadas para
pedidos para viagem.
Opcdo de feedback
rdpido no
autoatendimento ou
QR Code.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Garantir que a Degusta o pedido e avalia sabor e Qualidade e Espaco bem ventilado
experiéncia atenda as qualidade. Usa o espaco para estudar apresentagdo dos e sinalizado para
expectativas ou relaxar. Pode interagir com redes produtos, Experiéncia alérgicos.
sociais, compartilhar fotos e dar sensorial (aroma, mdsica  Entusiasmado  Wi-Fi rdpido, tomadas
feedback. ambiente, temperatura) acessiveis e ambiente
aconchegante para
estudo.
Apresentacdio

impecdvel dos
produtos para
incentivar fotos e
compartilhamentos.
Musica ambiente
agraddvel e espagos
bem organizados para
evitar poluigéo sonora.
Interac¢do digital: QR
Code para avaliagdo
e incentivo ao
check-in nas redes
sociais.

Uso
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Refletir sobre a Avalia a experiéncia nas redes sociais ou Redes socidais, . Solicitar feedback de

experiéncia vivida e Google. Compartilha fotos e recomenda Questiondrios de () forma simpdtica via

compartilhar sua opi. (ou néio) a cafeteria para amigos. D& satisfacdo via QR Code QR Code nas mesas
sugestdes ou elogios. ou e-mail Satisfeito ou na nota fiscal.

Repostar elogios e
fotos nas redes sociais
para fortalecer o
vinculo com o cliente.
Responder avaliagdes
(positivas e negativas)
com atencdo e
cordialidade.

Criar um programa de
fidelidade para
incentivar novas
visitas.

Enviar
agradecimentos
personalizados apds a
visita (via app ou
e-mail, se
cadastrado).

Avaliagdo
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Resolver possiveis Relata problema com o pedido (ex: Atendimento via online, Treinar a equipe para
problemas com alergia, erro no item, produto Funciondrios no locall, lidar com situacgdes
pedidos ou |nsqt|sfotor|o) Solicita troca, reembolso QR Code com acesso ao delicadas de forma
atendimento ou suporte via canais da cafeteria. canal de atendimento Insatisfeito empdtica e resolutiva.

Oferecer canais de
atendimento rdpidos
e acessiveis.

Garantir politica clara
de trocas e
devolugoes (ex: erro
em pedido ou reacgdo
alérgica).

Oferecer um mimo ou
desconto em uma
préxima visita como
forma de retratagdo.
Acompanhar o caso
até a resolugdo
completa para
mostrar
comprometimento.

Suporte, troca e devolugéio
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Lealdade e advocacia

Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Transformar a Bia em
uma cliente fiel e
promotora da marca
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Volta & cafeteria com frequéncia. Indica
para amigos. Compartilha experiéncias
nas redes sociais. Participa de
programas de fidelidade ou eventos.

Programa de fidelidade
(app ou cartéo digital),
Redes sociais, Eventos
exclusivos etc.

Entusiasmado

Criar um clube de
fidelidade com
recompensas e
beneficios exclusivos.
Incentivar a
participagc@o em
eventos especiais
(como workshops e
acdes com ONGs).
Repostar conteddos
feitos por clientes e
agradecer
publicamente.

Enviar mimos
personalizados em
datas especiais (ex:
café grdtis no
aniversdrio).
Estimular avaliagdes e
indicagées com
recompensas
simbdlicas ou cupons.
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Persona do Negécio

Heloisa Oliveira Pezza

15 anos, estudante

Nasceu em Séo Bernardo do Campo, mora em Maud com os padais, filha unica, € uma pessoa alegre, carismatica, bem extrovertida,
gosta de animais, ama capuccino e comidas variadas, esta aberta a novas experiencias.

Ganhos Desafios
Ganha lazer Localizacgéo
Momento de distra¢do Condigdo financeira

Interag&o com os amigos
Oportunidade de conhecer novas pessods e locais

Experiencia gastronémica.
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Obijetivo da agéo

Conhecer a cafeteria e

se encantar com o estilo

e proposta.

Avaliar se vale a pena ir
com 0s amigos e quanto

vai gastar.

Decidir visitar a cafeteria

com 0s amigos.
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Acdes do Cliente

Assiste videos no TikTok, rola o feed
do Instagram, troca indicagdes com
0S amigos.

Vé avaliagdes, comentdrios, confere
0s precos e carddpio no Insta ou
site.

Combina o dia com os amigos,
salva a localizagéo e monta um
“roteiro” pro rolé.

Antes

Pontos de Contato

TikTok, Reels do
Instagram

Stories de
influenciadores locais
Conteudo gerado por
outros clientes

Bio do Instagram com
link para o carddpio
Avaliagdes nos
comentdrios e stories
de clientes

Localizacéo no
Instagram e Google
Maps

Respostas rdpidas via
DM

Destagues com
hordrios, endereco

Estado
Emocional

Entusiasmado

Satisfeito

Entusiasmado

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

Oportunidades

Criar videos com musica
tendéncia e estética
instagramavel.

Mostrar ambientes, drinks
coloridos e sobremesas
criativas.

Usar legendas divertidas e
hashtags virais.

Exibir os precos acessiveis
de forma clara.

Mostrar combos
divertidos para
compartilhar com
amigos.

Fazer reels mostrando
‘rolés completos”
gastando pouco.

Deixar todas as infos
acessiveis nos destaques
e bio.

Ter uma estética visual
que combine com o
publico teen.

Criar filtros e figurinhas
para stories no Instagram.



Durante

Obijetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Fazer o pedido de Explora o carddpio, escolhe os doces e carddpio por QR Code,

S forma simples e bebidas mais ‘instagramdveis” e Caixa e funciondrios

5 divertida. finaliza o pedido com os amigos. no local

€

o]

o

o]

o

o

o

S

o

£

o

o
Receber o pedido com Espera o pedido com o celular na mdéo, Nome chamado no
boa apresentacdo e pronta para tirar fotos e fazer stories. painel ou notificagdo
no tempo esperado. do pedido

Funciondrio que

g-, entrega

£ Apresentagéo do

= produto

18]
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Entusiasmado

Satisfeito

Interface de
autoatendimento com
imagens atrativas dos
produtos.

Nomes criativos nos
itens do carddpio.
Combos temdticos ou
personalizados para
grupos de amigos.
Oferecer pagamento via
Pix, cartéio ou carteira
digital.

Embalagens
personalizadas e
‘instagramaveis’.
Apresentacdo
caprichada e criativa dos
produtos.

Colocar frases divertidas
nas bandejas ou copos.
Criar um “‘momento ideal
para foto” com fundo
bonito perto do balcgo.
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Durante

Obijetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Aproveitar o ambiente, Tira fotos com os amigos, posta nos Decoracdo e Criar cantinhos
os produtos e registrar stories, conversa, ri e prova os ambientagéo da ‘instagramadveis” com
tudo produtos. cafeteria neon, frases ou muradis
Wi-Fi gratuito Entusiasmado  criativos.
o Espacgos planejados Disponibilizar figurinhas e
L para fotos filtros para Instagram.

Musica ambiente jovem
e vibe divertida.

Wi-Fi gratuito com
acesso fdcil para facilitar
postagens.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades

Emocional

Compartilhar a Posta stories e videos no Redes sociais da Repostar os stories dos clientes com
experiéncia e avaliar Instagram/TikTok, Aromas e Patinhas destaque.
o se voltaria. comenta com os amigos, Comentdrios e Criar um quadro fixo com os melhores
O marca o perfil da mensagens diretas Entusiasmado  posts da semana.
g cafeteria. Avaliagées no Google Incentivar feedbacks com cupons
5 e Instagram para a préxima visita.
<>: Manter engajamento pdés-visita nas
redes.
o
B Resolver possiveis Entra em contato por DM Instagram Direct . Responder rapidamente com empatia
_g problemas com ou WhatsApp caso haja WhatsApp comercial SF e solugbes claras.
> agilidade e simpatia. erro no pedido ou Atendimento Oferecer brindes ou descontos em
3 atendimento ruim. presencial Neutro casos de falhas.
o Ter uma linguagem jovem e acessivel
0 no atendimento.
o
b=
=)
o
)
£
o
o
>
(7]
Voltar com frequéncia Salva o local como Redes sociais Criar um clube jovem de fidelidade
e recomendar para favorito, marca os amigos Programa de com recompensas.
outros jovens. para irem juntos e volta fidelidade Realizar eventos temditicos, tipo “rolé
para experimentar Novos Promogoes exclusivas  Entusiasmado  dos teens” ou “sexta do cappuccino +
produtos. selfie”. Envolver o publico em votagoes

para novos sabores ou decoragoes.

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Erik Fabricio de Souza

17 anos, estudante

Mora em Maud com os pais, tem um irmd&o mais novo, ele € uma pessoa meio introvertida, gosta de animais, gosta de esportes,
gosta de café e comidas variadas.

Ganhos Desafios
pode vivenciar um novo local ele possuir muitos compromissos
experimentar alimentos sem gliten depender muito da localizagdo do café

estar em um lugar tranquilo

se livrar do estresse
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Objetivo da acgéo

Encontrar um lugar
tranquilo, acessivel e

o com opgdes para su

t

0

o]

o

3]

(7]

0

(a]
Avaliar se o espago &

° adequado para uma

O experiéncia calma

On

O

i

0

S

(2]

c

o

o
Escolher ir até o local,
sentindo-se seguro e
acolhido.

o

o)

(2

3]

0

(a]
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Acgdes do Cliente

Pesquisa cafeterias na internet e
redes sociais que tenham
carddpio sem gluten e ambiente
calmo.

Lé avaliagdes, analisa o carddpio
e procura sinais de respeito as
individualidades.

Verifica localizagéo,
acessibilidade e se hd risco de
frustragdo com o carddpio.

Antes

Pontos de Contato

Site da cafeteria
Instagram com
destaque sobre
carddpio

Google Meu Negécio

Avaliagbes no Google

Comentdrios nas
redes sociais

Destaques do
Instagram sobre
acessibilidade etc

Site e redes sociais
com informacgdes
praticas

Respostas a duvidas
nos comentdrios ou
DMs

Estado
Emocional

Neutro

Satisfeito

Satisfeito

Oportunidades

Divulgar claramente opg¢oes
sem gldten e outras
adaptacdes no carddpio.
Mostrar o ambiente em fotos e
videos, destacando
tranquilidade e organizagdo.
Usar linguagem acolhedora,
sem exageros ou apelos
excessivos.

Incentivar avaliagdes positivas
gue mencionem o clima
calmo e respeito no
atendimento.

Mostrar a experiéncia de
outros clientes com restrigoes.
Garantir que todas as
informacdes importantes
estejom acessiveis e objetivas.

Deixar claro que hd respeito as
preferéncias e privacidade
dos clientes.

Incluir no site e redes um
menu com filtros de restrigcdio
alimentar.

Oferecer atendimento
atencioso, mas discreto, para
qguem ndo quer interacdo
intensa.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Fazer o pedido de

% forma tranquila, sem

() pressd@o ou exposicdo.

£

o

o

(o}

o

(3

o

.

o

€

o

(&
Receber o pedido com
clareza e cuidado

(o]

o

o

b

)

c

L
Aproveitar o momento
com conforto, paz e
discricéo.

o

n

D
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Lé o carddpio com calma, faz o
pedido com discri¢cdio e prefere
formas de pagamento rdpidas e
diretas.

Aguarda de forma discreta,
observa o ambiente e confere se o
pedido veio corretamente.

Consome o pedido, observa o local,

I& algo ou usa o celular, sem
grandes interagdes.

Autoatendimento via
QR Code
Atendimento no

balcdo (se necessdrio)

Formas de
pagamento: cartdo,
etc

Entrega no balcéo ou
mesa

Nome no pedido (se
necessdrio)
Comunicagdo visual
clara no pedido

Ambiente fisico
(mobilidrio,
iluminagdo, som
ambiente)

Conforto do assento e
disposi¢c@o do espago

LI |
-\

Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Oferecer autoatendimento
eficiente para quem néo
gosta de muita interagdo.
Incluir filtros no carddpio
digital para destacar opgdes
sem glaten.

Treinar atendentes para
respeitar o tempo e espaco
do cliente.

Garantir que os pedidos
venham identificados
corretamente.

Ter um processo silencioso e
organizado na entrega.
Evitar chamar nomes em voz
alta — pode usar
sinalizadores de mesa ou
sistema digital.

Criar espacos mais
reservados para quem
deseja ficar mais “na sua’.
Controlar o volume da
musica e sons gerais do
ambiente.

Disponibilizar wi-fi, tomadas e
espagos confortdveis para
leitura ou relaxamento.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Refletir sobre a
experiéncia vivida e

Avaliagdo

Resolver algum
possivel problema de
forma
simples/respeito

Suporte, troca e devolugéio

Voltar ao local e

o recomendd-lo para
o pessoas proximas
3}

o

>

T

o]

o

%)

e}

o]

ke ]

o}

o

—
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avaliar se valeu a pen

Pensa se foi bem atendido, se o
ambiente era confortdvel e se o
carddpio atendeu suas restrices.

Se teve algum problema, pode
entrar em contato de forma
discreta para relatar (caso se sinta
seguro).

Volta ao local se a experiéncia for
consistente. Indica pessoalmente
para amigos com interesses
similares.

WhatsApp com .
pesquisa de (2
satisfacéo (opcional e
discreta)

Google Avaliagdes
Comentdrios nas
redes

Satisfeito

WhatsApp '
Chat no site w
Atendimento direto
nas redes sociais
(DMs)

Satisfeito

Programa de .
fidelidade simples e [
nédo invasivo
Ofertas ou convites
por WhatsApp ou
e-mail

Satisfeito

Enviar um convite para
avaliagdo de forma opcional
e respeitosa.

Oferecer um espaco andnimo
de feedback no site ou no
carddpio digitall.

Mostrar que opinides s@o
ouvidas e aplicadas, gerando
confianga.

Ter canais de atendimento
empdticos e discretos.
Garantir respostas rdpidas e
solucgdes claras, sem
burocracia.

Agradecer o feedback,
mesmo negativo, de forma
acolhedora e sem exposicdo.

Criar um programa de
fidelidade baseado na
frequéncia, sem necessidade
de expor o cliente.

Enviar sugestées de produtos
com base no que ele j&
consumiu (de forma sutil).
Promover o espago como
refagio tranquilo, ideal para
quem quer fugir da agitacgdo.
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Persona do Negécio

Ana Beatriz(Julia)

20 anos, Administradora

Comecou a trabalhar e foi morar sozinha, futuramente pretende adotar um gato para fazer companhia. Possui uma rotina
exaustiva e estressante

Ganhos Desafios
um lugar para conseguir relaxar falta de tempo
experiéncias novas falta de disposicdio
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Objetivo da acgéo

Acbes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Procura um lugar de
valor acessivel e

o calmo
=)
S
o
o]
o
o
(/2]
o
(a]
Ver se algo atende
° suas necessidades
o]
O
o}
P .
o
o
(72}
c
o
O
Toma a decisdo final
de visitar a cafeteria
o
O
2
o
o
(a]
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Pesquisa por lugares
através das redes
sociais e experiéncia
de amigos

Compara diversos
lugares e avaliagcdes

Verifica localizagéo,
hordrio de
funcionamento e
valores

Redes sociais da
cafeteria (instagram,
tiktok e Facebook)

Vé feedback
disponiveis

Atendimento via redes
sociais disponiveis

Neutro

Neutro

"
v/

Satisfeito

Produzir mais conteddos nas redes sociais
para chegar a mais clientes que
procurem pelo tipo de ambiente que
oferecemos

Mostrar diferencial em comparagcéo com
outras cafeterias

Ser o mais acessivel possivel e claro ao
passar
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

o Compra e pagamento Verifica o carddpio a partir do gr code das Funciondrios no local . Varias formas de
£ de forma facilitada e mesas ou no balcéo com os funciondrios (2 realizar o pagamento
0 rapida e realiza o pagamento no balcéo
g Satisfeito
o)
o]
o
o
o
P
o
£
o
o
Analisa os produtos Atendimento rdpido e boa entrega de Funciondrios ' Priorizar o tempo e boa
que chegam até ela produtos (7 qualidade de produto
sempre
o Satisfeito
o)
o
S
)
c
18]
Bom sabor e valor Analisar se bate com os feedbacks que Funciondrios no local Buscar atisfazer o
viu e dar o préprio cliente com o sabor
oferecido, valores e
Entusiasmado  ambiente
o
(24
)
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades

Emocional

Conferir a experiéncia Encontrou um lugar calmo, Redes sociais para dar Buscar ter um didlogo claro com
pratico e facilitado para poder o préprio feedback o clientes para buscar sempre
o apaziguar as idéias em seus para outros futuros melhoras
8 momento de descanso clientes Entusiosmado
8
T
>
<
o
B Buscar contato para Entra em contato com o Redes sociais ou indo . . Sempre fornecer melhor suporte
_g dar feedback suporte para ser ouvida na loja (& para quaisquer duvidas ou
> presencialmente comentdrios sobre experiéncia.
3 Satisfeito
o
o]
3}
o
b=
=)
o
)
£
o
o
>
(7]
Continuar Comeca a falar da cafeteria Programa de Oferecer coisas que nos
frequentando o lugar para conhecidos e posta fidelidade e redes diferencie dos demaiis
feedbacks sobre nas redes sociais estabelecimentos e agradar os
sociais Entusiasmado  clientes para se tornarem

frequentes

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Adriano ( Gustavo H.)

31 anos, Administrador

Homem de 31 anos, recém casado, construindo a sua casa em um terreno préprio junto da esposa, amante de felinos, tem uma
gata como animal de estimagdo, trabalha como administrador em uma empresa em Maud, e que sente a necessidade de
descansar urgentemente visto o tamanho de sua rotina e o pouco tempo para si mesmo.

i
Ganhos Desafios
Ter um ambiente para poder relaxar. Ele gostaria de evita impressdes negativas.
Local para ter mais contatos com gatos. Ter um atendimento rdpido para ndo o atrapalhar.

Musicas calmas e ambiente limpo, longe de estresse
Espaco sauddvel para trazer a familia.

Comida boa e de qualidade para consumir.
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Estado
Emocional

Pontos de Contato

Oportunidades

Achar um ambiente
agraddvel para

o relaxar
=)
S
o
o
o
o
(/2]
o
(a
Analisa o
° estabelecimento
O
On
o}
P .
[}
o
(72}
c
o
O
Toma a decisdio de ir
até o estabelecimento
o
O
2
o
o
(a
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Procura através de redes
sociais e outros meios
para encontrar aquilo que
procura

Observa através de fotos,
feedback, localizacdo e
outros fatores para
decidir se vale a pena

Vé sua agenda e decide
uma data e hordrio para ir
até o local

Redes sociais e boca
boca
Insatisfeito
Vé a avaliagdo das .
pessoas online —
Neutro
redes sociais '
A\
Satisfeito

Explorar novos meios de comunicag¢do
para possiveis novos clientes por meio
de divulgagéo

detalhar mais sobre estabelecimento
para que as pessoas tenham mais
informacdes para tirar suas
conclusdées sobre a cafeteria

Manter claro informagdes sobre
funcionamento.
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o Comprar e Pagar Vé as formas de pagamento
£ junto do carddpio do local
0

£

o

o)

O

o

o

O

P

o

£

o

o

Analisar a comida Ap6s pedir a comida 0 mesmo
escolheu um lugar para sentar
e esperou até a comida

(o] chegar
(o)
[9)
S
)
c
11}

Comer Percebe a qualidade da
comida e vé que as avaliagdes
realmente eram verdadeiras

o
(2]
)
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Funciondrios e
gerentes

Funciondrios e
gerentes

Funciondrios no local

Entusiasmado

Entusiasmado

Entusiasmado

Diversas formas de pagamento,
outros tipos de carddpios para
diferentes condigoes ( tipo Braille
etc.)

Ter o melhor atendimento
possivel

Sempre preparar da melhor
maneira a comida.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Analisar tudo que Conseguiu achar aquilo que procurava,

passou pode finalmente tirar um tempo para si e
descansar enquanto aproveitou uma boa
comida em um bom ambiente

Avaliagdo

o
’8,. Falar com o Conversar com os gerentes para passar
_g estabelecimento feedback
>
()
°
o
o
o
o
b -
e
o
)
L.
o
o
>
(7]
Visitar o local Virou um cliente do estabelecimento, indo
o) no mesmo frequentemente.
o
o
13}
o
>
ke
o}
o
()
o]
o}
S
o}
i}
—
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Redes Sociais,
pessoas,
propagandas

Redes sociais e
pessoas

Redes Sociais e
pessoas

Sempre atender as

expectativas dos

clientes
Entusiasmado

ter uma resolugéo de

problemas de forma

clara e objetiva.
Entusiasmado

ter uma boa relagdo
com o cliente.

Entusiasmado
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Persona do Negécio

Leandro (Felipe Miyazaki)
32 anos, Médico

Leandro mora com sua esposa e filha, gosta de filmes e séries, sai com sua familia todos os sébados para lugares novos.

Ganhos Desafios

Momentos com sua familia Possivel alergia de algum familiar

Novo lugar para se frequentar

Possivel ado¢@o de um Pet
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Cobrir as suas
necessidades e

o expectativas

£

o

o]

o

o

(/2]

o

(a]
Avaliar se suas

° necessidades foram

O atendidas.

O

o}

P .

o

e,

(72}

c

o

O
Tomar uma sobre
visitar o
estabelecimento

o

O

2

o

o

(a]
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Pesquisa nas redes sociais
lugares aconchegantes e
confortdveis para sua
familia

Pesquisa sobre o ambiente e
avalia se sua familia ira
achar o ambiente agraddvel
e aconchegante e também
verificar sobre a
acessibilidade e
atendimento do
estabelecimento.

Verificagdo da sua agenda
para uma possivel visita em
familia, confirmar se se ha
opgodes vidveis para a sua
alimentagdo e possiveis
alergias.

Redes sociais
(facebook, instagram,
whatsapp) indicagées.

Avaliagdes por redes
sociais, feedback e
comentdrios de outros
visitante.

Atendimento via
whatsapp, facebook,
eiet

Neutro

Satisfeito

Entusiasmado

Manter o local o mais
aconchegante possivel, guias para
auxiliar a visita de familias, com
entreterimentos, aumentar as
informacgdes do local para possiveis
alérgicos e manter os alimentos na
melhor qualidade possivel.

Manter suas avaliagdes positivas e
responder as duvidas, publicar
sobre o local destacando o
diferencial da empresa e incluir um
chatbot para uma maior velocidade
de resposta para qualquer duvida.

Garantir sempre as informagdes
atualizadas nas redes sociais e
oferecer um brinde como primeira
visita, responder as duvidas e
alcancgar a confianga do cliente.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

o Garantir uma Realiza seu pedido com QR CODE nas mesas . Interface simples e intuitiva no

£ experiéncia de o autoatendimento ou ou carddpio, () autoatendimento, diversidade de formas

0 compra rdpida e um gargom, escolher atendimento com de pagamento, comunicagdo clara

g pratica sua forma de gargons e pagamento Satisfeito sobre o tempo de preparo do pedido.

o) pagamento e aguardar da preferéncia do

o 0 preparo cliente.

o

o

P

o

£

o

o
Garantir que o pedido Acompanha o Gargons que ficam no Painel digital que mostra o preparo do
foi entregue no prazo progresso do pedido, o saldo, no balcdo, pedido, treinamento da equipe para
e correto. pedido serd entregue possibilidade de maior velocidade dos pedidos,

(o] na mesa. feedback no local. Entusiasmado  embalagens destacadas para evitar

4 erros e grcodes para avaliagdo do

= atendimento

18]
Garantir que sua Avalia seu pedido, Qualidade e Espaco ventilado e aconchegante para
experiéncia atenda sabor e qualidade. Usa apresentagdo dos sua familia, apresentagdo caprichada
suas expectativas O espago para produtos. dos pratos, avaliagéo pelo QRCODE na

aproveitar com sua Entusiossmado  mesa.

o familia.

(24

)
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Objetivo da acgéo

Acgobes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Avaliar sua visita e
compartilhar sua

opinido

Avaliagdo

problemas com
pedidos ou
atendimento.

Suporte, troca e devolugéio

Garantir um vinculo
com Leandro e sua

familia

Lealdade e advocacia
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Resolver possiveis

Avalia sua experiéncia
nas redes sociais,
compartilha fotos e
recomenda sua
experiéncia com
amigos.

Relatar problemas
com seu pedido,
solicitar a troca,
reembolso ou suporte
para funciondrios da
cafeteria

Volta de sua familia &
cafeteria
frequentemente,
compartilhar sua
experiéncia nas redes
sociais.

Redes sociais,
QRCODES nas mesas
ou email

Atendimento online,
funciondrios, QRCODES
Ccom o acesso d
canais de
comunicacdo

Programa de
fidelidade, eventos
etc.

Satisfeito

Insatisfeito

Entusiasmado

Solicitar o feedback via QRCODE, repostar
os elogios nas redes sociais para
fortalecer o vinculo com o cliente, criar um
programai fidelidade para o incentivo de
novos clientes.

Treinar a equipe para lidar com situagoes
delicadas de forma organizada, garantir a
politica clara de trocas e devolugdes,
oferecer um desconto pelo erro e uma
cortesia.

Criar um grupo de fidelidade com
recompensas e beneficios, participac¢éo
de eventos especiais, repostar os
contelidos dos clientes e agradece-los.
Estimular avaliagdes positivas com
recompensas.
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Beatriz Caldeira Masuchette

18 anos, Estudante

E uma mulher de personalidade forte, corajosa, carismdtica, sorridente que
ama gatinhos e que gosta de aventuras novas e compartilhar com seus
amigos, € alguém estudiosa e muito diligente com seus estudos e que gosta de
tomar um bom café.

Ganhos Desafios
um lugar para relaxar rotina agitada
ambiente acolhedor alérgica a gatos

Alimentos de Qualidade

lugar para levar os amigos

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Diversdo e Entretenimento
- Variedade - Indulgéncia e Merecimento - Exclusividade
- Simplicidade - Realizagdo Pessoal - Personalizagéo
- Seguranga

- Design e Estética

Outros Beneficios

Pdg 54 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Entregue por meio de um ambiente acolhedor

Variedade

Oferecida através de um carddpio inclusivo

Simplicidade

Disponibilizada com atendimento intuitivo

Seguranga

Garantida por normas de higiene rigorosas

Design e Estética

Aplicada em uma decoragdo instagramavel com tons acolhedores

Diversdio e Entretenimento

Proporcionada por eventos interativos

Exclusividade

produtos Unicos como pellcias terapéuticas

Personalizagéo

sugestdes persondlizadas no sistema digital
Bem-estar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

ambiente calmo com aromas relaxantes
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

sobremesas artesanais

Pdag 57 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Realizagéio Pessoal

sensacdo de contribuir com causas sociais

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Jovens (18-24 anos), Adultos (25-50 anos)

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Variedade, Simplicidade, Seguranga, Design e Estética, Diversdo e
Entretenimento, Exclusividade, Personalizagdo, Bem-estar, Indulgéncia e Merecimento, Realizagéo
Pessoal

Por meio de

Uma cafeteria pet-friendly que promove a interagéio com gatos resgatados, oferece gastronomia
inclusiva (vegana e sem lactose), pellcias terapéuticas, eventos temdticos e experiéncias
sensoriais.

Diferentemente

De cafeterias tradicionais ou meramente pet-friendly, nds integramos agdes sociais, incluséo
sensorial e apoio ¢ sadde mental.

Os nossos produtos ou servigos

Tem integrac@o com ONGs para ado¢do de gatos, espago acessivel e terapéutico, carddpio
inclusivo, autoatendimento via QR Code, workshops, clube de assinatura, produtos exclusivos como
pellcias e kits de autocuidado.
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Persona do Negécio

Leandro (Felipe Miyazaki)
32 anos, Médico

Leandro mora com sua esposa e filha, gosta de filmes e séries, sai com sua
familia todos os sdbados para lugares novos.

...rj'li

Ganhos Desafios
Momentos com sua familia Possivel alergia de algum familiar

Novo lugar para se frequentar

Possivel adog¢@o de um Pet

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Variedade - Bem-estar - Diversdo e Entretenimento
- Rapidez - Empoderamento - Comunidade e
- Segurancga - Indulgéncia e Merecimento Pertencimento
- Sustentabilidade - Exclusividade
- Simplicidade - Ativismo

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Variedade

meio de carddpio criativo e inclusivo

Rapidez

Oferecida com autoatendimento via QR Code

Seguranca

Garantida por protocolos de higiene

Sustentabilidade

por meio de embalagens ecolégicas

Simplicidade

Proporcionada por um sistema digital intuitivo

Diversdio e Entretenimento

Oferecida com eventos interativos

Comunidade e Pertencimento

Criada com programas de fidelidade

Exclusividade

por meio de produtos Unicos como kits temdaticos
Ativismo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Expressado com campanhas de conscientizagdo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Oferecido através de um ambiente acolhedor
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Estimulado ao permitir que o cliente escolha produtos
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Indulgéncia e Merecimento

Proporcionado com sobremesas artesanais

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Adultos (25-50 anos)

Que desejam

Variedade, Rapidez, Segurancga, Sustentabilidade, Simplicidade, Diversé@o e Entretenimento,
Comunidade e Pertencimento, Exclusividade, Ativismo, Bem-estar, Empoderamento, Indulgéncia e
Merecimento

Por meio de

Uma cafeteria pet-friendly que oferece gastronomia inclusiva, autoatendimento digital, produtos
sustentdveis e experiéncias sensoriais com foco em bem-estar, causas sociais e interagéio com
gatos resgatados.

Diferentemente

De cafeterias tradicionais que néio promovem engajamento social, sustentabilidade, nem
proporcionam experiéncias personalizadas e afetivas.

Os nossos produtos ou servigos

Ambiente acolhedor e acessivel, carddpio diversificado com opgdes veganas e sem lactose,
eventos temdticos, clube de assinatura, produtos exclusivos (como pellcias terapéuticas), acées de
ativismo, e parceria com ONGs para adog¢dio de animais.
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Persona do Negécio

Ana Beatriz(Julia)

20 anos, Administradora

Comecou a trabalhar e foi morar sozinha, futuramente pretende adotar um
gato para fazer companhia. Possui uma rotina exaustiva e estressante

/
\

Ganhos Desafios
um lugar para conseguir relaxar falta de tempo
experiéncias novas falta de disposicéo

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Ativismo
autodesenvolvimento - Indulgéncia e Merecimento - Diversé&io e Entretenimento
- Conforto e conveniéncia - Exclusividade

- Economia de dinheiro
- Esforco reduzido
- Rapidez

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

com um ambiente propicio para lazer e acolhedor

Conforto e conveniéncia

diferencial com gatos e lugar de facil acesso

Economia de dinheiro

buscamos atender a todos os publicos

Esforco reduzido

a compra e entrega sdo facilitados, por atendentes e painel

Rapidez

buscamos realizar atender as vontades com agilidade

Ativismo

incentivamos a adog¢éo de animais, promovemos feiras para iss

Diversdio e Entretenimento

ambiente descontraido, diferencial com gatos doceis

Exclusividade

diferencial que proporciona experiencia com animais
Bem-estar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

sendo um lugar calmo e acolhedor
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Indulgéncia e Merecimento

o cliente se mima com a boa experiencia, culinaria e produto

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Que desejom

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Esfor¢o
reduzido, Rapidez, Ativismo, Diversd@o e Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar, Indulgéncia e
Merecimento

Por meio de

ambiente acolhedor, boa culinaria, experiencia unica com gatos e produtos com aromas
calmantes
Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

cafeteria pet-friendly que tambem promove adogéo de gatos
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Persona do Negécio

31 anos, Administrador

Ganhos

Ter um ambiente para poder relaxar.

Local para ter mais contatos com gatos.
Musicas calmas e ambiente limpo, longe de
estresse

Espacgo sauddvel para trazer a familia.

Comida boa e de qualidade para consumir.

Adriano ( Gustavo H.)

Homem de 31 anos, recém casado, construindo a sua casa em um terreno
préprio junto da esposa, amante de felinos, tem uma gata como animal de
estimacgdo, trabalha como administrador em uma empresa em Maud, e que
sente a necessidade de descansar urgentemente visto o tamanho de sua
rotina e o pouco tempo para si mesmo.

Desdfios

Ele gostaria de evita impressdes negativas.

Ter um atendimento rdpido para néo o
atrapalhar.

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Bem-estar

- Personalizacéo

- Economia de dinheiro - Privacidade - Diverséo e Entretenimento
- Simplicidade - Realizagdo Pessoal - Exclusividade

- Rapidez - Indulgéncia e Merecimento - Luxo

- Esforco reduzido - Empoderamento - Comunidade e

Pertencimento

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Por meio do ambiente e estética

Economia de dinheiro

Com opcdes baratas no carddpio.

Simplicidade

Com um ambiente mais limpo

Rapidez

Com a agilidade do preparo dos alimentos

Esforgo reduzido

Com a facilidade de pedir e receber os pedidos

Personalizagdo

Atendimento e funcionamento de acordo com o cliente

Diversdio e Entretenimento

Ambiente temdtico com gatos e musica

Exclusividade

Qualidade no alimento, objetos e atendimento
Luxo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Produtos exclusivos
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Inclusd@o e Acolhimento
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Lugar calmo e agraddvel
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Distancia entre mesas
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Ambiente tranquilo para melhor processamento de ideias
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Diferentes brindes e presentes
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Empoderamento

Carddpio digital em cada mesa

Entregas Essenciais

- Por meio do ambiente e estética

- Com a agilidade do preparo dos alimentos

- Com a facilidade de pedir e receber os pedidos

- Atendimento e funcionamento de acordo com o cliente
- Lugar calmo e agraddvel
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Adultos (25-50 anos), Jovens (18-24 anos), Amantes de Gatos e Animais

Que desejam

Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Simplicidade, Rapidez, Esfor¢o reduzido,
Personalizagdo, Diversdo e Entretenimento, Exclusividade, Luxo, Comunidade e Pertencimento,
Bem-estar, Privacidade, Realizag@o Pessoal, Indulgéncia e Merecimento, Empoderamento

Por meio de

Por meio de um ambiente de promove o bem-estar, diferentes tipos de comidas e simplicidade.

Diferentemente

Gatos, Brindes, Clubes e presentes.

Os nossos produtos ou servigos

Entregas rdpidas, atendimento personalizado, alta acessibilidade e produtos para pessods com
dificuldades alimentares ( Gluten, Lactose etc ).
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Persona do Negécio

Beatriz Caldeira Masuchette

18 anos, Estudante

E uma mulher de personalidade forte, corajosa, carismdtica, sorridente que
ama gatinhos e que gosta de aventuras novas e compartilhar com seus
amigos, € alguém estudiosa e muito diligente com seus estudos e que gosta de
tomar um bom café.

Ganhos Desafios
um lugar para relaxar rotina agitada
ambiente acolhedor alérgica a gatos

Alimentos de Qualidade

lugar para levar os amigos

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Ativismo
- Diversdo e Entretenimento
- Exclusividade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes

Ativismo

Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade

Diversdio e Entretenimento

Os pets s@o a maior proposta de diversdo para os clientes

Exclusividade

Cada experiéncia com os animais é individual e especial

Bem-estar

Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes

Entregas Essenciais

- Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes
- Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade
- Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Jovens (18-24 anos), Adultos, Amantes de Gatos e Animais

Que desejom

Conforto e conveniéncia, Ativismo, Diversdo e Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar

Por meio de

Experiéncia especial e Unica proporcionada por animais

Diferentemente

Gatos, brindes e presentes

Os nossos produtos ou servigos

os animais e a alimentagdo no local
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Persona do Negécio

Beatriz Caldeira Masuchette

18 anos, Estudante

E uma mulher de personalidade forte, corajosa, carismdtica, sorridente que
ama gatinhos e que gosta de aventuras novas e compartilhar com seus
amigos, € alguém estudiosa e muito diligente com seus estudos e que gosta de
tomar um bom café.

Ganhos Desafios
um lugar para relaxar rotina agitada
ambiente acolhedor alérgica a gatos

Alimentos de Qualidade

lugar para levar os amigos

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Ativismo
- Diversdo e Entretenimento
- Exclusividade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes

Ativismo

Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade

Diversdio e Entretenimento

Os pets s@o a maior proposta de diversdo para os clientes

Exclusividade

Cada experiéncia com os animais é individual e especial

Bem-estar

Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes

Entregas Essenciais

- Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes
- Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade
- Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Jovens (18-24 anos), Adultos, Amantes de Gatos e Animais

Que desejom

Conforto e conveniéncia, Ativismo, Diversdo e Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar

Por meio de

Experiéncia especial e Unica proporcionada por animais

Diferentemente

Gatos, brindes e presentes

Os nossos produtos ou servigos

os animais e a alimentagdo no local
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Persona do Negécio

Erik Fabricio de Souza

17 anos, estudante

Mora em Maud com os pais, tem um irmé&o mais hovo, ele € uma pessod meio
introvertida, gosta de animais, gosta de esportes, gosta de café e comidas
variadas.

Ganhos Desafios
pode vivenciar um novo local ele possuir muitos compromissos
experimentar alimentos sem gldten depender muito da localizagdo do café

estar em um lugar tranquilo

se livrar do estresse

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Conforto e conveniéncia - Bem-estar - Ativismo

- Diversdo e Entretenimento
- Exclusividade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Conforto e conveniéncia

Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes

Ativismo

Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade

Diversdio e Entretenimento

Os pets s@o a maior proposta de diversdo para os clientes

Exclusividade

Cada experiéncia com os animais é individual e especial

Bem-estar

Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes

Entregas Essenciais

- Proporciona conforto pelos pets no local e pelas instalagdes
- Prezamos pelas causas animais e pela sustentabilidade
- Estudamos para proporcionar o maior conforto aos clientes
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aromas e Patinhas

Ajuda

Jovens (18-24 anos), Adultos, Amantes de Gatos e Animais

Que desejom

Conforto e conveniéncia, Ativismo, Diversdo e Entretenimento, Exclusividade, Bem-estar

Por meio de

Experiéncia especial e Unica proporcionada por animais

Diferentemente

Gatos, brindes e presentes

Os nossos produtos ou servigos

os animais e a alimentagdo no local
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados Aromas e | Atelier Café | Senhor | Cheirin | Cafeteria
Patinhas Com | Café Kopenhagen
Atendimento 9 9 9 9 8 8 7
Competéncia da equipe 8 9 9 9 8 7 8
Design 10 9 9 8 8 10 8
Estratégia de marketing 9 8 7 8 7 10 7
Exclusividade 10 9 7 8 7 9 6
Experiéncia do cliente 10 9 9 9 8 7 7
Inovacdo 10 9 7 8 7 7 6
Localizagdo 8 9 8 8 8 10 9
Presencga digital 9 8 7 8 7 5 7
Qualidade 9 9 9 9 8 8 9
Suporte ao cliente 8 8 8 8 7 7 6
Variedade 9 9 8 9 7 9 8
Média Geral 9 9 8 8 8 8 7

Avaliacdo das Pontuacoes

Atendimento Competéncia  Design Estratégia  Exclusividade Experiéncia  Inovagdo  Localizagdo  Presenca  Qualidade Suporte Variedade

da de do digital ao
equipe marketing cliente cliente

B Aromas e Patinhas ] Atelier do Café ] Ana Rosa Café Café Com || Senhor Café [ Cheirin Bom [Jj Cafeteria Kopenhagen
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Competéncia da equipe, Design, Estratégia de marketing,

Exclusividade, Experiéncia do cliente, Inovagdo, Localizagdo, Presenga digital,
Qualidade, Suporte ao cliente e Variedade

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Design, Exclusividade, Experiéncia do cliente e Inovagéo
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Lideranga visiondria

Capacidade de guiar o negdécio em direcéio a uma visé@o clara e inspiradora.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Um ponto forte, j& que a lideranga tem uma viséo clara, inovadora e socialmente engajada,
essencial para o diferencial da Aromas e Patinhas.

Qualificagdo da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

A capacitagéo é essencial para lidar com o pblico (inclusive PCDs), gatos e gastronomia
inclusiva.

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito mutuo e
sensacgdo de bem-estar.

Classificacéo

Forca Alto Impacto

Ambiente acolhedor, empdtico e alinhado ao bem-estar dos colaboradores.
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Marketing

Reputacdo e imagem

Percepg¢do que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negdcio.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Marca construida com base em inclus@o, bem-estar e responsabilidade sociall.

Presenca digital

Visibilidade de um negécio nos meios online, como redes socidais, site e outras plataformas
digitais.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

Forte atuacgdo nas redes sociais, conectada ao publico-alvo jovem.

Localizagéo

Escolha estratégica do espaco fisico onde o negécio estd estabelecido.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Ponto central em Ribeiréo Pires, com boa visibilidade e acesso.

Canais de venda

Meios pelos quais seus produtos ou servigos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas,
comeércio eletrénico, revendedores.

Classificacéo
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Forca Alto Impacto

Loja fisica, delivery, e-commerce e clube de assinatura jé planejados.

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-vendal.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Atendimento personalizado e experiéncia acolhedora séio pontos-chave do negdcio.

Financas

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do tempo.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

A gestdo foi bem planejada para manter equilibrio financeiro.

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Ferramentas e planejamento financeiro jd definidos para controle eficaz.

Pdg 95 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Capital de giro disponivel

Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Fundamental para as operacdes didrias e bem estruturado no plano financeiro.

Operacgdo

Instalagées e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo hegdcio para executar suas atividades.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

Ambiente projetado para acessibilidade, bem-estar animal e experiéncia do cliente.

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder ds demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

A equipe estd preparada e o espaco adaptado para um atendimento acolhedor e eficiente.

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacéo
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Forca Alto Impacto

Garantir padr&o nos produtos e servigos € essencial para fidelizagcéo e experiéncia.

Investimento em tecnologia

Alocagdo de recursos tecnolégicos que melhoram a eficiéncia e a competitividade do negdcio.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Uso de QR Code, redes sociais e e-commerce reforgcam a inovagéo do negécio.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Pessoas - 60.00%
100%

75%

Operagao - 57.14% - Marketing - 71.43%

Financas - 60.00%

Matriz

15 0

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

0 0

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto

Pdg 98 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Forgas de alto impacto (15)

Lideranca visiondria Qualificacéio da equipe Clima de trabalho

Reputacgdo e imagem Presenca digital Localizacéo Canais de venda
Servigos ao cliente Estabilidade financeira Controles financeiros

Capital de giro disponivel Instalagdes e equipamentos

Capacidade de atendimento Controle de qualidade Investimento em tecnologia

Forgas de baixo impacto (0)

Fragqueza de alto impacto (0)

Fragquezas de baixo impacto (0)
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Leis de prote¢do do consumidor

Regulamentagdes que garantam os direitos e a seguranga dos consumidores em transagoes
comerciais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Fortalece a confianga dos clientes e melhora a imagem da marca.

Leis de protecdo de dados

Regulamentacgdes que definem regras para coletar, armazenar e usar informagdes pessoais do
cliente.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

Exige cuidados no uso de dados dos clientes; falhas podem gerar multas.

Leis ambientais

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

Alinha-se & proposta sustentdvel da empresa e pode gerar valor de marca.

Fiscalizagéio e regulagdo
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Supervis@o do governo para o cumprimento de regulamentagdes especificas que afetam o
negaocio.

Classificagdo

Ameaca Alto Impacto

Exige conformidade rigorosa; falhas podem levar a penalidades.

Econdmico

Renda dos consumidores

Montante de dinheiro disponivel para os individuos gastarem em bens e servigos.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Maior renda aumenta o consumo em experiéncias como cafeterias.

Inflacdo

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servicos ao longo do tempo.

Classificacéo

Ameaca Alto Impacto

Reduz poder de compra e eleva custos operacionais.

Crédito disponivel

Capacidade de um pequeno hegdcio de acessar financiamento para investimentos, expansdes
ou outras necessidades financeiras.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Facilita expans@o, compra de equipamentos e hovos investimentos.

Sazonalidade

Flutuacgdes regulares na demanda por produtos ou servigos ao longo do ano.

Classificacéo

Ameaca Baixo Impacto

Pode gerar flutuagdo nas vendas em datas fora do pico.

Social

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

O negécio promove bem-estar com foco terapéutico e acolhedor.

Hdabitos de consumo

Tendéncias e padrdes de comportamento de gastos, incluindo preferéncias por produtos e
canais de compra.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Consumidores buscam experiéncias Unicas e locais instagramadveis.

Diversidade e inclusdo
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Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientagdo sexual e
habilidades.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto

Valoriza a marca e se alinha & cultura organizacional da empresa.

Preocupacgdo com saude

Aumento da conscientizagd@o das pessoas em ter um estilo de vida sauddvel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Justifica carddpio sauddvel, opgdes veganas, sem gldten e sem lactose.

Pressdes ambientais

Preocupacdes sobre questdes ambientais, como mudancgas climdticas, poluigdo e
sustentabilidade.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Favorece negdcios com prdticas sustentdveis, como a Aromas.

Tecnoldgico

Mudancgas na internet

Evolugdes e transformagdes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Permite divulgar o negocio e se conectar com o publico jovem.

Mudancas na techologia mével

Evolugdes em dispositivos, redes e aplicativos moveis.

Classificacéo

Oportunidade Alto Impacto

Favorece o autoatendimento por QR Code e apps de delivery.

Mudancgas nas formas de comunicagdo

Evolugdes nos métodos e canais para transmitir informagdes interna ou externamente.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Amplia a interagéo com o cliente via redes sociais e marketing.

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

Publico aberto a experiéncias diferentes, como o conceito pet-friendly.
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 40.00%
100%
75%
50%

Tecnologico - 100.00%

Econdmico - 50.00%

Social - 100.00%

Matriz

13

Oportunidades de
Alto Impacto

0

Oportunidades de
Baixo Impacto
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3

Ameacas de Alto
Impacto

1

Ameacas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (13)

Leis de protecéio do consumidor Leis ambientais

Renda dos consumidores Crédito disponivel Busca por qualidade de vida
Hdbitos de consumo Diversidade e inclusé@o Preocupagéo com saude
Pressdes ambientais Mudangas na internet Mudangas na tecnologia movel
Mudancgas nas formas de comunicagdo Pessoas dispostas a adotar inovacgoes

Oportunidades de baixo impacto (0)

Ameacas de alto impacto (3)

Leis de prote¢d&o de dados Fiscalizagdo e regulagdo Inflagdo

Ameacas de baixo impacto (1)

Sazonalidade
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Lideranga visiondria Qualificagdo da equipe Clima de trabalho

Reputagdo e imagem Presenca digital Localizagdo Canais de venda
Servigos ao cliente Estabilidade financeira Controles financeiros

Capital de giro disponivel Instalagdes e equipamentos

Capacidade de atendimento Controle de qualidade Investimento em tecnologia

Oportunidades - Fatores Externos

Leis de protecd@o do consumidor Leis ambientais Renda dos consumidores
Crédito disponivel Busca por qualidade de vida Hdbitos de consumo
Diversidade e incluséo Preocupagdéo com saude Pressdes ambientais
Mudangas na internet Mudangas na tecnologia mével

Mudancas nas formas de comunicagéo Pessoas dispostas a adotar inovacoes

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Ameacas - Fatores Externos

Leis de protecdio de dados Fiscalizagdo e regulagdo Inflagdo
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

13 28

Fraquezas e Forcas e
Oportunidades Oportunidades

4 19

Fraquezas e Forcas e Ameacas
Ameacgas

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para
uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver
parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Qualificagdo da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

A capacitagéo é essencial para lidar com o pblico (inclusive PCDs), gatos e gastronomia
inclusiva.

Como potencializar o item

Promover treinamentos continuos em atendimento, acessibilidade, bem-estar animal e
seguranca alimentar.

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito mutuo e
sensagdo de bem-estar.

Classificacdo

Forca Alto Impacto
Ambiente acolhedor, empdtico e alinhado ao bem-estar dos colaboradores.
Como potencializar o item

Realizar reunides periddicas, feedbacks e agdes de valorizagdo para manter um ambiente
acolhedor e motivador.

Servigos ao cliente
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Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-venda.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

Atendimento personalizado e experiéncia acolhedora sdo pontos-chave do negécio.

Como potencializar o item

Implantar suporte pés-visita, programa de fidelidade e canais diretos de atendimento para
duvidas e sugestoes.
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto
Alinha-se & proposta sustentdvel da empresa e pode gerar valor de marca.
Como aproveitar o item

Adotar prdticas sustentdveis, como reciclagem, uso de materiais biodegraddveis e parcerias
com fornecedores ecolégicos.

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
O negdcio promove bem-estar com foco terapéutico e acolhedor.
Como aproveitar o item

Adotar prdticas sustentdveis, como reciclagem, uso de materiais biodegraddveis e parcerias
com fornecedores ecoldgicos.

Diversidade e inclusdo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientacéo sexual e
habilidades.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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Valoriza a marca e se alinha & cultura organizacional da empresa.

Como aproveitar o item

Implementar politicas inclusivas de contratagdo, acessibilidade e comunicagéo visual
representativa.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Leis de protecdo de dados

Regulamentagdes que definem regras para coletar, armazenar e usar informagdes pessoais do
cliente.

Classificagdo

Ameaca Alto Impacto
Exige cuidados no uso de dados dos clientes; falhas podem gerar multas.
Como neutralizar o item

Garantir politicas claras de privacidade, treinamento da equipe e uso de sistemas seguros para
cadastro de clientes.

Fiscalizagéio e regulagdo

Supervis@io do governo para o cumprimento de regulamentacdes especificas que afetam o
negocio.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
Exige conformidade rigorosa; falhas podem levar a penalidades.
Como neutralizar o item

Manter controle de documentos e procedimentos legais com auditorias internas e consultoria
especializada.

Aumento generalizado e continuo dos precgos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
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Reduz poder de compra e eleva custos operacionais.

Como neutralizar o item

Revisar fornecedores, ajustar o carddpio conforme custos e criar combos promocionais para
manter competitividade.
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Investimento fixo

Descricéo Quant.  Valor unitdrio (R$) Valor total (RS$) %
Balcéo de atendimento 1 3.000,00 3.000,00 12.21
Bebedouro tipo fonte 3 34,00 102,00 0.41
Cadeiras 20 150,00 3.000,00 12.21
Cafeteira profissional 1 510,00 510,00 2.08
Caixas de areia fechadas 4 32,99 131,96 0.54
Comedouros 6 28,45 170,70 0.69
Estantes para exposigdo 3 800,00 2.400,00 9.77
Forno 1 2.000,00 2.000,00 814
Freezer vertical 1 1.000,00 1.000,00 4.07
Kit de enriquecimento ambiental 3 100,00 300,00 122
Kit de primeiros SOCOrros 1 300,00 300,00 122
veterindrios

Liquidificador industrial 2 210,00 420,00 1.7
Mesas 10 300,00 3.000,00 12.21
Moedor de café 1 900,00 900,00 3.66
Pias e bancadas 2 1200,00 2.400,00 9.77
Prateleiras 5 300,00 1.500,00 6.10
Sinalizagdo interna e externa 1 500,00 500,00 2.03
Sistema de ventilagdo e ar 2 1.471,00 2.942,00 .97
condicionado

Total 24.576,66 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Criagdo e registro da marca 300,00 219
Gastos de legalizagdo e Taxas 3.000,00 2190
Marketing para inauguragdo 500,00 3.65
Protocolo Veterindrio 500,00 3.65
Reformas e obras 7.000,00 51.09
Softwares de gestdo 800,00 5.84
Treinamento da equipe 1.000,00 7.30
Uniformes e crachds 600,00 4.38
Total 13.700,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio Quant.

Acucares, Chantilly, Chocolateem 1
PO, etc.

Areia higiénica (saco 10kg) 3
Bolo do Dia (Torta ¢/ 10 fatias) 12
Brownie da Casa (Cx ¢/ 20un) 6
Café em gréo (kg) 10

Chas (Kits de sachés/ervas) 1

Cookies Artesanais (Cx ¢/ 30un 6
Guardanapos, copos, mexedores 5
Leite Integral (cx 60L) 5
Leite Vegetal (cx 6L) 5
Mini Torta Salgada (Cx ¢/ 10un) 15

P&io de Queijo (Saco 5kg /150un) 5

Petiscos para Gatos 30
Produtos de limpeza 4
Ragé&o para gatos (saco 10kg) 2

Sanduiche Natural (P&o, Frios, 1
Recheios)

Sucos Naturais (Frutas em polpafin 1
natura)

Torta do Més (Torta ¢/ 10 fatias) 24

Total
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Valor unitério (R$)

262,00

35,00
35,00
80,00
40,00
166,00
60,00
100,00
65,00
90,00
25,00
45,00
15,00
100,00

120,00

200,00

250,00

35,00

Valor total (R$) %
262,00 4.06
105,00 1.63
420,00 6.51
480,00 7.44
400,00 6.20
166,00 257
360,00 558
500,00 7.75
325,00 5.04
450,00 6.98
375,00 5.82
225,00 3.49
450,00 6.98
400,00 6.20
240,00 372
200,00 310
250,00 3.88
840,00 13.03
6.448,00 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

A vista 0 70.00
15 dias 3 20.00
30 dias 8 10.00
Total 6 100.00

Prazos Médios de Pagamento

A vista 0 10.00
60 dias 27 45.00
90 dias 405 45.00
Total 67.5 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 15 dias
Prazo Médio de Recebimento 6 dias
Prazo Médio de Pagamento 67.5 dias

Giro de Caixa Anual -7.74 dia

Necessidade de Capital de Giro -R$ 5.022,69
Desembolso Anudal R$ 503.40145
Reserva Finaceira R$ 60.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Gustavo Henrique de Lima Silva 7.940,39 20.00 %
Ana Carolina da Silva Rafael 7.940,39 20.00 %
Felipe Kenji Miyazaki 7.940,39 20.00 %
Jhuan Cldudio Santada 7.940,39 20.00 %
Julia Vompean Tavares da Silva 7.940,39 20.00 %
Total 39.701,95 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 24576,66 61.90
Investimentos pré-operacionais 13.700,00 34.51
Estoque inicial 6.448,00 16.24
Capital de giro -5.022,688 -12.65
Total 39.701,972 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 39.701,95 100.00
Fontes de recurso de terceiros 0,022 0.00
Total 39.701,972 100.00
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Grdaficos

Aplicagdio de Recursos

Bl nvestimentos Fixos: R$ 24.576,66
Bl nvestimentos Pré-operacionais: R$ 13.700,00
Estoque Inicial: R$ 6.448,00 [ Capital de Giro: -R$ 5.022,69
q p

Fontes de Recursos

I Fontes de recurso proprio: R$ 39.701,95 |l Fontes de recurso de terceiros: R$ 0,02
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Produtos e Servigos

Descrigéio

Bolo do Dia (Fatia)

Brinquedo “Catnip dos Sonhos”
Brownie da Casa (Trad./Vegano)
Café Expresso/Coado

Caminha “Paz e Pélo”

Caneca “Ronronar”

Caneca térmica “Aromas”
Cappuccino Aromas (Tradicional)
Cappuccino com Leite Vegetal
Chdés Naturais (Selegéo Aromas)
Chaveiro “Patinha Feliz”

Coleira “Aromas”

Combo Fofura (Acesso 30min +
Café Expresso + Pdo de Queijo)

Combo Ronronar (Acesso Th+
Cappuccino + Torta do Més)

Combo Vegano (Acesso 30min +
Cappuccino Vegetal + Brownie
Vegano)

Comedouro Ecolégico

Cookies Artesanais (Variados)

Difusor de Esséncias “Calma &
Café”

Golden Milk

Kit Autocuidado (vela + chd +
spray)

Kit Pet Aromas (catnip + petisco +
brinquedo)

Latte ou Macchiato

Mini Torta Salgada (Variada)
P&io de Queijo (Tradicional)
Petiscos para Gatos

Plaquinha de Identificagc&o
Personalizada
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Categoria
Revenda

Revenda

Revenda
Fabricagdo Propria
Revenda

Revenda

Revenda
Fabricagéo Prépria
Fabricagdio Propria
Fabricagéo Prépria
Revenda

Revenda

Servigo

Servigo

Servigo

Revenda
Revenda

Revenda

Fabricagéo Prépria

Revenda

Revenda

Fabricagdo Propria
Revenda

Revenda

Servigo

Revenda

Preco de Venda (R$)
14,00
18,00
20,00
1,00
120,00
45,00
65,00
18,00
20,00
12,00
15,00
28,00
30,00

40,00
45,00
85,00

10,00

55,00

19,00

60,00
49,00

13,00
14,00
8,00
11,00
25,00

PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Descrigéio Categoria Preco de Venda (R$)

Quadro Decorativo “GatoZen” Revenda 30,00
Sanduiche Natural Fabricagéo Prépria 18,00
Spray Aromdtico “Aromas Zen” Revenda 45,00
Suco Natural do Dia Fabricagéo Prépria 21,00
Taxa de Acesso (1 hora) Servigo 30,00
Taxa de Acesso (30 minutos) Servigo 18,00
Torta do Més (Fatia) Revenda 21,00
Velas Aromdticas Terapéuticas Revenda 38,00
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Receita

Descrigéio
Bolo do Dia (Fatia)

Brinquedo “Catnip dos
Sonhos”

Brownie da Casa
(Trad./Vegano)

Café Expresso/Coado

Caminha “Paz e Pélo”
Caneca “‘Ronronar”

Caneca térmica
“‘Aromas’

Cappuccino Aromas
(Tradicional)

Cappuccino com Leite
Vegetal

Chds Naturais (Selecéo
Aromas)

Chaveiro “Patinha Feliz”
Coleira “Aromas”

Combo Fofura (Acesso
30min + Café Expresso
+ P&o de Queijo)

Combo Ronronar
(Acesso1h +
Cappuccino + Torta do
Més)

Combo Vegano
(Acesso 30min +
Cappuccino Vegetal +
Brownie Veganc%

Comedouro Ecolégico

Cookies Artesanais
(variados)

Difusor de Esséncias
“‘Calma & Café”

Golden Milk

Kit Autocuidado (vela +
cha + spray)
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Categoria
Produto de revenda

Produto de revenda

Produto de revenda

Produto de fabricagdo
propria

Produto de revenda
Produto de revenda

Produto de revenda

Produto de fabricagdo
prépria

Produto de fabricacdo
prépria

Produto de fabricagdo
prépria

Produto de revenda
Produto de revenda

Servico

Servico

Servigo

Produto de revenda

Produto de revenda
Produto de revenda
Produto de fabricagéo
prépria

Produto de revenda

Quant. Preco de venda (R$) Valor total %

240

60

120

150

40

25

180

50

50

70
30
150

100

50

160

25

30

14,00

18,00

20,00

11,00

120,00
45,00
65,00

18,00

20,00

12,00

15,00
28,00

30,00

40,00

45,00

85,00
10,00

55,00

19,00

60,00
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3.360,00
1.080,00

2.400,00

1.650,00

1.200,00
1.800,00
1.625,00

3.240,00

1.000,00

600,00

1.050,00
840,00

4.500,00

4.000,00

2.250,00

1.275,00
1.600,00

1.375,00

950,00

1.800,00

4.95
1.59

3.54

243

1.77
265

240

478

1.47

0.88

1.55
124
6.63

5.90

3.32

1.88
2.36

2.03

140

2.65



Descrigéio Categoria . Precodevenda(R$) Valortotal %

Kit Pet Aromas (catnip + Produto de revenda 25 49,00 1.225,00 1.81

petisco + brinquedo)

Latte ou Macchiato Produto de fabricagéo 100 13,00 1.300,00 192
prépria

Mini Torta Salgada Produto de revenda 140 14,00 1.960,00 2.89

(variada)

Pdo de Queijo Produto de revenda 90 8,00 720,00 1.06

(Trcldicionud

Petiscos para Gatos Servico 250 11,00 2.750,00 4.05

Plaquinha de Produto de revenda 35 25,00 875,00 129

Identificacéo
Personalizada

Quadro Decorativo Produto de revenda 30 30,00 900,00 1.33

‘GatoZen”

Sanduiche Natural Produto de fabricagéio 60 18,00 1.080,00 1.59
prépria

Spray Aromdtico Produto de revenda 40 45,00 1.800,00 2.65

‘Aromas Zen”

Suco Natural do Dia Produto de fabricagéo 50 21,00 1.050,00 1.55
prépria

Taxa de Acesso (1hora)  Servigo 200 30,00 6.000,00 8.84

Taxa de Acesso (30 Servigo 400 18,00 7.200,00 10.61

minutos)

Torta do Més (Fatia) Produto de revenda 80 2100 1.680,00 2.48

Velas Aromdticas Produto de revenda 45 38,00 1.710,00 252

Terapéuticas

Total = 67.845,00 100.00

Projecdio da Receita
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 5%

Descrigéio valor (R$)

Més 1 67.845,00
Més 2 71.237,25
Més 3 7479913
Més 4 78.539,068
Més 5 82.466,022
Més 6 86.589,323
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Descri¢do valor (R$)
Més 7 90.918,789
Més 8 95.464,728
Més 9 100.237,965
Més 10 105.249,863
Més 11 110.512,356
Més 12 16.037,974

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 20%

Descri¢cdo

valor (R$)

|

Primeiro Ano 1.079.897,448
Segundo Ano 1.295.876,938
Terceiro Ano 1.555.052,325
Graficos
Evolugéo da receita
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00 |
1.000.000,00 |

800.000,00 |

600.000,00 |
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Top 5 Geracdo de receita: Produtos e Servigos

I Taxa de Acesso (30 minutos): R$ 7.200,00 [l Taxa de Acesso (1 hora): R$ 6.000,00
Il Combo Fofura (Acesso 30min + Café Expresso + Pao de Queijo): R$ 4.500,00
[ Combo Ronronar (Acesso 1h + Cappuccino + Torta do Més): R$ 4.000,00
I Bolo do Dia (Fatia): R$ 3.360,00

Receita de acordo com parcelaomento

B A vista: R$ 47.491,50 [l 15 dias: : R$ 13.569,00 Ml 30 dias: : R$ 6.784,50
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Custos dos Produtos e Servigos

Produtos de Revenda

Descricéo Valor de aquisi¢céio (R$)  Preco de venda (RS)
Bolo do Dia (Fatia) 3,60 14,00
Brinquedo “Catnip dos Sonhos” 8,00 18,00
Brownie da Casa (Trad./Vegano) 8,00 20,00
Caminha “Paz e Pélo” 70,00 120,00
Caneca “Ronronar” 22,00 45,00
Caneca térmica “Aromas” 38,00 65,00
Chaveiro “Patinha Feliz” 6,00 15,00
Coleira “Aromas” 12,00 28,00
Comedouro Ecolégico 48,00 85,00
Cookies Artesanais (Variados) 5,00 10,00
Difusor de Esséncias “Calma & Café” 25,00 55,00
Kit Autocuidado (vela + ché + spray) 30,00 60,00
Kit Pet Aromas (catnip + petisco + brinquedo) 25,00 49,00
Mini Torta Salgada (Variada) 6,25 14,00
P&io de Queijo (Tradicional) 0,45 8,00
Plaquinha de Identificagdo Personalizada 10,00 25,00
Quadro Decorativo “GatoZen” 14,00 30,00
Spray Aromdtico “Aromas Zen” 20,00 45,00
Torta do Més (Fatia) 4,50 21,00
Velas Aromdticas Terapéuticas 18,00 38,00

Produtos de Fabricagéo Prépria

Café Expresso/Coado Preco de venda: R$ 11,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
café em gréo 1 109 2,50 100.00 250
Total 100 2,50
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Cappuccino Aromas (Tradicional) Preco de venda: R$ 18,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
dose de café 1 250 6944 250
Leite Integrall 1 150ml 0,75 2083 0.75
Cacau/Acicar 1 0,35 972 035
Total 100 3,60

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
dose de café 1 2,50 5747 250

Leite Vegetal 1 150 mi 1,50 3448 150
Cacau/Acicar 1 0,35 805 035

Total 100 4,35

Chas Naturais (Selegéio Aromas) Preco de venda: R$ 12,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
saché/porgéo de ervas 1 2,00 100.00 2.00
Total 100 2,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdario (R$) % Valor total (R$)
Leite Integrall 1 200 ml 1,00 3125 100

Mix de 1 2,00 6250 200
Curcuma/Especiarias

Mel/Acucar 1 0,20 625 020

Total 100 3,20

Latte ou Macchiato Preco de venda: R$ 13,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
dose de café 1 2,50 7143 250

Leite Integrall 1 200 ml 1,00 2857 100

Total 100 3,50
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Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdario (R$) % Valor total (RS$)
fatias de pdo 2 1,00 4255 200
Frios/Queijo/Tofu 1 509 2,00 4255 200
Maionese/Base 1 0,50 10.64 0.50
Vegetais 1 0,20 425 020
Total 100 4,70

Suco Natural do Dia Preco de venda: R$ 21,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
polpa/fruta in natura 1 100g 2,00 9524 200

Acucar 1 0,10 476 0.10

Total 100 210

Servicos

Combo Fofura (Acesso 30min + Café Expresso + Preco de venda: R$ 30,00
Pdo de Queijo

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
café 1 3,00 60.00 R$3.00

P&o de Queijo 1 2,00 40.00 R$2.00

Total 100 5,00

Combo Ronronar (Acesso 1h + Cappuccino + Preco de venda: R$ 40,00
Torta do Més

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Cappuccino 1 4]0 4505 R$4.10

Torta do Més 1 5,00 5495 R$5.00

Total 100 9,10

Combo Vegano (Acesso 30min + Cappuccino Preco de venda: R$ 45,00
VVegetal + Brownie Vegano

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Cappuccino Vegetal 1 4]0 47.67 R$410

P&g 130 de 161 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
Brownie Vegano 1 450 5233 R$4.50
Total 100 8,60

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
petiscos 1 3,00 100.00 R$3.00
Total 100 3,00

Taxa de Acesso (1 hora) Preco de venda: R$ 30,00
Nomedoinsumo  Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Total 0,00

Taxa de Acesso (30 minutos) Prego de venda: R$ 18,00
Nomedoinsumo  Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
Total 0,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida

Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 3%

Custo total (R$) %

Més 1 17.993,00
Més 2 18.532,79
Més 3 19.088,77
Més 4 19.66144
Més 5 20.25128
Més 6 20.858,82
Més 7 21.484,58
Més 8 2212912
Més 9 22.792,99
Més 10 23.476,78
Més 11 2418109
Més 12 24.906,52

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 80%

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Custo da Mercadoria Vendida 67.845,00 3.00 2.035,35
(cmv):

Previsdo de inadimpléncia 67.845,00 0.30 203,535
Propaganda 67.845,00 1.00 678,45
Taxas de cartdes 67.845,00 2.00 1.356,90
Total 4.274,235
Impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Simples 67.845,00 4.00 2.713,80
Total 2.713,80

Projecdo dos Custos Variaveis
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 2%

Descrigéio valor (R$)

Més 1 6.988,035
Més 2 7127796
Més 3 7.270,352
Més 4 7.415,759
Més 5 7.564,074
Més 6 7.715,355
Més 7 7.869,662
Més 8 8.027,056
Més 9 887,597
Més 10 8.351,349
Més Tl 8.518,376
Més 12 8.688,743
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Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 12%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 93.724152
Segundo Ano 104.971,05
Terceiro Ano 17.567,576
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Depreciacgdo

Descrigéio Val. residual Val. total Depreciacé@ Depreciacga
(rRS) (rRS) oanual (R$) omensal
(Rs)
Balcdo de atendimento 10 anos 300,00 3.000,00 270,00 22,50
Bebedouro tipo fonte 10 anos 45,00 102,00 40,50 3,375
Cadeiras 10 anos 450,00 3.000,00 405,00 33,75
Cafeteira profissional 10 anos  1100,00 510,00 43,00 3,683
Caixas de areia fechadas 10 anos 100,00 131,96 46,00 3,833
Comedouros 10 anos 100,00 170,70 7,07 0,589
Estantes para exposicdo 10 anos 240,00 2.400,00 216,00 18,00
Forno 10 anos 300,00 2.000,00 270,00 22,50
Freezer vertical 10 anos 280,00 1.000,00 152,00 12,667
Kit de enriquecimento 10 anos 120,00 300,00 1,67 0,973
ambiental
Kit de primeiros socorros 10 anos 30,00 300,00 27,00 225
veterindrios
Liquidificador industrial 10 anos 250,00 420,00 225,00 18,75
Mesas 10 anos 450,00 3.000,00 405,00 33,75
Moedor de café 10 anos 90,00 900,00 81,00 6,75
Pias e bancadas 10 anos 240,00 2.400,00 216,00 18,00
Prateleiras 10 anos 150,00 1.500,00 135,00 1,25
Sinalizagéo interna e externa 10 anos 150,00 500,00 135,00 1,25
Sistema de ventilagdo e ar 10 anos 800,00 2.942,00 302,86 25,238

condicionado

Total 2.988,10 249,008
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Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total
Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Baristas e Atendentes 3 1.650,00 4.950,00 38.00 1.881,00 250,00 7.58100
(balcéo)
Total 7.581,00

P&g 137 de 161 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 250,00
Aluguéis, condominio e IPTU 2.000,00
Depreciacdo 249,01
Encargos sociais sobre saldrios 1.881,00
Honordrios contdbeis 300,00
Luz 600,00
Manutengdo 300,00
Materiais de limpeza 250,00
Material de escritério 200,00
Saldrios e Beneficios 5.700,00
Seguros 200,00
Servigos de terceiros 300,00
Tarifas bancdrias 100,00
Tarifas de operadoras de cartéo 400,00
Telefone e internet 130,00
Total 12.860,01

Projec@o dos Custos Fixos
Tipo de projecdio: Projetar valores constantes

Totais mensais

Porcentagem
1.94
15.55
1.94
14.63
233
4.67
233
1.94
1.55
4432
1.55
233
0.78
31

1.01
100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7

Més 8
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Més 9 12.860,01
Més 10 12.860,01
Més 11 12.860,01
Més 12 12.860,01

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 154.320,12
Segundo Ano 154.320,12
Terceiro Ano 154.320,12
Grdaficos

Evolug&o dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos

B Salarios e Beneficios: R$ 5.700,00 [l Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 2.000,00
Il Encargos sociais sobre salarios: R$ 1.881,00 Luz: R$ 600,00
Il Tarifas de operadoras de cartdo: R$ 400,00
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 47.49150 70.00
Vendas a Prazo 20.353,50 30.00
Total 67.845,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 2.237,50 3.30
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 12.915,50 19.04
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 2.840,00 419
Impostos Federais 2.713,80 4.00
Taxas de cartbes 1.356,90 2.00
Propaganda 678,45 1.00
Previs@o de inadimpléncia 203,535 0.30
Custo da Mercadoria Vendida (CMV): 2.035,35 3.00
Total 24.981,035 36.82

3. Margem de Contribuicdo

valor (R$) %
Total 42.863,965 63.18
4. Custos Fixos Totais
Descricéio valor (R$) %
Saldrios e Beneficios 5.700,00 8.40
Encargos sociais sobre saldrios 1.881,00 277
Aluguéis, condominio e IPTU 2.000,00 295
Agua 250,00 0.37
Luz 600,00 0.88
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Descri¢do valor (R$) %

Telefone e internet 130,00 0.19
Seguros 200,00 0.29
Manutencdo 300,00 0.44
Depreciagdo 249,01 0.37
Honordrios contdbeis 300,00 044
Servigos de terceiros 300,00 044
Tarifas bancdrias 100,00 0.15
Tarifas de operadoras de cartéo 400,00 0.59
Material de escritdrio 200,00 0.29
Materiais de limpeza 250,00 0.37
Total 12.860,01 18.95

5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total 30.003,955 44.22

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descricéo valor (R$)

Més 1 30.003,955
Més 2 32.716,654
Més 3 35.579,981
Més 4 38.601,86
Més 5 41.790,658
Més 6 45155,137
Més 7 48.704,536
Més 8 52.448,543
Més 9 56.397,368
Més 10 60.561,724
Més 1 64.952,88
Més 12 69.582,70
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Totais anuais

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 576.495,996
Segundo Ano 576.942,829
Terceiro Ano 455.807,34
Grdaficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

600.000,00

500.000,00 |
400.000,00 |
300.000,00 |
200.000,00 |

100.000,00 |

0,00 ’\ . %- . <'o - - [ Q- F 0 ) -
. N
R \\\\‘3‘6 R\ @\66 @\?ﬁ’ @3‘5 R\ \\i\e% RS ﬂ\e%’ WO © 7 e©

Pdag 143 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$1.079.897,45
Custos Variaveis -R$ 349.081,33
Margem de Contribuicéo R$ 730.816,12
Custos Fixos -R$154.320,12
Resultado R$ 576.496,00
Lucratividade Anual 53.38 %

Outros Indicadores

Payback Simples 2 meses
Rentabilidade Anual 1452.06 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 120.000,00

PE Contabil R$ 228.014,36
PE Financeiro R$ 223.599,32
PE Econdmico R$ 405.319,33

Pdag 144 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Grdficos

Indicador de Lucratividade

O

B Custos Variaveis: 32.325% || Custos Fixos: 14.29%

B Resultado: 53.384%

Receitas x Custos
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade Média
Esperado Geral
Publicidade em 10 9 9 8 10 9
Redes Sociais
Comunidade 8 6 7 10 9 8
Marketing Viral 10 10 7 6 9 8
Marketing de 8 7 8 8 9 8
Contelido
Eventos 9 8 8 10 7 8
Publicidade 7 6 7 5 8 7
Tradicional

Canais de Tragdo

Publicidade em Redes Sociais, Comunidade, Marketing Viral

Pdag 146 de 161 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Experimentos

Publicidade em Redes Sociais  Ticket Médio: R$ 50,00  Custo de Aquisicdio de Cliente (CAC): R$ 2,00

Como testar?

Criar 4 anuncios (Instogrom + Facebook) com criativos: 1 video curto mostrando combo “Combo Ronronar’, 1
carrossel de fotos do espago instagramdvel, 1 oferta de inauguragéo (desconto 20% ho combo) e 1 andncio
com depoimento de cliente. Segmentacgdo: Ribeiréio Pires e cidades vizinhas, 16—35 anos, interesses: pets,
cafés, bem-estar. Teste A/B com duas chamadas.

Com quem testar?

Heloisa Oliveira Pezza

Periodo de teste

Inicio: 28/10/2025 Término: 27/11/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 100,00 50 R$ 2.500,00

Aprendizado
Os anuncios ho Instagram e Facebook geraram boa visibilidade e retorno. A persona Heloisa interagiu bem
com videos curtos. Investir em criativos visuais aumenta o engajamento e atrai novos clientes.
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Comunidade Ticket Médio: R$ 50,00 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 5,00

Como testar?

Fechar 2 parcerias com ONGs locais: workshop gratuito sobre adogdo + café com desconto para apoiadores;
criar grupo no WhatsApp/Telegram para fés locais com oferta exclusiva semanal; promover atendimento
“traz um amigo” via parcerias com pet shops. Mensagens focadas em adogdio responsdvel e bem-estar.

Com quem testar?

Beatriz Caldeira Masuchette

Periodo de teste

Inicio: 27/10/2025 Término: 27/11/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 100,00 20 R$ 1.000,00

Aprendizado
As parcerias fortaleceram a imagem social da marca e atrairam clientes engajados. Agdes presenciais
geram confianga e divulgagdo boca a boca. Parcerias continuas séo estratégicas.
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Marketing Viral Ticket Médio: R$ 50,00 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 5,00

Como testar?

Criar um desafio TikTok: #RonronarChallenge — clientes fazem video interagindo com gatos e marcam o café;
contratar 2 micro-influencers (5-20k) para gravar experiéncia + cupom exclusivo. Incentivar UGC (user
generated content) com prémio mensal (kit pet). Medir alcance e cupom usado.

Com quem testar?

. Erik Fabricio de Souza

Periodo de teste

Inicio: 27/10/2025 Término: 28/11/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 300,00 60 R$ 3.000,00

Aprendizado
O desafio teve alto alcance orgdinico e trouxe novos seguidores. Videos auténticos com gatos aumentam o
interesse. Criadores locais ajudam a gerar prova social com baixo custo.
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita maior em: 15% Receita menor em: 20%
Custo menor em: 10% Custo maior em: 10%
Investimento menor em: 5% Investimento maior em: 5%
Resumo

Receita Anual R$ 1.079.897,45 R$ 1.241.882,07 R$ 863.917,96
Custos Varidveis -R$ 349.081,33 -R$ 314.173,20 -R$ 383.989,46
Margem de Contribuic@o R$ 730.816,12 R$ 927.708,87 R$ 479.928,50
Custos Fixos -R$154.320,12 -R$138.88811 -R$169.752,13
Resultado R$ 576.496,00 R$ 788.820,76 R$ 310.176,37

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anuall 53.38 % 63.52 % 35.90 %
Payback Simples 2 meses 2 meses 2 meses
Rentabilidade Anual 1452.06 % 209143 % 744.06 %

PE Contdbil R$ 228.014,36 R$185.922,88 R$ 305.567,89
PE Financeiro R$ 223.599,32 R$181.922,85 R$ 300.189,07
PE Econémico R$ 405.319,33 R$ 346.56115 R$ 521.577,83

Graficos Cendrio Otimista

Avaliagéo das Pontuagodes

y

B Custos Variaveis: 25.30 % [} Custos Fixos: 11.18 %
B Resultado: 63.52 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Grdficos Cendrio Pessimista

Avaliagdo das Pontuagodes

«

B Custos Variaveis: 44.45 % || Custos Fixos: 19.65 %
I Resultado: 35.90 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Quadro de Experimentagdo

(Ana) acreditamos que tendo dreas "instagramdveis” podemos aumentar 25% a
interagdo e a divulgagdo nas redes, a partir dos clientes que nos marcarem

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipétese:
Validado  Baixo Muito Alto Cliente
Experimento

Como testar?

planejomos ter diferentes dreas “instagramaveis’, com diferentes propostas de design

Com quem testar?

Eﬂ Beatriz Caldeira Masuchette

Critérios de Validagdo

sera validado se alcangarmos o aumento em 25% de divulgagdo do nosso perfil

Aprendizado

as redes sociais s@o necessdrias para crescer a divulgagdo de uma empresa
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(Gustavo) Acreditamos gque podemos nos tornar referencias em adogdo de gatosem
toda a cidade.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipotese:
Validado  Alto Alto Vantagem Competitiva
Experimento

Como testar?

Perguntamos a clientes o qudio satisfeitos eles estdo sobre as adogdes e como eles veem o
estabelecimento neste quesito.

Com quem testar?
Adriano ( Gustavo H.)
-8

\—d
Critérios de Validagdo
Comentdrios de clientes

Aprendizado

E valido a nossa hipétese pois hos podemos nos tornar um ponto de adogéo conhecido tendo em
visto a fama do local e sua boa reputagdo.
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Acreditamos que clientes com ansiedade e estresse procuram ambientes
acolhedores que combinem gastronomia e bem-estar emocional.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Baixo Muito Alto Problema
Experimento

Como testar?

(julia e jhuan)vamos testar diferentes musicas que possam trazer um ar acolhedor

Com quem testar?
Ana Beatriz(Julia)

Critérios de Validagdo

vamos identificar a reacéo das diferentes pessoads presentes no ambiente

Aprendizado

aprendemos que musicas podem sim afetar a experiéncia do cliente
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Acreditamos que possuir um carddpio com acessibilidade para as pessoas veganas
aumentard o publico em 20%

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Baixo Muito Alto Cliente
Experimento

Como testar?

Trazer algumas opgdes veganas do carddpio e apresentar para o pessod

Com quem testar?
Beatriz Caldeira Masuchette

Critérios de Validagdo

A Persona aprovar o sabor do alimento e aprovar todos ou algumas das nossas opgdes do
carddpio

Aprendizado

A Persona aprovou o sabor dos alimentos do nhossos carddpio e que devemos continuar inovando
em alimentos novos
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Acreditamos que divulgar nossos contetddos no Instagram aumentard em 20% o
engajamento dos clientes em até 2 semanas.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Ndo testada  Baixo Alto Canais

Acreditamos que o custo mensal com produtos veganos e sem lactose representard
menos de 25% do total gasto com insumos.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
N&o testada Baixo Alto Custos
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Reels no 1200 800 0.67

Instagram e

TikTok com

gatos

gerar 1200 900 0.75

visibilidade e

despertar

curiosida

Alcancgar 120,00 1500 800 0.15 0.53

pessoas que

ndo

conhecema

marc

Consolidado 120,00 3900 2500 0.05 0.64

Gatilhos de passagem

Reels no Instagram e TikTok com gatos

1. Curtidas

2. Comentarios

3. Cliques no perfil

gerar visibilidade e despertar curiosida

1. Reels no Instagram/TikTok mostrando gatos e cafés
2. curtidas, compartilhamentos, cliques no perfil.
Alcancar pessoas que néio conhecem a marc

1. Acesso via QR code

2. Seguidores novos
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 2500 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Post de 800 500 0.63

bastidores

enquetes no

Instagram

gerar 800 600 0.75

interesse e

desejo.

Gerar 900 500 0.56

interesse

Consolidado 2500 1600 0.64

Gatilhos de passagem

Post de bastidores enquetes no Instagram

1. Respostas das enquetes

2. Mensagens no direct

3. Salvamento dos posts

gerar interesse e desejo.

1. mensagens no direct, pedidos de informagdes, cadas
Gerar interesse

1. Mensagens no direct

2. Pedidos de informagées

3. Cadastro em Lista
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 1600 pessoas

Orcamento Pessoas
Alcancadas

Investido

(rRS) com a Agéio
Converter em 50,00 500
primeira
compra
Manter cliente 50,00 500
ativo
Convertemem 50,00 600
cliente fiel
Consolidado 150,00 1600

Gatilhos de passagem

Converter em primeira compra
1. Resgate de cupom

Manter cliente ativo

1. Resgaste de cupom
Convertem em cliente fiel

1. Programa fidelidade
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio Cliente (R$) (%)

300 0.17 0.60

400 013 0.80

400 0.13 0.67

1100 0.14 0.69
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Andlise

Efetivaram/realizaram Custo Total de
a compra: Aquisicao de Pessoads:
1100 pessoas R$ 0,25

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

De 3900 pessoas que estdo no Topo do Funil,
2500 (B41%) pessoas passam para o Meio do
Fumil

De 2500 pessoas que estao no Meio do Funil,
1600 {B4.0%) pessoas passam para o Fundo
dao Funil

De 1600 pessoas que astdoe no Fundo do Funil,
N00 (B8.8%) pessoas eletivam a compra

Taxa Total de
Conversdo:

0.69 %

3900

2500

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

3900 pessoas interagem com sau negocio

D& 3900 pessoas qus estdo conhacendo
seU produto ou senvico, 2500 pessoas
(B41%) buseam mais informagdes sabre
sud solugdo

De 2500 interessodas no seu produto ou
senvigo, 1600 pessoas (41.0%) estdo
dispostas a comprar de voca

De 1600 pessoas que sGo potencials
elientes, 1100 pessoas (28.2%) realizararm a
compra

B cChegaoramooFunil [J] TopodoFunil [J] Meiodo Funil
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B Fundo do funil
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. INTEGRANTES

CAFETERIA

Ana Carolina CEO

Gustavo Henrique Gerente operacional

Julia Vompean Gerente de Marketing
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@ Felipe Miyazaki Gerente Financeiro
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Jhuan Santana Gerente de experiencia do cliente
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QUEM SOMOS ﬁ%%
Somos a Aromas e Patinhas, uma {}
cafeteria pet-friendly que une bem-

estar, gastronomia e adogdo responsavel

de gatos.

O projeto surgiu do grupo PetsDream,

que sempre buscou promover

tranquilidade e conforto emocionadl,

agora, evoluimos a ideia para um espago
. +) fisico acolhedor e inclusivo. ‘




& QUEM FoMos + $
5

A PetsDream era um projeto de
bem-estar que produzia pelucias
Terapéuticas e esséncias
calmantes para gjudar no alivio de
ansiedade, estresse e outros
transtornos, oferecendo conforto
sensorial e apoio emocional.




QUEM FOMOS

Um dos testes do antigo
projeto foi com a Ceci, que na
época tinha 6 anos, ela é uma
crianga com TEA com nivel de
suporte |




PROBLEMA

Como podemos criar
ambientes acolhedores que
infegrem a gastronomia,
promocdo da saude mental e
cuidado animal, diante da
escassez desses espagos”?

HIPOTESE

Uma cafeteria terapéutica, que
of erece interagdo com gatos
resgatados e um cardapio
consciente/inclusivo, promove o
bem-estar emocional e social de
seus clientes.



& ﬁf$

Ju

JUSTIFICATIVA

Um espago terapéutico que une bem-
estar emocional, responsabilidade social
e inclusdo. Além de gjudar no controle
da ansiedade e da depressdo?

D
) @V



" OBJETIVOS

e Criar um ambiente acolhedor que favoreca
o equilibrio emocional.

e Incentivar a adocdo consciente de gatos
resgatados, em parceria com ONGs.

e Oferecer gastronomia inclusiva,
respeitando restri¢des alimentares.

e Atuar com responsabilidade ambientadl,

‘v minimizando desperdicios.







it

Cultura
Organizacional




< Q O -

VALORES MISSAO

Bem-estar, sustentabilidade, Oferecer um ambiente acolhedor
inclusdo, respeito aos animais e e terapéutico que promove o
exceléncia nos servicos. bem-estar dos clientes e

incentiva a adogdo de gatos

@ resgatados.

VISAO

Ser referéncia em experiéncias
gastrondémicas inclusivas e bem-
estar animal, expandindo o
conceito para outras regides.




~ LINGUAGEM E VESTUARIO
COMUNICAGAO

Humanizada, acolhedora e
engajada com causas sociais.
Utiliza redes sociais para
interagdo, storytelling de
adogdes e divulgacdo de

\ eventos.

Uniformes que refletem
acolhimento e bem-estar,
com cores suaves e
profissionalismo no
atendimento.







Design leve e afetivo, com elementos que
remetem & tranquilidade, carinho e conexdo com
os pets. Uso de cores suaves e icones que
reforgcam o conceito terapéutico e inclusivo.




ARCELAL E PRTEMAS

| et
CARDAPIO s

Bolo do Dia Brownie da Casa

banana com avela gu fubd

R$ 9,00 R$ 17,00

Cookies Artesanais - Torta do Més 7 4.
Tradicional, vegano ou Sabores sazonals: m_t,;_'zﬂ-!:f_‘ ML
sem gliten canela;_llr_\j@: ::f merenguee ="

' opcdo vegana —

CARDAPIO

O cardépio foi criado para ser

acolhedor, sensorial e inclusivo.

P&o de Queijo Mini Torta Salgada ‘{‘

8 f Tradici | frango, palmite; berinjela ¢/ -

Eo] '_’ radiciona tomate e opcao vegana e/ T By '_'*‘-.i'f'-

(o] grao de bico v E | N

D e 1

8 LR (' L Suprilgggleot\l%g:fl e pOSSUI Opqoes pqrq pessoqs
v 8 {humus esgofu)ep?ocs gliten Ca ppU r.-:i:i_n'o .Am_m as |, ° + I + I + | 4 s

inToleranTes a lactose, alérgicas a
vegela
¢

P o = Uten e para pessoas veganas
5 e Café expresso/Coado Latte ou Macchiato g p p

Chas Naturais Suco Natural do Dia
camomila, horteld, ‘goiaba, maracujd,
‘hibisco e cha verde abacaxi ¢/ horteld, lim&o

; 4 e laranja
. R$ 14,00 .
4 ”
& 1 R$ 11,00
: o Golden Milk Vitamina

banana, abacate,
5 goiaba, maca e banana
€ morango
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Ferraomentas de
Gestao




ATIVIDADES CHAVE

e Gestao do Bem-Estar
e Higiene dos Gatos.

e Producao de
alimentos e bebidas.

PRINCIPAIS
PARCEIROS

ONGs de Protecao
Animal (Principal

parceiro,  Gestdo de Parcerias
fornecendo os e do ciclo de adocao.
gatos).

Fornecedores de
Ingredientes (foco

RECURSOS CHAVES
e Localizacao

em Estrategica.
sustentabilidade). . Cardapio Exclusivo.
Clinicas

e Infraestrutura Pet-

Veterinarias. Friendly e adaptada.

ESTRUTURA DE CUSTOS

RELAGAO COM O CLIENTE

e Experiéncia de
Comunidade (Cat
Lovers).

e Atendimento acolhedor e
focado no bem-estar.

e Marketing de Conteudo
sobre saude mental e
animal.

PROPOSTAS DE
VALOR

e EXperiéncia Terapéutica:
Ambiente que une
gastronomia e bem-estar
para reducao de
estresse e ansiedade.

e Interacao com Gatos
Resgatados:
Convivéncia e incentivo
a adocao responsavel.

e Gastronomia Inclusiva:
Cardapio com foco em
opcoes veganas e sem
lactose.

Canais

e Loja Fisica (Cafeteria em
Ribeirao Pires, SP).

e Midias Sociais
(Instagram, TikTok).

e Parcerias com ONGs
(canal para processo de
adocao).

FLUXO DE RECEITAS

e Custos Fixos: Salarios e beneficios, aluguel/IPTU e
encargos sociais (maiores custos).

e Custos Variaveis: CMV (Custo da Mercadoria Vendida),
Impostos (Simples Nacional) e Taxas de Cartao.

e Investimento Inicial: R$ 39.701,97.

e Viabilidade: Payback de 2 meses.

tematicos (Ex: Combo Ronronar).

estar.

SEGMENTO DE
CLIENTES

Pessoas que buscam
bem-estar emocional e
terapias contra o
estresse.

e Amantes e tutores de

gatos (publico pet-
friendly).
Consumidores de
gastronomia
especializada
(veganos/intolerantes a
lactose).

Comunidade local de
Ribeirao Pires.

e Taxas de Acesso: Venda de tempo de permanéncia na area
de interacao (principal fonte de receita).
e Venda de Gastronomia: Alimentos, bebidas e combos

e Venda de Produtos Terapéuticos: Pellcias e kits de bem-
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PROPOSTAS DE VALOR RECURSOS CHAVE

e Experiéncia Terapeéutica:
Ambiente que une —
gastronomia e bem-estar para
reducao de estresse e
ansiedade.

e Interacao com Gatos

Resgatados: Convivéncia e

Incentivo a adocao

responsavel.

Gastronomia Inclusiva:

Cardapio com foco em opcoes

veganas e sem lactose.

e Localizacao Estratégica.
e Cardapio Exclusivo.
e Infraestrutura Pet-Friendly e
adaptada.
1

F
ATIVIDADES CHAVES

B + Gestio do Bem-Estar e Higiene dos
Gatos.

 Producao de alimentos e bebidas.

/i Gestao de Parcerias e do ciclo de

e adocao.
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PARCEIROS CHAVE SEGMENTO DE CLIENTES
« Pessoas que buscam bem-estar
emocional e terapias contra o estresse.

~—— « Amantes e tutores de gatos (publico pet-

« ONGs de Protecao Animal
(Principal parceiro,
fornecendo os gatos).

= _ friendly).
« Fornecedores de Ingredientes . Consumidores de gastronomia
. (foco em sustentabilidade). i especializada (veganosl/intolerantes a
~ e Clinicas Veterinarias. | lactose).
" . Comunldade local de Ribeirao Pires.
~ i |
RELACAO COM O CLIENTE CANAIS
Pires, SP).

 Confilanca
 Eventos tematicos
« Seguranca dos produtos

| e T BB - -

K Midias Sociais (Instagram, TikTok).
4 « Parcerias com ONGs (canal para
processo de adocao).
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"ESTRUTURA DE CUSTO
« Pessoas que buscam bem-estar emocional e terapias contra o

estresse.
« Amantes e tutores de gatos (publico pet-friendly).

- « Consumidores de gastronomia especializada
. (veganosl/intolerantes a lactose).
Y « Comunidade local de Ribeirdo Pires.

. - 2 IEm

FLUXO DE RECEITAS
« Taxas de Acesso: Venda de tempo de permanéncia ha area de

Interacao (principal fonte de receita).

e Venda de Gastronomia: Alimentos, bebidas e combos
tematicos (Ex: Combo Ronronar).

 Venda de Produtos Terapéeuticos: Pelucias e kits de bem-estar.

.




- Proposta de Valor Inovadora
(Terapia + Gastronomia Inclusiva +
Adocao).

. Alta Lucratividade (53,38%).

- Rapido Retorno do Investimento
(Payback em 2 meses).

e Crescimento da Demanda por
Bem-Estar e Saude Mental.

e Expansao do Mercado Pet-Friendly
no Brasil.

e Baixa Concorrencia Direta na
Regiao de Ribeirao Pires.

e Alto Custo Fixo com Pessoal
(Salarios e Encargos).

e Necessidade de Rigor Sanitario e
de Bem-Estar Animal Constante.

e Dependéncia das Parcerias com
ONG:s.

e Risco de Regulamentacao mais
Rigida (Vigilancia Sanitaria).

e Volatilidade Economica e
Aumento do Preco de Insumos.

e Possibilidade de Concorréncia
Futura.
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Forcas
e Proposta de Valor Inovadora

(Terapia + Gastronomia
Inclusiva + Adocao).
e Alta Lucratividade (53,38%).
e Rapido Retorno do

Investimento (Payback em 2 fraq uezas
meses).
B
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e Alto Custo Fixo com Pessoal
(Salarios e Encargos).

e Necessidade de Rigor Sanitario e
de Bem-Estar Animal Constante.

e Dependéncia das Parcerias com

. o
_
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e Risco de Regulamentacao .
mais Rigida (Vigilancia .
Sanitaria) Oportunidades

e Volatilidade EconOmica e e Crescimento da Demanda
Aumento do Preco de por Bem-Estar e Saude
Insumos. ‘ Mental.

e Possibilidade de e Expansao do Mercado Pet-
Concorréencia Futura. Friendly no Brasil.

e Baixa Concorréncia Direta

B s A r
||f 4 1 na Regiao de Ribeirao Pires.
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FATORES POLITICOS FATORES ECONOMICOS

C gl « Volatilidade de Custos:
Copformldade. Nornjas de Variacio de precos de
saude (ANVISA) e Leis de . . . .

- . INSUMOS € materias-primas.
Protecao Animal.
e Controlado pela alta

e Exige investimento em I i i
adequacdo estrutural e ucratividaae projetada

sanitaria. p E (53,38%).

FATORES SOCIAIS S T FATORES TECNOLOGICOS

« Comportamento e Tendéncias: e Sistemas e Divulgacao: Uso
Crescimento da busca por de PDV e Gestao
bem-estar e do movimento (eficiéncia) e Midias Sociais

pet-friendly.

e Principal Oportunidade:
Alinhamento direto com a
proposta de valor terapéutica.

(marketing).

e Essencial para a eficiéncia
operacional e o alcance do
publico-alvo.



" Fatores Polltlcos

e Regulamentacao e
Conformidade: Normas de
saude (ANVISA) e Leis de
Protecao Animal.

e Exige investimento em

adequacao estrutural e

sanitaria.

[\ WHNH

\E UM GATC

Fatores Sociais

e Comportamento e
Tendéncias: Crescimento da
busca por bem-estar e do
movimento pet-friendly.

e Principal Oportunidade:
Alinhamento direto com a

‘I

proposta de valor terapéutica. !
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insumos e matérias-primas. | |
T e Controlado pela alta Fatores TeC“OlégiCOS

lucratividade projetada
(53.38%). e Sistemas e Divulgacao: Uso
e de PDV e Gestao (eficiéncia)
;j: i e Midias Sociais (marketing).
& « Essencial para a eficiéncia
operacional e o alcance do
publico-alvo.
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MAPA DE EMPATIA: JULIANA, 25 ANOS

» Se sente sobrecarregada e ansiosa;

* “Preciso de um lugar calmo e acolhedor”;

» “Gostaria de adotar um gato, mas ainda né&o posso
cuidar dele”

e Cidade muito movimentada
agitada;

 Poucos espacos calmos;

o Cafeterias cheias;

« Poucas opgdes veganas.

e “Vocé precisa ir em lugares tranquilos”;
e “Vé esse estudos sobre o beneficio de
uma companhia animal”.

e Trabalha em uma empresa de marketing;
 Procura conhecer lugares novos;
» Experimenta praticas como meditagéo.

» Reducédo do estresse

e Falta de tempo, . Colnforto
« Excesso de estimulos, * Relaxamento
» cansaco emocional devido a rotina * Interagdo com gatos

e Terapia animal



MAPA DE EMPATIA: JULIANA, 25 ANOS

Escuta Fala e Faz

e Se sente
sobrecarregada e
ansiosa;

» “Preciso de um lugar
calmo e acolhedor”:

» “Gostaria de adotar E :
. e EXperimenta
um gato, mas ainda

ndo posso cuidar praticas como
dele” meditacdo.

e Trabalha em uma
empresa de
marketing;

* Procura conhecer
lugares novos;




MAPA DE EMPATIA: JULIANA, 25 ANOS

Pensa e sente Ve

« Cidade muito

e “"Wocée precisa ir
movimentada e

em lugares

tranquilos”; agitada;
« “Vé esse estudos » Poucos espacos
sobre o beneficio calmos;

de uma o Cafeterias cheias;

companhia » Poucas opcgdes
animal”. veganas.




MAPA DE EMPATIA: JULIANA, 25 ANOS

Dores Ganhos
* Falta de e Reducdo do
tempo, estresse
e Excesso de e Conforto
estimulos e Relaxamento
, ~N
e cansaco e Interacao com
emocional gatos

devido a rotina » Terapia animal



Lo FINANCEIRO

Valor total: RS 39.701,97 |
Financiamento: Integralmente pelos socios

3%

Destinacao principal:
e Investimentos fixos (equipamentos, moveis e
utensilios) |
e Reformas pré-operacionais

Objetivo: Criar um espaco inclusivo e pet-friendly
Critério de calculo: Pesquisa de precos de
mercado, garantindo que o valor seja realista e

adequado para a abertura da cafeteria { -



3%

Receita Bruta estimada {1° ano): RS 1.079.897,45

Potencial de mercado: Alto, validado pela

atratividade do conceito
Principais fontes de receita:

e Gastronomia (cafeteria e produtos)
e Taxas de Acesso (30 min e 1h) .
e Combos que integram consumo e experiéncia

Diferencial competitivo: Venda da experiéncia
teratpéu’glca pett—fg_er_\dly,lalem da oferta
gastrondémica tradiciona Y

&5 FINANCEIRO



L o FINANCEIRO

Lucro Anual projetado: Superior a R$ 500.000
Lucratividade Anual: 53,38%

3%

Prazo de Retorno Simples (Payback): Apenas
2 meses para recuperar o investimento inicial

Demonstragao de solidez:

e Modelo de negocio altamente eficiente

e Margem de contribuicao elevada

e Forte atratividade e sustentabilidade
financeira



' CONSIDERAGOES F

\
[
A Aromas e Patinhas promove empatia, responsabilidade social
, | :
e saude mental, transformando o simples ato de tomar um i
, _ | |
café em uma experiéncia afetiva e transformadora - tanto
e o
para pessoas quanfo para os gatos. E mais que uma cafeteria, |
[
. [

é um espago de amor e acolhimento. AN

®.0

Aromas que acolhem, patinhas que envolvem

L W W
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