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RESUMO

O ambiente escolar deve ser uma comunidade preservada e segura para criangas e
adolescentes. A partir de tal convicgao, surge a empresa Aluno Alerta, com atuagao
em oferecer conhecimentos e treinamentos adequados voltados a preparacdo e
prevencdo de acidentes e ocorréncias nas escolas. Suas intervengdes incluem
palestras educativas, exercicios interativos, simulagdes e treinamentos praticos que
auxiliam alunos, professores e demais colaboradores a compreenderem como agir

de forma organizada e responsavel diante de situagdes de risco.

A empresa obteve uma parceria estabelecida com o Corpo de Bombeiros de
Ribeirao Pires, que contribuiu significativamente para a validagao da proposta. Além
disso, a criagdo de um perfil no Instagram, voltado para postagens de acgdes
realizadas na escola Etec Professora Maria Cristina Medeiros, permitiu maior
alcance do publico. Assim, o Aluno Alerta evidencia a cultura de prevencéo dentro

das instituicdes de ensino, incentivando um ambiente mais colaborativo e resiliente.

Palavras-chaves: preparacio; seguranga; emergéncia; comunidade escola.



ABSTRACT

The school environment should be a safe and secure community for children and
adolescents. Based on this belief, Aluno Alerta was founded to offer knowledge and
training focused on accident and incident prevention and preparedness in schools. Its
interventions include educational lectures, interactive exercises, simulations, and
practical training that help students, teachers, and other staff understand how to act

in an organized and responsible manner in risky situations.

The company has established a partnership with the Ribeirdo Pires Fire Department,
which has contributed significantly to the validation of the proposal. In addition, the
creation of an Instagram profile, focused on posts about actions carried out at the
Etec Professora Maria Cristina Medeiros school, allowed for greater public reach.
Thus, Aluno Alerta highlights the culture of prevention within educational institutions,

encouraging a more collaborative and resilient environment.

Keywords: preparedness; safety; emergency; school community.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU), a seguranca humana
sujeita-se do empoderamento das pessoas para tomada de decisbes sobre como
podem estar mais seguras. Juntas, ajudam a favorecer a coesao social € minimizar

0S ricos.

Com base nesta problematica a empresa foi elaborada, voltada a consultoria de
ambientes escolares, fornecendo uma analise completa de riscos como:
Mapeamento do local e suas rotas de fuga, orientagdo de funcionarios, docentes e
discentes, palestras educativas, simulacéo de evacuagéao e situagdes de emergéncia,

aulas acompanhadas de profissionais qualificados e videos instrucionais ludicos.

Uma empresa de Assessoria de Seguranga consiste em analisar possiveis riscos
presentes no local solicitado e propor solugbes a estas ameacas. A partir desse
estudo pode-se criar medidas personalizadas que supram as necessidades de cada
area. Hoje, o Brasil conta com mais de 3 mil empresas no ramo de seguranga, das
quais sao focados em evitar roubos e invasdes. No entanto, a Aluno Alerta considera
outras questdes, como a preparagao dos individuos que transitam pelo ambiente,

evitando assim acidentes e danos fisicos e pessoais.

Logo, a fim de atender a ODS 3 das Nagdes Unidas “Garantir o acesso a saude de
qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”, a empresa
busca garantir que as escolas no Estado de S&do Paulo possam se manter em
seguranga para um bom funcionamento. A Aluno Alerta consultoria reside em

Ribeirdo Pires, e esta aberta a consulta com escolas do &mbito Paulista.

1.1. Problema

A falta de preparacéo e orientagdo em relagdo a situagdes de emergéncia pode
resultar em panico, desorganizacao e potencialmente em danos maiores em caso

de ocorréncia de eventos adversos.

Portanto, o problema abordado pela empresa é a necessidade de fornecer a analise
de risco do local e um treinamento adequado para que alunos, funcionarios e
professores,para que saibam como agir de forma segura e eficaz em situag¢des de

crise.



A pergunta que norteia este projeto é:

Qual a importadncia de uma assessoria escolar focada em manter um ambiente

seguro e a orientacdo da comunidade sobre como agir em situagdes de risco?

1.2. Hipétese

A preparacao e orientacdo adequadas de alunos, funcionarios e professores em
relagdo a situagdes de emergéncia, como ataques, desastres naturais, acidentes e
incéndios, pode reduzir o impacto negativo desses eventos e aumentar a seguranga

e o bem-estar da comunidade escolar.

A implementacdo de palestras educativas e conscientizacdo sobre situagdes de
risco na escola resultara em uma reducéo significativa de incidentes relacionados a
seguranga, como o bullying, violéncia e uso de drogas, devido ao aumento do
conhecimento dos alunos, professores e funcionarios sobre como identificar,

prevenir e lidar com essas situacdes.

1.3. Justificativa

Observa-se a necessidade do preparo fisico e mental da comunidade escolar, uma
vez que uma orientacdo feita adequadamente minimiza danos sociais e econémicos.
A importancia da empresa gira em torno de transformar a qualidade de seguranca

do ambiente educacional.

Tal importancia € mencionada pela American Heart Association, que declara a cada
minuto que uma vitima de problemas cardiovasculares ndo recebe prevencao de

primeiros socorros, tem 10% de chance de sobrevivéncia reduzida.

A chave de tudo é a informagédo e o acompanhamento. Criangas maiores e
adolescentes passam a ter cada vez mais desafios, ao lidarem, eventualmente,
em nas atividades escolares com fogo, motores, eletricidade, substancias
quimicas, entre outros. (SBP, 2015)

Pensando em tais incidentes a assessoria mostra a importancia da capacitacao

pode mudar e salvar vidas.
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1.4. Objetivo Geral

O objetivo geral da empresa de consultoria "Aluno Alerta" é promover a seguranga e
a preparagao da comunidade escolar em situagbes de emergéncia, capacitando
alunos, funcionarios e professores com conhecimentos e habilidades necessarias
para agir de forma adequada e segura diante de eventos adversos, utilizando-se de

analises objetivas e do mapeamento de riscos no ambiente.

1.5. Objetivos Especificos
Sao objetivos especificos deste projeto:

Manter o ambiente escolar em local seguro;

e Analise do ambiente, para assim se entender seus riscos;

e Desenvolver planos de contingéncia especificos para diferentes tipos de

situagbes de emergéncia;

e Realizar treinamentos regulares para alunos, funcionarios e professores sobre

procedimentos de seguranga,;

e Estabelecer canais de comunicacao eficazes para alertas e orientagdes durante

emergéncias;

e Promover a conscientizagcado e a importancia da preparagao para situagdes de

crise na comunidade escolar.

1.6. Resultados Esperados

Sao resultados esperados deste projeto:

Reducgao do tempo de resposta em situagdes de emergéncia;
e Diminui¢cao do impacto negativo de eventos adversos na comunidade escolar;

e Aumento da sensagdo de seguranca e preparo dos alunos, funcionarios e

professores;

e Melhoria da organizagéo e coordenagao durante situagdes de crise na escola.
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1.7. Metodologia

A metodologia deste projeto é qualitativa, pois busca compreender percepgdes e
comportamentos da comunidade escolar frente a situagdes de risco; sua natureza é
aplicada, ja que visa resolver problemas reais de seguranga; quanto aos objetivos, &
descritiva e explicativa, pois descreve riscos e explica como as capacitacoes
melhoram as respostas em emergéncias; e quanto aos procedimentos, caracteriza-
se como pesquisa-agao, uma vez que envolve a participacéo direta da comunidade

escolar em palestras, dinamicas e praticas que unem teoria e vivéncia.

1.8. ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agao para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes
sdo os objetivos para os quais as Nagdes Unidas estdo contribuindo a fim de que

possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. (ONU, 2015).

1.8.1. ODS 3 saude e bem-estar

A ODS 3 da ONU tem como objetivo “Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todas e todos, em todas as idades” .Que se assemelha aos objetivos

da assessoria, trazer segurancga e a preservacgao da vida.

Figura 1 — ODS 3 (ONU)

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

Fonte: ONU, 2015.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Avancos Tecnoldgicos na Seguranga Escolar

Nos ultimos anos, a tecnologia tem ajudado muito na seguranga das escolas, com o

objetivo de tornar o ambiente mais seguro e adequado para o aprendizado. Alguns

deles sio:

Controle de Acesso Avangado: As escolas estdao usando reconhecimento facial,
fechaduras eletrénicas e autenticacdo de placas de veiculos para permitir a

entrada apenas de pessoas autorizadas.

Monitoramento Inteligente: Cameras com analise de video em tempo real e
inteligéncia artificial conseguem identificar comportamentos suspeitos, o que

ajuda na resposta rapida a ameacas.

Sistemas de Alerta e Comunicagao: Existem alarmes silenciosos e aplicativos de

comunicagao interna que ajudam a escola a agir rapidamente em emergéncias.

loT e Integracdo de Sistemas: Com a Internet das Coisas (loT), é possivel
conectar todos os sistemas de seguranga da escola, o que facilita o

monitoramento e o controle

2.2. Demandas de Mercado

O mercado de segurancga esta sempre mudando, agora no ambito escolar, algumas

das principais tendéncias sio:

Biometria Avangada: O reconhecimento facial e outras formas de biometria estéo

sendo usadas para controlar o acesso e registrar a presenca dos alunos;

Sistemas Inteligentes de Vigilancia: Cameras que analisam os videos em tempo

real ajudam a identificar comportamentos suspeitos mais cedo;

Andlise de Dados e Inteligéncia Artificial: A IA ajuda a identificar padrdes

estranhos e prevenir incidentes antes que acontegam;

Seguranga Cibernética: Com a digitalizagdo das escolas, € muito importante

proteger os sistemas de Tl contra ataques cibernéticos.
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Exigindo melhoras, como a Integracdo de Tecnologias, visto que, muitas escolas
ainda n&o conseguem integrar todos os seus sistemas de seguranga, o que dificulta
a administracdo deles. Também priorizar a conscientizagdo, pois muitas vezes, a
comunidade escolar ndo entende a importancia da seguranga, o que pode prejudicar
as medidas adotadas. E por fim, investir na Tecnologia, devido ao alto custo,

tornando-se um problema, especialmente para escolas com or¢gamento limitado.

2.3. Problemas Enfrentados
Apesar dos avancgos, o setor ainda enfrenta desafios como:

e Violéncia e Inseguranga: O aumento da violéncia nas escolas exige medidas

preventivas mais eficazes.

e Falta de Recursos: Muitas escolas ndo tém dinheiro suficiente para investir em

tecnologias de seguranga avangadas.

e Complexidade Social: O ambiente social das escolas € complexo, o que dificulta

a aplicagao de politicas de segurancga.

2.4. Canvas

O Business Model Canvas é uma ferramenta que busca facilitar o planejamento

estratégico, contextualizando um modelo de negdcio. (SEBRAE, 2025).

Figura 2: Analise CANVAS.
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CANVAS

PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTADE | RELACIONAMENTO| SEGMENTO

CHAVES CHAVES VALOR COM O CLIENTE | DE CLIENTES
* PALESTRAS EDUCATIVAS;

« SIMULAGAO DE * IDENTIFICAR FALHASDE | * SECURANGA: » DIREGAO
* ORIENTAGAO; ESCOLAR:

CORPO DE
’ Tl EVACUAGAO DE SEGURANGA; :
: EMERGENCIA; + FORNECER * CONFIANGA; * FUNCIONARIOS;
« CIPA: . + SUPORTE.
3 + CURSO PREPARATORIO; TREINAMENTOS + PROFESSORES.
« POLICIAMILITAR.

+ ANALISE DERISCO NO EFICAZES PARA

AMBIENTE COLABORADORES
' RECURSOS * * 4

CHAVES CANAIS
+ MATERIAIS 2 » MIDIAS SOCIAS;
TECNOLOGICOS (CELULAR * AMBEIENTE ESCOLAR;
C AMERA, COMPUTADOR, * SOCIEDADE.
ETC.): ¢
* EQUIPAMENTOS DE

‘- SEGURANGA. ‘_ ‘ ‘

ESTRUTURA DE CUSTO FONTE DE RECEITA
* MATERIAIS DE DIVULGAGAO E EQUIPAMENTOS. + ASSESSORIADE SEGURANGA.

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

2.5. Mapa de Empatia

Mapa de empatia € uma ferramenta que otimiza a compreensao da empresa com o

publico alvo. Atende as suas necessidades, desejos e emogdes.

Figura 3: Mapa de Empatia.

Mapa de Empatia

O que ele pensa e sente?

Sente a necessidade de investir mais na
seguranga de sua escola e pensa nos
riscos da auséncia de um treinamento. L

O que ele escuta? - O que ele vé?

"Se eu tivesse em Membros da
situagdo de risco, ndo comunidade escolar
saberia o que fazer” despreparados.

O que ele fala e faz?

Busca brigadistas e profissionais da drea,
além de incentivar seus alunos a buscarem
informagoes.

Fraquezas Ganhos
Danos econdmicos e sociais Tornar o ambiente escolar seguro
e preparado

Fonte: Dos proprios autores, 2025.
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O Pestel € uma ferramenta muito usada para analisar fatores externos de uma

organizacdo. O termo PESTEL é um acrénimo para Political (Politico), Economic

(Econdémico),

Socio-cultural

(Socio-cultural),

Technological

(Tecnologico),

Environmental (Ambiental) e Legal (Legal) (SEBRAE, 2023).

P

POLITICO

Investimentos federais:
R$ 3,1 bilhées para
segurancga escolar;
Instabilidade politica no
Brasil pode afetar
politicas publicas de

T

TECNOLOGICO
Interesse crescente por

sistemas de controle de
acesso com biometria e

~mM=-{NHMmM-"0

reconhecimento facial.
Expansdo de solugdes
digitais para
comunicagdo interna e
alertas de emergéncia.

Fonte:

2.7. SWOT

apoio indireto ds escolas.

Figura 4: Pestel.

ECONOMICO

Orgamento municipal
ampliado;

Atual cendrio econdémico,
que afeta investimentos
nas escolas.

Inflagdo elevada em
custos operacionais.

ECOLOGICO

Cobranga por
responsabilidade
ambiental mesmo em
empresas de seguranga.
Necessidade de adaptar
treinamentos em espacos
abertos sem agredir o
meio ambiente.

S

SOCIOCULTURAL

* Aumento de demanda
devido a incidentes
anteriores;

Sensibilidade emocional da
comunidade escolar;
Press@o dos responsaveis
para que as escolas
demonstrem agdes
preventivas.

(c7.{R

« Lein®13.722/2018 (Lei Lucas):

obriga escolas publicas e
privadas a oferecer
capacitagGo em primeiros
socorros a professores e
funciondrios.

« Aumento na demanda

decorrente de Decretos
Municipais e Estaduais

Dos préprios autores, 2025.

O SWOT é uma ferramenta usada para uma organizagdo, podendo analisar suas

forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, (SEBRAE, 2023).
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Figura 5: SWOT

SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

* Proposta de diddtica * Auséncia de portfélio
diferenciada no mercado comercial robusto.
B2B.

* Equipe engajada e alinhada
aos valores da empresa.

e Marca ainda em fase
inicial de
reconhecimento.

AMEACAS

Aumento da demanda por * Escolas com orgamento
solugées de seguranga restrito para novos servigos.
nas escolas. * Mudancga de prioridade das
SensibilizagGo da midia escolas para outras dreas
para temas de seguranca (como tecnologia ou
escolar. infrqestrutura).

Fonte: Dos préprios autores, 2025



17

3. RECURSOS HUMANOS
3.1. Cultura Organizacional

Cultura organizacional é a identidade da empresa, como ela se apresenta e se
relaciona entre colaboradores, fornecedores e clientes. Sendo a Historia de

organizagao e seus valores a base da cultura organizacional.
3.1.1. Missao

A missao consiste em ser o propoésito da existéncia da empresa, (SEBRAE, 2025). E
o proposito do Aluno Alerta é: capacitar a comunidade escolar para que possam agir
de forma pratica, segura e efetiva em situacbes de emergéncia e promover um

ambiente escolar mais protegido, preparado e resiliente.

3.1.2. Slogan da Empresa

"Ensinar hoje para proteger amanha."

3.1.3. Visao

A visao é o futuro desejado que a empresa deseja alcancgar (em periodo definido),
(SEBRAE, 2025). Sendo o objetivo a longo prazo do Aluno Alerta: ser referéncia
nacional na formagdo de comunidades escolares seguras e ser reconhecida pela

inovagao nas praticas educativas de prevencao e resposta a emergéncias.

3.1.4. Valores

Os valores sdo as crengas e ideais que conduzem as relagdes da empresa, sejam
elas com seus fornecedores, parceiros ou clientes, (SEBRAE, 2025). O Aluno Alerta

procura:

e Compromisso com a seguranga;
e Educacéo acessivel e inclusiva;
e Respeito;

e Empatia;
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e Trabalho em equipe;
e Responsabilidade social;
e Transparéncia e ética;

e Constante inovacéo.

3.1.5. Crengas

Acreditamos que a seguranga comecga com informacao e preparacao, e que todos

podem auxiliar na construgdo de um ambiente escolar seguro.

3.1.6. Historia

A Aluno Alerta surgiu a partir da experiéncia de sua fundadora, que vivenciou as
consequéncias do "massacre de Suzano" e de outros ao redor do mundo e o
aumento das ameacgas a escolas, incluindo a que estudava. Diante dessa realidade,
ela conversou com seu pai, um membro das for¢gas armadas, e juntos estruturaram
um projeto completo voltado para a seguranga escolar. No entanto, devido a uma

mudanga inesperada, ndo conseguiu aplica-lo em sua antiga escola.

Com o tempo, percebeu que essa preocupagdo ndo era apenas sua. Ao
compartilhar a ideia, encontrou outras pessoas igualmente comprometidas com a
seguranga da comunidade escolar. Assim, formou uma equipe engajada, unindo
conhecimentos e habilidades diversas para transformar o projeto inicial em algo
maior. Com essa unido, a Aluno Alerta se consolidou como uma iniciativa focada na
prevencao, capacitacdo e resposta a situagdes de risco, ajudando escolas a se

tornarem ambientes mais seguros e preparados.

3.1.7. Mito

Ricardo Boechat, jornalista que, apesar de n&o ser um ativista focado na segurancga
escolar, destacou-se pela preocupacdo com a violéncia nas escolas brasileiras. Ele
priorizava debates sobre a seguranga e também criticava a ineficiéncia de acodes
para protecédo das escolas. E por tais atitudes € uma pessoa tomada como exemplo

na empresa.
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3.1.8. Estilo de Layout e Decoracao

O ambiente da empresa sera pensado para refletir organizagdo, seguranga e
acolhimento. O layout priorizara espagos amplos, arejados e funcionais, com facil
circulagdo para simulacbes praticas e treinamentos. A decoragdo mescla

modernidade e elementos educativos.

3.1.9. Recepcgao

Paredes em tons claros (branco e azul), com detalhes em amarelo e laranja. Painel

com o logo em destaque e uma TV exibindo videos com as agbdes da empresa.

3.1.10. Salas de treinamento

Equipadas com cadeiras confortaveis, quadros brancos e murais com infograficos
sobre primeiros socorros, evacuacao e prevencdo. As paredes trardo frases
motivacionais e imagens de profissionais inspiradores (bombeiros, professores,

socorristas).

3.1.11. Espaco pratico/simulagao

Ambiente modular, com materiais cenograficos (cones, faixas de evacuagéo,
extintores, EPIls), chdo com demarcagdes coloridas e iluminagao ajustavel para

diferentes cenarios (simulando queda de energia, por exemplo).

3.1.12. Area de convivéncia

Mesas, sofas e plantas, trazendo verde e aconchego. Quadros com histérias reais

de superacao e eventos concretizados pela empresa.
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3.1.13. Logotipo

O logotipo da empresa foi concebido para transmitir conhecimento e seguranga, os

pilares do Aluno Alerta, cada um dos simbolos e cores representam algo:

e Azul: Transmite confianga, seguranga e profissionalismo. Sera a cor principal

dos logotipos e materiais oficiais;

e Laranja: Associada a atencéo e ao alerta, mas também a energia e entusiasmo.

Usada em detalhes e avisos;

e Verde: Relacionada a calma e equilibrio, ideal para reforgar a ideia de prevengao

consciente e controle emocional em emergéncias;
e Escudo: simbolo de protecgao;

e Na mitologia, a coruja representa sabedoria e vigilancia, capaz de enxergar no

escuro e antecipar perigos.

3.1.14. Uniformes e Cdédigo de Vestimenta

Seguir o codigo de vestimenta e o uso do uniforme na empresa é fundamental para
reforcar a identidade da marca e assegurar profissionalismo. Quando os
colaboradores vestem o mesmo uniforme, com cores, logo e estilo padronizados,
isso torna a empresa mais reconhecivel e confiavel para clientes e o publico em

geral. Sdo os uniformes para treinamentos e apresentacgdes oficiais:

e Camiseta polo azul, com detalhes laranja e amarelo nas mangas e gola, logo

bordado no peito;
e Calga jeans ou social escura, confortavel,
e Ténis preto ou sapato fechado com detalhes discretos.
Caddigo de vestimenta (dias administrativos):
e Traje casual social (camisa/blusa azul ou branca, calga escura);
e Uso obrigatdrio de cracha;

e Em atividades praticas, obrigatorio uso de EPIs e coletes com detalhes em

amarelo para visibilidade.
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3.1.15. Linguagem e Comunicacao da Empresa

A comunicagao sera simples, direta e acessivel, adaptada a todos os publicos da
escola: alunos, professores, funcionarios e pais. O tom sera educativo, acolhedor e
motivacional, sempre evitando linguagem técnica sem explicagdo. Internamente,
prezamos por comunicagao respeitosa, colaborativa e aberta a sugestdes, com

incentivo ao feedback constante.

3.1.16. Rituais e CerimoOnias

Rituais e cerimonias s&o praticas planejadas e repetitivas de uma empresa,
derivadas da cultura organizacional, reforgcando os valores e crengas que a empresa
defende, (SEBRAE, 2023).

e Semana da Prevencdo: Evento semestral com palestras, oficinas praticas e

simulagdes abertas ao publico;

e Reconhecimento "Guardides da Escola": Premiagdo simbdlica para alunos,

professores e funcionarios que se destacam nas praticas de segurancga;

e Café da Seguranca: Encontro mensal para troca de ideias e feedbacks entre
equipe e parceiros;
e Momento da Historia: Antes de cada palestra ou treinamento, contar um caso

real inspirador sobre superagao e seguranga;

e Dia do Simulado Geral: Evento anual onde todas as escolas atendidas realizam

simultaneamente um grande simulado.

3.1.17. Normas e Regras da Empresa

Normas e regras de uma empresa sdo um conjunto de diretrizes escritas ou
implicitas que definem o comportamento esperado, as responsabilidades e os
procedimentos internos para todos os colaboradores, (SEBRAE, 2023). Sendo as

principiais normas e regras do Aluno Alerta:

e Compromisso com pontualidade e ética;
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e Uso obrigatdrio de uniforme, EPIs e cracha conforme atividade;
e Respeito a diversidade e ao ambiente escolar;

e Participacao obrigatéria em treinamentos internos semestrais;

e Proibicdo de qualquer forma de discriminagao ou assédio;

e Comunicacgao interna clara, respeitosa e aberta;

e Confidencialidade sobre informacdes das instituicbes atendidas;
e Segurancga é prioridade em qualquer atividade ou decisao;

e Incentivo constante ao feedback e a inovacéao de praticas;

e Zelar pela integridade fisica e emocional de todos os envolvidos.

3.2. Cargos

Como parte do desenvolvimento da empresa ao todo sete cargos foram definidos,
com responsabilidades, exigéncias, beneficios etc. Cada cargo cumpre diferentes

objetivos, mas essenciais para o funcionamento da empresa. (Apéndice B).

3.3. Organograma

O organograma tem funcdo essencial para entender a estrutura e organizagcéo de
uma empresa, de forma simples evidenciando de forma visual as posicdes
hierarquicas. No organograma do Aluno Alerta o gerente administrativo se mostra no

topo.

Figura 6: Organograma
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Fonte: Dos proprios autores, 2025

3.4. Recrutamento e Selec¢ao

O processo seletivo na Aluno Alerta é estruturado para garantir que cada candidato
esteja alinhado com os valores e as exigéncias do cargo. Para isso, utilizamos

avaliagdes tedricas e praticas.

As provas tedricas ajudam a medir o conhecimento técnico e a capacidade de tomar
decisdes em situagdes comuns no dia a dia da empresa. Ja as provas praticas sao
especialmente aplicadas em cargos que envolvem maior contato com o publico,
como o setor de treinamento ou atendimento, porque é importante avaliar a postura,

a comunicacao e a reagao diante de situacodes reais.

Nosso objetivo € montar uma equipe preparada, ética e comprometida com a

seguranga e a educacao preventiva dentro do ambiente escolar.

Uma vaga foi aberta para assistente operacional da empresa. Para recrutamento e
selecdo dos candidatos, foram elaboradas 8 perguntas relacionadas a vaga e uma
dindmica que consistia em cada candidato apresentar um problema e o proximo dar

uma solucgao.(Apéndice C)
Para entender de forma pratica o desempenho de cada um foi montado uma tabela:

Figura 7: Tabela Recrutamento e Selegéo
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Pergunta / Candidato 2

Em um de nossos eventos, uma diretora solicitou uma mudanga
de ultima hora na programacao e vocé foi o unico da equipe
disponivel no momento. Como lidaria com essa solicitagdo sem 8,5
comprometer a organizacdo geral?

Vocé se considera uma pessoa organizada? Quais ferramentas 25 10
ou métodos utiliza para manter suas tarefas em ordem? ¥

Em dias de treinamento, é comum comecar cedo ou ficar até
mais tarde. Vocé tem disponibilidade e disposicdo para isso?

Vocé esta em uma escola auxiliando um treinamento e percebe
que um aluno esta desrespeitando as orientagoes e 35 3
atrapalhando a dindmica. Como vocé agiria, considerando que !

ndo é o palestrante, mas precisa ajudar a manter a ordem?

Como vocé lida com instrucgdes? Prefere autonomia ou 3 75
orientacdo constante? Por qué? 4

Como vocé lida com criticas ou orientagdes mais diretas no 6.5
ambiente de trabalho? Pode dar um exemplo real? .

Ja precisou lidar com planilhas simples ou relatérios? Vocé se
: S B 9 95| 10
sente confortavel em organizar informacdes no computador?

Estamos em constante contato com alunos, professores e
diretores. Vocé conseguiria adaptar sua comunica¢do para cada
publico?

10

Dindmica 0

Fonte: Dos proprios autores, 2025

Com base na tabela e comportamento dos candidatos o que se mostrou mais

qualificado para a vaga foi a Sophia, pela forma assertiva de comunicagao e

conhecimento prévio da empresa.

3.5. Segmentacgao de Mercado

O segmento de mercado € usado para uma melhor compreensao do publico, dire¢gao

de estratégias e desenvolvimento da empresa. Na consultoria aluno alerta foi usado

como base as personas anteriores.(Apéndice D)
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4. MARKETING

Um dos tedricos mais renomados da area, o norte-americano Philip Kotler, diz que
"Marketing € a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer

necessidades de um publico-alvo com rendibilidade.”, (Marketing 4.0, 2016).

Outro conceito € o da American Marketing Association (AMA), que defende que a
definicdo de Marketing esta sofrendo algumas alteragdes "Marketing € a atividade,
conjunto de instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e oferecer

trocas com valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral."

4.1. Pesquisa de Campo

Durante o primeiro bimestre de 2024, foi realizado uma pesquisa de campo para
entender melhor qual o nivel de conhecimento sobre o assunto que sera abordado

ao publico-alvo. Ao total a pesquisa recebeu 41 respostas.(Apéndice A)

Ao ser perguntado “Numa situacdo de incéndio saberia agir, me proteger e ajudar
outras pessoas”, nota-se que a maioria sendo 41,5% responderam concordo

parcialmente.

Grafico 1: Pesquisa de Campo

“Numa situacgdo de incéndio saberia agir, me proteger
e ajudar outras pessoas

B Discordo totalmente
B Discordo parcialmente

MN3o concordo nem

discordo
42%

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Fonte: Dos proprios autores, 2024

A partir das respostas obtidas é visto que o publico-alvo ndo esta adequadamente

habilitado para uma situacédo de incéndio. Assim, a assessoria “Aluno Alerta” devem
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plantar formas de suprir essa defasagem, como uma simulagdo de incéndio no

prédio da escola e uma rota de fuga.

Ao ser perguntado “Tenho interesse em saber agir em situagdes de risco ( incéndio,
invasdes, desastres naturais, etc...)’, nota-se que a maioria sendo 75,6%

responderam concordo totalmente.

Grafico 2: Pesquisa de Campo

“Tenho interesse em saber agir em situacoes de risco
( incéndio, invasoes, desastres naturais, etc...)”

E Discordo totalmente

B Discordo parcialmente

i N3o concordo nem
discordo

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Fonte: Dos proprios autores, 2024

Diante da pesquisa, foi possivel notar que a maioria respondeu de forma positiva, ou
seja, demonstrando uma preocupag¢ao com a seguranga coletiva e pessoal. Portanto,
€ necessario a realizagao de treinamentos praticos, com ensinamentos de primeiro
socorros e planos de emergéncia voltados a prevengdo e capacitacdo da

comunidade.

4.2. Persona

As personas criadas para explicar o segmento de clientes da empresa Aluno Alerta
representam diferentes publicos envolvidos no ambiente escolar, com foco na
seguranga e no aprendizado. Essas personas refletem as diversas perspectivas e
necessidades dentro da escola, todas voltadas para a promog¢aéo de um ambiente

mais seguro e educativo ( Apéndice D). Elas incluem:
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4.2.1. Coordenadora Pedagégica (Marana Costa Oliveira)

Uma jovem preocupada com sua seguranga no ambiente escolar, que busca

aprender como se proteger e lidar com situagdes de risco.

4.2.2. Ministra da Educacgao (Alexandra Barros)

Pessoa com posicionamento decisivo que se dedica a comunidade, enfrenta
problemas com seriedade e profissionalismo e prioriza o dialogo aberto e direto.

Gosta de planejar suas reunides minuciosamente.

4.2.3. Diretor (Ricardo Leone)

Um lider escolar comprometido com o bem-estar da comunidade escolar, que
espera que o projeto traga solugdes eficazes e seja promissor para a seguranga de

todos.

4.2.4. Professora - Representante da APM (Andreia de Lima)

Uma educadora e também representante da APM, sempre com o objetivo de dar o
melhor para seus alunos. Busca sempre garantir uma boa saude (fisica e mental),

gosta de estar sempre bem informada e esta apta a ajudar o proximo.

4.3. Jornada do cliente

A jornada do cliente demonstra todo o trajeto do consumidor com a empresa, desde
a compra até o pos venda. Narra etapas de experiéncias vivenciadas, busca de

informacdes e avaliagdes. (Apéndice D).

4.4. Proposta de valor

Proposta de valor é a definicdo de beneficios que serdo oferecidos aos clientes,

colaboradores e fornecedores. De modo que a mensagem seja objetiva e
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compreensivel, explicando por que a empresa € a melhor escolha para o

consumidor. (Apéndice D).
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5. ESG

ESG € uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance, e

corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizagao.

O termo foi criado em 2004 em uma publicagao do Pacto Global em parceria com o

Banco Mundial, chamada Who Cares Wins.

5.1. E- Environmental (Ambiente)

Uso de materiais reciclaveis em oficinas, dindmicas e treinamentos e cartazes,

brindes, impressos, etc;
Reducao de papel e incentivo a digitalizagdo de conteudos e certificados.

Reaproveitamento de materiais e reaplicagdo de estruturas em diferentes

escolas;

Realizar eventos em locais com acesso a luz natural e ventilagdo para reduzir o

consumo de energia;
Parceria com fornecedores sustentaveis;

Educacao ambiental indireta nos treinamentos;

5.2. S- (Social)

A Aluno Alerta trabalha para tornar as escolas mais seguras e preparadas para

emergéncias, sempre com foco em cuidado, inclusdo e parceria com a comunidade.

Treinamentos em primeiros socorros, evacuacido € uso de extintores.
Simulagdes com alunos, professores e equipe preparada para agir em

emergéncias;

Palestras e atividades praticas nas escolas. A¢gdes com familias e parcerias com

outras instituicdes para fortalecer a prevencéo;

Ambiente escolar mais protegido e humano, com respeito as diferengas e foco

no bem-estar de todos;

Conteudos adaptados para todos, incluindo pessoas com deficiéncia e diferentes

faixas etarias;



30

e Incluséo:
m Tornamos o conteudo acessivel para todos;
m Materiais e praticas adaptadas para pessoas com deficiéncia;

m Estratégias diferenciadas para atender diferentes faixas etarias e contextos.

5.3. G - Governancga (Governance)

Codigo de ética empresarial que orienta colaboradores sobre condutas

esperadas;

e Politica de transparéncia nas negociagdes, especialmente com escolas e
institui¢des;

e Auditorias internas periddicas para controle de qualidade dos treinamentos e dos

processos,

e Participagdo dos colaboradores em decisbes estratégicas para fortalecer o

senso de pertencimento;

e Avaliar continuamente os fornecedores e dar prioridade para aqueles que

seguem normas éticas e legais;

e Sistema de feedback para clientes (escolas) para avaliar os impactos e usar isso

para melhorar os servigos prestados;
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6. FINANCEIRO

A andlise financeira de uma empresa tem como objetivo avaliar a sua viabilidade e
rentabilidade ao longo do tempo. Neste panorama, a analise foi realizada com base
na hipétese de crescimento da consultoria, buscando por meio da avaliagao
financeira obter uma visdo mais ampla da lucratividade da empresa e do seu
potencial de expansdo. Assim, se obtem uma base sélida para a tomada de

decisdes estratégicas futuras (Apéndice D).

¢ Resumo

O grafico mostra a distribuicdo percentual dos valores: custos variaveis representam
48,69%, custos fixos 17,73% e o resultado liquido corresponde a 33,57%, indicando

alta lucratividade e boa eficiéncia nos gastos.

Grafico 3: Analise do Financeiro

«

I Custos Variaveis: 48.694% [ Custos Fixos: 17.735%
I Resultado: 33.571%

Fonte: Dos proprios autores, 2025

¢ Receitas e Custos

Observa-se um crescimento expressivo da receita ao longo do tempo,
principalmente a partir do Ano 1, enquanto os custos se mantém baixos. Isso

demonstra expansao financeira e bom controle de despesas.
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Grafico 4: Analise do Financeiro
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Fonte: Dos proprios autores, 2025

e Margem De Contribuicao E Custos Fixos

A margem de contribuicdo cresce fortemente, superando amplamente os custos
fixos. O resultado mostra alta capacidade de geracdo de lucro com estrutura de

custos bem equilibrada.

Grafico 5: Analise do Financeiro
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Fonte: Dos proprios autores, 2025

e Evolucgao da Receita
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A receita aumenta gradualmente nos primeiros meses e dispara apés o Ano 1,
atingindo cerca de 30 milhdes no Ano 3. Indica forte crescimento e consolidagdo da

empresa no mercado.

Grafico 6: Analise do Financeiro
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Fonte: Dos proprios autores, 2025

¢ Investimento Total

Os salarios e beneficios representam a maior parte dos custos fixos,
correspondendo a principal despesa da empresa. Os encargos sociais (sobre
salarios e pro-labore) também tém peso relevante, demonstrando o impacto das
obrigacdes trabalhistas. Ja os valores de pro-labore e aluguéis sédo menores,

indicando custos administrativos e estruturais mais controlados.

Grafico 7: Analise do Financeiro
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B Pacote Escola Alerta (pacote completo): R$ 51.000,00
I Treinamentos (pacote anual): R$ 28.000,00
I Treinamentos (pacote mensal): R$ 24.500,00
Consultoria - Quais as lacunas na seguranga?: R$ 23.800,00
Il Palestras de seguranga (anual): R$ 22.800,00

Fonte: Dos proprios autores, 2025
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Encerrando o projeto, a Aluno Alerta mostrou que a seguranga escolar é uma
necessidade real e urgente. Por meio de palestras, treinamentos e planos de agao,
buscamos fortalecer a cultura de prevengao dentro das escolas e preparar alunos e

educadores para agir com seguranga em situagdes de risco.

A parceria com o Corpo de Bombeiros de Ribeirdo Pires validou nossas agdes e
trouxe mais credibilidade a proposta. Mesmo com resultados parciais, o projeto

alcangou seu principal objetivo: conscientizar e mobilizar a comunidade escolar.

Com a criagdo do Instagram da Aluno Alerta, ampliamos a comunicagao e

aproximamos ainda mais o publico do tema.

Por fim, a analise PESTEL confirmou que o projeto é viavel e tem potencial de

expansao, especialmente diante das politicas publicas voltadas a seguranga escolar.

A Aluno Alerta se consolida, assim, como uma iniciativa promissora e necessaria

para a protecao e o futuro das escolas brasileiras.
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APENDICES

APENDICE A - Pesquisa de Campo

8. PESQUISA DE CAMPO

Durante o primeiro bimestre de 2024, foi realizado uma pesquisa de campo para
entender melhor qual o nivel de conhecimento sobre o assunto que sera
abordado ao publico-alvo. Ao total a pesquisa recebeu 41 respostas.

Ao ser perguntado "Numa situagao de incéndio eu saberia agir, me proteger e
ajudar outras pessoas”’, nota se que a maioria sendo 41,5% responderam
concordo parcialmente.

Grafico 1 — Pesquisa de campo pergunta n® 1.

Muma situagao de incendio,
eu saberia agir, me proteger e
ajudar outras pessoas.

@ Discando
B ElrFaile
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Fonte: Do proprio autor, 2024.

A partir das respostas obtidas & visto gque o publico alvo nao esta
adequadamente habilitado para uma situacdo de incéndio. Assim, o projeto
“Aluno Alerta” deve implantar formas de suprir essa defasagem, como uma
simulagao de incéndio no predio da escola e uma rota de fuga.

Ao ser perguntado “Eu saberia agir em uma situagao de engasgo”, nota se que
a maioria sendo 50% responderam concordo totalmente.
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Gréfico 2 — Pesquisa de campo pergunta n® 2.
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Fonte: Do préprio autor, 2024.

Ao ser perguntado "Eu saberia agir se presenciasse uma situagao de atague
cardiaco”, nota se que a maioria sendo 33,3% responderam ndo concordo nem

discordo.

Grafico 3 — Pesquisa de campo pergunta n® 3.

Eu saberia agir se
presenciasse uma situagao
de atagque cardiaco?

@ Oicoms
folaknents
il Dizcono
parciabTenhe.
B Mo concondo
Febin discoide
i Concmidn
parci gimente

i Concmdo
totalmente

Fonte: Do proprio autor, 2024,

Ao ser perguntado “Eu saberia agir se presenciasse uma situagao de convulsao”,

nota se que a maioria sendo 58,5% responderam discordo totalmente.

Grafico 4 — Pesquisa de campo pergunta n® 4,
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Eu saberia agir se
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de convulsao?
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Fonte: Do préprio autor, 2024,

De acordo com os dados coletados na pesquisa conclui-se que em situacgoes
como engasgo, atague cardiaco e convulsdo, em sua grande maioria o publico-

alvo ndoc sabera socarrer a vitima.

A partir dessa analise o projeto “Aluno Alerta” deve encontrar meios para suprir
esta defasagem, como em aulas de primeiros socorros acompanhados de

profissionais qualificados, disponivel aos membros da sociedade escolar.

Ao ser perguntado “Tenho interesse em saber agir em situagdes de risco
(incéndio, invastes, desastres naturais, etc..)”, nota se que a maioria sendo

75,6% responderam concordo totalmente.
Grafico 5 — Pesquisa de campo pergunta n® 5.

Tenho inlerasse em saber
agir em situacdes de risco
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Fonte: Do proprio autor, 2024,
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Ao ser perguntado "Eu sel os principais numeros de emergéncia (policia,
bombeircs, SAMU, etc.)", nota se que a maioria sendo 58,5% responderam sei

s0 alguns.
Grafico 6 — Pesquisa de campo pergunta n° 6.

Eu sei os principais numeros
de emergéncia (Policia,
hombeiras, samu, ete),

B Sim, s lcdos

W Sim, el os
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B 5eipd siguns

@ Nio sei nentm

Fonte: Do proprio autor, 2024,

Novamente diante da pesquisa nota-se que o publico-alve nao esta apto para
uma emergéncia, ja que muitos ndo saberia ao certo que nimero discar para
pedir socorro.

Assim o aluno alerta resclveria esse problema com a implantagao de cartazes
pelo ambiente escolar reforgando os numeros adequados para uma chamada de

emergéncia,
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APENDICE B - Plano de Cargo

CARGOS.
1. GERENTE.

Responsavel pela elaboracao: Isabela de Moraes Carlos.

11.

Cédigo CBO:

1421-05 — Gerente Administrativo.

1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Formacgéo exigida:
Graduagao completa em Administracdo, Gestdo Empresarial, Economia ou
areas correlatas;

Desejavel: MBA ou Pds-graduacdo em Gestdo de Negodcios, Finangas ou
Lideranga Estratégica;

Certificagbes recomendadas: PMP (Project Management Professional), Lean
Six Sigma, cursos de lideranga e planejamento estratégico.

Exigéncias especificas do cargo:

Registro no CRA (Conselho Regional de Administracdo) — opcional, mas
valorizado;

Dominio de ferramentas de gestdo (ERP, Power Bl, Excel avangado);

Conhecimento em legislagao trabalhista e politicas de compliance.

Competéncias:

Técnicas:

Planejamento estratégico e tatico;

Andlise de indicadores de desempenho (KPIs);

Gestao de orcamento e custos;

Lideranga de equipes multidisciplinares

Elaboracgao de relatorios gerenciais e apresentagéo para a diretoria.

Comportamentais:

Comunicacéao assertiva;
Viséo sistémica e estratégica;

Resiliéncia frente a desafios;



e Capacidade de tomada de decisao sob pressao;

¢ Proatividade e orientacao para resultados.

1.5. Responsabilidades / Atividades do cargo:

44

e Gerenciar equipes e garantir o alinhamento com os objetivos da empresa;

e Elaborar e acompanhar metas, planos e indicadores de performance;

e Coordenar processos administrativos, financeiros, operacionais ou comerciais;

e Propor melhorias em processos e garantir sua execugao;

e Atuar como elo entre a diretoria e as equipes operacionais;

e Gerenciar conflitos internos e promover um ambiente de trabalho saudavel;

e Analisar dados e resultados, buscando sempre decisdes estratégicas;

e Garantir o cumprimento das politicas da empresa e da legislagao vigente.

1.6. Experiéncia exigida:

e Minimo de 3 a 5 anos em cargos de lideranga ou coordenacéo;

¢ Vivéncia em ambientes corporativos com foco em resultados e metas;

e Histdrico de lideranca de equipes, preferencialmente em areas correlatas.

1.7. Regime de trabalho:

e Presencial ou hibrido, conforme politica da empresa;

e Carga horaria: 44h semanais (segunda a sexta, horario comercial);

e Disponibilidade para horas extras e viagens, quando necessario.

1.8. Tabela: Diferengas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior

Remuneragao média

Nivel Formacao Experiéncia Habilidades/Requisitos o
(ajustavel)
. 3 Apoia coordenagéo,
Junior | Graduagéo completa | Até 2 anos o R$ 5.000 a R$ 7.000
supervisionado
Graduacgao + ~ .
Pleno o 3a5anos | Coordenagéo com autonomia, |R$ 7.000 a R$ 10.000
Especializagbes decisoes taticas
Sénior Graduag3o + Mais de 5 | Lideranga plena e estratégica R$ 10.000 a
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Nivel

Formacgao

Experiéncia

Habilidades/Requisitos

Remuneragao média

(ajustavel)

MBA/Pés-graduacéao

anos

R$ 15.000+

1.9. Posigao na hierarquia organizacional:

e Cargo de nivel tatico,
Superintendéncia;

subordinado a Diretoria Executiva ou a

e Atua como ponte entre a alta lideranca (diretores) e os times operacionais.

1.10. Possibilidades e exigéncias para promocao (para Diretor):

1.10.1. Possibilidades:

e Promocdo para Diretor de Area (Financeira, Administrativa, Operacional ou

Estratégica), conforme desempenho e estrutura da empresa.

1.10.2. Exigéncias para promogao:

e Graduagdo completa e Pos-graduagéo ou MBA concluido;

¢ Minimo de 5 anos na empresa, sendo 2 como Gerente Sénior;

¢ Resultados consistentes e destaque em indicadores estratégicos;

e Participacao ativa em decisdes com a alta lideranga;

e Exceléncia em liderancga, visao sistémica e comunicacgao;

o Capacidade de representar a empresa institucionalmente.

1.11. Beneficios e adicionais:

¢ Vale-transporte ou auxilio mobilidade;

e Vale-refeicdo ou alimentacao;

¢ Plano de saude e odontolégico;

e Participagao nos lucros e resultados (PLR);

e Bobnus anual por desempenho (conforme metas);

e Seguro de vida corporativo;

e Acesso a programas de desenvolvimento e capacitagao;

e Possibilidade de home office parcial (modelo hibrido).
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2. GERENTE DE MARKETING

Responsavel pela elaboragao: Emily Fontana.

2.1.

Cédigo CBO:

1221-05 — Gerente de marketing.

2.2,

2.3.

2.4.

2.4.1.

Formacgao exigida:
Graduagao completa em Marketing, Publicidade e Propaganda, Comunicagéo
Social, Administragdo ou areas correlatas;

Desejavel: MBA ou Pods-graduagdo em Marketing Digital, Branding, Gestao
Estratégica ou Comunicagao Corporativa;

Certificagcbes recomendadas: Google Ads, Meta Blueprint, HubSpot,
Certificacdo em Inbound Marketing, cursos de branding e analise de mercado.

Exigéncias especificas do cargo:
Conhecimento avangado em marketing digital (SEO, midia paga, inbound,
redes sociais);

Dominio de ferramentas de automagao (HubSpot, RD Station), analytics
(Google Analytics, SEMrush), e plataformas de CRM,;

Experiéncia com gestao de campanhas, eventos, branding e relacionamento
com agéncias;

Inglés intermediario ou avangado (desejavel, dependendo do mercado de
atuagao).

Competéncias:

Técnicas:

Planejamento e execugao de estratégias de marketing;
Analise de métricas e ROl de campanhas;

Gestao de budget e alocagéo de recursos de marketing;
Branding e posicionamento de marca;

Criagao e acompanhamento de campanhas online e offline.

2.4.2. Comportamentais:



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Criatividade com foco estratégico;

Habilidade de comunicagéo e negociagao;
Liderancga inspiradora e colaborativa;

Visao de mercado e adaptacgao as tendéncias;

Organizacao e foco em resultados.

Responsabilidades / Atividades do cargo:
Planejar, implementar e acompanhar estratégias de marketing alinhadas aos
objetivos da empresa;

Gerenciar equipes de marketing (conteudo, design, performance, etc.) e
fornecedores externos;

Coordenar campanhas publicitarias, institucionais e promocionais;

Analisar métricas de desempenho e propor melhorias continuas nas acdes de
marketing;

Garantir a consisténcia da identidade visual e da linguagem da marca,;

Apoiar a area comercial com a¢des que aumentem a captacdo e conversio
de leads;

Supervisionar a produgao de conteudo e comunicagao institucional;

Monitorar concorréncia, mercado e comportamento do consumidor.

Experiéncia exigida:

Experiéncia minima de 3 a 5 anos em cargos de lideranga ou coordenagao
em marketing;

Vivéncia com estratégias omnichannel e campanhas integradas;

Historico de lideranca de equipe e interface com areas como Vendas, Produto
e T

Regime de trabalho:

Presencial ou hibrido, conforme a politica da empresa;
Carga horaria: 44h semanais (segunda a sexta, horario comercial);

Disponibilidade para eventos externos, agdes promocionais e reunides
estratégicas.

Tabela: Diferengas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior
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Nivel

~ a Habilidades/Requisitos
Formagao Experiéncia

Remunerag¢do média

Adicionais (ajustavel)
Apoio na execucdo de acoes,
Junior Graduacdo completa Até 2 anos supervisdao com orientacao, RS 5.000 a RS 7.000
atuacdo operacional
~ Coordena campanhas com
Graduagao + autonomia, participa de
Pleno Especializacbes 3 a5 anos L. , participa ce RS 7.000 a RS 10.000
. estratégias e direciona equipe
(desejavel) [
janior
~ . . Lidera projetos e equipes
+ -
Sénior Graduacdo + MBA/Pds Mais de 5 grandes, define posicionamento, | RS 10.000 a RS 15.000+

graduacdo anos

participa de decisGes executivas

29. Posicao na hierarquia organizacional:

e Ocupa um cargo de gestao tatica.

2.10. Possibilidades e exigéncias para promocao (para Diretor):

2.10.1. Possibilidades:

e CMO (Chief Marketing Officer) ou Diretor de Marketing: No topo da hierarquia,

responsavel pela estratégia geral de marketing.

e Sénior.

2.10.2. Exigéncias para promog¢ao:

e Experiéncia de 3 a 5 anos na area.

e Formacado em Marketing ou areas parecidas.

e Saber liderar e analisar resultados.

e Ser criativo, estratégico e bom de comunicagao.

e Ter alcangado bons resultados no cargo atual.

2.11. Beneficios e adicionais:

e Salario maior.

e Bobnus por metas.
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e Plano de saude.
e Vale-refeicéo e transporte.

¢ Chance de crescer ainda mais na empresa.

3. COORDENADOR REGIONAL

Responsavel pela elaboragao: Julia Maria Rodrigues da Mota Silva.

3.1. Cddigo CBO:

4101-05 — Coordenador regional.

3.2. Formacgao exigida:

e Graduagao em administracao;
e Pos- graduacéo;

e Desejavel: formagdo em Comunicagdo, Relagdes Publicas, Contabilidade ou
Economia.

3.3. Exigéncias especificas do cargo:

e Ter Pacote Office e Excel avangado;

e Experiéncia administrativa.

3.4. Competéncias:

3.4.1. Técnicas:

e Conhecimento de software;

e Gestao plena de projetos;

e Gestao financeira e orgcamentos;

e Nocoes de legislagao trabalhista e fiscal;
e Gestao de processos administrativos.



3.4.2. Comportamentais:

3.5.

3.6.

3.7.

e Comunicacao verbal e escrita clara;

e Capacidade de lideranga,;

e Um bom desenvolvimento em equipe;

e Proatividade;
e Resolucéo de problemas.

Responsabilidades / Atividades do cargo:

e Manter a rotina como agendar reunides internas e externas;
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e Fazer relatorios apresentacdes e planilhas, e manter documentos da empresa
organizados e atualizados;

e Tirar duvidadas de funcionarios e clientes;

e Gerenciar correspondéncia e chamadas telefonicas;

e Solicitar e gerenciar despesas do escritério.

e Convivéncia em escritorio;

Experiéncia exigida:

e Familiaridade com a rotina adminstrativa;

e Experiéncia com gestéo de projetos em grupo e lideranca.

Regime de trabalho:

e Presencial ou hibrido, conforme a politica da empresa;

e 8h diarias e 44h semanais (dentro do padrao comercial).

3.8. Tabela: Diferengas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior
Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais Remunerag¢do média
(ajustavel)
Junior | Graduacgdo em Até 2 anos. Organizagdo, comprometimento, boa RS$ 3.000 a
administragdo. comunicagdo, rotinas administrativas simples. RS 7.000
Pleno Graduacdo + 2 a5anos. |[Lideranga, visdo de processos, analise de dados, RS 4.000 a
EspecializacGes organizacao da equipe, Gestdo de processos. RS 9.000

(desejavel).
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Sénior | Graduagcdo + Pds- | + 5 anos. Lideranca forte, planejamento estratégico de RS 4.000 a
graduacao. longo prazo, gestdo de projetos complexos, RS 9.000+

3.9. Posicao na Hierarquia

e Ocupa um posicao de nivel tatico;
e Subordinado ao assessor de diretoria.

3.10. Possibilidades e exigéncias para promogao

3.10.1. Possibilidade:

e Promocéo vertical para assessor de diretoria.

3.10.2. Exigéncias para promog¢ao:
e Alem das formacgdes ja exigidas no coordenador regional, é assessorio Pdos-
graduagéo ou MBA;

e Experiencia na empresa como ccordenador regional de no minimo 5 anos, sendo
de nivel senior;

e Experiéncia em lideranga e gestédo de projetos complexos.

311. Beneficos e adicionais

e Vale-transporte ou auxilio mobilidade
e Vale-refeicao;
e Plano de saude.

4. ASSESSOR DE DIRETORIA

Responsavel pela elaboragao: Isabela Pinheiro Belarmino.

41. Caddigo CBO:

2523-05 — Assessor de diretoria.
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4.2. Formagao exigida:

e Graduagao em administragao;

e Desejavel: formagdo em Comunicagao;

e Relagdes Publicas ou Economia;

e Pds-graduacao ou MBA entre as formagdes.

4.3. Exigéncias especificas do cargo:
e Conhecimento recomendado de Informatica (Pacote Office e Excel avangado).

4.4. Competéncias:

4.4.1. Técnicas:

e Gestao e Planejamento Executivo;
e Conhecimento em ferramentas tecnoldgicas;

e Criagdo de relatorios, oficios, memorandos, atas e apresentagdes(dentro dos
padrées);

¢ Organizagao de eventos e reunides;

e Discrigao e confidencialidade.;

4.4.2. Comportamentais:

e Proatividade auxiliar;

e Capacidade de enfrentar ambientes sob presséo ;
e Comunicacéo;

e Objetividade;

e Analise critica, organizagao e planejamento.

4.5. Responsabilidades / Atividades do cargo:

e Apoio direto a gestdo da empresa,;

e Organizagdo da rotina da diretoria (agendas, reunides, relatérios e
apresentagoes);

e Formacao e analise de documentos;
e Planejamentos estratégicos a partir de analise de dados e desempenho;

e Ser um intermediario para a diretoria, entre clientes fornecedores e outros
departamentos.



4.6. Experiéncia exigida:

e Vivéncias em reunides estratégicas;

e Experiéncia prévia em tarefas administrativas;

e Experiéncia analitica.

4.7. Regime de trabalho:

e Presencial ou hibrido, conforme a politica da empresa;

e Carga horaria: 42h semanais;

e Disponibilidade para horas extras.

4.8. Tabela: Diferencas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior
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Remuneracdao média

Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais .
(ajustavel)
~ Inici .
Janior Grad.ue?gao e~m n|C|o.de Organizacdo de documentos e RS 4.000
Administracdo carreira agendamentos
Graduagdo em Confecgao de relatdrios, presenca
Pleno Administragdo + curso 2 a5 anos ¢ r P ~ ¢ RS 6.000
. perante tomada de decisGes
superior
Bacharelado de
Mai A Ih i isa
Sénior Administracdo + MBA/ ais de 5 conse Famento d,'fem' super’w.sao RS 11.000
anos de equipes e analise de cendrio

graduacao

4.9. Posicao na Hierarquia

e Cargo de nivel tatico, subordinado a Diretoria e Gerente. Atua como apoio

estratégico.

4.10. Possibilidades e exigéncias para promogao

4.10.1. Possibilidades:

e Promog&o para Gerente (Area Administrativa, Estratégica ou outra relacionada),
conforme necessidade.
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4.10.2. Exigéncias para promogao:

e Graduacgao completa e Pds-graduacao ou MBA finalizado;

e Minimo de 3 anos em experiéncia de lideranca, sendo pelo menos 2 anos em
funcao atual;

e Alto desempenho no apoio a tomada de decisdes estratégicas;
e Gestao de equipe;
e Perfil profissional, ética e proatividade.

4.11. Beneficios e adicionais:

e Vale-transporte ou auxilio mobilidade;

e Vale-refeicdo ou alimentagao;

¢ Plano de saude e odontoldgico;

e BOnus anual por desempenho (conforme metas);

e Seguro de vida corporativo;

e Acesso a programas de desenvolvimento e capacitagéo;
e Possibilidade de home office parcial (modelo hibrido)l

5. ASSISTENTE OPERACIONAL
Responsavel pela elaboracao: Isabela Pinheiro Belarmino.

5.1. Caddigo CBO
9914-05 — Assistente Operacional.

5.2. Formacao exigida
e Ensino Médio completo;
e Desejavel: Conhecimento na area de administragao.

5.3. Exigéncias especificas do cargo
e Aprovagao em concurso publico de provas ou titulos;
e Conhecimento recomendado de Informatica em nivel de usuario;
e Carteira Nacional de Habilitagédo, categoria B ou superior.

5.4. Competéncias
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5.4.1. Técnicas
e Otimizacao de recursos e manutencgoes;
e Comunicacao interpessoal e recepgao;
e Orientag&o para o servigo publico (normas, valores e regras);
e Organizagao do local de trabalho;

e Dominio ao elaborar e formatar documentos.

5.4.2. Comportamentais
e Trabalho em equipe;
e Cumprimento de prazos;
e Equilibrio emocional
e |niciativa na resolugao de problemas;

e Prontidao.

5.5. Responsabilidades / Atividades do cargo
e Operar maquinas e equipamentos;
e Transportar pessoas, cargas, objetos e documentos;
e Garantir zelo do patriménio e das pessoas;
e Realizar manutengdes preventivas;
e Gerenciar servigos de preparacao, instalacéo, construgao, distribuicao e etc;
e Analisar dados e registrar informacgoes;

e Garantir limpeza, organizagdo e vigilancia em areas internas e externas do
patrimdnio publico.

5.6. Experiéncia exigida
e Experiéncia em segurancga no trabalho e saude ocupacional,
e Experiéncia em ambientes colaborativos;

e Experiéncia no manuseio as tecnologias.

5.7. Regime de trabalho
e Presencial ou hibrido, conforme a politica da empresa;
e Carga horaria: 40h semanais;
¢ Disponibilidade para horas extras.



5.8. Tabela: Diferengas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior
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Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais I?efnun_e rag'ao
média (ajustavel)
Janior | Ensino médio completo Recém Organizagdo de servicos de baixa RS 1.667 a
P formado complexidade RS 2.090
Ensino médio+ Responsavel por tarefas administrativas R$3.100a
Pleno A . 2a5anos . n

experiéncias(desejavel) e preparo de materiais para reuniées RS 4.000
Sénior Ensino médio + cursos Mais de 5 Planejamento de eventos, RS 6.000 a
técnicos anos implementacdo de estratégias RS 8.000+

5.9. Posicao na hierarquia organizacional

e Cargo de nivel operacional, subordinado ao Coordenador/supervisor e Analista.
Atua como suporte.

5.10. Possibilidades e exigéncias para promog¢ao:

5.10.1. Possibilidade
e Promocgao para Analista, conforme desempenho e estrutura da empresa.

5.10.2. Exigéncias para promogao

e Ensino médio completo e desejavel curso técnico de informatica ou graduagao

em andamento;

e Minimo de 2 anos em fungao atual;

e Boa performance em atividades operacionais, focando em qualidade e

produtividade;

e Comprometimento com prazos, pontualidade e postura profissional exemplar;

e Comunicagao e organizagao;

e Participacao e integracdo com a equipe;

e Interesse em contribuir com melhorias na resolug¢ao de problemas.

5.11. Beneficios e adicionais

e Vale-transporte ou auxilio mobilidade;

e Vale-refeicdo ou alimentagao;
e Plano de saude e odontoldgico;
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e Seguro de vida corporativo;
e Acesso a programas de desenvolvimento e capacitagao.

6. COORDENADOR DE PROJETOS

Responsavel pela elaboragao: Isabela de Moraes.

6.1. Cddigo CBO

1421-10 — Coordenador de projetos (administracéo).

6.2. Formacgao exigida

e Graduagao completa em Administracdo, Engenharia de Producdo, Gestdo de

Projetos, ou areas correlatas;

e Desejavel: MBA ou Pés-graduagao em Gestao de Projetos, Gestdo Empresarial

ou areas afins;

e Certificacbes recomendadas: PMP (Project Management Professional), CAPM

(Certified Associate in Project Management), Scrum Master, Lean Six Sigma.

6.3. Exigéncias especificas do cargo
e Conhecimento em metodologias ageis (Scrum, Kanban) e tradicionais (PMBOK);

e Dominio de ferramentas de gestao de projetos (como MS Project, Trello, Asana,
Jira);

e Capacidade de elaborar e acompanhar cronogramas, orgamentos e escopos de

projetos;

e Inglés intermediario ou avangado (desejavel).

6.4. Competéncias



6.4.1. Técnicas

Gerenciamento de escopo, prazo, custo e qualidade de projetos;
Gestao de riscos e mudangas em projetos;

Analise e interpretagao de indicadores de projetos (KPIs);
Elaboragao de cronogramas e planejamentos estratégicos;

Comunicagéao e negociagcdo com stakeholders.

6.4.2. Comportamentais

6.5.

6.6.

Organizacéo e disciplina;

Resolugao de conflitos;

Capacidade analitica e foco em solugbes;
Trabalho em equipe e colaboragéo;

Resiliéncia e adaptabilidade frente a mudancas.

Responsabilidades / Atividades do cargo
Coordenar a execugao de projetos, garantindo prazos, custos e qualidade;
Alinhar expectativas entre areas envolvidas e stakeholders;
Desenvolver planos de projeto detalhados e acompanhar sua execugao;
Identificar e mitigar riscos e problemas potenciais;
Elaborar relatérios de status e apresentar resultados a geréncia/diretoria;
Facilitar reunides de alinhamento, planejamento e retrospectiva;
Promover a adogao de boas praticas de gestao de projetos na organizacgéo;

Assegurar a documentagao completa dos projetos e licdes aprendidas.

Experiéncia exigida

Experiéncia minima de 2 a 4 anos em gestdo ou coordenagao de projetos;
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e Vivéncia em empresas de médio a grande porte, em ambientes com multiplos

projetos simultaneos;

e Experiéncia no uso de metodologias ageis e/ou tradicionais de gerenciamento.

6.7. Regime de trabalho
e Presencial, hibrido ou remoto (depende da politica da empresa);
e Carga horaria: 40h a 44h semanais (segunda a sexta, horario comercial);

e Disponibilidade para viagens esporadicas, caso necessario.

6.8. Tabela: Diferencgas entre Coordenador Junior, Pleno e Sénior

, = N - - L Remuneragao
Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais e g G’
média (ajustavel)
Graduacgdo em Apoio em atividades de planejamento e controle RS 4.000 a
Junior andamento ou Até 2 anos de pequenos projetos, suporte a coordenadores RS 6 000
completa mais experientes '
Graduacdo completa + Coordena projetos de médio porte, atua com RS 6.000 a
Pleno especializagOes 2 a4 anos certa autonomia, participa de reunides RS 9 000
(desejavel) estratégicas '
o Graduagio + . let?ra grandes PFOJetOS ou portfoll?s de RS 9.000 a
Sénior . ~_ | Mais de 5anos projetos, atua diretamente na gestdo de
MBA/Pés-graduacio ; RS 13.000+
stakeholders e patrocinadores

6.9. Exigéncias para promogao:
e Experiéncia minima de 6 meses na fungdo, com bom desempenho avaliado
internamente;

e Participacao ativa em pelo menos 3 acdes de alta complexidade, envolvendo
multiplas equipes e responsabilidades estratégicas;

e Formacéo superior completa (preferencialmente em areas como Gestao,
Administracado, Seguranca, Educagao ou correlatas);

e Capacitagdo em liderangca de equipes, concluida internamente ou
externamente (com certificado);
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Relatério de desempenho individual com analise de metas, postura e
contribuicao para o crescimento da empresa.

Teste pratico envolvendo situagdes cotidianas.

Beneficios e adicionais:

Vale-transporte (modal ou em dinheiro);
Vale-refeigdo compativel com a carga de trabalho;

Acesso a cursos de capacitagdo pagos pela empresa (gestdo de equipes,
ferramentas de organizagao, oratdria, etc.);

Acompanhamento com mentor(a) interno para desenvolvimento profissional,

Participagdo em acgdes externas com direito a ajuda de custo adicional por
deslocamento fora do municipio;

Possibilidade de home office parcial para planejamento e relatérios.
Adicionais (em situacdes especificas):
Bonificagado por cumprimento de metas mensais do cronograma;

Diarias adicionais para acompanhamento em viagens de campo com o
gerente;

Reconhecimento publico interno (destaque mensal);

Acesso antecipado a formagdes e materiais estratégicos da empresa.

7. SECRETARIA EXECUTIVA

Responsavel pela elaboragao: Julia Maria Rodrigues da Mota Silva.

71.

Cédigo CBO

2523-05 — Secretaria executiva.

7.2.

Formacgao exigida

e Graduacdo em administracido de empresas;

e Curso técnico de secretariado;

e Inglés, e outros idiomas (nivel intermediario).
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7.3. Exigéncias especificas do cargo

e Conhecimento recomendado sobre MS Office e software de “back-office”.

7.4. Competéncias

7.4.1. Técnicas
e Pacote Office;
e Conhecimento basico em financgas;

Confecgao de documentos oficiais como atas, memorandos, oficios, e-mails, etc

Gestao da agenda;

Ser fluente em mais de um idioma.

7.4.2. Comportamentais
e Habilidades organizacionais e de gerenciamento de tempo;
e Comunicacéao técnica para a area, mas clara e assertiva;
e Etica e confidencialidade ;
e Proatividade;

e Lidar sob pressao.

7.5. Responsabilidades / Atividades do cargo
e Marcar e cancelar compromissos;
e Analisar correspondéncias e documentos;
e Elaborar relatérios;
e Atender clientes;

e Organizar viagens;



e Organizar eventos;

e Lidar com idiomas estrangeiros.

7.6. Experiéncia exigida
e Experiéncia em ambiente colaborativo ou individual;
e Experiéncia em lingua estrangeira;

e Experiéncia em tarefas administrativas.

7.7. Regime de trabalho:
e Presencial ou hibrido, conforme a politica da empresa;
e Carga horaria: 44h semanais;

e Disponibilidade para horas extras.

7.8. Tabela: Diferengas entre Gerente Junior, Pleno e Sénior
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q . N - . . L. Remuneragao
Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais Y 1 u . g,
média (ajustavel)
L. . .y Suporte, atendimento telefonico, RS 2.000 a
Junior | Ensino médio completo | 1a3anos
agendamentos RS 3.500
Ensino médio+ Responsavel por assessorar executivos, RS 4.000 a
Pleno A .. 3a6anos . . L
experiéncias(desejavel) possui autonomia intermedidria RS 5.500
a Ensino médio + cursos Mais de 6 Autonomia, gere projetos e pessoas, RS 6.000 a
Sénior .. .
técnicos anos empreendimento RS 8.000+

7.9. Posicao na Hierarquia

e Cargo de nivel operacional, subordinado ao gerene administrativo;

7.10. Possibilidades e exigéncias para promog¢ao:
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7.10.1. Possibilidade

e Promogao para coordenador regional.

7.10.2. Exigéncias para promogao
e Alem de graduacédo em administragéo é necessario pds- graduagao;

e Desejavel: formagdo em Comunicagédo, Relagdes Publicas, Contabilidade ou

Economia;
e Experiéncia em administracdo e gestdo de empresas;

e Experiéncia na empresa, estar no minimono no nivel pleno como secretaria

executiva.

7.11. Beneficios e adicionais
e Vale-transporte ou auxilio mobilidade;
e Vale-refeicdo ou alimentacao;

e Plano de saude e odontologico.

8. ANALISTA TECNICO

Responsavel pela elaboragéo: Emilly Fontana.

8.1. Cddigo CBO

2124-20 — Analista de Suporte Técnico Gran Cursos Online.

8.2. Formacao Exigida
Obrigatoria:

e Graduagdo completa em areas correlatas a atuagédo especifica (por exemplo,

Administracdo, Engenharia, Sistemas de Informacgéao).

Desejavel:
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e Pdos-graduagédo ou MBA em areas relacionadas a especializagéo técnica;
e Certificacbes Recomendadas;

e Certificacbes especificas conforme a area de atuacao (por exemplo, ITIL, PMP,

Lean Six Sigma).

8.3. Exigéncias Especificas do Cargo

e Conhecimento avangado em ferramentas e sistemas especificos da area de

atuacao;
e Dominio de normas e regulamentagdes pertinentes ao setor;

e Habilidade para analise e interpretagao de dados técnicos.

8.4. Competéncias

8.4.1. Técnicas

e Analise e interpretacdo de dados técnicos;

Elaboracgao de relatorios e pareceres técnicos;

Gestao de projetos e processos especificos;

Conhecimento em sistemas e ferramentas especificas da area,;

Capacidade de implementar melhorias técnicas e operacionais.

8.4.2. Comportamentais

e Comunicacéo clara e objetiva;

Pensamento analitico e critico;

Proatividade e iniciativa;

Capacidade de trabalhar em equipe multidisciplinar;

Adaptabilidade a mudancgas e novos desafios.
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8.5. Responsabilidades / Atividades do Cargo
e Realizar analises técnicas e fornecer suporte especializado;
e Elaborar e revisar documentos técnicos e relatorios;
e Participar do desenvolvimento e implementagao de projetos técnicos;
e Colaborar com equipes interdisciplinares para solugdes integradas;

e Manter-se atualizado com as tendéncias e inovagdes da area.

8.6. Experiéncia Exigida
e Experiéncia minima de 2 a 4 anos em fungdes técnicas relacionadas;
e Vivéncia em projetos e atividades especificas da area de atuagao;

e Historico de participacdo em equipes técnicas e multidisciplinares.

8.7. Regime de Trabalho
e Presencial, hibrido ou remoto, conforme a politica da empresa,;
e Carga horaria: 40 a 44 horas semanais;

e Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis, se necessario.

8.8. Tabela: Diferencgas entre Analista Técnico Junior, Pleno e Sénior

. = T - . . L Remuneragao
Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais Médial;ajustgvel)
Jinior| Graduacio completa | Até 2 anos ApoiF) em aNnéIises .téjcnicas, superviséo c.om RS 3.000 a
orientacado, participa de projetos locais RS 4.000
Grad.ue?gao~+ Conduz analises técnicas com autonomia moderada, RS 4.000 a
Pleno EspecializacGes 3a5anos . L . o
., atua em projetos estratégicos, orienta junior RS 6.000
(desejavel)
Graduacdo + MBA/Pés-| Mais de 5 Lidera projetos técnicos complexos, participa de RS 6.000 a

Sénior N . L .
graduacao anos decisGes estratégicas, mentor de analistas RS 8.000+
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8.8.1. Faixa Salarial Atualizada (2025):
Brasil:

e Média salarial: R$ 4.000/més;

e Teto salarial: R$ 6.425/més;

e Remuneracgédo variavel média: R$ 583/més.

8.9. Posicao na hierarquia organizacional:

¢ Analistas de Suporte Técnico (nivel operacional);

8.10. Exigéncias para promog¢ao:

e Dominio técnico em diversas areas de TI;
e Habilidades de comunicacao e atendimento ao cliente;
e Capacidade de resolugao de problemas e experiéncia profissional;

e Aprimoramento continuo, com certificagcbes e cursos relevantes, e a
demonstragao de iniciativa e proatividade na resolugcéo de problemas.

8.11. Beneficios e adicionais:

¢ Aumento Salarial: A promog¢ao acompanha de um aumento salarial.

¢ Adicional de Insalubridade: Se o trabalho for considerado insalubre, pode
haver direito a um adicional de insalubridade.

e Participacao nos Lucros: participacado nos lucros como beneficio.

9. CONSULTOR DE SEGURANCA

Responsavel pela elaboracao: Isabela de Moraes.
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9.1. Cddigo CBO:

3516-05 — Analista de Seguranca (pode ser adaptado para "Consultor de
Seguranga", pois ndo ha um codigo CBO exato para “consultor” nesta area, mas

este € o mais aceito).

9.2. Formacgao exigida:

e Graduacdo completa em Gestdo de Seguranca Privada, Engenharia de

Seguranga, Direito, Administragdo ou areas correlatas;

e Desejavel: Pos-graduagdo em Seguranga Empresarial, Gestdo de Riscos,

Prevencéao de Perdas, Engenharia de Seguranca do Trabalho ou areas afins;

e Certificacbes recomendadas: CPP (Certified Protection Professional), PSP
(Physical Security Professional), curso de formacao de vigilantes, certificacbes
ISO 45001 (Seguranga e Saude Ocupacional), NR-10, NR-35 (seguranca em

altura), entre outras.

9.3. Exigéncias especificas do cargo:

e Conhecimento técnico em analise de risco, prevengao de perdas, legislacao de

seguranca privada e normas regulamentadoras (NRs);

e Dominio de auditorias de seguranga, elaboragdo de planos de segurangca e

mapeamento de vulnerabilidades;

e Capacidade de elaborar procedimentos de evacuacgao, planos de emergéncia, e

protocolos de resposta a incidentes;

e Nocgdes de primeiros socorros, combate a incéndios e operagado de sistemas de

seguranga eletronica (CFTV, alarmes, controle de acesso).

9.4. Competéncias
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9.4.1. Técnicas

e Anadlise e avaliagao de riscos fisicos e operacionais;

e Elaboracao de planos de seguranga e emergéncia;

¢ Auditoria de seguranga em ambientes corporativos, escolares e industriais;
e Conhecimento de legislagdo aplicavel e normativas de seguranga;

e Treinamento e capacitagcao de equipes em procedimentos de segurancga.

9.4.2. Comportamentais
e Atencao concentrada e visdo critica;
e Comunicacao clara e didatica;
e Capacidade de atuar sob pressao e em situagdes de crise;
e Discricéo e ética profissional,

e Proatividade na identificagdo de riscos e sugestdo de melhorias.

9.5. Responsabilidades / Atividades do cargo:

e Avaliar instalagdes fisicas e operacionais, identificacdo de vulnerabilidades e

riscos potenciais.

e Elaborar relatorios técnicos de analise de risco com propostas de solugdes

preventivas e corretivas;

e Desenvolver planos de seguranga, rotas de evacuagao e procedimentos de

resposta a emergéncias;

e Orientar sobre o uso adequado de equipamentos de seguranga e sistemas

eletrénicos (alarmes, cameras, detectores);
e Apoiar na criagao de politicas internas de seguranga e prevengao de perdas;

e Treinar e capacitar equipes em procedimentos de seguranga fisica e primeiros

socorros basicos;
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e Acompanhar a implementacdo de ac¢des corretivas e reavaliar os riscos

periodicamente;

e Atualizar-se constantemente sobre leis, regulamentagdes e tendéncias de

seguranca.

9.6. Experiéncia exigida:

e Experiéncia minima de 2 a 4 anos na area de segurancga, auditoria de seguranga,

gestao de riscos ou areas relacionadas;

e Vivéncia pratica em elaboracdo de planos de seguranga e conducgdo de

treinamentos;

e Experiéncia com vistorias, pericias técnicas ou implantagdo de sistemas de

segurancga sera um diferencial.

9.7. Regime de trabalho:
e Presencial, hibrido ou com visitas regulares a clientes (consultoria itinerante);

e Carga horaria: 40 a 44h semanais, com flexibilidade para trabalhos fora do

horario comercial (plantdes e auditorias noturnas, se necessario);

e Disponibilidade para viagens, principalmente para inspegbes em unidades

externas.

9.8. Tabela: Diferencgas entre Consultor de Seguranga Junior, Pleno e Sénior

’ ~ i - . . L Remuneragao
Nivel Formagao Experiéncia Habilidades/Requisitos Adicionais PN G'
média (ajustavel)
Curso superior em Apoio na realizacdo de vistorias e analises
Junior andamento ou Até 2 anos |supervisionadas, participacdo em treinamentos |RS 3.500 a RS 5.000
concluido internos

Graduacdo completa +
Pleno | cursos técnicos (NRs, 2 a4 anos
auditorias)

Conduz auditorias de seguranca de forma

autébnoma, elabora relatérios e planos de agdo R%5.000a R> 8.000
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Sénior

Graduacdo + Pds- . .
uag Lidera grandes projetos de seguranca, responde

graduac3o ou Mais de 5 o RS 8.000 a
e por auditorias complexas, atua como consultor

certificacBes anos . . RS 15.000+

internacionais técnico para grandes clientes

9.9. Exigéncias para promog¢ao:

e Experiéncia minima de 6 meses na fungdo, com bom desempenho avaliado
internamente;

e Participacao ativa em pelo menos 3 acbes de alta complexidade, envolvendo
multiplas equipes e responsabilidades estratégicas;

e Formacéo superior completa (preferencialmente em areas como Gestao,
Administracao, Seguranca, Educagao ou correlatas);

e Capacitagdo em lideranga de equipes, concluida internamente ou
externamente (com certificado);

e Relatério de desempenho individual com analise de metas, postura e
contribuigdo para o crescimento da empresa.

e Teste pratico envolvendo situagdes cotidianas.

9.10. Beneficios e adicionais:

e Vale-transporte (modal ou em dinheiro);
e Vale-refeicdo compativel com a carga de trabalho;

e Acesso a cursos de capacitagdo pagos pela empresa (gestdo de equipes,

ferramentas de organizagdo, oratoria, etc.);
e Acompanhamento com mentor(a) interno para desenvolvimento profissional;

e Participacdo em acgdes externas com direito a ajuda de custo adicional por

deslocamento fora do municipio;
e Possibilidade de home office parcial para planejamento e relatérios.
e Adicionais (em situagdes especificas):
e Bonificagdo por cumprimento de metas mensais do cronograma;
¢ Diarias adicionais para acompanhamento em viagens de campo com o gerente;

e Reconhecimento publico interno (destaque mensal);




e Acesso antecipado a formagdes e materiais estratégicos da empresa.
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APENDICE C - Recrutamento e Selecido

Perguntas feitas a todos no recrutamento e sele¢cado dos candidatos:

1.
2.

3.

Qual seu nome?
Idade?

O que mais te chamou atencdo na empresa?

Perguntas feitas de forma aleatoria entre os candidatos:

4,

Em um de nossos eventos, uma diretora solicitou uma mudanga de ultima hora
na programagao e vocé foi o unico da equipe disponivel no momento. Como

lidaria com essa solicitagdo sem comprometer a organizagao geral?

Vocé se considera uma pessoa organizada? Quais ferramentas ou métodos

utiliza para manter suas tarefas em ordem?

Em dias de treinamento, € comum comegar cedo ou ficar até mais tarde. Vocé

tem disponibilidade e disposi¢ao para isso?

Vocé esta em uma escola auxiliando um treinamento e percebe que um aluno
estd desrespeitando as orientagdes e atrapalhando a dindmica. Como vocé
agiria, considerando que nado é o palestrante, mas precisa ajudar a manter a

ordem?

Como vocé lida com instrugbes? Prefere autonomia ou orientagdo constante?

Por qué?

Como vocé lida com criticas ou orientacbes mais diretas no ambiente de

trabalho? Pode dar um exemplo real?

10. Ja precisou lidar com planilhas simples ou relatérios? Vocé se sente confortavel

em organizar informacgdes no computador?

Estamos em constante contato com alunos, professores e diretores. Vocé

conseguiria adaptar sua comunicagao para cada publico?



73

APENDICE D - PNBOX

O PNBOX é uma plataforma do SEBRAE, responsavel por auxiliar empreendedores
a criar seus planos de negocio, de forma dinamica e simples sendo totalmente
digital. O Aluno Alerta utilizou da plataforma durante todo seu desenvolvimento como
empresa de fins lucrativos, com o auxilio de diversas ferramentas disponiveis na

plataforma, com o intuito de visualizar e planejar o futuro da consultoria.
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Aluno Alerta

Empresa de Assessoria voltada & Seguranga
escolar: Palestras instrucionais, Aulas e
orientagodes
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
Aluno Alerta

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Pequena Empresa

Segmento(s)
Servigo, Mercado digital.

Telefone
(1) 9 9999-9999

Sécios

Isabela de Moraes Carlos

Funcd@o: Admistragéo da Empresa
Contato: (11) 9 9999-9999

Estudante de Administracéo e fundadora do
Aluno Alerta. Tem posicionamento lider, é
pré-ativa e apaixonada por projetos com
propodsito. Atua na drea e valoriza a boa
comunicagdo e o trabalho em equipe.

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
Servigo.

Cidade
Ribeirdo Pires

Contatos
alunooalerta



Julia Maria

Funcéo: Redatora e gerente de operagdes
Contato: (1) 4 4444-4444

Sou redatora e adoro combinar a criatividade com organizagdo. Tenho a capacidade de gerenciar
tarefas e trabalhhar em equipe, me sinto realizada vendo o projeto ganhando reconhecimento.

Isabela Pinheiro Belarmino

Funcdo: Assistente Administrativo e Redator
Contato: (11) 8 8888-8888

Atua como assistente administrativo e redatora,
em formacdo na drea de Administragéo, com
experiéncia em suporte organizacional,
producdo de contelidos, etc.. E empdtica,
comprometida e colaborativa, contribui para o
bom funcionamento das equipes por onde
passa.

Emily Fontana

Funcdo: Gerente de Marketing
Contato: (11) 5 5555-5555

Profissional de marketing com foco em resultados, sempre buscando ideias criativas e estratégias que
tragam impacto. Sou proativo e gosto de trabalhar de forma colaborativa para alcangar os melhores
resultados.



' phbox

-
I

§||

m

Aluno Alerta

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Diretores de Escolas

Segmento

Valoriza a Seguranga

Segmento 2

Valoriza a Imagem da Escola

Segmento 3

Passou por alguma experiéncia de risco

Segmento 4

Nunca passou por uma situagéo de risco
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Valoriza a Seguranga

Busca garantir um ambiente seguro

2°  para todos, priorizando a prevencéo e
a protecdo. Investe em tecnologias de
seguranga e treina constantemente
sua equipe. Preocupa-se com a
integridade fisica e emocional dos
alunos e funciondrios, além de se
manter atualizado sobre novas
solugdes e praticas.
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Nunca passou por umad situagdo de risco

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 8
Valoriza a Seguranga
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 8
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Valoriza a Imagem da Escola

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
Passou por alguma experiéncia de risco
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
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Professores

Segmento1

Preza pelos alunos

Segmento 2

Preza pela prépria vida

Segmento 3

Focado em saude mental

Segmento 4

Focado em saude fisica
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Preza pela prépria vida

Se preocupa com sua protegdo

2° pessoal durante emergéncias, busca
estar preparado para agir em
situagdes de risco. Ele valoriza
treinamentos e medidas que garantam
sua seguranga em casos de invasdo,
desastres naturais ou outras ameagas
a escola.
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Focado em saude fisica

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9
Preza pela prépria vida
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
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Preza pelos alunos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
Focado em satude mental
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 5
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 6
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Reponsaveis

Segmento1

Considera a escola insegura

Segmento 2

Confia totalmente que a escola é segura

Segmento 3

J& teve contato com programas parecidos

Segmento 4

Nunca teve contato com essa drea
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Considera a escola insegura

estdo preocupados com a seguranga

2° na escola e frequentemente
questionam os protocolos e medidas
de protecgéio adotadas. Eles buscam
constantemente informacdes e
solugdes para garantir que seus filhos
estejam em um ambiente seguro,
estdo dispostos a investir em melhorias
de segurancga.
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Jaé teve contato com programas parecidos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
Considera a escola insegura
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Nunca teve contato com essa drea

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
Confia totalmente que a escola é segura
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 6
Média Geral 6
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Ministros da Educagéio (MEC)

Segmento1

Prioriza imagem:

Segmento 2

Valoriza a integridade dos integrantes:

Segmento 3

Jd& passou por tragédias, tem experiéncia

Segmento 4

Nunca passou por tragédias desse tipo:
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Valoriza a integridade dos integrantes:

Reconhece que € indispensdvel
garantir a seguranga nas escolas
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Ja passou por tragédias, tem experiéncia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 9

Valoriza a integridade dos integrantes:

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Prioriza imagem:

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
Nunca passou por tragédias desse tipo:
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
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Persona

Ricardo Leone

56 anos, Diretor de escola

Estado Civil: Divorciado Renda Mensal (R$): 5000,00

Escolaridade: Mestrado Cidade: Ribeiro Pires

Ricardo é um diretor de escola comprometido com a seguranga e o bem-estar da comunidade
escolar. Ele € empdtico e acessivel, busca um ambiente acolhedor onde alunos, professores e
familias possam se desenvolver com respeito e cooperagdo. Transparéncia e didlogo s@o essenciais
para ele, pois acredita que uma escola segura é construida em conjunto.

Um lider previne, protege e prepara.

Hdbitos e comportamentos

Ele busca refei¢cées equilibradas e de fécil acesso, gosta de locais que oferecem qualidade e
praticidade.Seu tempo livre é limitado, mas investe em leitura e musica. Prefere atividades que
tragam conhecimento ou relaxamento. Opta por roupas formais no trabalho, mas preza pelo
conforto em casa. Seu estilo é cldssico e discreto. Utiliza carro préprio, € mais seguro!

#Lider Carismdtico
#Analitico
#Disciplinado
#Organizado
#Defensor

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
————— —0 —_——e e]

Redes Sociais

fO w @ ¥ in
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Rotina
‘®- Manhé

Ricardo acorda as 5h, vai a
academia e retorna as 6h30.
Toma café enquanto Ié noticias,
depois toma banho e segue
para a escola, onde lida com
alunos, professores e questdes

@& Tarde

Ele sai da escola para almocgar,

sempre no mesmo restaurante.

A tarde, resolve pendéncias,
media conflitos e organiza
documentos antes de voltar
para casa.

& Noite

Ao chegar, recebe seu cachorro
com carinho, I&é um pouco e
prepara o jantar ouvindo
musica. Come em siléncio,
reflete sobre o dia, organiza a
casa e se prepara para dormir.

administrativas.

Quem influencia

Familia Amigos

Avaliagdo de outros Midia tradicional

clientes

Ganhos

- Garantir seguranga escolar total

- Minimizar riscos e situag¢des de crise

- Ter protocolos de segurancga eficientes

- Reforgar a confionga na sua gestdo escolar
- Receber solugbes dgeis e praticas

- Contar com assessoria confidvel e direta

- Ter suporte continuo e personalizado

- Engaijar pais, alunos e professores

- Ser referéncia em seguranga na educagdo
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Colegas de trabalho

Especialistas

Redes sociais utilizadas

—e

Desafios

- Treinamentos muito técnicos para os
jovens

- comunicagdo ineficaz
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negaocio ajuda

Serd que a linguagem dos Apresentar postura Transformar a escola em um

treinamentos € adaptada ndo-profissional; Colocar local seguro, garantir que os

para jovens? alunos em situagdes fora de membros da comunidade
controle; quebrar o vinculo escolar estejom informados
aluno-escola. e preparados para agir

durante possiveis situagoes
de crise e promover a escola
como adicional !

Andreia de Lima

35 anos, Professora-Representante da APM

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 3500,00

Escolaridade: Mestrado Cidade: Ribeiro Pires

Uma mulher inspiradora, sempre com o objetivo de dar o melhor para sua familia e para seus alunos.
Busca sempre garantir uma boa saude (fisica e mental), gosta de estar smepre bem informada e
estd apta a ajudar o préximo.

"A educacgdo Transforma®

Hdabitos e comportamentos
Rotina semanal de autocuidados e bem-estar, planeja suas aulas cautelosamente, stem o
costume de pesquisar bem antes de tomar decisdes.

#Responsdvel
#Extrovertida
#Organizada
#Criativa
#Dedicada

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
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Redes Sociais
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Rotina
‘@ Manha
Acorda ais 5h30 e prepara o

café para seu marido e filhos.
Se prepara para o trabalho e

@& Tarde

Seu hordrio de almogo tem
inicio a1s 12h30, logo apds o
mesmo, volta as suas aulas do  antes de dormir, assiste um

& Noite

Chega em casa por volta das
19h00, janta com sua familia e

com seu carro, vai até a escola.  turno da tarde, terminando seu  filme ou série com seu marido.
Dirige-se & sala dos professores expediente as 15h00. Retorna
e aguarda pelo hordrio de sua  para a casa e as 17h00 vai para

aula. a academia.

Quem influencia

Familia Amigos

)

Avaliagdo de outros Midia tradicional

clientes
. ] L ]

Ganhos

- Aumentar a confianga dos pais

- Garantir uma segurancga bem definida
- Fortalecer relagéo Escola-Familia

- Promover um ambiente acolhedor

- Reduzir conflitos

Reflexdes

Duvidas ou objegbes

“serd que a implementagéo
através da APM fard a
diferenca?™ ; "hd alguma

mudancas?”’; " hd alguma
garantia que o ambiente
escolar ndo deixard de ser
acolhedor e dindmico?"
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Aborrecimentos que devem
ser evitados

Influenciar de maneira
negativa o ambiente,
tensiond-lo ; n& aplicar
maneira de eu ajudar nessas  mudangas flexiveis ao
cotidiano pedagdgico; néo
fornecer instrugdes bem
definidas.

Colegas de trabalho Especialistas

[ ]

@

Redes sociais utilizadas

Desafios

- Alto custo

- Comunicacgéo ineficaz

- Falta de engajamento dos alunos
- Treinamento ineficiente

- Interferéncia no hordrio das aulas

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Manter uma comunicagdo
eficiente e direta. roteirizar as
novas mudangas de
seguranga minusiosamnete,
ndo interferir nos estudos do
dia a dia dos estudantes.
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Alexandra Barros

48 anos, Ministra da Educacgdo

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 46366.19

Escolaridade: Mestrado Cidade: Ribeirao Pires

Pessoa com posicionamento decisivo que se dedica & comunidade, enfrenta problemas com
seriedade e profissionalismo e prioriza o didlogo aberto e direto. Gosta de planejar suas reunides
minuciosamente.

A persisténcia leva ao sucesso.

Hdbitos e comportamentos
Rotina semanal de autocuidados e bem-estar, planeja suas reunidées cautelosamente, sempre
faz pesquisas e discussdes antes de tomar decisdes.

#Responsdvel
#Organizada
#Proativa
#Dedicada

Fluéncia Digital

Comprando pela Usando smartphone Usando computador

internet
') ® ') ®

Usando aplicativos

Redes Sociais

fO OY

Rotina
@ Tarde

& Noite

‘®- Manhé

acorda as 10:00h da manhd e
faz o café para seu marido. Se
prepara para uma audiéncia
com seu motorista, a leva até o
Ministério da Educacgdo. Se
dirige & sua sala e verifica se hd
alguma nova informagéo com
o gabinete.

Seu hordrio de almoco se inicia
as

14:30, e apds isso, vai para sua
sala novamente, terminando o
expediente s 19:00. Retorna
para casa e as 21:00 vai para o
Pilates.

Chega em casa s 22:00, janta
com seu marido e antes de
dormir gosta de assistir filmes e
séries.
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Quem influencia

Familia Amigos Colegas de trabalho Especialistas

—_——0 o

Avaliagdo de outros Midia tradicional Redes sociais utilizadas

clientes

Ganhos Desafios

- Transformar politicas publicas e legislacdes - resisténcia da comunidade

- insuficiéncia de seguranca em regides
vulnerdveis

- transmitir confianga

- reforgar a seguranga nas escolas - Dificuldade no acesso por falta de verba

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

"H& garantia que o ambiente
escolar continuard bom e
acolhedor para todos?” ;
"Serd que a empresa serd
aceita no processo de
Licitag@o?" ; “A sociedade
confia em nosso trabalho?”

Aborrecimentos que devem
ser evitados

influenciar de maneira
negativa, o ambiente
acolhedor e dindmico da
comunidade escolar; Néo
fornecer informacgées bem
definidas; N&o seguir normas
legais;

Mariana Costa Oliveira

38 anos, Coordenadora Pedagdgica

Estado Civil: Casado

Escolaridade: P6s-Graduacéo

Experiéncia ideal e como o
negaocio ajuda

comunicacdo eficiente e
direta,

Roteirizar as novas
mudangas de seguranga
minuciosamente, Equipes
qualificadas; Resultados
favordveis para nivel
nacional.

Renda Mensal (R$): 3400,00

Cidade: Ribeiro Pires

Educadora experiente e proativa, Mariana estd sempre em busca de inovagdes que tragam mais

segurancga, preparo e bem-estar para alunos, professores e demais funciondrios. Ela acredita
fortemente na importéncia da prevengdo e do treinamento como ferramentas essenciais para
salvar vidas em situagdes criticas, como incéndios e desmaios.
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A prevencdo € a chave para a seguranga de todos.

Hdbitos e comportamentos
Mariana tem uma abordagem prdtica e estruturada em sua vida profissional e pessoal. Ela
acredita na importéincia do planejamento e da organizagdo para alcangar resultados,
especialmente quando se trata da seguranga e do treinamento na escola.

#Empdtica
#Organizada
#Determinada
#Llider

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
@ @

Redes Sociais

f@Oin ® 0O

Rotina
‘®- Manhé

Mariana comega o dia cedo,
revisando seu planejamento e
preparando-se para os
desafios do dia. Ela se reline
com os professores e outros
membros da equipe
pedagdgica, sempre com o
foco em melhorar os processos
e as prdticas escolares.

@& Tarde

Durante a tarde, ela se dedica a
coordenagdo das atividades
pedagdgicas e d gestdo de
questdes relacionadas a
seguranga e ao bem-estar de
alunos e funciondrios. Mariana
frequentemente participa de
reunides com a direcdo e
outros gestores da escolq,
buscando implementar
melhorias e inovagoes.

& Noite

No fim do expediente, Mariana
procura equilibrar sua rotina
profissional com momentos de
descanso e lazer. Ela pode
passar tempo com a familia ou
dedicar-se a atividades que a
ajudem a relaxar, como leitura
ou exercicios leves.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional
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Ganhos

- Implementar protocolos de seguranga
eficazes

- Garantir que a equipe escolar esteja bem
preparada

- Criar um ambiente de aprendizado mais
seguro

- Melhorar a relacéo entre a escola e os padis

Desafios

- Convencer a dire¢c@o da escola a investir na
empres

- Superar resisténcias internas efalta de
engajament

- Lidar com a logistica de implementagdo

- Adaptar as solugdes de seguranga

- Reduzir riscos de acidentes e problemas

Reflexdes

Duvidas ou objecbes

‘Como posso garantir que
todos se engajem e
participem dos
treinamentos?” ; “Serd que a
direc@o entenderd a
importéncia da mudanga
para a seguranca da
escola?”
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Aborrecimentos que devem
ser evitados

Aplicar solugdes que ndo
sejom adequadas &
realidade da escola ou que
interfiram nas atividades
cotidianas dos alunos.

Deixar de oferecer suporte
continuo e feedback sobre os
treinamentos realizados.

Ignorar o impacto emocional
que situagdes de
emergéncia podem ter nos
alunos e funciondrios, sem
um preparo adequado.

Falhar na comunicagéo clara
e objetiva.

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Mariana deseja que os
treinamentos e protocolos de
seguranga sejam eficientes,
sem interferir negativamente
nas rotinas didrias da escola.
Ela valoriza abordagens
prdticas e objetivas, com
uma comunicagdo clara e
interativa que envolva todos
os membros da comunidade
escolar. Além disso, ela
espera uma solugdo que seja
facil de implementar e que
ofereca resultados visiveis
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Ricardo Leone

56 anos, Diretor de escola

Ricardo é um diretor de escola comprometido com a seguranga e o bem-estar da comunidade escolar. Ele € empdtico e acessivel,
busca um ambiente acolhedor onde alunos, professores e familias possam se desenvolver com respeito e cooperagdo.
Transparéncia e didlogo sdio essenciais para ele, pois acredita que uma escola segura é construida em conjunto.

Ganhos Desafios
Garantir seguranga escolar total Treinamentos muito técnicos para os jovens
Minimizar riscos e situagodes de crise comunicagdo ineficaz

Ter protocolos de segurancga eficientes
Reforgcar a confionga na sua gestdo escolar
Receber solugdes dgeis e prdticas

Contar com assessoria confidvel e direta
Ter suporte continuo e personalizado
Engajar pais, alunos e professores

Ser referéncia em seguranga na educagdo
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

Identificar solugdes
para tornar a escola
mais segura.

Comparar
alternativas vidveis
pra melhorar a
segurancga

Escolher a empresa
mais confidvel e
prdtica
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Acgobes do Cliente

pesquisa noticias,
escuta relatos e
conversa com outros
diretores.

Analisa servigos,
assiste videos, solicita
orcamentos e
feedbacks.

Entra em contato, tira
duvidas, fecha
contrato com
autorizagdo da escola.

Antes

Pontos de Contato

Redes sociais, palestras
e boca a boca

Redes sociais,
WhatsApp, e-mail
(para duvidas,
principalmente),
apresentacdes online,
etc.

Atendimento
comercial, proposta,
contrato digital.

Estado
Emocional

Frustrado

Neutro

Entusiasmado

Oportunidades

Produzir contetddo educativo,
depoimentos reais e campanhas de
conscientizagdo. Promover a empresa
para alcangar mais pessoas.

Apresentar planos personalizados e
materiais simples para facil
entendimento. Introduzir a empresa de
forma confiante e que demonstre
seguranga.

Oferecer planos modulares e condi¢ées
facilitadas para escolas publicas e
privadas, ter um canal de comunicagéo
eficiente para davidas.
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Objetivo da acgéo

Acbes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Efetivar a contratacdo

g com clareza sobre

o prazos, valores etc

£

o

o

(o}

o

(3

o

.

o

€

o

(&
Receber os servigos
contratados e
observar o

(o] engajamento

o

o

b

)

c

L
Verificar o
engajamento dos
membros da
instituicdo.

o

n

D
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Confirma o pagamento
depois da aprovagdo de
érgdos superiores (caso
aplicavel) e assina o contrato

Participa de treinamentos
(oficialmente ou apenas
observando), acompanha o
uso dos materiais e avalia a
reacdo dos alunos.

Acompanha os treinamentos
e verifica a reacdo dos
integrantes da escola e a
eficdcia dos servigos.

Setor financeiro e
comercial e outros
canais de suporte.

Equipe técnica,
treinadores, suporte
pedagdgico

Equipe técnica,
treinadores, suporte
pedagdgico.

Oferecer transparéncia nos valores
S e formas de pagamento,
cronograma e canais de duvidas.
Neutro

Enviar relatérios com dados de

impacto, registros fotogrdficos e

sugestdes de continuidade.
Entusiasmado

Mostrar os resultados por meio de

grdficos, pesquisas com os
envolvidos e fotos/videos dos
treinamentos. Além de sugerir
outras formas de prevencdo.

Entusiasmado
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Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Analisar se o servigo Coleta feedback de professores, Pesquisa de . Criar relatérios comparativos e
realmente melhorou a pais e alunos, compadra antes e satisfacdo, consultor - oferecer melhorias (até mesmo
o seguranca e clima depois. de relacionamento/ indicar outros servigos, se for o
o] Atendimento ao Neutro Cdso)
g Cliente
T
>
<
o
B Solicitar ajustes ou Envia davidas, solicita nova Whatsapp, e-mail, ' Ter um canal exclusivo e rdpido
_g suporte técnico em visita ou material adaptado telefon e redes sociais (& para diretores e coordenadores.
> caso de duvidas. para casos especificos. em geral. Colocar mais pessoads no SAC.
2 Satisfeito
o
o]
0
o
b=
=)
¢
)
£
o
o
=)
n
Manter a parceria e Recontrata (Em outros anos ou Redes Sociais, Féruns ' Criar programas de fidelidade e
recomendar o servigo até em outras escolas que e Comunidades online (& beneficios para escolas
a outras escolas trabalha), indica a colegas, indicadas. (como descontos,
compartilha experiéncias Satisfeito combos, brindes, certificagoes,
positivas. etc.)

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Andreia de Lima

35 anos, Professora-Representante da APM

Uma mulher inspiradora, sempre com o objetivo de dar o melhor para sua familia e para seus alunos. Busca sempre garantir uma
boa satde (fisica e mentall), gosta de estar smepre bem informada e estd apta a ajudar o préximo.

Ganhos Desafios

Aumentar a confionga dos pais Alto custo

Garantir uma seguranga bem definida Comunicagdo ineficaz

Fortalecer relagdo Escola-Familia Falta de engajamento dos alunos
Promover um ambiente acolhedor Treinamento ineficiente

Reduzir conflitos Interferéncia no hordrio das aulas
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Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

Encontrar uma
forma da APM
garantir ma
seguranga a escola

Discutir em reuni¢io
qual a melhor
escolha para a
escola.

Decidir a melhor
empresa para

manter a escola um

local segur
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Acgobes do Cliente

Faz uma busca de
possiveis
solugoes, e
conversa com
integrantes da
APM.

Entrar em contato
com possiveis
empresas, analisar
se é vidvel.

Em reuniélo com a
APM e a empresa, ela
fecha o contrato.

Antes

Pontos de Contato

e
possiveis

solugoes, e

conversa com
integrantes da

APM. Reunidio, boca a
boca, redes

sociais e Inter

Redes sociais, contato
de
telefone, e-maiil.

Contato pessoal e
digital.

Estado
Emocional

Frustrado

Neutro

Entusiasmado

Oportunidades

Investir na visibilidadeda empresa

Manter as redes
sociais ativas, e o
contato facil.

Manter uma forma de contato eficiente e
clara, apresentar umprojeto
personalizadopara a escola.
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Objetivo da acgéo

Acgbes do Cliente

Durante

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Fazer a
contratacdo e
esclarecer valores
a serem
acertados.

Compra e pagamento

Obter os servigos
contratados para a
escola.

Entrega

Acompanhar o
engajamento de
todos e seus
impactos.

Uso
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Fazer o

pagamento a
empresa, seguindo as
normas
necessdrias(por

ser uma escola
publica)

Acompanhar os
servigos e manter os
responsadveis

informados sobre isso .

Examinar as

opinioes e reacdes da
comunidade

escolar.

Setor financeiro e SAC.

Treinadores,
palestrantes e
membros da
equipe.

Treinadores,
palestrantes e
membros da
equipe.

Neutro

Entusiasmado

Entusiasmado

Facilitar a forma de pagamento.

Fornecer oq foi

solicitado com exceléncida,
acompanhamento personalizado e
registro.

Analisar e apresentar os avangos feitos
pela equipe no ambiente escolar para os
pais. Como relatério documentando tudo.
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Depois

Obijetivo da agéio Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
Acompanhar os avangos e Reuniéo com a SAC . Retomar com os relatorios
verificar se foi bem aceito por APM e a escolaem ) documentando os avangos
todo geral, mostrando que a empresa fez na escola
um feedback Satisfeito

de todos a partir
da experiéncia.

Avaliagdo

o
B Resolver o que Entrar em contato Redes sociais, contato . Entender as
_g estaem com a empresa de — necessidades e aplicar o que
> de =fasagem. solicitando telefone, e-mail e for
3 mudangas uma pessoalmente Neutro necessdrio para a melhoria do
o nova aplicacdo método de ensino.
o]
3}
o
b=
e
o
)
£
o
o
>
(7]
Continuar com a Manter contrato Redes sociais, . Ter um bdnus para aqueles
o empresa e ter com ao longo dos sociedade e boca () que indicam e sdo indicados.
z uma divulgacéo anos, e a boca.
3] positiva recomendar em Satisfeito
g outras escolar,
I divulgando os
o resultados
2 positivos.
o]
o
o}
o
-
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Persona do Negécio

Mariana Costa Oliveira

38 anos, Coordenadora Pedagdgica

Educadora experiente e proativa, Mariana estéd sempre em busca de inovagdes que tragam mais seguranga, preparo e bem-estar
para alunos, professores e demais funciondrios. Ela acredita fortemente na importéncia da prevencdo e do treinamento como
ferramentas essenciais para salvar vidas em situagdes criticas, como incéndios e desmaios.

Ganhos Desafios

Implementar protocolos de seguranca eficazes Convencer a dire¢c@o da escola a investir na empres
Garantir que a equipe escolar esteja bem preparada Superar resisténcias internas efalta de engajoment
Criar um ambiente de aprendizado mais seguro Lidar com a logistica de implementagéo

Melhorar a relacdo entre a escola e os pais Adaptar as solugdes de seguranga

Reduzir riscos de acidentes e problemas

P&g 33 de125 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Antes

Objetivo da agéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Mariana percebe a falta de Observa a auséncia de
protocolos de seguranga na treinamentos e protocolos

o) escola de seguranca.

t

0

Ko}

0

3}

(7]

o

(a]
Mariana pesquisa empresas Pesquisando online

° para oferecer treinamento e empresas com solugdes de

O planos seguranga escolar.

O

o

i

[0}

S

(2}

c

o

o
Mariana entra em contato Solicita apresentacéo
com a empresa para saber detalhada dos servigos
mais sobre oferecidos.

o

e}

)

0

0

(a]

P&g 34 de 125

Reunides internas,
conversas com
colegas de trabalho.

Google, redes sociais,
sites especializados.

WhatsApp, e-mail,
Instagram, reunides
online.

Apresentar dados e
exemplos de risco para

reforgar a importéncia.

Frustrado
- Manter presenga online com
S conteudo diddtico e
explicativo.
Neutro
Atender com empaitia,
oferecendo proposta

personalizada.
Entusiasmado
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Entrega Compra e pagamento

Uso

Obijetivo da acgéo

Mariana aprova a
contratagéo e organiza
a parte burocrdtica.

Mariana agenda os
treinamentos e

coordena com a equipe

Atender as
necessidades e
melhorar a seguranga
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Acbes do Cliente

Organiza o pagamento e
formaliza a contratacéo

com a gestdo.

Agenda e organiza os
treinamentos com a
equipe escolar.

Acompanha os
treinamentos e vé o
engajamento dos
envolvidos.

Durante

Pontos de Contato

Reunibes presenciais,
e-mail, ligagodes.

Coordenagdo com a
equipe da empresa
para agendamento.

Equipe de treinamento

Estado
Emocional

Satisfeito

Entusiasmado

Entusiasmado

Oportunidades

Facilitar o processo burocrdtico,
garantir clareza no contrato.

Cumprir o cronograma sem
interferir nas atividades da escola.

Oferecer uma explicacdo direta
para enturmar e mlhorar a
relacéo empresa-cliente
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Mariana observa os Avalia a participagéo e Avaliagéo informall, ' Fornecer relatérios e feedback
resultados da eficiéncia das agdes. reunides de feedback. (2 continuo sobre o impacto.

o implementacgdo dos

o) treinamen Satisfeito

O

8

T

>

<

o

B Mariana solicita ajustes pra Pede ajustes ou WhatsApp, e-mail, . Ser dgil na resposta e

_g adaptar pra outra faixa etdria adaptacdes para melhorar atendimento. - adaptacdo dos servigos ds

> os treinamentos. necessidades.

© Neutro

o

o]

3}

o

b=

=)

o

)

£

o

o

>

(7]
Mariana compartilha a Recomenda a empresa a Reunides de rede, Criar programa de indicagdes
experiéncia positiva com outras gestoras de escolas. grupos de WhatsApp. com vantagens para novas

outras escola escolas.
Entusiasmado

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Alexandra Barros

48 anos, Ministra da Educagdo

Pessoa com posicionamento decisivo que se dedica & comunidade, enfrenta problemas com seriedade e profissionalismo e
prioriza o didlogo aberto e direto. Gosta de planejar suas reunides minuciosamente.

Ganhos Desafios

Transformar politicas publicas e legislacdes resisténcia da comunidade

transmitir confianga insuficiéncia de seguranga em regides vulnerdveis
reforgar a seguranga nas escolas Dificuldade no acesso por falta de verba
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Objetivo da acgéo Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Garantir o acesso ao Faz pesquisas, observa
bem estar fisico e relatérios e discute a
o psicolégico dos estu supervis@o das instituicoes
‘g de ensino nas reunides
o)
0
3}
(7]
o
(a]
Participag¢do da Incentiva a participagdo dos
° sociedade cidadd&os nas politicas
O publicas e busca a opinidio
O
S deles
i
o
S
(2}
c
o
o
Avaliar o impacto das Discute com a comiss@o,
agdes nas escolas. entra em contato.
o
o]
)
o
o
(a]
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Redes sociais,
reuniées

Comités, audiéncias e
consultas publicas

Atendimento
comercial, proposta,
contrato digital.

Insatisfeito

Neutro

Entusiasmado

Monitoramento e supervisdo
especifica de escolas

Garantir acesso para todos, e
introduzir a empresa para alcancar
maior nimero de pessoas

Padronizar protocolos acessiveis
para nivel nacional e mostrar outras
experiéncias passadas com outras
instituicoes.
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Durante

Objetivo da agéio Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

o Negociar a contratacdo Aprova o planejamento Setor comercial. Esclarecer fontes de
£ perante normas legais e estratégico da empresa na financiaomento, prazos e
0 metas do MEC. comunidade. cumprimento de metas.
g Entusiasmado
o)
o]
o
o
o
P
o
£
o
o
Validar o servigo Patrocina e acompanha a Empresa contratada e . Transformar as agdes da
contratado na sociedade . execucdo. representantes. (& assessoria em politicas
publicas.
o Satisfeito
o)
o
S
)
c
18]
Elaborar novas propostas Mantém didlogo constante Equipe técnica, Transformar e atualizar
legislativas. com cidaddos e Secretarias comiss@o e objetivos do MEC.
de ensino. assessores.
Entusiosmado
o
(24
)
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Objetivo da acgéo

Acbdes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Observar se
resultados fazem jus
ao investimento feito.

Avaliagdo

Priorizar suporte em
municipios/ estados
especificos

Suporte, troca e devolugéio

Fortalecer imagem e

o confianga com a
: sociedade.
3}

o

>

T

o]

o

%)

e}

o]

ke ]

o}

o

—
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Documenta dados e faz
comparagdo entre antes e
depois.

Apresenta orientagdes técnicas
da assessoria e de 6rgdos
superiores.

Faz campanhas e entrevistas,
busca mostrar como o publico
lidou com os treinamentos.

Secretarias estaduais
e municipais de
educacdo.

Redes sociais,
assessores, SAC.

Redes sociais e
comités.

Neutro

Neutro

"
v/

Satisfeito

Faz relatdrios finais para
promover a assessoria a niveis
intermunicipais.

Identificar possiveis
insuficiéncias restantes e criar
planos especificos para esses
CaSOs.

Prestigio politico e social.
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Ricardo Leone

56 anos, Diretor de escola

Ricardo é um diretor de escola comprometido com a seguranga e o bem-estar
da comunidade escolar. Ele € empdtico e acessivel, busca um ambiente
acolhedor onde alunos, professores e familias possam se desenvolver com
respeito e cooperagdo. Transparéncia e didlogo s@o essenciais para ele, pois
acredita que uma escola segura é construida em conjunto.

Ganhos Desafios
Garantir seguranga escolar total Treinamentos muito técnicos para os jovens
Minimizar riscos e situacdes de crise comunicacdo ineficaz

Ter protocolos de segurancga eficientes
Reforcar a confionga na sua gestdo escolar
Receber solugdes dgeis e prdticas

Contar com assessoria confidvel e direta
Ter suporte continuo e personalizado
Engajar pais, alunos e professores

Ser referéncia em seguranga na educagdo

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Aprendizado e - Bem-estar - Ativismo
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Beneficios Funcionais

autodesenvolvimento

- Conforto e conveniéncia
- Economia de dinheiro

- Segurancga

- Simplicidade

Beneficios Emocionais

- Empoderamento
- Realizagdo Pessoal

Outros Beneficios

Confianga e segurancga, Engajamento dos participantes

Pdag 42 de 125

Beneficios Sociais

- Status
- Comunidade e
Pertencimento
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Treinamentos, dindmicas e simulagdes prdticas.

Conforto e conveniéncia

Atividades feitas na prépria escola, sem deslocamento.

Economia de dinheiro

Pacotes acessiveis que evitam gastos futuros.

Seguranga

Planos de evacuacdo, protocolos e simulagdes.

Simplicidade

Materiais diretos, sinaliza¢do clara e pratica.

Ativismo

Campanhas de conscientizagdio e projetos escolares.

Status

Escola referéncia em seguranca e responsabilidade.

Comunidade e Pertencimento

Redes de apoio entre alunos, professores e pais.
Bem-estar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Ambiente mais tranquilo, seguro e acolhedor.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Ensino de técnicas de prevengdo e reacdo.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Participac@io em causas importantes e reconhecidas.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Fortalecimento da relac¢éo escola, pais e alunos.
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Engajamento dos participantes

Treinamentos com jogos, dindmicas e desafios.

Entregas Essenciais

- Treinamentos, dindmicas e simulagdes prdticas.

- Atividades feitas na propria escola, sem deslocamento.
- Planos de evacuagdio, protocolos e simulagdes.

- Materiais diretos, sinalizacdo clara e pratica.

- Campanhas de conscientizac¢do e projetos escolares.
- Escola referéncia em seguranga e responsabilidade.

- Redes de apoio entre alunos, professores e pais.

- Ambiente mais tranquilo, seguro e acolhedor.

- Ensino de técnicas de prevengdo e reacdo.

- Fortalecimento da relagéo escola, pais e alunos.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aluno Alerta

Ajuda

Valoriza a Seguranga

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Segurancga,
Simplicidade, Ativismo, Status, Comunidade e Pertencimento, Bem-estar, Empoderamento,
Realizagdo Pessoal, Confianga e seguranga, Engajamento dos participantes

Por meio de

Palestras, treinamentos, simulados, materiais educativos e assessoria de seguranca escolar.

Diferentemente

De outras empresas que usam linguagem técnica e distante, nés tornamos tudo simples, leve e
direto para que o aluno realmente entenda e saiba agir.

Os nossos produtos ou servigos

Conectam seguranca e educagdo de forma prdtica, acessivel e feita para o publico jovem,
priorizando a compreensdo real e a participagdo ativa dos alunos.
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Persona do Negécio

Andreia de Lima

35 anos, Professora-Representante da APM

Uma mulher inspiradora, sempre com o objetivo de dar o melhor para sua
familia e para seus alunos. Busca sempre garantir uma boa sadde (fisica e
mental), gosta de estar smepre bem informada e estd apta a ajudar o préximo.

Ganhos Desafios

Aumentar a confionga dos pais Alto custo

Garantir uma seguranga bem definida Comunicacgdo ineficaz

Fortalecer relagdo Escola-Familia Falta de engajomento dos alunos
Promover um ambiente acolhedor Treinamento ineficiente

Reduzir conflitos Interferéncia no hordrio das aulas

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Ativismo
autodesenvolvimento - Empoderamento - Status
- Conforto e conveniéncia - Realizagdo Pessoal - Comunidade e
- Economia de dinheiro Pertencimento
- Seguranga
- Simplicidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

através das aulas, dindmicas e palestras

Conforto e conveniéncia

sem grandes mudangas na rotina escolar

Economia de dinheiro

ndo sai do orgamento escolar

Seguranga

através das aulas, dindmicas e palestras

Simplicidade

uma abordagem clara e dindmica

Ativismo

por ser em ambiente escolar e ter a conscientizacéo

Status

mostra a comprometimento com a escola e um diferenciall

Comunidade e Pertencimento

fortalecimento da relagéio escola-familia
Bem-estar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

através da melhora do clima escolar
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

com o ensinamento de normas fpdra d seguranca
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Realizagéio Pessoal

garantir prote¢cd@o aos alunos

Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aluno Alerta

Ajuda

Preza pelos alunos

Que desejom

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Economia de dinheiro, Segurancga,
Simplicidade, Ativismo, Status, Comunidade e Pertencimento, Bem-estar, Empoderamento,
Realizagdio Pessoal

Por meio de

por meio das palestras educativas, aulas com profissinais e simulagdes.

Diferentemente

Pela forma dindmica e o uso comunicagdo similar para alcangar o publico.,.

Os nossos produtos ou servigos

Um atendimento personalizado e humanizado para o cliente.
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Persona do Negécio

\ . Mariana Costa Oliveira

38 anos, Coordenadora Pedagdgica

Educadora experiente e proativa, Mariana estd sempre em busca de
inovagdes que tragam mais seguranga, preparo e bem-estar para alunos,
professores e demais funciondrios. Ela acredita fortemente na importéncia da
prevencdo e do treinamento como ferramentas essenciais para salvar vidas
em situagdes criticas, como incéndios e desmaios.

Ganhos Desafios

Implementar protocolos de seguranga Convencer a dire¢gfio da escola a investir na
eficazes empres

Garantir que a equipe escolar esteja bem Superar resisténcias internas efalta de
preparada engajament

Criar um ambiente de aprendizado mais Lidar com a logistica de implementagéo
seguro

Melhorar a relacdo entre a escola e os pais Adaptar as solugdes de seguranga

Reduzir riscos de acidentes e problemas

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Aprendizado e - Bem-estar - Ativismo
autodesenvolvimento - Status
- Conforto e conveniéncia - Personalizacgéo
- Seguranca - Comunidade e
- Simplicidade Pertencimento
- Variedade

Outros Beneficios

Sensacdo de acolhimento e Seguranga.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

Através de aulas prdticas, simulagdes e palestras.

Conforto e conveniéncia

Nd&o precisa se deslocar e ndo modifica as rotinas.

Seguranca

Palestras, aulas prdaticas acompanhadas e testes.

Simplicidade

Explicagdo direta e objetiva, facil entendimento.

Variedade

Métodos diversificados e eficientes.

Ativismo

Apoiar causas como seguranga, acolhimento e educacgdo.

Status

Melhorar a seguranga do ambiente e da comunidade escolar.

Personalizagéo

Programacgdo feita a partir do perfil da escola.
Comunidade e Pertencimento
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Rede de apoio entre todos da comunidade escolar.
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Sentimentos positivos e segurancga.
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Sensacdo de acolhimento e Seguranca.

Entrega de resultados e confianga.

Entregas Essenciais

- Palestras, aulas praticas acompanhadas e testes.
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aluno Alerta

Ajuda

Valoriza a Seguranga

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Segurancga, Simplicidade, Variedade,
Ativismo, Status, Personalizag@o, Comunidade e Pertencimento, Bem-estar, Sensagdio de
acolhimento e Segurancga.

Por meio de

Palestras com profissionais, videos informativos, aulas prdticas, simulagdes e testes periddicos.

Diferentemente

Outras empresas voltadas a seguranga do ambiente escolar e seguranga geral.

Os nossos produtos ou servigos

Diddtica fluida, linguagem de fdcil entendimento e eficiéncia e diversidade de projetos.
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Persona do Negécio

Alexandra Barros

48 anos, Ministra da Educacgdo

Pessoa com posicionamento decisivo que se dedica & comunidade, enfrenta
problemas com seriedade e profissionalismo e prioriza o didlogo aberto e
direto. Gosta de planejar suas reunidées minuciosamente.

Ganhos Desafios
Transformar politicas publicas e legislagdes resisténcia da comunidade
transmitir confianga insuficiéncia de seguranca em regides

vulnerdveis

reforcar a seguranga nas escolas Dificuldade no acesso por falta de verba

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Economia de dinheiro - Empoderamento - Ativismo
- Seguranca - Realizagdo Pessoal - Status
- Variedade - Personalizagéo

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Economia de dinheiro

custos acessiveis

Seguranga

criar novos projetos de leis, profissionais qualificados

Ativismo

programas, expansdo para mercado internacionall

Status

Credibilidade profissional e referéncia

Personalizagéo

atender demandas especificas de cada escola, em cada regiéio

Empoderamento

reducdo de incidentes no pais

Realizagéio Pessoal

satisfagdo e resultados positivos

Variedade

adequar os treinamentos de acordo com o perfil da escola

Entregas Essenciais
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Entregas Essenciais
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

Aluno Alerta

Ajuda

Prioriza imagem:

Que desejom

Economia de dinheiro, Seguranca, Ativismo, Status, Personalizagéo, Empoderamento, Realizacgéo
Pessoal, Variedade
Por meio de

transformacdo de politicas publicas

Diferentemente

Profissionalismo, feedback e demonstracdo de resultados

Os nossos produtos ou servigos

Atendimento acessivel a todas as regides e servigos de acordo com o perfil da escola
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados Aluno Alerta Glad Service

Atendimento 6 4
Clareza ha comunicagdo 10 4 4
Competéncia da equipe 10 ® 4
Conveniéncia 10 4 3
Diddtica Aplicada 10 3 4
Experiéncia do cliente 10 0 3
Impacto Social 9 0 2
Preco 10 5 3
Profissionalismo nos 10 4 5
treinamentos

Qualidade 10 6 3
Reputacgdio 2 3 4
Suporte o cliente 10 4 4
Tecnologia 8 5 4
Tempo de resposta 7 4 5
Média Geral 9 4 4

Avaliagcd@o das Pontuagdes

: 3 ; : hd hd : T ; : ; : :
Atendimento Clareza Competéncia Conveniéncia  Didatica Experiéncia Impacto Preco  Profissicnalismo Qualidade Reputacéo Suporte Tecnelogia Tempo
na da Aplicada do Social nos ao de
comunicacéo equipe cliente treinamentos cliente resposta

B Aluno Alerta [ digreen ] Glad Service

Pdg 66 de 125 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Clareza na comunicagéo, Competéncia da equipe, Conveniéncia,
Diddtica Aplicada, Experiéncia do cliente, Impacto Social, Preco, Profissionalismo nos
treinamentos, Qualidade, Suporte ao cliente, Techologia e Tempo de resposta

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia
Reputacdo

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Atendimento, Clareza na comunicagéo, Competéncia da equipe, Conveniéncia,

Diddtica Aplicada, Experiéncia do cliente, Preco, Profissionalismo nos treinamentos,
Qualidade e Suporte ao cliente
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Treinamento da equipe

Oferta de capacitac¢do para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Retencdio de talentos

Praticas adotadas para manter os colaboradores mais qualificados na equipe.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Clima de trabalho

Ambiente psicolégico, emocional e social onde hd relagdes sauddveis, respeito mutuo e
sensacgdo de bem-estar.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Qualificagdo da equipe
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Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificagdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Marketing

Linhas de produtos e servigos

Variedade de ofertas de itens disponibilizados por um negécio para atender ds demandas do
cliente.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Localizagdo

Escolha estratégica do espaco fisico onde o negdcio estd estabelecido.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Estratégias promocionais

Tdticas para divulgar os produtos ou servigos com o objetivo de atrair clientes e impulsionar as
vendas.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto
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sem justificativa

Operacdo

Instalagdes e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo hegdcio para executar suas atividades.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder as demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Controle de estoque
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Praticas adotadas para gerenciar o inventdrio de materiais e produtos disponiveis.

Classificacéo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Nivel de automacgédo

Grau em que o negdcio usa sistemas e tecnologia para automatizar seus processos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Financas

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades comerciais.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Politicas de cobranga

Procedimentos para gerir o processo de recuperag¢do de valores pendentes do cliente.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto
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sem justificativa

Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expans@o, melhorias e em novos
produtos ou servigos.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensobées
Pessoas - 100.00%
108%
Operacio - 42 86% Marketing - 50 00%
Financas - 33.33%
Matriz

9 2

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

2 3

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto

Pdg 73 de 125 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Forgas de alto impacto (9)

Treinamento da equipe Retencdo de talentos Qualificacéo da equipe
Linhas de produtos e servicos Localizacéo Instalagdes e equipamentos
Controle de qualidade Lucratividade Capacidade de investimento

Forgas de baixo impacto (2)

Clima de trabalho Capacidade de atendimento

Fraqueza de alto impacto (2)

Controles financeiros Nivel de automagédo

Fragquezas de baixo impacto (3)

Estratégias promocionais Politicas de cobrancga Controle de estoque
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Fiscalizagéio e regulagéo

Supervis@o do governo para o cumprimento de regulamentagdes especificas que afetam o
negaocio.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Crise politica

Situagdes de instabilidade, conflitos ou incertezas relacionadas ao cendrio politico de um pais
ou regido.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

sem justificativa

Relagdio entre paises

Interacgdes diplomdticas, comerciais e politicas entre nagdes.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Econdmico
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Inflacdo

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servicos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Renda dos consumidores

Montante de dinheiro disponivel para os individuos gastarem em bens e servicos.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Crescimento econémico

Aumento do produto interno bruto (PIB) de uma economia o longo do tempo.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Queda de barreiras comerciais

Reducdo ou eliminagdo de restricdes e tarifas que dificultam o comércio entre paises ou
regides.

Classificacéo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa
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Social

Preocupagdo com saude

Aumento da conscientizagdo das pessoas em ter um estilo de vida sauddvel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Pressdes ambientais

Preocupacgdes sobre questdes ambientais, como mudancgas climdticas, poluigdo e
sustentabilidade.

Classificacédo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Taxa de violéncia

Incidéncia de crimes violentos em uma drea ou regidio, como homicidios, assaltos e agressoes.

Classificacéo
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Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Tecnoldgico

Mudancgas na internet

Evolugdes e transformagdes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Novos equipamentos

Tecnologias, mdquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Investimento em pesquisa

Alocacgdio de recursos para desenvolver novos conhecimentos, tecnologias ou solugdes
inovadoras.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Mudancas nas formas de comunicacgdo
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Evolugdes nos métodos e canais para transmitir informagdes interna ou externamente.

Classificagéo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes

Politico-Legal - 40.00%
100%

75%
50%

Tecnologico - 100.00%

Economico - 50.00%

Social - 80.00%

Matriz

9

Oportunidades de
Alto Impacto

4

Oportunidades de
Baixo Impacto
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Ameacas de Baixo
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Oportunidades de alto impacto (9)

Fiscalizagdo e regulagdo Preocupagéo com saude Press6es ambientais
Busca por qualidade de vida Taxa de violéncia Novos equipamentos
Mudancgas nas formas de comunicagéo Pessoas dispostas a adotar inovacoes

Crescimento econdmico

Oportunidades de baixo impacto (4)

Relacdo entre paises Mudancgas na internet Investimento em pesquisa

Queda de barreiras comerciais

Ameacas de alto impacto (1)

Crise politica

Ameacas de baixo impacto (2)

Inflagéo Renda dos consumidores
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

Linhas de produtos e servigos Localizag&o Instalagdes e equipamentos

Controle de qualidade - Capacidade de investimento

Oportunidades - Fatores Externos

Fiscalizagdo e regulagdo _ Pressbes ambientais

Busca por qualidade de vida Novos equipamentos

Crescimento econdmico

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Ameacas - Fatores Externos
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

14 24

Forgas e Ameadgas Forcas e
Oportunidades

8 18

Fraquezas e Fraquezas e
Ameacas Oportunidades

Estratégia de Desenvolvimento

Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para

uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver

parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos
Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Treinamento da equipe

Oferta de capacitagéo para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Simulagbes estratégicas de incidentes e acompanhamento continuo

Qualificagéio da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

avaliagdes de desenvolvimento individuais e palestras com especialistas da drea

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagodes e atividades comerciais.

Classificacédo
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Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

identificar falhas e otimizar processos operacionais; Diversificagéo e personalizagéo de servigos
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Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Preocupacgdo com saude

Aumento da conscientizagdo das pessoas em ter um estilo de vida sauddavel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Como aproveitar o item

criagdo de canais ativos; parcerias com érgdos de saude publica

Taxa de violéncia

Incidéncia de crimes violentos em uma drea ou regidio, como homicidios, assaltos e agressoées.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Como aproveitar o item

protocolos de prevencgdo, reforgco da seguranga

Pessoads dispostas a adotar inovacgoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Como aproveitar o item
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capacitacdo e incentivo
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

elaborar orgamento detalhado

Nivel de automacgédo

Grau em que o negdcio usa sistemas e tecnologia para automatizar seus processos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

andlise de tecnologias adequadas, integragdo de ferramentas automatizadas
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Crise politica

Situagdes de instabilidade, conflitos ou incertezas relacionadas ao cendrio politico de um pais
ou regido.

Classificagdo

Ameaca Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

capacitacdo da lideranga para gestéio em crise
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Investimento fixo

Descrigéio Valor unitario (R$) Valor total (R$)

Cadeiras 3 150,00 750,00 9.62
Cadeiras ou sofds para drea de 2 300,00 600,00 7.69
espera

Computadores 4 800,00 3.200,00 41.03
Extintores de incéndio 5 150,00 750,00 9.62
Impressoras 1 600,00 600,00 7.69
Mesas 4 300,00 1.200,00 15.38
Prateleiras 2 100,00 200,00 256
Sistema de seguranca (alarmes, 5 100,00 500,00 6.41
cAmeras

Total 7.800,00 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio

Criacdo e registro da marca
Gastos de legalizagdo
Marketing para inauguragdo
Taxas e licengas
Treinamento da equipe
Uniformes e crachds

Total
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Valor total (R$) %
335,00 7.82
1.000,00 23.34
1.500,00 35.01
680,00 15.87
320,00 7.47
450,00 10.50
4.285,00 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio . Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)
equipamento de limpeza 10 20,00 200,00 412

kit bombeiro 2 1.000,00 2.000,00 4124
kit de treinaomento para primeiros 1 2.300,00 2.300,00 47.42
socorros completo

maleta primeiros socorros 2 75,00 150,00 3.09
material diddtico/apostila 4 50,00 200,00 412
Total 4.850,00 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

A vista 0 50.00
30 dias 9 30.00
60 dias 12 20.00
Total 21 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

15 dias 10.5 70.00
90 dias 27 30.00
Total 375 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 21 dias
Prazo Médio de Pagamento 37.5 dias

Giro de Caixa Anual 26.67 dias

Necessidade de Capital de Giro R$102.834,53
Desembolso Anual R$ 2.342.254,04
Reserva Finaceira R$ 15.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Isabela de Moraes Carlos 20.000,00 25.00 %
Julia Maria 20.000,00 25.00 %
Isabela Pinheiro Belarmino 20.000,00 25.00 %
Emily Fontana 20.000,00 25.00 %
Total 80.000,00 100.00

Total dos investimentos

Descrigéio valor (R$) %
Investimentos fixos 7.800,00 6.51
Investimentos pré-operacionais 4.285,00 3.58
Estoque inicial 4.850,00 4.05
Capital de giro 102.834,527 85.86
Total 119.769,527 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéo valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 80.000,00 66.80
Fontes de recurso de terceiros 39.769,527 33.20
Total 119.769,527 100.00
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Grdficos

Aplicagdio de Recursos

B nvestimentos Fixos: R$ 7.800,00
B Investimentos Pre-operacionais: R$ 4.285,00 [l Estoque Inicial: R$ 4.850,00
[ Capital de Giro: R$ 102.834,53

Fontes de Recursos

I Fontes de recurso préprio: R$ 80.000,00 |l Fontes de recurso de terceiros: R$ 39.769,53
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Produtos e Servigos

Descrigéio Categoria Preco de Venda (R$)
Consultoria - Quais as lacunas na  Servigo 3.400,00
segurancga?

Pacote Apostilas e e-books Fabricagdo Propria 100,00
mensais

Pacote Escola Alerta (pacote Servigo 25.500,00
completo)

Palestra Servigo 3.200,00
Palestras de seguranca (anual) Servigo 5.700,00
Treinamentos (pacote anual) Servigo 7.000,00
Treinamentos (pacote mensall) Servigo 3.500,00
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Receita

Descrigéio Categoria Quant. Preco de venda (R$) Valortotal %
Consultoria - Quais as  Servico 7 3.400,00 23.800,00 1281
lacunas na seguranga?

Pacote Apostilas e Produto de fabricagéo 15 1100,00 16.500,00 8.88
e-books mensais prépria

Pacote Escola Alerta Servico 2 25.500,00 51.000,00 27.45
(pacote completo)

Palestra Servico 6 3.200,00 19.200,00 10.33
Palestras de seguranca Servigo 4 5.700,00 22.800,00 12.27
(anual)

Treinamentos (pacote  Servigo 4 7.000,00 28.000,00 15.07
anual)

Treinamentos (pacote Servigo 7 3.500,00 24500,00 1319
mensal)

Total - 185.800,00 100.00

Projecdo da Receita
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 8%

Descri¢do valor (R$)

Més 1 185.800,00
Més 2 200.664,00
Més 3 216.717,12
Més 4 234.054,49
Més 5 252.778,849
Més 6 273.001,157
Més 7 294.841,249
Més 8 318.428,549
Més 9 343.902,833
Més 10 371.415,06
Més T 401128,264
Més 12 433.218,526
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Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2 ano: 16%

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 3.525.950,096
Segundo Ano 4.090.102,m
Terceiro Ano 4.744.518,449
Graficos

Evolucdo da receita
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Top 5 Geragdo de receita: Produtos e Servigos

<4

W

B Pacote Escola Alerta (pacote completo): R$ 51.000,00
Bl Treinamentos (pacote anual): R$ 28.000,00 [l Treinamentos (pacote mensal): R$ 24.500,00
Consultoria - Quais as lacunas na seguranga?: R$ 23.800,00
Il Palestras de seguranca (anual): R$ 22.800,00
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Receita de acordo com parcelamento

Bl 30 dias: : R$ 55.740,00 [l 60 dias: : R$ 37.160,00 [l A vista: R$ 92.900,00
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Custos dos Produtos e Servigos

Produtos de Fabricacéo Propria

Pacote Apostilas e e-books mensais Preco de venda: R$ 1.100,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
website 1 unidade 100,00 100.00 100.00

Total 100 100,00
Servicos

Consultoria - Quais as lacunas na seguranga? Prego de venda: R$ 3.400,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS$)
transporte 1 carro 45,00 5294 R$45.00
alimentagéo 2 comida 20,00 47.06 R$40.00

Total 100 85,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
transporte 12 carro 45,00 38.03 R$540.00
alimentagdo 24 comida 20,00 3380 R$480.00
equipamentos 5 refil extintores 80,00 2817  R$400.00

Total 100 1.420,00
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Palestra Preco de venda: R$ 3.200,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (RS$)
transporte 1 carro 45,00 5294 R$45.00
alimentagéo 2 comida 20,00 47.06 R$40.00

Total 100 85,00

Palestras de seguranca (anual) Preco de venda: R$ 5.700,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
transposte 12 carro 45,00 5294 R$540.00
alimentagdo 24 comida 20,00 47.06 R$480.00

Total 100 1.020,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
transporte 10 carro 45,00 36.00 R$450.00
alimentacéo 20 comida 20,00 3200 R$400.00
equipamentos 5 refil de extintores 80,00 32.00 R$400.00

Total 100 1.250,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitario (R$) % Valor total (R$)
transporte 1 carro 45,00 18.37 R$45.00
alimentacgdo 2 comida 20,00 16.33  R$40.00
equipamentos 2 refil de extintores 80,00 65.31 R$160.00

Total 100 245,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 15%

Custo total (R$) %

Més 1 16.240,00
Més 2 18.676,00
Més 3 21.477,40
Més 4 24.699,01
Més 5 28.403,862
Més 6 32.664,441
Més 7 37.564,107
Més 8 43.198,723
Més 9 49.678,531
Més 10 57130,311
Més 11 65.699,858
Més 12 75.554,836

Totais anuais
Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 45%

valor (R$)

Descrigéio
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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470.987,077
682.931,262
990.250,331
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Comissdes 185.800,00 2.00 3.716,00
Previs@o de inadimpléncia 185.800,00 2.00 3.716,00
Propaganda 185.800,00 5.00 9.290,00
Taxas de cartdes 185.800,00 5.00 9.290,00
Total 26.012,00
Impostos

Descrigéio Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)
Simples 185.800,00 21.00 39.018,00
Total 39.018,00

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projecdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 7%

Més 1 69.650,00
Més 2 74.525,50
Més 3 79.742,285
Més 4 85.324,245
Més 5 91.296,942
Més 6 97.687,728
Més 7 104.525,869
Més 8 mM.842,68
Més 9 119.671,668
Més 10 128.048,684
Més 11 137.012,092
Més 12 146.602,939
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Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2 ano: 15%

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 1245.930,632
Segundo Ano 1.432.820,227
Terceiro Ano 1.647.743,261
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Depreciagéio

Descrigéio Val. residual Val. total Depreciacé@ Depreciacga
(rRS) (rRS) oanual (R$) omensal
(Rs)
Cadeiras 10 anos 30,00 750,00 72,00 6,00
Cadeiras ou sofds para drea 10 anos 25,00 600,00 57,50 4792
de espera
Computadores 5anos 300,00 3.200,00 580,00 48,333
Extintores de incéndio 5anos 25,00 750,00 145,00 12,083
Impressoras 5anos 70,00 600,00 106,00 8,833
Mesas 10 anos 90,00 1.200,00 111,00 9,25
Prateleiras 10 anos 10,00 200,00 19,00 1,583
Sistema de seguranca 5anos 68,00 500,00 86,40 7,20

(alarmes, cameras)

Total 1.176,90 98,075
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Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Assessor de Diretoria 1 2.000,00 2.000,00 60.00 1200,00 800,00 4.000,00
Coordenador Regional 1 2.000,00 2.000,00 60.00 1.200,00 800,00 4.000,00
Gerente Administrativa 1 3.000,00 3.000,00 60.00 1.800,00 800,00 5.600,00
Gerente de Marketibg 1 2.000,00 2.000,00 60.00 1.200,00 800,00 4.000,00
Total 17.600,00
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Custos Fixos

Descrigéio Valor total
Agua 165,00
Aluguéis, condominio e IPTU 1.000,00
Amortizagéo de empréstimos 100,00
Depreciagdo 98,08

Encargos sociais sobre pré-labore  2.900,00

Encargos sociais sobre saldrios 5.400,00
Luz 135,00
Manutencdo 100,00
Marketing e propaganda 235,00
Materiais de limpeza 15,00
Material de escritério 40,00
Pro-labore 13.200,00
Saldrios e Beneficios 12.200,00
Software de gestdio 290,00
Tarifas bancdrias 1.000,00
Tarifas de operadoras de cartéio 80,00
Telefone e internet 110,00
Total 37.068,08

Projec@o dos Custos Fixos
Tipo de projegdo: Inserir taxa de crescimento

Totais mensais
Taxa ao més (%) para os 12 meses iniciais: 6%

Porcentagem
0.45
270
0.27
0.27
7.82
14.57
0.36
0.27
0.63
0.04
om
35.61
3291
0.78
270
0.22
0.30
100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1

Més 2
Més 3
Més 4
Més 5

Més 6

PGg 108 de 125

37.068,08

39.292,165
41.649,695
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Més 7 52.581,78
Més 8 55.736,687
Més 9 59.080,888
Més 10 62.625,741
Més 11 66.383,286
Més 12 70.366,283

Totais anuais

Taxa ao ano (%) a partir do 2¢ ano: 12%

valor (R$)

|

Descri¢cdo
Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdficos

Evolug&o dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos

I Pré-labore: R$ 13.200,00 [l Salarios e Beneficios: R$ 12.200,00
Il Encargos sociais sobre salarios: R$ 5.400,00 [ Encargos sociais sobre pré-labore: R$ 2.900,00
Il Aluguéis, condominio e IPTU: R$ 1.000,00
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$) %
Vendas a Vista 92.900,00 50.00
Vendas a Prazo 92.900,00 50.00
Total 185.800,00 100.00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéo valor (R$) %
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 1500,00 0.81
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 0,00 0.00
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 14.740,00 7.93
Impostos Federais 39.018,00 21.00
Comissdes 3.716,00 2.00
Taxas de cartdes 9.290,00 5.00
Propaganda 9.290,00 5.00
Previs@o de inadimpléncia 3.716,00 2.00
Total 81.270,00 43.74

3. Margem de Contribuicdo

valor (R$) %
Total 104.530,00 56.26
4. Custos Fixos Totais
Descricéio valor (R$) %
Pré-labore 13.200,00 710
Encargos sociais sobre pré-labore 2.900,00 1.56
Saldrios e Beneficios 12.200,00 6.57
Encargos sociais sobre saldrios 5.400,00 291
Aluguéis, condominio e IPTU 1.000,00 0.54
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Descri¢do valor (R$) %

Agua 165,00 0.09
Luz 135,00 0.07
Telefone e internet 110,00 0.06
Manutencdo 100,00 0.05
Depreciagdo 98,08 0.05
Tarifas bancdrias 1.000,00 0.54
Amortizagéo de empréstimos 100,00 0.05
Tarifas de operadoras de cartéo 80,00 0.04
Marketing e propaganda 235,00 0.13
Material de escritorio 40,00 0.02
Materiais de limpeza 15,00 0.01
Software de gestdio 290,00 0.16
Total 37.068,08 19.95

5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total 67.46192 36.31

Projecdo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigdo Valor (R$)

Més 1 67.46192
Més 2 68.170,335
Més 3 73.847,74
Més 4 79.882,558
Més 5 86.280,448
Més 6 93.043,535
Més 7 100.169,493
Més 8 107.650,459
Més 9 115.471,746
Més 10 123.610,323
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Descri¢do valor (R$)

Més 1 132.033,029

Més 12 140.694,468

Totais anuais

Descricéio valor (R$)
Primeiro Ano 1183.696,056
Segundo Ano 1.273.973,932
Terceiro Ano 1.322.102,964
Graficos

Evolucdo dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 3.525.950,10
Custos Variaveis -R$1.716.917,71
Margem de Contribuig&o R$1.809.032,39
Custos Fixos -R$ 625.336,33
Resultado R$ 1183.696,00
Lucratividade Anual 3357 %

Outros Indicadores

Payback Simples 2 meses
Rentabilidade Anual 988.31%

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 0,00

PE Contabil R$1.218.741,63
PE Financeiro R$ 1.216.447,92

PE Econdbmico
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Grdaficos

Indicador de Lucratividade

«

B Custos Variaveis: 48.694% [ Custos Fixos: 17.735%

I Resultado: 33.571%
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade Média
Esperado Geral

Relacdes Publicas 8 9 9 10 8 9

Vendas 8 9 8 10 10 9

Palestras e 10 10 8 7 8 9

Apresentagoes

Acordos e Parcerias 8 9 8 6 7 8

Marketing de 9 9 9 7 5 8

Conteudo

Marketing Viral 9 7 9 5 6 7

Canais de Tragdo

Relagdes Publicas, Vendas, Palestras e Apresentacdes

Pag 116 de 125 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Experimentos

Relagdes Publicas Ticket Médio: R$ 6.400,00 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 50,00

Como testar?
Didlogo direto com o Ministério da Educagéo e prefeitura.

Com quem testar?

¢ Alexandra Barros
Y

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 11/1/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 1.250,00 25 R$ 160.000,00
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Vendas Ticket Médio: R$ 4.285,71 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 8571

Como testar?
investimento vendas de planos de seguranga

Com quem testar?

Ricardo Leone

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 11/11/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 3.000,00 35 R$ 150.000,00

Aprendizado
conclui-se que com as vendas a empresa tem um grande retorno financeiro.
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Palestras e Ticket Médio: Custo de Aquisigdo de Cliente (CAC):
Apresentagdes R$1.500,00 R$ 250,00

Como testar?
Introdugdo de palestras instrucionais em escolas.

Com quem testar?

y .
Ricardo Leone
4

Periodo de teste

Inicio: 29/07/2025 Término: 29/07/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 2.500,00 10 R$ 15.000,00

Aprendizado
Aintrodugdo destas palestras teve retorno positivo e nos ajudou a analisar as lacunas e necessidades dos
clientes.
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista

Receita maior em: 0%
Custo menorem: 0%
Investimento menor em: 0%

Cendrio Pessimista
Receita menor em: 0%
Custo maior em: 0%
Investimento maior em: 0%

Resumo

Descri¢do Cendrrio Provavel Cendrrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita Anual

Custos Varidveis

Margem de Contribuic@o

Custos Fixos

Resultado

R$ 3.525.950,10
-R$ 1.716.917,71

R$1.809.032,39
-R$ 625.336,33

R$ 1183.696,00

N&o Informado
N&o Informado
N&o Informado
N&o Informado

Né&o Informado

Né&o Informado
N&o Informado
N&o Informado
Né&o Informado

Né&o Informado

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 3357 % Né&o Informado Né&o Informado
Payback Simples 2 meses Né&o Informado Né&o Informado
Rentabilidade Anual 988.31% Né&o Informado Né&o Informado
PE Contdbil R$ 1.218.741,63 Né&o Informado Né&o Informado

PE Financeiro R$1.216.447,92 Néo Informado Néo Informado

PE Econdmico Né&o Informado Néo Informado Né&o Informado
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Quadro de Experimentagdo
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Sua escola é 150,00 1000 100 1.50 0.10

segura?

Blitz 280,00 300 25 n.20 0.08

Educacional

em Feira

Escolar

Podcast ou 500 15 0.03

Entrevista com

Especialista

Consolidado 430,00 1800 140 3.07 0.08

Gatilhos de passagem

Sua escola é segura?

1. Diretores demonstram interesse em saber mais sobre
2. Acessam o link da apresentacdo gratuita do projeto
3. Comentam, salvam ou compartilham o post da campanh
Blitz Educacional em Feira Escolar

1. Diretores pegam o folder e pedem visita técnica.

2. Pais perguntam sobre e indicam & escola dos filhos
3. Coordenadores solicitam o envio de proposta.
Podcast ou Entrevista com Especialista

1. Escolas escutam relatos reais e procuram solucdgo.

2. E-mail ou direct solicitando reunido.

3. Conversoées diretas e indiretas apds ouvir.
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Meio do Funil

Chegaram da etapa anterior: 140 pessods

Pessoas

Alcancadas
com a Agdio

Orcamento
Investido
(Rs)
Apresentagdo 80,00
Online
Interativa
Envio de Kit 50,00
Apresentagdo
+ E-book

Consolidado 130,00

Gatilhos de passagem

Apresentagdio Online Interativa

1. Participa da apresentacdo

140

80

220

2. Entra em contato pedindo orgamento

3. Agenda visita técnica

Envio de Kit Apresentagéo + E-book

1. Escola responde solicitando orgamento

2. Clica no link da proposta digital

3. Preenche formuldrio de diagndstico
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Pessoas Custode Taxa de
Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
a Agéio Cliente (R$) (%)

35 229 0.25

18 278 0.23

53 245 0.24
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 53 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Visita Técnica 150,00 35 20 7.50 0.57

com

Diagndstico

Personali

Proposta com 20 7 0.35

desconto para
fechamento ja

Video-Depoim 100,00 25 8 12.50 0.32
ento de Escola

Parceira.

Consolidado 250,00 80 35 714 0.44

Gatilhos de passagem

Visita Téchica com Diagnéstico Personali

1. Escola confirma inten¢d@o de contratar

Proposta com desconto para fechamento jé

1. Aceita proposta com bénus (extreinamento extra)
Video-Depoimento de Escola Parceira.

1. Escola sinaliza interesse através do video
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Andlise

Efetivaram/realizaram Custo Total de Taxa Total de
a compra: Aquisicao de Pessoas: Conversdo:
35 pessods R$ 2314 0.66 %

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

& gue estao no Topeo do Funil,
soos passam para o Meio do

Funil 1800
jue estdo no Meio do Funil, 53
30% possam para o Fundo do

Funil 140

& e5tdo no Fundo do Funil, 35
| passoos afetivarm a compra 53

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

T _
essoas que estdo conhecendo
1 ou servigo, 140 pessoas (7.8%)
™ rmais informagdes sobre sua

solugdo

iteressadas no seu produto ou
iessoos (2.9%) estdo dispostas
6 comprar da vecs

as gue s3o potencials clisntes,
was (1.9%) realizaram a compra

B cChegaramooFunil ] TopodoFunil [J] MeiodoFunil ] Fundo do tunil
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