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ODS é a sigla para “Objetivos de Desenvolvimento Sustentável”, que fazem parte da 

chamada “Agenda 2030”. Trata

A ODS principal do projeto é a 11: “cidades e comunidades sustentáveis”, que busca 

“tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e 

sustentáveis”. Em sua 7ª meta busca até 2030, proporcionar o acesso universal a 

objetivo é o 11.7.1, que trata da “Proporção da área construída em cidades que é 

essoas com deficiência”, 

e impacta o negócio é a 9: “indústria, inovação e infraestrutura”, que 

busca “construir infraestruturas resilientes, promover a industrialização inclusiva e 

sustentável e fomentar a inovação”. Em sua primeira meta busca desenvolver 

E, por último, a ODS 12: “consumo e produção sustentáveis”, que visa “assegurar 

padrões de produção e de consumo sustentáveis”. Sua primeira meta prevê: até 2030, 
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● Aproximar

● Colocar as ideias em prática com projetos



● Fortalecer a parceria com a indústria de pisos sustentáveis, garantindo q

● Sensibilizar a sociedade sobre a importância da acessibilidade, promovendo 

● 

● Trabalhar junto ao setor público para viabilizar políticas e incentivos fiscais, tornando 

● Expandir nossa atuação para todo o Brasil, ajudando mais cidades a se tornarem 

● Criar um modelo de urbanismo inclusivo que possa ser replicado, garantindo que a 

● Gerar um impacto ambiental positivo e duradouro, garantindo que nossos produtos 

● Construir uma grande rede de colaboração, envolvendo prefeituras, empresas, 



● Deixar um legado de transformação social e ambiental, contribuindo para um futuro 
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Apesar dos julgamentos: “esse trabalho não vai para lugar nenhum”, “a prefeitura tem 

outros problemas mais importantes” ou “vocês não vão conseguir nada com isso”. 
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• 

• Excelentes habilidades de escrita e domínio da língua portuguesa e inglesa.



• Conhecimento de SEO (escrita otimizada para internet).

• Experiência com WordPress (publicação e ajustes básicos).

• No

• Familiaridade com ferramentas de gestão de conteúdo e disparo de e

• Organização e capacidade de gerenciar múltiplas tarefas simultanea

• conhecer os princípios do marketing;

• entender os conceitos do marketing digital e anúncios;

• possuir conhecimento de informática básica;

• Inglês avançado.

• 

• Conhe

• Analisar comportamento do consumidor e ajudar a traçar personas;

• Conhecimentos de automação de marketing e ferramentas como RD Station,



• Conhecimentos de tratamento de imagens e ferramentas como Photoshop e

• Conhecimentos de SEO e SEM.

• 

• Capacidade de liderar de dese

• Habilidades de negociação e tomada de decisão;

• Boa comunicação com as outras áreas da empresa;

• Visão estratégica;

• Proatividade e senso de urgência;

• Responsabilidade e confiabilidade;

• Resiliência e postura ética.

• 

• aplicar técnicas de copywriting e storytelling para aumentar o engajamento e 



• revisar e garant

• Participar de agendas semanais com parceiros e times internos; orientar, tirar 

•

• Apresentação de resultados junto às agências e time interno.

• publicar e atualizar conteúd

• 

• 
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•      controlar o fluxo de caixa, contas a pagar e receber;

•      elaborar relatórios finan

•      analisar o desempenho da empresa;

•      gerir investimentos;

•      analisar riscos financeiros;

•      implementar estratégias para mitigar riscos;

•      negociar com instituições financeiras;

•      supervisionar a equipe financeira;

•  

•      analisar o mercado para oportunidades de negócios.

•

•

•

•



• Gerente Financeiro Pleno: mínimo de 3 anos em p

• Gerente Financeiro Sênior: acima de 5 anos em cargo de gestão financeira, 
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●

● ● Habilidade em Softwares de Desenho: AutoCAD, SOLIDWORKS; 

● ● Conhecimento de Normas Técnicas; 

● Comunicação; 



● Organização;

● Capacidade de solucionar problemas;

● Trabalho em equipe; 

● Comprometimento:

● Ensino médio Completo;

● Formação ou cursando Arquitetura, Design de Interiores ou áreas afins;

● Experiência na área por pelo menos 1 ano.

● Domínio do Promob 

● Experiência prévia com projetos de móveis planejados com foco em alto padrão 

● Boa comunicação oral e escrita

● Perfil detalhista, responsáv

● Capacidade de leitura e interpretação de plantas, projetos e especificações 

● Conhecimento mínimo em medição técnica. (Desejável)



● Elaboração de projetos e adequação de layouts; 

● Realização de desenhos 3D e criação de especificações técnicas;

● Elaboração de orçamentos e apresentações; 

● Conferência e envio de pedidos; 

● Contato diário com a equipe comercial e projetos.

● Júnior para Pleno: Elaboração de projetos e adequação de layouts; 

● Realização de desenhos 3D e criação de especificações técnicas; 

● Elaboração de orçamentos e apresentações; 

● Conferência e envio de pedidos; 

● Contato diário com a equipe comercial e projetos. 

● Pleno para Sênior: Capacidade de lidar simultaneamente com diferentes projetos, 

● Habilidade de or

● Capacidade analítica para identificar e solucionar problemas durante a 

● Experiência em gestão de projetos, preferencialmente relacionados a sistemas 



● 

● 

● 

● Gym pass; 

● Plano de saúde;

● Day off;
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● Ana Carolina da Silva: Estava

● Vitória Novaes: Sem experiência profissional, apenas com trabalhos sociais; 



● Vinícius Landim: Apenas com experiência em projetos sociais; em sua visão de 

● Luiza Ferreira: Possui experiê

● Nathalia Araújo: apresentou boas qualidades e possui experiência de trabalho na 

● Emily Fontana: Possui experiência tanto profissional, em uma papelari

● Isabela Pinheiro: Deu respostas curtas; possui experiência com trabalhos sociais e 



• Se essa cor estiver nas primeiras posições significa que você tem desejos de 

• Se o vermelho estiver nas primeiras ou segunda posições pode ser um sinal de 



• Amarelo é a cor do otimismo. Por isso, quanto melhor posicionada estiver a cor sua 

• Segundo Lüscher, o verde está r

• Se o preto ocupar os primeiros lugares é sinal que você tem desejos de

• O roxo é um pouco difícil de se analisar corretamente. Se você colocou a cor nos 

• O marrom está relacionado aos desejos de sati

• É a cor da neutralidade. Se ela ocupa os primeiro ou segundo lugares na sua lista, 



–

–



–

–



–



–

–





–

–

–

–



–

–

–



–

–

–



–

▪



–

–

–



–

–

–





–

–



–



–



–



–



–



–

–



–



–



–



–



–





–

–





–

–

⮚

▪

▪



⮚

▪

▪

▪

⮚



▪

▪

▪



–

–

–



–

–



–



–



–

–

●

–



●

–



●

●



ArquéStudio
Trabalho escolar / estudo

ArquéStudio uma empresa focada na
construção e reforma de áreas urbanas as

deixando mais acessíveis e de forma
sustentável  

ArquéStudio
Trabalho escolar / estudo

ArquéStudio uma empresa focada na
construção e reforma de áreas urbanas as

deixando mais acessíveis e de forma
sustentável  





Informações do Plano de Negócio

Nome do projeto Objetivo
ArquéStudio Trabalho escolar / estudo

Enquadramento Tributário Período de planejamento
Empresa optante pelo Simples 3 anos

Porte da empresa Setor de atuação
Média Empresa Serviço.

Segmento(s) Cidade
Construção e reforma urbana . Ribeirão Pires 

Telefone Contatos
(11) 9 9999-9999 https://www.instagram.com/arquestudi

o_rp?utm_source=ig_web_button_shar
e_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==

SóciosSócios

Cecilia Paladini Dias

Função: Gerente de  Marketing
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou comunicativa e criativa. Quero que mais
pessoas conheçam o empresa e o seu objetivo,
que muito além de pisos táteis e
sustentabilidade.



Diogo Vitor Chagas Bilheski

Função: Gerente Financeiro 
Contato: (11) 9 9999-9999

meu objetivo com a empresa é contribuir com ideias inovadoras, eficiência e organização da empresa
, e ao mesmo tempo desenvolver cada vez mais as minhas habilidades profissionais e adquirir um
grande conhecimento.

Bruno Miguel Michéias 

Função: Gerente de Vendas 
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou estrategista e bom negociador. Meu objetivo
é aumentar o número de vendas da empresa e
me desenvolver profissionalmente junto à
empresa

Beatriz Caldeira Masuchette

Função: Gerente de Recursos Humanos
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou uma pessoa determinada, proativa e simpática, que valoriza o trabalho em equipe e buscando
soluções criativas para desafios. Com forte habilidade de comunicação, meu objetivo é incentivar e
motivar quem está ao meu redor. Estou disposta a me dedicar ao crescimento pessoal e profissional,
estou sempre aberta para novos aprendizados e oportunidades.

Giovanna Gomes dos Reis

Função: Gerente de projetos
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou proativa, esforçada, dedicada e responsável
com a tarefas operacionais da empresa,
trazendo a cada uma melhoria e crescimento
do negócio.



Gustavo Santos 

Função: Diretor executivo 
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou criativo, comunicativo, responsável. meu objetivo com a empresa é criar um ambiente de trabalho
agradável e eficiente além de melhorar a  acessibilidade nos espaços urbanos 



ArquéStudio
Trabalho escolar / estudo

Cliente - Mercado

Segmentação de Mercado

Arquitetura urbana em áreas centrais 

Segmento 1

Locais com acessibilidade 

Segmento 2

Locais sem acessibilidade

Segmento 3

pessoas que prezam por segurança

Segmento 4

pessoas que não prezam por segurança
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Locais com acessibilidade 

Locais acessíveis a todos, onde nada
impede a locomoção  2º

pessoas que prezam por segurança

Pessoas que prezam por uma
locomoção segura sem risco de
acidentes 

3º
pessoas que não prezam por
segurança
Pessoas que não se importam com o
estado das ruas e não ligam para
possíveis acidentes 

4º
Locais sem acessibilidade

Locais onde locomoção e difícil ou não
há  como  transitar 
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Locais com acessibilidade 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7

pessoas que prezam por segurança

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 6

Tem potencial para gerar lucro? 7

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7
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pessoas que não prezam por segurança

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 4

Tem potencial para gerar lucro? 2

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 3

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 5

Média Geral 3

Locais sem acessibilidade

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 4

Tem potencial para gerar lucro? 3

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 4

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 4

Média Geral 3
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Design de Arquitetura Urbana

Segmento 1

Arquitetura Clássica

Segmento 2

Arquitetura Moderna

Segmento 3

Pessoas que se importam com o design 

Segmento 4

Pessoas que não se importam com design
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Pessoas que se importam com o
design 
Pessoas que se importam com uma
boa arquitetura, com mais
acessibilidade.

2º
Arquitetura Moderna

Arquiteturas voltadas para um design
mais moderno.

3º
Arquitetura Clássica

Arquiteturas voltadas para um design
mais clássico. 4º

Pessoas que não se importam com
design
Pessoas que não se importam com os
designs arquitetônicos, e muito menos
com a acessibilidade neles.
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Pessoas que se importam com o design 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 7

Arquitetura Moderna

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 3

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 2

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 6
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Arquitetura Clássica

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 6

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 5

Média Geral 6

Pessoas que não se importam com design

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 2

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 1

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 1

Média Geral 3
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Arquitetura urbana em áreas litorais 

Segmento 1

Locais com a estrutura deteriorizada

Segmento 2

Locais que precisam de manutenção

Segmento 3

Pavimentos com muita movimentação 

Segmento 4

Pavimentos com pouca movimentação 
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
Pavimentos com muita
movimentação 
Pavimentos que possuem grande
circulação de pessoas em estações de
turismo.

2º
Locais que precisam de manutenção

Locais que precisam de manutenção
por conta da grande circulação de
pessoas.

3º
Locais com a estrutura deteriorizada

Locais que possuem uma estrutura
deteriorada por conta do intemperismo
e movimentação de pessoas em
estações quentes. 

4º
Pavimentos com pouca
movimentação 
Pavimentos com a pouca circulação
de pessoas por conta da baixa estação
de turismo.
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Pavimentos com muita movimentação 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8

Locais que precisam de manutenção

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 7

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 7
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Locais com a estrutura deteriorizada

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 8

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7

Pavimentos com pouca movimentação 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 6

Tem potencial para gerar lucro? 5

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 7

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 6
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Avaliação do público-alvo

Segmento 1

idosos que tenham deficiência

Segmento 2

idosos que não tenham deficiência 

Segmento 3

jovens que tenham deficiência

Segmento 4

jovens que não tenham deficiência
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
idosos que tenham deficiência

Pessoas idosas que tenham alguma
deficiência que afete sua locomoção,
como visual ou baixa mobilidade, e
sofrem com a falta de acessibilidade
nos espaços públicos

2º
idosos que não tenham deficiência 

Pessoas idosas que não possuam
nenhuma deficiência e que podem, ou
não, ter problemas para se locomover
em espaços públicos

3º
jovens que tenham deficiência

Pessoas jovens ou de meia-idade que
possuam algum tipo de deficiência que
afete sua locomoção, como visual ou
baixa mobilidade, e que tenham
problemas relacionados à falta de
acessibilidade em espaços públicos

4º
jovens que não tenham deficiência

Pessoas jovens ou de meia-idade que
não possuam nenhum tipo de
deficiência que afete sua locomoção,
mas que podem se beneficiar com a
acessibilidade em espaços públicos
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idosos que tenham deficiência

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 5

Tem potencial para gerar lucro? 5

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 7

idosos que não tenham deficiência 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 3

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7
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jovens que tenham deficiência

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 3

Tem potencial para gerar lucro? 3

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 5

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 6

jovens que não tenham deficiência

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 2

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 9

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 1

Média Geral 6
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 Arquitetura urbana em área rural

Segmento 1

ruas pavimentadas 

Segmento 2

não pavimentadas

Segmento 3

espaços amplos 

Segmento 4

 espaços restritos
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
espaços amplos 

Espaços amplos são aqueles lugares
 grandes e abertos , onde você se sente
 à vontade para se mover sem
 restrições

2º
 espaços restritos

Espaços restritos são aqueles lugares
 mais pequenos , onde o espaço
parece
 ser limitado e a sensação de aperto é
 maior .

3º
ruas pavimentadas 

um lugar pavimentado é onde o chão
 foi coberto com materiais como
asfalto
 , concreto ou pedras , criando uma
 superfície mais firme e segura para
 caminhar ou dirigir .

4º
não pavimentadas

um lugar não pavimentado é aquele
 onde o chão ainda é natural , sem
 revestimento como asfalto ou
concreto
 . Em vez disso , você pode encontrar
 terra , cascalho ou até areia .
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espaços amplos 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 10

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 9

Média Geral 8

 espaços restritos

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 9

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 10

Média Geral 8
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ruas pavimentadas 

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 9

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 8

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 7

Média Geral 8

não pavimentadas

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 7

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 8
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 Arquitetura Urbana em Áreas Periféricas

Segmento 1

 Sustentabilidade Ambiental

Segmento 2

 Materiais não Ecológicos

Segmento 3

 Acessibilidade e Inclusão

Segmento 4

 Segurança
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

1º
 Sustentabilidade Ambiental

 Utilização de materiais ecológicos e
 com o custo mais alto, entretanto
esses
 materiais podem resultar em
 economia a longo prazo devido à sua
 durabilidade, menor necessidade de
 manutenção e benefícios ambientais.

2º
 Materiais não Ecológicos

Utilização de materiais não ecológicos,
 como o concreto. Tem baixo custo, é
 resistente, duradouro, amplamente
 disponível e utilizável, entretanto a
 produção de cimento gera altas
 emissões de CO que poluem o
 ecossistema

3º
 Acessibilidade e Inclusão

 Focar na acessibilidade e inclusão
 garante que todos,
 independentemente de suas
 habilidades físicas ou limitações,
 possam utilizar os espaços urbanos de
 maneira igualitária. Como exemplo: na
 criação de espaços que atendem às
 necessidades de todas as pessoas,
 incluindo aquelas com deficiência,
 crianças ou idosos; Rampas,
 elevadores e sinalização tátil para
 melhorar a mobilidade dos PCD'

4º
 Segurança

Focar na segurança envolve criar
 ambientes que previnam crimes e
 acidentes, e promovam um
sentimento
 de segurança e proteção para os
 moradores. Como por exemplo:
 Melhorias na iluminação para
 aumentar a visibilidade e reduzir
 crimes noturnos ou como a
 implementação de câmeras de
 segurança e sistemas de vigilância
 comunitária.
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 Sustentabilidade Ambiental

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 10

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 7

Média Geral 8

 Materiais não Ecológicos

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 10

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 6

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 4

Média Geral 8
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 Acessibilidade e Inclusão

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 9

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 9

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 8

Média Geral 7

 Segurança

Atributos avaliados Notas

É grande o suficiente? 8

Tem potencial para gerar lucro? 6

Não tende a desaparecer em pouco tempo? 9

Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6

Seus produtos ou serviços atendem às demandas desse segmento? 5

Média Geral 7
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Persona

Vanessa (Cecilia)
35 anos, Arquiteta

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Santo Andre

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. É apaixonada pelos os design contemporâneos de
lugares públicos, por isso decidiu seguir na carreira de Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no
dia a dia, ela sempre prioriza o tempo com sua família. No seu tempo livre, ela gosta de estudar e
pesquisar mais sobre possíveis inovações no mercado de arquitetura.

"Minha família é minha vida"

Hábitos e comportamentos
Vanessa gosta de acordar cedo e priorizar sempre a sua família. Apesar da correria de sua vida
como mãe, esposa e arquiteta, ela sempre buscar priorizar sua saúde e a ela mesma. Busca
sempre estar por dentro das novidades, principalmente no mundo de design e arquitetura. No
seu trabalho, tenta sempre fazer algo diferente e inovador para os seus clientes.

#Mãezona
#Divertida
#Estudiosa
#Esforçada

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais
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Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Vanessa acorda cerca das 5h
da manhã para ir no pilates.
Chega na sua casa as 6h,
arruma o café para sua família
e o seu esposo leva os seus
filhos para a escola. Entre as 7h
até 8h da  manhã, ela tem seu
momento de autocuidado, se
arruma e vai para o trabalho.
Passa a manhã toda
pesquisando sobre novos
materiais no meio de
arquitetura.

No horário do almoço, ela
procura relaxar ou quando está
mais disposta, estudar um
pouco. Passa a tarde toda no
escritório. As 17h, sai do seu
trabalho e busca os seus filhos
na escola.

Chega em casa em torno nas
18h30, seu marido ajuda fazer a
janta e coloca seus filhos para
dormir. Após isso, arruma toda
a casa e vai estudar mais um
pouco sobre possíveis materiais
inovadores e sobre a legislação
de acessibilidade na
arquitetura.

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Avaliação de outros
clientes

Mídia tradicional Redes sociais utilizadas

Ganhos  Desafios
- Trabalha em uma boa empresa de
arquitetura 

 - Com a correria, não conseguir estudar

- Tem a oportunidade de sempre estar
estudando 

 - Não achar materiais inovadores

- Tem ajuda de seu esposo com os filhos  - Não satisfazer seus clientes 

-  - Não ter tempo com sua família
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Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Será que existe alguma
empresa que oferece
materiais inovadores no
meio arquiteto?
Será que ela segue no ramo
sustentável?

Não satisfazer a vontade no
seu cliente.
Desistir de estudar ou
pesquisar pela a dificuldade
de achar um fornecedor
ideal.

Quando estiver pesquisando
na internet, encontra uma
empresa de arquitetura que
oferece mais materiais
inovadores, sustentáveis e
que busca a acessibilidade
.Pesquisar sobre a empresa e
ver que ela já ofereceu
serviço para Prefeituras e
grandes empresas no
mundo da arquitetura. Além
disso, a empresa oferece
consultorias para o seu
cliente. Vanessa fica
satisfeita.

César (BRUNO)
51 anos, Empresário

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 400000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Santo Andre

César Donato Filho é um empresário, casado e com um filho. É dono de um pequeno shopping no
centro de Santo André. Desde de a juventude sempre teve uma paixão pelo empreendedorismo e,
após se formar na faculdade de administração e trabalhar por alguns anos em uma multinacional,
conseguiu comprar um prédio para construir seu centro comercial.

"As atitudes transformam sonhos em realidade "
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Hábitos e comportamentos
Sempre que sai para praticar suas atividades físicas, repara a falta de calçadas adequadas. Em
um dia, chegou a cair na rua por conta dos buracos da calçada, isso o fez refletir e a pensar em
pessoas com deficiência que sofrem ainda mais com isso. Passou a reparar que em seu
shopping não havia pisos táteis nem elevadores para deficientes transitarem pelos andares do
prédio.

#extrovertido
#simpático
#proativo
#bom negociador
#esportista 

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

No período da manhã, bem
cedo, César sai para caminhar,
volta para casa, se arruma e
leva seu filho na escola, depois
vai para o seu escritório, num
prédio anexo ao shopping. De
lá, gerencia as atividades do
centro comercial junto de sua
equipe.

No período da tarde, sai de seu
escritório para almoçar sempre
em algum restaurante diferente
dentro do shopping. Após o
almoço, fica andando pelos
corredores, conversando com
alguns lojistas e seus clientes,
perguntando sobre seus
negócios, compras, etc. Depois
volta para seu escritório,
continua trabalhando e, ao final
da tarde volta para casa.

À noite, César fica com sua
família e vai dormir cedo para
descansar para o próximo dia
de trabalho.

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Avaliação de outros
clientes

Mídia tradicional Redes sociais utilizadas
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Ganhos  Desafios
- ambiente mais inclusivo e acessível  - entender as necessidades dos clientes

- novos clientes  - saber como/onde colocar os pisos táteis

- uma nova parceria  - 

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Será que vale o
investimento?
Há muitos deficientes que
transitam em seu prédio? se
não, por que não transitam?
É feito com um material de
qualidade?

Ignorar a falta de
acessibilidade de seu
negócio e as dificuldades
que os PCDs enfrentam para
se locomover em seu
estabelecimento.
Não buscar pelo melhor
material e a empresa mais
confiável.

Ter uma boa relação de
negócio com o fornecedor
de pisos táteis, pagando um
preço justo por um produto
de qualidade e duradouro,
pensando sempre no bem
dos frequentadores do seu
estabelecimento.

Priscilla - (Giovanna)
30 anos, Prefeita

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 15000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Ribeirao Pires 

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeirão Pires. Solteira, 30 anos, vem conquistando a
cidade com seu carisma e grande esforço nas atividades públicas á prol do povo. Sua personalidade
forte e gentileza a mantém a frente de participações políticas, eventos e preocupação a
acessibilidade. Em seu trabalho, sempre procura pesquisar e ajudar as pessoas de sua cidade. 

""A vida é uma dádiva""
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Hábitos e comportamentos
Em seu trabalho busca trabalhar em equipe junto de secretários, prezando pelas regras rígida
de etiqueta. Fora de seus afazeres, gosta de curtir um bom chá com longos documentários.
Além de relaxar, zela pela limpeza da casa, que sempre está impecável e brilhando. Seu cuidado
com a vaidade também é notória, cuidando-se de corpo e rosto. 

#racional 
#introvertida 
#inteligente 
#vaidosa 

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Ao acordar, Priscila realiza um
café da manhã composto por
ingredientes naturais. A ida
para o trabalho de carro se
torna divertida e alegre pelas
músicas do rádio. Ao chegar,
efetua-se as pendências e
pesquisa sobre a acessibilidade
de Ribeirão Pires.  

A hora de almoço, o prato é
composto por poucos
carboidratos e bebida menos
calórica. Na mesma tarde,
ainda há tarefas e verificação
sobre os problemas que PCDs
enfrentam na cidade. Ao
chegar em casa, após uma
longa ducha, um lanche é feito
e Priscila lê seus livros de auto
ajuda.  

Após a leitura, uma faxina na
casa é feita, que torna-se
brilhante e limpo. A janta é
preparada, com muitos
carboidratos e proteínas,
comido junto de um filme de
mistério. Priscila sente
sonolência e adormece. 

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Redes sociais utilizadas Mídia tradicional Avaliação de outros
clientes
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Ganhos  Desafios
- Apoio dos moradores  - Falta de dinheiro para investimento na

cidade 

- Inclusão social, saúde e bem estar  - Recursos limitados 

- Maior qualidade de vida  - Infraestrutura antiga 

- Cumprimento de leis e regulamentos  - Burocracia: acabar atrasando as reformas 

- Imagem positiva da cidade  - 

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

A cidade não é acessível,
segura e inclusiva para
todos, necessitando de
melhorias. 

Não obter burocracia e falta
de comprometimento nas
atividades públicas. 

Moradores felizes, seguros e
a cidade se tornar pioneira
em quesito acessível e de
mobilidade. 

Raphael  ( Diogo )
33 anos, empreendedor 

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 200000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: sao  Caetano do sul

Raphael Veiga  e´  um grande empreendedor , dono de uma franquia de mercados  , pai de 1 filho ,
sempre gostou de  assistir enquanto  seu pai empreendia , agora mas velho recebeu uma herança
do seu pai e construiu sua própria empresa. 

"Deus é fiel ."
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Hábitos e comportamentos
Veiga é uma pessoa que gosta  de coisas simples , frequentemente vai a academia , Sempre vai
em seus mercados ver se tudo esta certo , nas horas vagas gosta de ficar com a família e jogar 
futebol com os  amigos . 

# carismático  
#focado
#inteligente 
#proativo 
#criativo
#descontraído 

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

logo pela manhã Veiga vai a
academia, assim que volta vai
deixar seu filho na escola  ,
depois ele se encaminha para
seu mercado para ver como as
coisas vão .

pela tarde ele continua  em seu
mercado até  duas horas da
tarde , depois disso  vai buscar
seu filho na escola,  deixa ele
em casa e  vai  caminhando
até  a quadra de futebol do seu
condomínio. 

pela noite ele já esta em casa  ,
brinca um pouco com seu filho ,
vai  para cama ,   lê um livro  e
dorme .

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Avaliação de outros
clientes

Mídia tradicional Redes sociais utilizadas

Ganhos  Desafios
- novos clientes  - atender a necessidade de todos os clientes 

- satisfação por parte dos clientes  - Pisos táteis de qualidade 

- novas parcerias  - 
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Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

será que vai valer a pena ? 
 é muito caro ?
 vai durar muito tempo ?

nunca deixar seus  clientes
que sofrem de alguma
deficiência passar por 
dificuldade ao andar por
seus mercados , sempre
buscando formar de evoluir a
arquitetura de seus
estabelecimentos  . 
 

encontrar um  bom 
fornecedor que ligue para a
causa , e que os PCDs
consigam  se locomover 
com total suporte dentro do
mercado.  

 Hunter Adams (Beatriz M.)
60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Estado Civil: Viúvo Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Doutorado Cidade:  Washington DC Estados Unidos

Hunter é um ativista pela paz, justiça e cuidado para todas as pessoas. Desde os 18 anos de idade, ele
se comprometeu a demonstrar estas qualidades: feliz, divertido, amoroso, cooperativo, criativo e
atencioso. Filho de um militar e uma professora. Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins
lucrativos que promove a atenção médica holística.

""A verdadeira cura vem quando conseguimos tocar o coração das
pessoas, com amor, risos e empatia.""

Hábitos e comportamentos
Hunter é sempre presente para oferecer conforto e acolhimento aos pacientes e suas famílias.
Ele sempre cria atividades criativas e lúdicas, como arte e música, para interagir com os
pacientes de forma divertida e não convencional, quebrando as barreiras tradicionais entre
médico e paciente. Em sua vida pessoal, ele seguia um estilo não materialista.

#Extrovertido
#Carismático
#Educado
#Atencioso
#Preocupado
#Empático
#Caridoso
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Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet

Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Hunter acorda ás 06:30 da
manhã, se arruma e toma seu
café acompanhado com suas
panquecas preferidas de
formato de ursinho com mel.
Logo após isso, vai direto a sua
garagem e pega seu nariz de
palhaço e sua peruca colorida
e vai ao instituto para atender
seus pacientes, mas de uma
maneira bem diferente do
convencional. Ele dedica tempo
para conversar com eles, ouvir
suas histórias e preocupações,
criando uma conexão genuína.

Ele almoça ao 12:30 com seus
companheiros de equipe e
passa tempo interagindo com
outros médicos, enfermeiros e
familiares dos pacientes,
criando um ambiente de apoio
mútuo. Hunter compartilha sua
filosofia com outros
profissionais, ministrando
palestras e treinamentos,
desafiando o sistema médico
tradicional e incentivando a
prática de uma medicina mais
humana e empática.

Adam dedica tempo a
atividades pessoais que o
conecta à natureza, à arte e à
simplicidade da vida, como: ler
e escutar música. Ele tira um
tempo para refletir sobre seu
propósito de vida, além de
buscar inspiração para
continuar seu trabalho. E antes
de dormir, ele se reuni com
amigos para compartilhar risos
e histórias, algo fundamental
para ele.

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Especialistas

Avaliação de outros
clientes

Mídia tradicional Redes sociais utilizadas

Ganhos  Desafios
- Criação de uma casa maior para o instituto  - Rotina agitada

- Melhor acessibilidade para a locomoção de
todos

 - Localização

-  - Comunicação
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Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Será que o serviço é
confiável, por ser de outro
país? Será que haverá boa
comunicação?

Tratar mal, persuadir a
decisão do cliente, ignorar as
decisões do cliente ou na
comunicação.

Ótima comunicação, postura
adequada, conversa leve e
flexível. Que o cliente esteja
confortável e confiante ao
mostrar os nossos serviços.

Laura (Gustavo Santos) 
69 anos, Diretora de escola 

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 5500,00

Escolaridade: Pós-Graduação Cidade: Ribeirao pires 

Laura mora em ribeirão pires, ela tem dois filhos e 4 netos, e formada em em pedagogia e
pós-graduadas em letras, ela se preocupa com os alunos da sua instituição e quer trazer uma
melhor qualidade de ensino e locomoção para todos 

"Nada é mais forte do que o amor de uma família unida."

Hábitos e comportamentos
Ela está sempre presente na escola, querendo saber com os professores e os demais
funcionários estão e como está o ambiente de trabalho, faz visitas periódicas as salas de aulas
para ver com está  o andamento da aulas, e nos intervalos analisa para ver o que mais é
precisa ser melhorado na escola e as quartas-feiras ela faz uma reunião com todos os
professores  

#atenciosa 
#preocupada 
#rígida 
#observadora 

Fluência Digital
Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela

internet
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Redes Sociais

Rotina
          Manhã           Tarde           Noite

Ela acorda por volta de 8h se
arruma toma café da amanhã
e as 9h vai para a escola onde
trabalha , as 11h ela vai para a
ginastica e fica lá por uma hora.

Ao 12h ela almoça, descansa
por volta de 30min e depois e
vai para a sua aula de
hidroginástica, depois da aula
ela vai visitar seus netos. Por
volta de 15h ela volta a escola e
trabalha e ver o que precisa ser
melhorado, as 18:50 onde fecha
a escola 

As 19:10 ela chega em casa
janta e depois vai passar um
tempo com seu marido. Antes
de dormir ela lê um livro toma u
banho e vai dormir 

Quem influencia
Família Amigos Colegas de trabalho Avaliação de outros

clientes

Redes sociais utilizadas Especialistas Mídia tradicional

Ganhos  Desafios
- Melhora a acessibilidade e a inclusão  - Não conseguir identificar os problemas

- Deixar os espaços da escola acessíveis  - Acidentes com alunos PCD's 

   

Reflexões

Dúvidas ou objeções Aborrecimentos que devem
ser evitados

Experiência ideal e como o
negócio ajuda

Se as opiniões dela serão
levadas em conta na criação
da planta de pavimento e se
o serviço e confiável  

tratar mal o cliente,  não
levar em conta suas opiniões
 

seu pedidos e ideias serem
atendidos e tornar a escola
um local mais acessível. 
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Jornada do Cliente

Persona do Negócio

Laura (Gustavo Santos) 
69 anos, Diretora de escola 

Laura mora em ribeirão pires, ela tem dois filhos e 4 netos, e formada em em pedagogia e pós-graduadas em letras, ela se
preocupa com os alunos da sua instituição e quer trazer uma melhor qualidade de ensino e locomoção para todos 

Ganhos  Desafios
Melhora a acessibilidade e a inclusão  Não conseguir identificar os problemas

Deixar os espaços da escola acessíveis  Acidentes com alunos PCD's 
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

saber como acabar
com falta de
acessibilidade na
escolas 

Analisar/conversar com os
alunos  quais os problema  de
acessibilidade que ocorrem
na escola 

boca a boca 

Insatisfeito

Facilitar a busca do cliente sobre o
que é acessibilidade e como
funciona.

Co
ns

id
er

aç
ão

Considera uma
empresa para pode
solucionar seu
problema

Analisas de empresa, a
qualidade dos produto e
tempo de entrega do serviço.

sites e redes sócias 

Neutro

contato para tirar duvidas, site
informando tudo sobre a empresa
e algumas imagens do serviço
oferecido.  

De
ci

sã
o

Fazer escolha de uma
empresa adequada e
de qualidade 

entrar em contato com a
empresa 

redes sociais e e-mail 

Satisfeito

Dar confiança ao consumidor
sobre o serviço, além de uma
comunicação assertiva e rápida. 
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

decidir o que o cliente
precisa e efetivar o
pagamento 

A uma conversa com o cliente para saber
do que ele necessita e qual seria o melhor
jeito de ser feito, além de fazer um
transferência via pix no valor acordado
por ambas as partes  

reuniões via vídeo
chamada/ presencial
ou whatsapp

Neutro

ter outros métodos de
pagamento 

En
tre

ga

espera que a entrega
do serviço na data
acordada

ir ao local da empresa ou via reunião por
vídeo para que o cliente veja o serviço
final e que o serviço seja entregue  na
data acordada, se e 

reuniões via vídeo e
boca a boca  

Satisfeito

entregar a planta de
pavimento de forma
que o cliente entenda
todas as alterações
que devem ser feitas  

Us
o

Que o projeto da
planta tenha suprido
suas necessidades 

ir atrás de uma empresa de construção
civil para que a planta possa ser
colocada em prática  

redes sociais e site

Satisfeito

ter parecerias com
empresas de
construções civis de
confianças, para
indicar ao cliente 
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

divulgar a experiência
com a empresa 

divulgar nas redes sociais da
empresa como foi a experiência com
a empresa  e com o serviço prestado

redes sociais e boca a
boca 

Satisfeito

outros meios de avaliação
e feedbacks 

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Caso haja algum
problema com o
projeto de planta 

caso alguma medida não de certo
na horada construção o cliente entra
em contato com a empresa

whatsapp, site e redes
socias 

Insatisfeito

solucionar o problema do
cliente de forma rápida e
eficaz 

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

compartilhar os
benefícios de
acessibilidade nas
escolas

Divulgar a empresa nas  suas rede
sócias e com outros diretores como
foi trabalhar com a empresa  

redes sociais e sites 

Entusiasmado

Ao final de cada entrega de
projeto disponibilizar um
questionário de satisfação 

Pág 40 de 160 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Persona do Negócio

 Hunter Adams (Beatriz M.)
60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Hunter é um ativista pela paz, justiça e cuidado para todas as pessoas. Desde os 18 anos de idade, ele se comprometeu a
demonstrar estas qualidades: feliz, divertido, amoroso, cooperativo, criativo e atencioso. Filho de um militar e uma professora.
Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins lucrativos que promove a atenção médica holística.

Ganhos  Desafios
Criação de uma casa maior para o instituto  Rotina agitada

Melhor acessibilidade para a locomoção de todos  Localização

  Comunicação
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Entender quais são os
problemas estruturais
da clínica

Fazer uma análise do
local e entrevistas
com os pacientes

Conversas e pesquisa

Insatisfeito

Ter vídeo, como, "Como melhorar o
planejamento do seu projeto", através de
cálculos (perímetro, área, altura e largura).
No site, obter um local de buscas sobre
esses temas

Co
ns

id
er

aç
ão

Analisar propostas de
acordo com sua
necessidade

Pesquisas: empresas,
custos, materiais,
localização, se os
valores e missões da
empresa

Sites e redes sociais

Neutro

Ligações e mensagens para tirar dúvidas,
avaliações de outros clientes, imagens,
alas no site sobre o tema procurado,
como: custos de materiais e seus tipos

De
ci

sã
o

Tomada de decisão
que terá impacto na
sua clínica

Entrou em contato
com a empresa
através do site

Site da empresa e
whatsapp

Neutro

Comunicação assertiva e rápida, para
trazer confiança no cliente. E trazer um
ótimo detalhamento sobre a proposta
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Decidir o que o cliente
deseja e necessita

Ele entra em contato com a
empresa para emitir o
pagamento

Reuniões por vídeo e
mensagens pelo
whatsapp

Satisfeito

Disponibilizar conteúdo
interativo explicando a forma
de entrega do produto

En
tre

ga

Ter a entrega online
de uma forma rápida
e efetiva

Continuar em contato com a
empresa, esperando a entrega
do serviço

Via email e whatsapp, ou
Reuniões de vídeos para
explicar o serviço

Satisfeito

Entregar a planta, tanto em
imagem, quanto um vídeo
explicativo.
Mostrando como se estivesse
entrando no local, com
detalhes

Us
o

Que a planta possa
ser executada de uma
forma eficiente

Levar para uma empresa de
engenharia civil, para colocar o
projeto em prática

Sites e redes sociais

Entusiasmado

Continuar em contato e
dando suporte
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Divulgar a
experiências para
seus amigos e clínicas

Postar nas redes sociais, falando sobre
sua trajetória com a empresa

Sites, redes sociais e
boca a boca

Entusiasmado

Enviar um formulário ou
QRCode para a avaliação

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Trocas sobre a planta Ele gostou do projeto mas gostaria de
mudar alguns detalhes da planta,
como medidas

Whatsapp, site e redes
sociais

Neutro

Responder e resolver de
forma eficaz

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Compartilhar a os
benefícios de
contratar a empresa

Elogiar e divulgar a empresa Redes sociais e
aplicativos de
avaliação.

Entusiasmado

Responder os feedbacks,
fazer agradecimentos
aos clientes
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Persona do Negócio

Raphael  ( Diogo )
33 anos, empreendedor 

Raphael Veiga  e´  um grande empreendedor , dono de uma franquia de mercados  , pai de 1 filho , sempre gostou de  assistir
enquanto  seu pai empreendia , agora mas velho recebeu uma herança do seu pai e construiu sua própria empresa. 

Ganhos  Desafios
novos clientes  atender a necessidade de todos os clientes 

satisfação por parte dos clientes  Pisos táteis de qualidade 

novas parcerias   
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

melhorar a circulação de pessoas
com deficiência  no mercado

observar e perguntar oque
podia ser melhorado 

fazer pesquisas com
clientes 

Neutro

melhorias provisórias até
a resolução final

Co
ns

id
er

aç
ão

fazer a procura de empresas
para resolver os problemas 

pesquisar custo benefício e
qualidade das empresas 

redes sociais 

Neutro

contatos apresentando o
trabalho das empresas 

De
ci

sã
o

já estar com a escolha da melhor
empresa 

firmar o acordo com  a
empresa 

e-mail e reuniões 

Satisfeito

mostra aos clientes que
algo está sendo feito 
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

assinar todos os
documentos, e
afetivar os
pagamentos.

o cliente vai a empresa para
assinar os documentos necessários
além de fazer a transferência via pix

reuniões
pessoalmente 

Neutro

poder assinar os
documentos de outras
formas e pagar o serviço de
jeitos variados.

En
tre

ga

entrega final na data
correta 

mostra para o cliente a entrega do
produto pessoalmente 

pessoalmente no local

Satisfeito

outras formas de apresentar
o produto final além de
pessoalmente 

Us
o

que as necessidades
do cliente tenham
sido supridas.

procurar especialistas para a
criação do projeto 

sites  e redes sociais

Entusiasmado

continuar dando suporte e
constituir parcerias com
empresas de construção 
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

mostra a experiência que teve
com a empresa 

mostra isso nas redes redes sociais e
pessoalmente 

Satisfeito

vários meios de avaliar 

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão se ocorrer algum erro no
processo 

caso o projeto tenha sido
feito de maneira errônea 

ligações e e-mails 

Insatisfeito

trazer a solução do
problema 

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

compartilhar os benefícios na
melhoria do mercado 

mostra a empresa para
outros mercados 

ligações e
pessoalmente 

Satisfeito

pedir a opinião dos clientes
ao final da reforma 
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Persona do Negócio

Vanessa (Cecilia)
35 anos, Arquiteta

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. É apaixonada pelos os design contemporâneos de lugares públicos, por isso
decidiu seguir na carreira de Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no dia a dia, ela sempre prioriza o tempo com sua família. No
seu tempo livre, ela gosta de estudar e pesquisar mais sobre possíveis inovações no mercado de arquitetura.

Ganhos  Desafios
Trabalha em uma boa empresa de arquitetura  Com a correria, não conseguir estudar

Tem a oportunidade de sempre estar estudando  Não achar materiais inovadores

Tem ajuda de seu esposo com os filhos  Não satisfazer seus clientes 

  Não ter tempo com sua família
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Procura de uma
empresa de
arquitetura

Pesquisando entre um estudo e
outro, ela acaba encontrando a
nossa empresa

Google, site 

Neutro

Ela entra no site da empresa,
e começa a pesquisar mais
sobre.

Co
ns

id
er

aç
ão

Entra em contato com
a empresa

Ao pesquisar a empresa através do
site, ela entra em contato através
do número de telefone

Número de contato
através do WhatsApp

Neutro

Quando ela entra em
contato, é muito bem
recepcionada pela a
empresa.

De
ci

sã
o

Comprar com a
empresa

Após entrara em contato com a
empresa, ela decide comprar

Através de reuniões 

Neutro

Foi muito bem recebida ao
entrar em contato com a
empresa sobre a compra.
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Compra o produto Decide comprar o
produto da empresa 

Vai até o local da
empresa

Entusiasmado

Quando foi até o local da empresa, ela foi
muito bem recebida e recepcionada,
onde lhe foi mostrado toda a estrutura da
local.

En
tre

ga

O produto é entregue
até ela

Compra o produto e
pede para entregar no
seu local de trabalho

WhatsApp

Entusiasmado

Quando ela estava na empresa, após
fechar a compra, pede para o produto ser
entregue no lugar onde trabalha.

Us
o

Ansiosa com a sua
compra

Recebe o produto e
fica feliz para poder
utilizar

WhatsApp

Entusiasmado

Se sente entusiasmada ao receber o
produto e para poder utiliza-lo.
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Suas expectativas ao
utilizar o produto

Verificar se o produto era aquilo
que ela tinha pesquisado e se
supre aquilo a  sua necessidade

WhatsApp

Neutro

Ao ver o produto, começa a
utiliza-lo para ver se é isso que a
empresa promete.

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Satisfação do produto Após testar o produto e ver que
era aquilo que era estava
esperando, entra em contato
com a empresa novamenta
para ter um suporte maior.

Número de telefone

Satisfeito

Fica satisfeita ao utilizar o
produto e ver que ele realmente
deu aquilo que prometeu.

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Satisfação com o
produto

Se sente satisfeita com o
produto e começa levar os seus
estudos para frente

Local da empresa e
número de telefone

Satisfeito

Fica muito feliz ao encontrar
uma empresa que satisfaz as
suas necessidades e que agora
irá conseguir levar os estudos e
seu projeto adiante.
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Persona do Negócio

Priscilla - (Giovanna)
30 anos, Prefeita

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeirão Pires. Solteira, 30 anos, vem conquistando a cidade com seu carisma e grande
esforço nas atividades públicas á prol do povo. Sua personalidade forte e gentileza a mantém a frente de participações políticas,
eventos e preocupação a acessibilidade. Em seu trabalho, sempre procura pesquisar e ajudar as pessoas de sua cidade. 

Ganhos  Desafios
Apoio dos moradores  Falta de dinheiro para investimento na cidade 

Inclusão social, saúde e bem estar  Recursos limitados 

Maior qualidade de vida  Infraestrutura antiga 

Cumprimento de leis e regulamentos  Burocracia: acabar atrasando as reformas 

Imagem positiva da cidade   
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Entender os
obstáculos as faltas
de acessibilidade na
cidade

Investigar mapas e documentos
sobre o problema, com ajuda de
outros profissionais da área de
arquitetura e engenharia. 

E-mails, conversas,
ligações e pesquisas
sobre a área. 

Insatisfeito

Reuniões em equipe a fim de
discutir os principais
problemas e possíveis
soluções.

Co
ns

id
er

aç
ão

Analisar propostas de
empresas e
engenheiros do
assunto.

Verificação de leis e
regulamentações, propostas de
novas melhorias e pesquisas
sobre empresas. 

Ligações e e-mails
profissionais. 

Neutro

Procurar o por quê da falta do
cumprimento da
regulamentação e a
negligência sobre em cima da
acessibilidade. 

De
ci

sã
o

Cumprir aquilo que foi
proposto á prol da
cidade.

Finalização de burocracias e
parceiros decididos sobre o
projeto e ações contra a
negligência da acessibilidade.

Reuniões e
conferências. 

Satisfeito

Parceiros de empresas
analisando e propondo
serviços conforme a lei e
segurança da cidade.
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Analisar a
necessidade da
proposta do parceiro. 

Ambas as partes decidem a
melhor forma de pagamento
justo perante os serviços.

Conta bancária e
mensagens.

Satisfeito

Últimos procedimentos do
pagamentos e análise de formas
de serviço 

En
tre

ga

Acompanhamento do
serviço através de
fotos e vídeos.

Verificação do serviço se está
dentro das normas
propostas.

Fotos, vídeos e
atendimento
presencial

Entusiasmado

Análise do pavimento com base
nas necessidades da
acessibilidade.

Us
o

Serviço deve ser
cumprido com base
na proposta. 

Padronização do pavimento
e testes detalhados.

Atendimento
presencial.

Entusiasmado

Convocação de pessoas que
sofrem com a falta de
acessibilidade para a participação
dos testes.
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Avaliação daqueles
que usam o serviços

Analisar criticas, reclamações
e elogios sobre o serviço e o
que pode ser melhorado.

Redes sociais e
atendimento
presencial 

Entusiasmado

Implantação de novas ideias
através de feedbacks 

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Falhas no serviço com
a necessidade de
troca ou suporte.

Analisar outro parceiro e
serviço com o melhor custo
qualidade. 

Fotos, vídeos, redes
sociais e atendimento
presencial. 

Insatisfeito

Criticas sobre o serviço proposto
a fim de avaliar a empresa
responsável 

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Melhora na relação
entre parceiro e
cliente

Obter novo serviço com base
nos pedido anterior e
conforme a lei.

E-mails e ligações

Satisfeito

Acompanhar o serviço e atender
o desejo da cidade para um novo
plano de acessibilidade. 

Pág 56 de 160 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Persona do Negócio

César (BRUNO)
51 anos, Empresário

César Donato Filho é um empresário, casado e com um filho. É dono de um pequeno shopping no centro de Santo André. Desde de
a juventude sempre teve uma paixão pelo empreendedorismo e, após se formar na faculdade de administração e trabalhar por
alguns anos em uma multinacional, conseguiu comprar um prédio para construir seu centro comercial.

Ganhos  Desafios
ambiente mais inclusivo e acessível  entender as necessidades dos clientes

novos clientes  saber como/onde colocar os pisos táteis

uma nova parceria   
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Antes

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

De
sc

ob
er

ta

Encontrar uma
empresa que possa
resolver seu problema

Pesquisar sobre empresas do ramo
na região e buscar mais
informações sobre elas, como
antigos trabalhos

 Linkedin, redes sociais
e pessoalmente

Neutro

Ter um bom marketing digital,
uma boa interface e fornecer
todas as informações
necessárias de forma
atrativa

Co
ns

id
er

aç
ão

Selecionar a melhor
empresa

Buscar o máximo de informações
sobre a empresa e entrar em
contato para fazer orçamento e
estudo do projeto

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp, Linkedin

Satisfeito

Fornecer amostras de
trabalhos antigos, fazer bons
orçamentos, fornecer mais
de um plano de ação

De
ci

sã
o

Escolher a melhor
opção dentre as
empresas analisadas

Decidir considerando suas
necessidades, seu orçamento,
prazos, comprometimento das
empresas e reputação delas no
mercado

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp 

Entusiasmado

Fazer um orçamento justo e
competitivo com o mercado,
fornecer um trabalho
personalizado para o cliente
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Durante

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Co
m

pr
a 

e p
ag

am
en

to

Firmar contrato com a
empresa escolhida

Assinar o contrato e realizar o
pagamento, conforme
acordado

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp

Satisfeito

Diversificar formas de pagamento
e oferecer formas de
parcelamento conforme condição
do cliente

En
tre

ga

Conferir qualidade do
trabalho e dos
resultados

Cobrar prazos e combinados Pessoalmente

Satisfeito

Ser transparente em relação ao
andamento do projeto e cumprir
com o contrato, entregando um
trabalho de qualidade

Us
o

Conferir o que foi
entregue no dia a dia

Analisar no dia a dia se o
projeto implantado realmente
está ajudando PCDs a circular
pelo estabelecimento

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp

Satisfeito

Pedir feedbacks para os clientes
no desfruto do trabalho entregue
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Depois

Objetivo da ação Ações do Cliente Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

Av
al

ia
çã

o

Divulgar a empresa e
sua qualidade

Falar sobre a empresa e a qualidade
de seus produtos e serviços  para
outros donos de estabelecimentos
que queiram torná-los mais
acessíveis

Pessoalmente, redes
sociais

Entusiasmado

Pedir um feedback para o
trabalho prestado, e usar
seu cliente para divulgar
seu trabalho

Su
po

rte
, tr

oc
a 

e d
ev

ol
uç

ão Cliente contatar
empresa caso haja
algum problema

Entrar em contato com a empresa
caso tenha algum problema quanto
a qualidade dos pisos táteis ou caso
o projeto não tenha sido bem feito 

Pessoalmente, E-mail,
Linkedin, WhatsApp

Satisfeito

Buscar feedbacks
periódicos de antigos
clientes para atestar que o
trabalho foi bem feito e que
eles estão satisfeitos

Le
al

da
de

 e 
ad

vo
ca

ci
a

Se manter fiel à
empresa em futuros
projetos

Buscar a empresa novamente caso
tenha projetos futuros e divulgar a
empresa para conhecidos e colegas
de profissão devido à qualidade da
empresa

Pessoalmente, redes
sociais, WhatsApp

Satisfeito

Manter contato com seus
clientes mesmo após o
cumprimento do contrato
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Proposta de Valor

Persona do Negócio

Laura (Gustavo Santos) 
69 anos, Diretora de escola 

Laura mora em ribeirão pires, ela tem dois filhos e 4 netos, e formada em em
pedagogia e pós-graduadas em letras, ela se preocupa com os alunos da sua
instituição e quer trazer uma melhor qualidade de ensino e locomoção para
todos 

Ganhos  Desafios
Melhora a acessibilidade e a inclusão  Não conseguir identificar os problemas

Deixar os espaços da escola acessíveis  Acidentes com alunos PCD's 

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Design e Estética
- Economia de dinheiro
- Rapidez
- Segurança
- Sustentabilidade

- Privacidade
- Realização Pessoal

- Ativismo
- Exclusividade
- Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Local mais acessível e bonito de acordo com a construção 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

o preço das plantas baixas não serem tão elevados 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Rapidez

Rapidez na entrega dos projetos 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

Promover a seguranças com as plantas baixas 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

foco na utilização de matérias sustentáveis 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

foco em não degradar o meio ambiente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Exclusividade

planetas exclusivas para cada instituição 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização

poder personalizar a planta de acordo com suas preferencias 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Privacidade
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Privacidade

demostrar que a empresa é de segurança 

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Realização Pessoal

conseguir cumprir com os objetivos do clienete

Entregas Essenciais

- Local mais acessível e bonito de acordo com a construção 
- Rapidez na entrega dos projetos 
- Promover a seguranças com as plantas baixas 
- foco na utilização de matérias sustentáveis 
- foco em não degradar o meio ambiente 
- planetas exclusivas para cada instituição 
- poder personalizar a planta de acordo com suas preferencias 
- conseguir cumprir com os objetivos do clienete
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Locais sem acessibilidade, jovens que tenham deficiência, Locais que precisam de manutenção, 
Sustentabilidade Ambiental, pessoas que prezam por segurança,  Acessibilidade e Inclusão

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Segurança, Sustentabilidade, Ativismo,
Exclusividade, Personalização, Privacidade, Realização Pessoal

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

criação de plantas de pavimentos para escolas com pouca acessibilidade 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Foco em escolas, utilização de matérias sustentáveis, respeito as decisões do cliente, utilização de
softwares para a visualização 3D dos projetos, parcerias com diversas empresas para facilitar com
que o cliente coloque a planta baixa em pratica. 
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Persona do Negócio

 Hunter Adams (Beatriz M.)
60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Hunter é um ativista pela paz, justiça e cuidado para todas as pessoas. Desde
os 18 anos de idade, ele se comprometeu a demonstrar estas qualidades: feliz,
divertido, amoroso, cooperativo, criativo e atencioso. Filho de um militar e uma
professora. Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins lucrativos que
promove a atenção médica holística.

Ganhos  Desafios
Criação de uma casa maior para o instituto  Rotina agitada

Melhor acessibilidade para a locomoção de
todos

 Localização

  Comunicação

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Design e Estética
- Economia de dinheiro
- Rapidez
- Segurança
- Sustentabilidade

- Bem-estar
- Privacidade
- Realização Pessoal

- Ativismo
- Exclusividade
- Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

Preços acessíveis para o cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Rapidez

Criar a planta com agilidade e com precisão 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

Mostrar confiabilidade, através do diálogo e da planta

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

Ao criar a planta, utilizar materiais sustentáveis no design

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

Foco em não degradar a natureza e mostrar apoio para ONG's

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Exclusividade

Criação de plante de acordo com a escolha do cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar

Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização
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Personalização

Atenção aos detalhes e características de acordo c/ cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Privacidade

Mostrar segurança e confiança para o cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Realização Pessoal

Conseguir cumprir com os objetivos do cliente 

Entregas Essenciais

- Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente 
- Preços acessíveis para o cliente 
- Criar a planta com agilidade e com precisão 
- Mostrar confiabilidade, através do diálogo e da planta
- Ao criar a planta, utilizar materiais sustentáveis no design
- Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente
- Mostrar segurança e confiança para o cliente
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Locais sem acessibilidade, Locais com a estrutura deteriorizada, Locais que precisam de
manutenção, jovens que tenham deficiência,  Sustentabilidade Ambiental,  Acessibilidade e Inclusão

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Segurança, Sustentabilidade, Ativismo,
Exclusividade, Bem-estar, Personalização, Privacidade, Realização Pessoal

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Criação de plantas de pavimentos, com a utilização de materiais sustentáveis e priorizando a
acessibilidade dos clientes

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

A utilização de materiais sustentáveis, softwares para visualização 3D dos projetos, vídeos
autoexplicativos das plantas, parcerias com empresas de engenharia para ajudar na
confiabilidade e segurança do cliente 
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Persona do Negócio

Raphael  ( Diogo )
33 anos, empreendedor 

Raphael Veiga  e´  um grande empreendedor , dono de uma franquia de
mercados  , pai de 1 filho , sempre gostou de  assistir enquanto  seu pai
empreendia , agora mas velho recebeu uma herança do seu pai e construiu
sua própria empresa. 

Ganhos  Desafios
novos clientes  atender a necessidade de todos os clientes 

satisfação por parte dos clientes  Pisos táteis de qualidade 

novas parcerias   

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Design e Estética
- Aprendizado e
autodesenvolvimento
- Digitalização
- Durabilidade
- Segurança
- Sustentabilidade

- Bem-estar - Ativismo
- Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

design e estética eficientes para melhorar a locomoção.

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

desenvolver um senso de ajudar a todos 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Digitalização

facilitação  do projeto para o cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

produtos duradouros

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

garantir que os  produtos/serviços sejam 100% seguros

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

usar materiais sustentáveis

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

apoiar  causas que deixem um impacto positivo

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização

produtos personalizados 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar
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Bem-estar

garantir o bem estar do cliente

Entregas Essenciais

- design e estética eficientes para melhorar a locomoção.
- desenvolver um senso de ajudar a todos 
- produtos duradouros
- garantir que os  produtos/serviços sejam 100% seguros
- usar materiais sustentáveis
- apoiar  causas que deixem um impacto positivo
- garantir o bem estar do cliente
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Locais que precisam de manutenção, pessoas que prezam por segurança,  espaços restritos, 
Acessibilidade e Inclusão,  Segurança

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Design e Estética, Aprendizado e autodesenvolvimento, Digitalização, Durabilidade, Segurança,
Sustentabilidade, Ativismo, Personalização, Bem-estar

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

criação de plantas baixas para melhorar a acessibilidade nos mercados 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

prezamos pela sustentabilidade  de nossos produtos e maior rapidez na criação das plantas
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Persona do Negócio

César (BRUNO)
51 anos, Empresário

César Donato Filho é um empresário, casado e com um filho. É dono de um
pequeno shopping no centro de Santo André. Desde de a juventude sempre
teve uma paixão pelo empreendedorismo e, após se formar na faculdade de
administração e trabalhar por alguns anos em uma multinacional, conseguiu
comprar um prédio para construir seu centro comercial.

Ganhos  Desafios
ambiente mais inclusivo e acessível  entender as necessidades dos clientes

novos clientes  saber como/onde colocar os pisos táteis

uma nova parceria   

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Design e Estética
- Digitalização
- Durabilidade
- Esforço reduzido
- Segurança
- Sustentabilidade

- Bem-estar - Ativismo
- Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Design eficiente e para tornar acessível o espaço 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Digitalização

Protótipos digitais para o cliente visualizar entrega final

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

Pisos táteis duradouros com material de qualidade

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Esforço reduzido

Cliente não terá esforço algum para adquirir produto/serviço

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

Com os pisos táteis, os espaços se tornarão mais seguros 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

Pisos táteis sustentáveis, pensando no meio ambiente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

Incentivo e apoio a causas ambientais

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização

Produto/serviço personalizado para cada cliente 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar
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Bem-estar

Proporcionar bem estar ao cliente com o produto/serviço

Entregas Essenciais

- Design eficiente e para tornar acessível o espaço 
- Pisos táteis duradouros com material de qualidade
- Com os pisos táteis, os espaços se tornarão mais seguros 
- Pisos táteis sustentáveis, pensando no meio ambiente
- Produto/serviço personalizado para cada cliente
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Locais sem acessibilidade, pessoas que prezam por segurança, Pessoas que se importam com o
design , Locais que precisam de manutenção, Pavimentos com muita movimentação , idosos que
tenham deficiência, idosos que não tenham deficiência , jovens que tenham deficiência, espaços
amplos ,  Acessibilidade e Inclusão

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Design e Estética, Digitalização, Durabilidade, Esforço reduzido, Segurança, Sustentabilidade,
Ativismo, Personalização, Bem-estar

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Por meio de projeto personalizado, com base nas necessidades que o espaço trabalhado necessita
e de acordo com orçamento do cliente

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Materiais sustentáveis, serviço personalizado e de qualidade, entrega rápida, disponibilidade ao
cliente
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Persona do Negócio

Priscilla - (Giovanna)
30 anos, Prefeita

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeirão Pires. Solteira, 30 anos, vem
conquistando a cidade com seu carisma e grande esforço nas atividades
públicas á prol do povo. Sua personalidade forte e gentileza a mantém a frente
de participações políticas, eventos e preocupação a acessibilidade. Em seu
trabalho, sempre procura pesquisar e ajudar as pessoas de sua cidade. 

Ganhos  Desafios
Apoio dos moradores  Falta de dinheiro para investimento na

cidade 

Inclusão social, saúde e bem estar  Recursos limitados 

Maior qualidade de vida  Infraestrutura antiga 

Cumprimento de leis e regulamentos  Burocracia: acabar atrasando as reformas 

Imagem positiva da cidade   

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Aprendizado e
autodesenvolvimento
- Conforto e conveniência
- Design e Estética
- Digitalização
- Durabilidade
- Segurança
- Sustentabilidade

- Bem-estar - Personalização

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

 O produto é uma forma de autenticidade e desenvolvimento. 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Conforto e conveniência

A conveniência gera conforto para clientes e derivados.  

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Possui um design exclusivo e atende as necessidades. 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Digitalização

Possui alta inovação e desenvolvimento tecnológico.  

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

Projeto durável baseadas em ideias.  

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente. 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

Projeto em prol da economia circular. 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Personalização

Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Bem-estar
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Bem-estar

Promove um desenvolvimento de maior bem-estar aos derivados.

Entregas Essenciais

-  O produto é uma forma de autenticidade e desenvolvimento. 
- A conveniência gera conforto para clientes e derivados.  
- Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente. 
- Projeto em prol da economia circular. 
- Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Locais com acessibilidade , pessoas que prezam por segurança, Arquitetura Moderna, Pessoas que
se importam com o design , Locais que precisam de manutenção, Pavimentos com muita
movimentação , Locais com a estrutura deteriorizada, não pavimentadas,  Sustentabilidade
Ambiental,  Acessibilidade e Inclusão,  Segurança

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniência, Design e Estética, Digitalização,
Durabilidade, Segurança, Sustentabilidade, Personalização, Bem-estar

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

Prestação de serviço para prefeituras locais sobre a acessibilidade e inclusão em cidades. 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Maior desenvolvimento tecnológico, exclusividade nos serviços, atendimento diferenciado e alta
praticidade. 
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Persona do Negócio

Vanessa (Cecilia)
35 anos, Arquiteta

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. É apaixonada pelos os design
contemporâneos de lugares públicos, por isso decidiu seguir na carreira de
Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no dia a dia, ela sempre prioriza o
tempo com sua família. No seu tempo livre, ela gosta de estudar e pesquisar
mais sobre possíveis inovações no mercado de arquitetura.

Ganhos  Desafios
Trabalha em uma boa empresa de
arquitetura 

 Com a correria, não conseguir estudar

Tem a oportunidade de sempre estar
estudando 

 Não achar materiais inovadores

Tem ajuda de seu esposo com os filhos  Não satisfazer seus clientes 

  Não ter tempo com sua família

   

Benefícios Percebidos pela Persona

Benefícios Funcionais Benefícios Emocionais Benefícios Sociais

- Design e Estética
- Durabilidade
- Economia de dinheiro
- Segurança
- Sustentabilidade
- Variedade

- Realização Pessoal - Ativismo
- Comunidade e
Pertencimento
- Exclusividade
- Status

Outros Benefícios
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Formas de Entrega dos Valores à Persona

Design e Estética

Pisos Táteis sendo e enviado com materiais sustentáveis.

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Durabilidade

Enviado por correios ou retirada no local

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Economia de dinheiro

Material feito com material sustentáveis e sempre economiza 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Segurança

Priorizar sempre a segurança da entrega ao cliente

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Sustentabilidade

Entrega do material sustentável 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Variedade

Variedade em questão de estilos 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Ativismo

Causa ambiental 

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Comunidade e Pertencimento

A partir de causas sustentáveis

Formas de Entrega dos Valores à Persona

Exclusividade
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Exclusividade

Objetivo feito a partir de materiais sustentáveis 

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Status

Exclusividade e diferença no mercado por conta dos materiais

Formas de Entrega dos Valores à Persona
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Realização Pessoal

A cliente conseguir realizar o seu projeto

Entregas Essenciais

- Pisos Táteis sendo e enviado com materiais sustentáveis.
- Enviado por correios ou retirada no local

- Material feito com material sustentáveis e sempre economiza 
- Causa ambiental 
- Objetivo feito a partir de materiais sustentáveis 
- A cliente conseguir realizar o seu projeto
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Declaração da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquéStudio

Declaração da Proposta de Valor

Ajuda

Arquitetura Moderna

Declaração da Proposta de Valor

Que desejam

Design e Estética, Durabilidade, Economia de dinheiro, Segurança, Sustentabilidade, Variedade,
Ativismo, Comunidade e Pertencimento, Exclusividade, Status, Realização Pessoal

Declaração da Proposta de Valor

Por meio de

materiais sustentáveis, a empresa irá realizar a venda de pisos táteis feito pelo os mesmos para
arquitetos, prefeituras, etc 

Declaração da Proposta de Valor

Diferentemente

Concorrência

Declaração da Proposta de Valor

Os nossos produtos ou serviços

Nossos diferencias é os pisos táteis serem feitos a partir de materiais sustentáveis e com um preço
econômico.
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Análise de Concorrência

Atributos Avaliados ArquéStudio LCM ARQUITETURA toth construtora

Atendimento 10 10 4

Design 9 9 2

Exclusividade 9 9 3

Experiência do cliente 10 9 3

Inovação 8 7 0

Preço 6 5 5

Presença digital 7 10 2

Qualidade 10 8 4

Reputação 9 9 2

Suporte ao cliente 10 7 1

Tecnologia 8 7 2

Média Geral 9 8 3

Avaliação das Pontuações
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Altos e Baixos

Forças do negócio frente à concorrência
Atendimento, Design, Exclusividade, Experiência do cliente, Inovação, Presença
digital, Preço, Qualidade, Reputação, Suporte ao cliente e Tecnologia

Fraquezas do negócio frente à concorrência

Destaque do Negócio

Atributo em que seu negócio mais se destaca
Atendimento, Experiência do cliente, Qualidade e Suporte ao cliente
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Forças e Fraquezas

Pessoas

Qualificação da equipe

Nível de habilidades e experiências do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competência.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Experiência empreendedora

Conhecimentos e aprendizados que a pessoa traz para a gestão do negócio de vivências em
outras empresas.

Classificação

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Treinamento da equipe

Oferta de capacitação para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Retenção de talentos
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Práticas adotadas para manter os colaboradores mais qualificados na equipe.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Marketing

Reputação e imagem

Percepção que clientes, parceiros e o público em geral têm do negócio.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Presença digital

Visibilidade de um negócio nos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas
digitais.

Classificação

Força Baixo Impacto

sem justificativa

Localização

Escolha estratégica do espaço físico onde o negócio está estabelecido.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto
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sem justificativa

Canais de venda

Meios pelos quais seus produtos ou serviços chegam aos clientes, por exemplo, lojas físicas,
comércio eletrônico, revendedores.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Força de vendas

Equipe responsável por conduzir as vendas e interação direta com o cliente.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Serviços ao cliente

Benefícios adicionais oferecidos para melhorar a experiência do cliente como garantias e
suporte pós-venda.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Finanças

Capital de giro disponível
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Recursos financeiros para financiar as operações diárias, como pagamento de despesas,
fornecedores e salários.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finanças equilibradas ao longo do tempo.

Classificação

Força Baixo Impacto

sem justificativa

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operações e atividades comerciais.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa
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Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expansão, melhorias e em novos
produtos ou serviços.

Classificação

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Acesso ao crédito

Capacidade de obter financiamento de instituições financeiras ou investidores para apoiar
atividades e projetos.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Operação

Instalações e equipamentos

Espaços físicos e aos recursos utilizados pelo negócio para executar suas atividades.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder às demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificação
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Força Alto Impacto

sem justificativa

Produtividade

Eficiência com que o negócio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou serviços.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou serviços atendam aos padrões de qualidade
estabelecidos.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Prazo de entrega

Período de tempo em que um negócio se compromete a entregar produtos ou serviços ao
cliente.

Classificação

Força Baixo Impacto

sem justificativa

Investimento em tecnologia
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Alocação de recursos tecnológicos que melhoram a eficiência e a competitividade do negócio.

Classificação

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa
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Análise de Ambiente Interno
Dimensões

Matriz

12
Forças de Alto

Impacto

4
Fraquezas de Alto

Impacto

3
Forças de Baixo

Impacto

3
Fraquezas de Baixo

Impacto
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Forças de alto impacto (12)
Qualificação da equipe Treinamento da equipe Retenção de talentos

Reputação e imagem Canais de venda Força de vendas

Serviços ao cliente Lucratividade Controles financeiros

Instalações e equipamentos Capacidade de atendimento

Controle de qualidade

Forças de baixo impacto (3)
Presença digital Estabilidade financeira Prazo de entrega

Fraqueza de alto impacto (4)
Localização Capital de giro disponível Acesso ao crédito Produtividade

Fraquezas de baixo impacto (3)
Experiência empreendedora Capacidade de investimento

Investimento em tecnologia
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Oportunidades e Ameaças

Político-Legal

Tributação e impostos

Obrigações financeiras que um negócio deve cumprir perante o governo.

Classificação

Ameaça Baixo Impacto

sem justificativa

Leis de proteção do consumidor

Regulamentações que garantam os direitos e a segurança dos consumidores em transações
comerciais.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Leis ambientais

Regulamentações que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentável dos recursos naturais.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Fiscalização e regulação
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Supervisão do governo para o cumprimento de regulamentações específicas que afetam o
negócio.

Classificação

Ameaça Baixo Impacto

sem justificativa

Relação entre países

Interações diplomáticas, comerciais e políticas entre nações.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Econômico

Queda de barreiras comerciais

Redução ou eliminação de restrições e tarifas que dificultam o comércio entre países ou
regiões.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Inflação

Aumento generalizado e contínuo dos preços de bens e serviços ao longo do tempo.

Classificação

Ameaça Alto Impacto
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sem justificativa

Variação de câmbio

Flutuações no valor de uma moeda em relação a outras moedas estrangeiras.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

sem justificativa

Social

Envelhecimento da população

Aumento da proporção de pessoas idosas em relação à população total.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Preocupação com saúde

Aumento da conscientização das pessoas em ter um estilo de vida saudável.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Pressões ambientais
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Preocupações sobre questões ambientais, como mudanças climáticas, poluição e
sustentabilidade.

Classificação

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, saúde e equilíbrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Diversidade e inclusão

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de gênero, orientação sexual e
habilidades.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Tecnológico

Novos equipamentos

Tecnologias, máquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificação

Ameaça Baixo Impacto
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sem justificativa

Mudanças na internet

Evoluções e transformações nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

sem justificativa

Pessoas dispostas a adotar inovações

Indivíduos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Mudanças nas formas de comunicação

Evoluções nos métodos e canais para transmitir informações interna ou externamente.

Classificação

Ameaça Baixo Impacto

sem justificativa

Proteção de patentes

Segurança legal dada a uma invenção, permitindo ao detentor a exclusividade de usar, fabricar
e vender essa inovação.

Classificação
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Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Fontes de energia

Diferentes formas de obter energia para alimentar operações, sistemas elétricos e
necessidades energéticas.

Classificação

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Pág 106 de 160 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Análise de Ambiente Interno
Dimensões

Matriz

10
Oportunidades de

Alto Impacto

3
Ameaças de Alto

Impacto

2
Oportunidades de

Baixo Impacto

4
Ameaças de Baixo

Impacto
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Oportunidades de alto impacto (10)
Leis de proteção do consumidor Leis ambientais Relação entre países

Queda de barreiras comerciais Envelhecimento da população

Preocupação com saúde Busca por qualidade de vida Diversidade e inclusão

Pessoas dispostas a adotar inovações Proteção de patentes
Oportunidades de baixo impacto (2)

Pressões ambientais Fontes de energia

Ameaças de alto impacto (3)
Inflação Variação de câmbio Mudanças na internet

Ameaças de baixo impacto (4)
Tributação e impostos Fiscalização e regulação Novos equipamentos

Mudanças nas formas de comunicação
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Análise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcançar os objetivos

Forças - Fatores Internos

Qualificação da equipe Treinamento da equipe Retenção de talentos

Reputação e imagem Canais de venda Força de vendas

Serviços ao cliente Lucratividade Controles financeiros

Instalações e equipamentos Capacidade de atendimento

Controle de qualidade

Oportunidades - Fatores Externos

Leis de proteção do consumidor Leis ambientais Relação entre países

Queda de barreiras comerciais Envelhecimento da população

Preocupação com saúde Busca por qualidade de vida Diversidade e inclusão

Pessoas dispostas a adotar inovações Proteção de patentes

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcançar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Localização Capital de giro disponível Acesso ao crédito Produtividade

Ameaças - Fatores Externos

Inflação Variação de câmbio Mudanças na internet
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Tipos de Estratégia

Situação do negócio

Desenvolvimento

19
Fraquezas e

Oportunidades

27
Forças e

Oportunidades

14
Fraquezas e

Ameaças

22
Forças e Ameaças

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnóstico:

Há mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cenário,mais positivo possível para
uma estratégia de aprimoramento e,expansão.

Medidas possíveis:

Nessa situação a empresa não deve “relaxar”, pelo contrário, deve,planejar-se para aproveitar ao
máximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forças. Algumas alternativas são buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,serviços e desenvolver
parcerias para garantir a liderança do mercado.

Pág 110 de 160 PNBOX - O Plano de Negócio do Sebrae



Ações Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcançar os objetivos

Forças Priorizadas – Fatores Internos

Qualificação da equipe

Nível de habilidades e experiências do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competência.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Promover treinamentos contínuos, incentivar trocas de conhecimento e criar oportunidades
para aplicação prática das habilidades da equipe.

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder às demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Adotar padrões claros de atendimento e estimular boas práticas com monitoramento e
melhorias constantes.

Serviços ao cliente

Benefícios adicionais oferecidos para melhorar a experiência do cliente como garantias e
suporte pós-venda.
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Classificação

Força Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Coletar e analisar feedback dos clientes para identificar pontos de melhoria nos serviços,
garantindo que o suporte oferecido seja proativo e eficiente.
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Oportunidades Priorizadas – Fatores Externos

Diversidade e inclusão

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de gênero, orientação sexual e
habilidades.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Como aproveitar o item

Implementar políticas de contratação e promoção que garantam a representatividade de
diferentes grupos.

Preocupação com saúde

Aumento da conscientização das pessoas em ter um estilo de vida saudável.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Como aproveitar o item

Projetar calçadas seguras e acessíveis (com rampas, pisos antiderrapantes e iluminação) para
incentivar a mobilidade a pé, reduzir acidentes e promover a atividade física.

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, saúde e equilíbrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificação

Oportunidade Alto Impacto
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sem justificativa

Como aproveitar o item

Criar conteúdo e campanhas de marketing que ressaltem como o nosso serviço contribui para
um estilo de vida mais saudável e equilibrado para os clientes.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcançar os objetivos

Fraquezas Priorizadas – Fatores Internos

Localização

Escolha estratégica do espaço físico onde o negócio está estabelecido.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Fortalecer a presença digital com o site e com a nossa plataforma. Participar de eventos do
setor (online e presenciais) e focar em networking estratégico, sem depender de um espaço
físico central.

Produtividade

Eficiência com que o negócio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou serviços.

Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Criar um banco de dados de soluções técnicas e materiais sustentáveis (como proposta). Isso
agiliza a fase de projeto, eliminando a necessidade de pesquisa repetitiva.

Acesso ao crédito

Capacidade de obter financiamento de instituições financeiras ou investidores para apoiar
atividades e projetos.
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Classificação

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Elaborar um plano de negócios detalhado para demonstrar a viabilidade dos projetos. Buscar
linhas de crédito específicas para empresas que atuam com sustentabilidade e inclusão.
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Ameaças Priorizadas – Fatores Externos

Inflação

Aumento generalizado e contínuo dos preços de bens e serviços ao longo do tempo.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

sem justificativa

Como neutralizar o item

Desenvolver orçamentos flexíveis que permitam a negociação de preços com fornecedores em
diferentes momentos do projeto, adaptando-se às flutuações do mercado.

Variação de câmbio

Flutuações no valor de uma moeda em relação a outras moedas estrangeiras.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

sem justificativa

Como neutralizar o item

Estabelecer um relacionamento sólido com fornecedores internacionais, buscando contratos
de longo prazo com condições de pagamento que minimizem o impacto das flutuações
cambiais.

Mudanças na internet

Evoluções e transformações nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificação

Ameaça Alto Impacto

sem justificativa
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Como neutralizar o item

Desenvolver um plano de comunicação digital que inclua a criação de conteúdo educativo
(vídeos, posts em blogs) sobre a importância de calçadas sustentáveis e acessíveis.
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Investimento fixo

Descrição Quant. Valor unitário (R$) Valor total (R$) %

Armários 2 272,00 544,00 1.88

Bebedouro 1 299,00 299,00 1.03

Cadeiras e mesas (individual) 8 630,00 5.040,00 17.37

cafeteira 2 89,99 179,98 0.62

Geladeira 1 400,00 400,00 1.38

Impressora A3 1 2.030,00 2.030,00 7.00

Mesa e cadeira (reunião) 1 1.384,45 1.384,45 4.77

micro - ondas 1 430,00 430,00 1.48

Notebook 2 1.937,00 3.874,00 13.35

sofá e poltronas 1 1.200,00 1.200,00 4.13

Tablet 8 1.137,00 9.096,00 31.35

TV Smart 75 1 4.400,00 4.400,00 15.16

WI-FI 1 139,99 139,99 0.48

Total 29.017,42 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrição Valor total (R$) %

Câmeras 6.500,00 16.87

Criação e registro da marca 555,00 1.44

Gastos de legalização 200,00 0.52

Marketing para inauguração 2.000,00 5.19

Reformas e obras 20.000,00 51.90

Taxas e licenças 1.110,00 2.88

Treinamento da equipe 7.128,00 18.50

Uniformes e crachás 1.042,50 2.71

Total 38.535,50 100.00
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Estoque Inicial

Descrição Quant. Valor unitário (R$) Valor total (R$) %

canetas (50 un.) 1 32,00 32,00 5.68

Folha A3 (500 un.) 4 25,26 101,04 17.93

galão de água 1 16,63 16,63 2.95

Kit de limpeza 1 56,28 56,28 9.99

Papel higiênico (12 un.) 5 26,00 130,00 23.07

Tinta para impressora 4 56,90 227,60 40.39

Total 563,55 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

Prazo Média ponderada (dias) %

À vista 0 40.00

30 dias 12 40.00

60 dias 12 20.00

Total 24 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

À vista 0 50.00

60 dias 30 50.00

Total 30 100.00

Resultados

Ciclo Financeiro 24 dias

Prazo Médio de Estoque 30 dias

Prazo Médio de Recebimento 24 dias

Prazo Médio de Pagamento 30 dias

Giro de Caixa Anual 15.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 223.823,22

Desembolso Anual R$ 2.907.348,24

Reserva Finaceira R$ 30.000,00
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Investimento Total

Fontes de Recursos

Descrição Valor (R$) %

Cecilia Paladini Dias 45.000,00 15.41 %

Diogo Vitor Chagas Bilheski 45.000,00 15.41 %

Bruno Miguel Michéias 45.000,00 15.41 %

Beatriz Caldeira Masuchette 45.000,00 15.41 %

Giovanna Gomes dos Reis 45.000,00 15.41 %

Gustavo Santos 66.939,69 22.93 %

Total 291.939,69 100.00

Aplicação de Recursos

Total dos investimentos

Descrição Valor (R$) %

Investimentos fixos 29.017,42 9.94

Investimentos pré-operacionais 38.535,50 13.20

Estoque inicial 563,55 0.19

Capital de giro 223.823,216 76.67

Total 291.939,686 100.00

Total das fontes de recursos

Descrição Valor (R$) %

Fontes de recurso próprio 291.939,69 100.00

Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00

Total 291.939,69 100.00
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Gráficos

Aplicação de Recursos

Fontes de Recursos
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Produtos e Serviços

Descrição Categoria Preço de Venda (R$)

ART- do engenheiro Serviço 400,00

estudo de caso Serviço 15.000,00

fechamento do projeto Serviço 75.000,00

piso tátil (m²) Revenda 120,00
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Receita

Descrição Categoria Quant. Preço de venda (R$) Valor total %

ART- do engenheiro Serviço 3 400,00 1.200,00 0.34

estudo de caso Serviço 5 15.000,00 75.000,00 21.11

fechamento do projeto Serviço 3 75.000,00 225.000,00 63.34

piso tátil (m²) Produto de revenda 450 120,00 54.000,00 15.20

Total - 355.200,00 100.00

Projeção da Receita
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 355.200,00

Mês 2 279.950,00

Mês 3 279.950,00

Mês 4 279.950,00

Mês 5 279.950,00

Mês 6 279.950,00

Mês 7 279.950,00

Mês 8 279.950,00

Mês 9 279.950,00

Mês 10 279.950,00

Mês 11 279.950,00

Mês 12 279.950,00

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 3.359.400,00

Segundo Ano 5.039.100,00

Terceiro Ano 7.390.680,00

Gráficos
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Evolução da receita

Top 5 Geração de receita: Produtos e Serviços

Receita de acordo com parcelamento
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Custos dos Produtos e Serviços
Produtos de Revenda

Descrição Valor de aquisição (R$) Preço de venda (R$)

piso tátil (m²) 24,95 120,00

Serviços

ART- do engenheiro Preço de venda: R$ 400,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

comissão do
engenheiro

1 271,47 100.00 R$271.47

Total 100 271,47

estudo de caso Preço de venda: R$ 15.000,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

materiais 1 300,00 100.00 R$300.00

Total 100 300,00

fechamento do projeto Preço de venda: R$ 75.000,00

Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitário (R$) % Valor total (R$)

materiais 1 2.500,00 100.00 R$2,500.00

Total 100 2.500,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos

Descrição Custo un. (R$) Quant. Custo total (R$) %

Projeção do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 21.041,91

Mês 2 11.132,94

Mês 3

Mês 4 16.699,41

Mês 5 5.566,47

Mês 6

Mês 7 5.566,47

Mês 8 11.132,94

Mês 9 11.132,94

Mês 10

Mês 11 16.699,41

Mês 12 5.566,47

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 89.063,52

Segundo Ano 133.595,30

Terceiro Ano 195.939,77

Gráfico
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Evolução dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos
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Custos Variáveis
Descrição Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)

Previsão de inadimplência 355.200,00 5.00 17.760,00

Propaganda 355.200,00 4.00 14.208,00

Taxas de cartões 355.200,00 3.00 10.656,00

Total 42.624,00

Impostos

Descrição Receita (R$) Percentual (%) Total (R$)

Simples 355.200,00 19.50 69.264,00

Total 69.264,00

Projeção dos Custos Variáveis
Tipo de projeção: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 111.888,00

Mês 2 88.184,25

Mês 3 88.184,25

Mês 4 88.184,25

Mês 5 88.184,25

Mês 6 88.184,25

Mês 7 88.184,25

Mês 8 88.184,25

Mês 9 88.184,25

Mês 10 88.184,25

Mês 11 88.184,25

Mês 12 88.184,25

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 1.058.211,00
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Descrição Valor (R$)

Segundo Ano 1.587.316,50

Terceiro Ano 2.327.064,20
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Depreciação

Descrição Vida
útil

Val. residual
(R$)

Val. total
(R$)

Depreciaçã
o anual (R$)

Depreciaçã
o mensal
(R$)

Armários 10 anos 200,00 544,00 34,40 2,867

Bebedouro 10 anos 110,00 299,00 18,90 1,575

Cadeiras e mesas
(individual)

10 anos 100,00 5.040,00 494,00 41,167

cafeteira 10 anos 100,00 179,98 7,998 0,667

Geladeira 10 anos 200,00 400,00 20,00 1,667

Impressora A3 5 anos 600,00 2.030,00 692,00 57,667

Mesa e cadeira (reunião) 10 anos 150,00 1.384,45 123,445 10,287

micro - ondas 10 anos 200,00 430,00 23,00 1,917

Notebook 5 anos 500,00 3.874,00 674,80 56,233

sofá e poltronas 10 anos 800,00 1.200,00 40,00 3,333

Tablet 5 anos 1.600,00 9.096,00 1.499,20 124,933

TV Smart 75 5 anos 2.500,00 4.400,00 380,00 31,667

WI-FI 5 anos 139,99 139,99

Total 4.007,74 333,978
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Custos com Pessoal

Cargo N°
Emprega-dos

Salário Mensal
(R$)

Custo com
Salários (R$)

Encargo   
Social (%)

Custo com
Encargos  (R$)

Beneficios 
(R$)

Custo Total 
(R$)

Analista de marketing 1 4.000,00 4.000,00 5.00 200,00 500,00 4.700,00

Analista de projetos 1 3.200,00 3.200,00 5.00 160,00 500,00 3.860,00

Analista de Recursos
Humanos 

1 4.000,00 4.000,00 5.00 200,00 500,00 4.700,00

Analista de vendas 2 2.900,00 5.800,00 5.00 290,00 500,00 7.090,00

CEO 1 9.000,00 9.000,00 15.00 1.350,00 10.351,00

Gerente de marketing 1 8.200,00 8.200,00 25.00 2.050,00 500,00 10.750,00

Gerente de projetos 1 8.400,00 8.400,00 25.00 2.100,00 500,00 11.000,00

Gerente de recursos
humanos

1 8.200,00 8.200,00 25.00 2.050,00 500,00 10.750,00

gerente de vendas 1 7.500,00 7.500,00 25.00 1.875,00 500,00 9.875,00

Gerente financeiro 1 8.000,00 8.000,00 25.00 2.000,00 500,00 10.500,00

Projetista 6 4.000,00 24.000,00 5.00 1.200,00 500,00 28.200,00

Total 111.776,00
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Custos Fixos

Descrição Valor total Porcentagem

Adobe 95,00 0.07

Água 100,00 0.07

Aluguéis  e IPTU 1.662,00 1.13

AutoCAD 175,42 0.12

CAU / CREA 60,95 0.04

Certificado digital 9,06 0.01

Depreciação 333,98 0.23

Domínios web 40,00 0.03

Encargos sociais sobre salários 13.475,00 9.19

Luz 360,00 0.24

Microsoft Office 83,00 0.06

Pró-labore 29.469,00 20.09

render TWIMOTION (grátis) 0,01

Salários e Benefícios 98.301,00 67.02

Seguros 292,00 0.20

Serviço e-mail (LOCAWEB) 7,00 0.01

Serviços Contábeis 167,00 0.11

Sketchup 213,83 0.15

Tarifas bancárias 125,00 0.09

Tarifas de operadoras de cartão 190,00 0.13

Telefone e internet 300,00 0.20

transporte 1.213,56 0.83

Total 146.672,81 100.00

Projeção dos Custos Fixos
Tipo de projeção: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 146.672,81
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Descrição Valor (R$)

Mês 2 146.672,81

Mês 3 146.672,81

Mês 4 146.672,81

Mês 5 146.672,81

Mês 6 146.672,81

Mês 7 146.672,81

Mês 8 146.672,81

Mês 9 146.672,81

Mês 10 146.672,81

Mês 11 146.672,81

Mês 12 146.672,81

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 1.760.073,72

Segundo Ano 1.760.073,72

Terceiro Ano 1.760.073,72

Gráficos

Evolução dos Custos Fixos
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Top 5 Custos Fixos
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DRE

1. Receita Total

Descrição Valor (R$) %

Vendas à Vista 142.080,00 40.00

Vendas à Prazo 213.120,00 60.00

Total 355.200,00 100.00

2. Custos Variáveis Totais

Descrição Valor (R$) %

CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 0,00 0.00

CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 11.227,50 3.16

CSV - Custos dos Serviços Vendidos 9.814,41 2.76

Impostos Federais 69.264,00 19.50

Taxas de cartões 10.656,00 3.00

Propaganda 14.208,00 4.00

Previsão de inadimplência 17.760,00 5.00

Total 132.929,91 37.42

3. Margem de Contribuição

 Valor (R$) %

Total 222.270,09 62.58

4. Custos Fixos Totais

Descrição Valor (R$) %

Pró-labore 29.469,00 8.30

Salários e Benefícios 98.301,00 27.68

Encargos sociais sobre salários 13.475,00 3.79

Água 100,00 0.03

Luz 360,00 0.10

Telefone e internet 300,00 0.08
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Descrição Valor (R$) %

Seguros 292,00 0.08

Depreciação 333,98 0.09

Tarifas bancárias 125,00 0.04

Tarifas de operadoras de cartão 190,00 0.05

Serviços Contábeis 167,00 0.05

Aluguéis  e IPTU 1.662,00 0.47

AutoCAD 175,42 0.05

Serviço e-mail (LOCAWEB) 7,00 0.00

Sketchup 213,83 0.06

render TWIMOTION (grátis) 0,01 0.00

Adobe 95,00 0.03

Microsoft Office 83,00 0.02

CAU / CREA 60,95 0.02

Certificado digital 9,06 0.00

Domínios web 40,00 0.01

transporte 1.213,56 0.34

Total 146.672,81 41.29

5. Resultado Operacional

 Valor (R$) %

Total 75.597,28 21.28

Projeção da DRE

Tipo de projeção: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrição Valor (R$)

Mês 1 75.597,28

Mês 2 33.960,00

Mês 3 45.092,94

Mês 4 28.393,53

Mês 5 39.526,47

Mês 6 45.092,94
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Descrição Valor (R$)

Mês 7 39.526,47

Mês 8 33.960,00

Mês 9 33.960,00

Mês 10 45.092,94

Mês 11 28.393,53

Mês 12 39.526,47

Totais anuais
Descrição Valor (R$)

Primeiro Ano 452.051,76

Segundo Ano 1.558.114,48

Terceiro Ano 3.107.602,31

Gráficos

Evolução dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Serviços Vendidos 
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Descrição  

Receita Anual R$ 3.359.400,00

Custos Variaveis -R$ 1.147.274,52

Margem de Contribuição R$ 2.212.125,48

Custos Fixos -R$ 1.760.073,72

Resultado R$ 452.052,00

Lucratividade Anual 13.46 %

Outros Indicadores

Descrição  

Payback Simples 7 meses

Rentabilidade Anual 154.84 %

Pontos de Equilíbrio

Lucro Desejado: R$ 1.000.000,00

Descrição  

PE Contabil R$ 2.672.853,03

PE Financeiro R$ 2.666.766,86

PE Econômico R$ 4.191.455,91
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Gráficos

Indicador de Lucratividade

Receitas x Custos

Margem de Contribuição x Custos Fixos
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Canais de Aquisição
Avaliação de Canais

Canal de Aquisição Atratividade Alcance
Esperado

Cliente Relacionamento Viabilidade Média
Geral

SEO 9 9 9 9 10 9

Feiras 8 8 8 9 10 9

Acordos e Parcerias 8 7 6 8 9 8

Eventos 8 8 8 9 9 8

Relações Públicas 5 7 8 7 9 7

Publicidade em
Redes Sociais

8 7 5 6 8 7

Canais de Tração

SEO, Feiras, Acordos e Parcerias
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Experimentos

SEO Ticket Médio: R$ 950,00 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 500,00

Como testar?
- Terceirizar um PJ para criação de sites; 
- criação de uma plataforma; 

Com quem testar?

Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste
Início: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 5.000,00 10 R$ 9.500,00

Aprendizado
Um custo alto, entretanto, nossa meta é a criação de uma plataforma e um site qualificado para adquirir
clientes. 
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Feiras Ticket Médio: R$ 380,00 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 10,00

Como testar?
- Palestras e apresentações;
- Folders, panfletos e posters; 
- Brindes (garrafas de plástico, chaveiros, canetas) 

Com quem testar?

Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste
Início: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 500,00 50 R$ 19.000,00
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Acordos e Parcerias Ticket Médio: R$ 339,29 Custo de Aquisição de Cliente (CAC): R$ 35,71

Como testar?
- Descontos em parcerias; 
- Promoções;
- Divisão de lucros (10%)

Com quem testar?

Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste
Início: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 1.000,00 28 R$ 9.500,00
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados
Cenário Otimista Cenário Pessimista
Receita maior em: 27% Receita menor em: 12%
Custo menor em: 5% Custo maior em: 14%
Investimento menor em: 12% Investimento maior em: 11%

Resumo

Descrição Cenário Provável Cenário Otimista Cenário Pessimista

Receita Anual R$ 3.359.400,00 R$ 4.266.438,00 R$ 2.956.272,00

Custos Variáveis -R$ 1.147.274,52 -R$ 1.089.910,79 -R$ 1.307.892,95

Margem de Contribuição R$ 2.212.125,48 R$ 3.176.527,21 R$ 1.648.379,05

Custos Fixos -R$ 1.760.073,72 -R$ 1.672.070,03 -R$ 2.006.484,04

Resultado R$ 452.052,00 R$ 1.504.457,17 -R$ 358.104,99

Indicadores Financeiros

Descrição Cenário Provável Cenário Otimista Cenário Pessimista

Lucratividade Anual 13.46 % 35.26 % Não se aplica

Payback Simples 7 meses 3 meses 25 meses

Rentabilidade Anual 154.84 % 585.60 % -110.51 %

PE Contábil R$ 2.672.853,03 R$ 2.245.775,96 R$ 3.598.493,59

PE Financeiro R$ 2.666.766,86 R$ 2.240.393,12 R$ 3.591.305,98

PE Econômico R$ 4.191.455,91 R$ 3.588.887,14 R$ 5.391.926,04

Gráficos Cenário Otimista

Avaliação das Pontuações
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Margem de Contribuição x Custos Fixos

Receitas x Custos

Gráficos Cenário Pessimista

Avaliação das Pontuações
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Margem de Contribuição x Custos Fixos

Receitas x Custos
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Quadro de Experimentação

H1H1
o uso de materiais sustentáveis na construção dos projetos é viável, pelo preço mais
acessível possível sem perder a qualidade da marca

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Muito Alto Proposta de valor

Experimento

Como testar?

Fazer projetos com o menor custo possível sem perder qualidade e sem ter de deixar de lado
aspectos importantes para a empresa, como a sustentabilidade 

Com quem testar?
César (BRUNO)

Critérios de Validação

Para validar o experimento será preciso uma economia de ao menos 15% do custo orçado
originalmente e, um ano após a entrega do projeto, a depreciação seja mínima. 

Aprendizado

É possível fazer projetos com orçamentos enxugados, sem perder sua qualidade.
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H2H2
o marketing pela pesquisa orgânica como ferramenta de captação de clientes que
buscam esse nicho específico

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Baixo Muito Alto Vantagem Competitiva

Experimento

Como testar?

 Analisar o publico alvo e com base nesses dados, publicar posts que chamem a atenção dos
possíveis compradores. Além de mostrar a importância da acessibilidade e da sustentabilidade

Com quem testar?
Raphael  ( Diogo )

Critérios de Validação

 se por meio dos posts houve a  chegada de  possíveis  clientes.

Aprendizado

 por meio da análise de público alvo e postagens que chamem a atenção do cliente e possível
que mais compradores cheguem a empresa
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H4H4
O custo do produto é considerado acessível para todos os públicos e possui um
ótimo custo benefício. 

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Muito Alto Custos

Experimento

Como testar?

Produzir com materiais sustentáveis e de qualidade 

Com quem testar?
Priscilla - (Giovanna)

Critérios de Validação

- Testagem dos produtos (antes x depois) 
- Feedback de clientes 
- Resolução de problemas 

Aprendizado

Ser pioneira em custo benefício 
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H5H5
por ser uma empresa nova, há uma necessidade de conquistar a confiança dos
clientes por meio de entrega dos produtos e manter uma comunicação estável, e ter
destaque no mercado. 

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Alto Alto Problema

Experimento

Como testar?

Durante o processo de criação da planta baixa, cada etapa é mandada para o cliente de modo
que ela veja que os requisitos pedido pela mesma estão sendo cumpridos, aumentando sua
confiança no trabalho da empresa. Esperando que a cliente possa compartilhar sua experiência
com a empresa. 

Com quem testar?
Laura (Gustavo Santos) 

Critérios de Validação

O meio de análise e por meio dos comentários do cliente sobre o sobre o progresso da planta e
quais pontos poderiam ser mudados. E a meta e que com o bom atendimento ela possa
compartilhar a empresa aumentado o número de clientes 

Aprendizado

Com o experimento foi perceptivo que a comunicação com o cliente ajudou a aumentar a
confiança do mesmo com a empresa, de modo a divulgar o trabalho com as demais escolas   
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H6H6
a comunicação é essencial para manter um bom relacionamento com os clientes,
tanto pessoalmente quando online. Além de  estar sempre acompanhando as
necessidades da pessoa.

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Validado Baixo Muito Alto Cliente

Experimento

Como testar?

utilizar a plataforma para manter comunicação diária com um cliente específico durante 7 dias,
enviando mensagens personalizadas e acompanhando suas necessidades. Ao final, avaliaremos
o nível de satisfação e a percepção dele sobre a proximidade no relacionamento.

Com quem testar?
 Hunter Adams (Beatriz M.)

Critérios de Validação

o Hunter Adams responder a pelo menos 80% das mensagens, demonstrar satisfação acima de 8
em uma escala de 0 a 10 e relatar percepção positiva sobre a proximidade no relacionamento.

Aprendizado

que a comunicação diária e personalizada pela plataforma gerou respostas rápidas, aumento
da satisfação e reforçou a percepção de proximidade no relacionamento com o cliente.
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H3H3
Programas de anúncio orgânicos e publicidade digital que ressaltem os aspectos
inovadores e de sustentabilidade pode ser visualizado por x pessoas e atrair x
pessoas.

Status: Nível de Incerteza: Nível de Importância: Tema da Hipótese:
Não testada Baixo Alto Canais
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Funil de Vendas
Topo do Funil

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

participação
na 14º BIAsp

15.000,00 250000 1000 15.00 0.00

Consolidado 15.000,00 250000 1000 15.00 0.00

Gatilhos de passagem

participação na 14º BIAsp

1.  Visitar a Bienal sp 

2.  Interesse em arquitetura urbana  
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 1000 pessoasChegaram da etapa anterior: 1000 pessoas

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

escopo e
orçamento

8.000,00 700 110 72.73 0.16

Consolidado 8.000,00 700 110 72.73 0.16

Gatilhos de passagem

escopo e orçamento

1.  interesse no orçamento e escopo
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 110 pessoasChegaram da etapa anterior: 110 pessoas

Ação de
Venda

Orçamento
Investido
(R$)

Pessoas
Alcançadas
com a Ação

Pessoas
Chamadas para
a Ação

Custo de
Aquisição de
Cliente (R$)

Taxa de
Conversão
(%)

Fechar
negócio

5.000,00 90 27 185.19 0.30

Consolidado 5.000,00 90 27 185.19 0.30

Gatilhos de passagem

Fechar negócio

1.  Interesse em fechar negócio
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Análise

Efetivaram/realizaram
a compra:

Custo Total de
Aquisicao de Pessoas:

Taxa Total de
 Conversão:

27 pessoas R$ 1.037,04 0.25 %

Percentual de Pessoas que fizeram a Conversão

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil
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