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RESUMO

A Arquéstudio € uma empresa de arquitetura localizada em Ribeirdo Pires. Surgiu a
partir do projeto social Adaptacity, que lutava pela garantia de acessibilidade e
autonomia de PCDs no municipio. Assim, a Arquéstudio resolveu transformar essa
luta em um negadcio, tendo como principal objetivo prestar servigos a 6rgaos publicos
e privados, com a criagdo de projetos arquitetbnicos e urbanisticos que visem a
acessibilidade e seguranga em locais publicos e privados, sem abrir mdo da
sustentabilidade e economia circular. A metodologia utilizada, quanto a abordagem, é
qualitativa, porque busca compreender de forma aprofundada os processos e
realidades que envolvem a atuacdo da empresa no desenvolvimento de solugdes
arquitetbnicas; quanto aos procedimentos, foram utilizados trés tipos: pesquisas
bibliograficas, estudos de caso e pesquisa-agao. O referencial tedrico € baseado nas
fontes: Sebrae e Nag¢des Unidas Brasil, e nos autores: Fernando Evans, Thaina Lana,
Erich Casagrande, Bruna Dourado, Marcos Kayser, Jéssica Lipinski e Andréa Migliori;
que em seus estudos abordam temas sobre sustentabilidade e direitos, e conceitos
sobre administragdo de uma companhia. Outrossim, a Arquéstudio tem parceria com
a empresa Guia Ecolégico, que fabrica pisos tateis utilizando materiais sustentaveis,
como fibra de coco, serragem e resina epox. Essa parceria surgiu do compromisso
mutuo com a preservacao do meio ambiente. A corporagéo conta com trés fontes de
renda: o fechamento de projetos arquitetdnicos; os estudos de caso, valor cobrado
pelo atendimento quando o projeto ndo é fechado; e a revenda de pisos tateis
sustentaveis, fruto da parceria com a Guia Ecoldgico. Com isso, a Arquéstudio traz
inovacgao sustentavel para o mercado de arquitetura na regido, ao oferecer servigo de
qualidade e confianca, personalizado as necessidades de cada projeto e, dessa

forma, avivar o mundo da arquitetura.

Palavras-chave: sustentabilidade, acessibilidade, personalizagdo, seguranca e

arquitetura.



ABSTRACT

Arquéstudio is an architecture firm located in Ribeirdo Pires. It emerged from the
Adaptacity social project, which fought to guarantee accessibility and autonomy for
people with disabilities in the municipality. Thus, Arquéstudio decided to transform this
effort into a business, with the main objective of providing services to public and private
agencies, creating architectural and urban projects that aim for accessibility and safety
in public and private spaces, without sacrificing sustainability and the circular economy.
The methodology used, in terms of approach, is qualitative, seeking to deeply
understand the processes and realities involved in the company's work in developing
architectural solutions. Three types of procedures were used: bibliographical research,
case studies, and action research. The theoretical framework is based on the following
sources: Sebrae and Nacdes Unidas Brasil, and the authors: Fernando Evans, Thaina
Lana, Erich Casagrande, Bruna Dourado, Marcos Kayser, Jéssica Lipinski, and
Andréa Migliori. whose studies address topics such as sustainability and rights, as well
as concepts related to company management. Furthermore, Arquéstudio has a
partnership with Guia Ecoldgico, which manufactures tactile flooring using sustainable
materials such as coconut fiber, sawdust, and epoxy resin. This partnership arose from
a mutual commitment to environmental preservation. The company relies on three
sources of income: the closing of architectural projects; case studies, which are
charged for services when the project is not closed; and the resale of sustainable tactile
flooring, a result of the partnership with Guia Ecolégico. With this, Arquéstudio brings
sustainable innovation to the regional architecture market by offering quality and
reliable service, personalized to the needs of each project, thus revitalizing the world

of architecture.

Keywords: sustainability, accessibility, customization, safety, and architecture.
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1. INTRODUCAO

A ArquéStudio € uma empresa de arquitetura que tem como finalidade dar
consultorias para prefeituras e empresas a respeito de acessibilidade e mobilidade
urbana em ambientes publicos e privados. Sua criagcdo surge a partir da preocupagao
com os individuos que sofrem com algum problema para se locomover pelas vias
publicas, devido a falta de acessibilidade no meio urbano para PCDs, com foco em
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia que afete sua locomogao — como

visual e baixa mobilidade.

Outro segmento do negocio é a parceria com a Guia ecoldgica, uma industria de pisos
sustentaveis desenvolvida por um grupo de alunos do curso de técnico em quimica,
que visa a criagao e construgao de placas sustentaveis, que € um dos principios que
sustentam essa empresa. A relacdo de parceria com essa companhia funciona da
seguinte forma: Guia ecoldgica a produz os pisos tateis sustentaveis e a ArquéStudio

faz a venda e distribuicao do produto como parte da consultoria prestada.
1.1. Problema

Esta empresa foi criada a partir da pergunta: como criar um negdcio que obtenha lucro
auxiliando o poder publico a tornar os espagos publicos mais acessiveis e

sustentaveis?
1.2. Hipoétese

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) na sociedade é cada vez mais
importante, principalmente quando consideramos que, de acordo com o Censo
Demografico de 2022, realizado pelo IBGE, o Brasil tem cerca de 18,9 milhdes de
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Diante disso, a proposta desta empresa, em
parceria com alunos do curso técnico em Quimica, € criar pisos tateis feitos com fibra
de coco e serragem. A ideia € desenvolver uma solugao acessivel, que ao mesmo

tempo seja econbmica e sustentavel, utilizando recursos naturais de maneira



consciente. Com isso, espera-se contribuir para a melhoria da mobilidade e seguranca
de pessoas com deficiéncia visual e de baixa mobilidade, promovendo uma sociedade

mais inclusiva e responsavel com o meio ambiente.

1.3. Justificativa

De acordo com o Observatério do Trabalho e Pessoa com Deficiéncia, em fruto de
uma parceria entre o Centro de Estudos Sindicais e Economia do Trabalho (Cesit) da
Unicamp e o Ministério Publico do Trabalho (MPT) de Campinas (SP), apontou que o

estado de S&o Paulo tem 3,5 milhdes de pessoas.

Em outro relatério, do Observatério dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, publicado
em 2022, a regiao do Grande ABC, que compreende os municipios de Santo André,
Séao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirao Pires e Rio
Grande da Serra, conta com 201.375 de deficientes. O estudo revela que as mulheres
sdo maioria, com 64%, ou 128.913 individuos, enquanto homens refletem 72.492

dessa populacéo.

O relatdrio ainda elucida que,

O numero de pessoas com algum tipo de deficiéncia na regido cresceu
35,5% nesse periodo, passando de 148.507 em 2010 para 201.375 em
2022. Segundo as Prefeituras de Santo André, Ribeirdo Pires e Rio Grande
da Serra, essa alta pode estar relacionada com diversos fatores, como
pacientes sequelados da Covid-19, alta de diagndsticos de mobilidade
reduzida por conta de envelhecimento populacional e também
diagnosticados com TEA (Pessoa com Transtorno do Espectro Autista).

Esses dados justificam a necessidade urgente de entender os obstaculos que esse
grupo enfrenta e de buscar maneiras de tornar o Brasil um lugar mais inclusivo, onde

todos possam participar plenamente, independentemente das suas limitagdes.



1.4. Objetivos

O objetivo principal do negdcio é prestar servigo a 6rgaos publicos, fornecendo plantas
de ruas e calgadas, envolvendo a seguranga e dignidade para todos os que se

locomovem, onde os materiais oferecidos nas mesmas sao sustentaveis.

Enquanto os objetivos especificos séo:

Trazer mais visibilidade para PCDs (pessoas com deficiéncia) que sofrem

dificuldades todos os dias pela falta de acessibilidade nas ruas e calgcadas;

e Desenvolver melhorias nos pavimentos da cidade para melhor acesso de

locomocao;

e Conscientizar e incentivar a reflexao sobre a preservagao de recursos naturais;

e Praticar a economia circular, onde o material utilizado sera replantado; e

e Delimitar determinada area de Ribeirao Pires para o prosseguimento do objeto de

estudo.

1.5. Resultados esperados

Como resultados esperados, espera-se atingir os objetivos propostos, com a criagao
e desenvolvimento da empresa, que ira prestar servicos para os arquitetos e
prefeituras que desejam trazer inovagdes. O resultado sera obtido através de uma
abordagem com o cliente e com aquilo que ele deve fazer através dos materiais € um

auxilio para o seu projeto.

Desse modo, a sustentabilidade € crucial para o projeto arquiteténico que visa o
modelo econdémico da economia circular ao preservar os recursos naturais do meio

ambiente através de um consumo consciente de minimizar residuos. Assim, é



necessario cumprir a proposta de producdo de pisos tateis através dos meios

reciclaveis a fim cumprir um equilibrio ambiental.

Por fim, desenvolver a referéncia no mercado usando o conceito da acessibilidade
junto do desenvolvimento sustentavel se torna inovador e inspirador para inclusao

social de todo individuo no seu direito de ir e vir.

1.6. Metodologia

A metodologia deste projeto, quanto a abordagem, é qualitativa, porque busca
compreender de forma aprofundada os processos e realidades que envolvem a
atuacdo da empresa ArquéStudio no desenvolvimento de solugdes arquitetbnicas
para o setor publico. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois tem
como objetivo gerar conhecimento voltado a resolugdo de problemas praticos
relacionados a mobilidade, sustentabilidade e acessibilidade nos centros urbanos. No
que se refere aos objetivos, € uma pesquisa exploratoria e descritiva, considerando
que busca levantar informacdes, compreender contextos e descrever desafios
enfrentados por usuarios e gestores publicos, especialmente no que diz respeito as

necessidades de pessoas com deficiéncia visual e motora.

Quanto aos procedimentos, foram utilizados trés tipos principais: a pesquisa
bibliografica, com estudos de leis e regulamentagdes relacionadas a arquitetura
publica, acessibilidade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); o
estudo de caso, com realizagao de entrevistas voltadas a compreensao da realidade
dos centros urbanos e suas caréncias em relagao a mobilidade, sustentabilidade e
inclusdo; e a pesquisa-agao, considerando a atuagdo pratica da ArquéStudio no
desenvolvimento de projetos que visam transformar o contexto estudado, com base

nos dados coletados e na escuta ativa das demandas da populagao.



1.7. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

ODS ¢ a sigla para “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, que fazem parte da
chamada “Agenda 2030”. Trata-se de um pacto global assinado durante a Cupula das
Nacdes Unidas em 2015, pelos 193 paises membros. A agenda é composta por 17
objetivos ambiciosos e interconectados, desdobrados em 169 metas, com foco em
superar os principais desafios de desenvolvimento enfrentados pelo mundo,

promovendo o crescimento sustentavel global até 2030.

A ODS principal do projeto é a 11: “cidades e comunidades sustentaveis”, que busca
“tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis”. Em sua 72 meta busca até 2030, proporcionar o acesso universal a
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as
mulheres e criancas, idosos e pessoas com deficiéncia. O principal indicador do
objetivo é o0 11.7.1, que trata da “Proporg¢éo da area construida em cidades que é
espaco publico aberto para uso de todos, por sexo, idade e pessoas com deficiéncia”,
e o 11.3, que também busca até 2030, aumentar a urbanizag¢do inclusiva e
sustentavel, e as capacidades para o planejamento e gestdo de assentamentos

humanos participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises.

Outra ODS que impacta o negdcio € a 9: “industria, inovacgéao e infraestrutura”, que
busca “construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagcdo”. Em sua primeira meta busca desenvolver
infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura
regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar

humano, com foco no acesso equitativo e a precos acessiveis para todos.

E, por ultimo, a ODS 12: “consumo e producao sustentaveis”, que visa “assegurar
padrdes de produgao e de consumo sustentaveis”. Sua primeira meta prevé: até 2030,
alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais, € na 52 meta
busca, até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da

prevencao, reducgao, reciclagem e reuso.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo fundamental no mundo dos negdcios,
projetado para orientar uma organizagdo em diregdo aos seus objetivos de longo
prazo e garantir que ela alcance os resultados desejados. Em sua esséncia, o
planejamento estratégico envolve a definicdo de metas, a identificagdo de recursos

necessarios e a criagéo de estratégias para atingir essas metas. (SEBRAE, 2025)

2.1. Missao, visao e valores

Missao, Visao e Valores sao ferramentas de gestdo que as empresas usam para
definir a sua estratégia de negocio. E € a partir da Missao, Visdo e Valores que a
empresa alinham seu propdsito e promovem a reflexao sobre o presente e futuro do
empreendimento. (HEEMANN, 2023)

Missao: Atuar no setor de prestacao de servigos de projetos arquitetdnicos visando a
acessibilidade e sustentabilidade a partir da economia circular, contribuindo para a
preservacao de recursos naturais do meio ambiente e a valorizacao de autonomia e

confianga para clientes e sociedade;

Visao: Ser reconhecido como pioneiro e referéncia na elaboragdo de projetos
arquitetdbnicos na area de acessibilidade e sustentabilidade da cidade de Ribeirao
Pires/SP;

Valores: Transparéncia, sustentabilidade, personalizagao, foco nas

escolhas do cliente.
2.2. Crengas
As crengas de uma empresa sao um conjunto de informacgdes nas quais ela acredita,

bem como as informagdes nas quais ela nao acredita. Esse somatorio constitui o seu
sistema de crencas. (MARQUES)



) Compromisso com o Interesse Publico: Acreditamos que trabalhar com
responsabilidade para atender as demandas sociais, respeitando as necessidades da

comunidade é essencial;

) Etica e Transparéncia: Pensamos que atuar de maneira integra em todas as
etapas dos projetos, para garantir um processo justo e alinhado aos principios da

Administracdo Publica;

) Sustentabilidade: Consideramos que as praticas que valorizem o meio

ambiente, buscam solugdes inovadoras e sustentaveis para obras publicas;

° Eficiéncia e Inovagao: Julgamos que desenvolver projetos que equilibrem
criatividade, funcionalidade e otimizacdo de recursos, atendendo aos prazos e

orcamentos estabelecidos deve ser valorizado;

° Valorizagao da Diversidade: Cremos que € necessario incorporar elementos

que reflitam a inclusao social e cultural nos empreendimentos;

° Qualidade e Exceléncia: Entendemos que entregar projetos que ndo apenas

atendam, mas superem as expectativas, contribuem para o legado publico;
2.3. Anadlise de ambiente

A analise de ambiente é o processo de identificar as oportunidades, ameacas, forgas
e fraquezas, tanto do meio externo como interno, que podem interferir na atuacéo da
empresa, no cumprimento da sua missdo e na capacidade em atingir as metas
propostas. (SANKHYA, 2022)

Ambiente Interno:
. Empresa inovadora e focada na melhoria da locomocao dos pedestres;

. Promove seguranca e acessibilidade em locais publicos;



. Diferencial: utilizagdo de materiais sustentaveis.
. Problemas na gestao de projetos;
. Portfélio limitado de servigos.

Ambiente Externo:

. Recursos Técnicos: Uso de tecnologias avangadas em design e planejamento;
. Fornecedores com alunos de quimica;
. Concorréncia intensa.

24. PESTEL

A analise Pestel € uma metodologia de gestdo que surgiu para avaliar e compreender
os fatores externos que podem influenciar o andamento de uma empresa. O termo
PESTEL representa seis fatores-chave: politico, econbémico, social, tecnoldgico,
ambiental e legal. (ROHR, 2025)



Figura 1 — Analise PESTEL
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Fonte: Autoria prépria, 2025.

2.5. SWOT

A analise SWOT é uma técnica usada para identificar forcas, oportunidades,

fraquezas e ameacas para a sua empresa ou até para um projeto especifico.

(RAEBURN, 2025)
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MEIO AMBIENTE
» Sustentabilidade na
construgéo

* Reducdo deimpacto
ambiental

« Normas de seguranga NBR

9050/20

* Regulamentacgdes do setor

e



Figura 2 — Analise SWOT

e Forcas

Uma empresa inovadora
focada em melhorar a

SWOT

ANALISE

Fraquezas @

Falta de experiéncia no ramo
da arquitetura.
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locomogao dos pedestres
nas cal¢ada de forma
sustentavel;

Promove seguranca e
acessibilidade em locais
publicos.

fmeacas Q

Escritérios de arquitetura, com o
custo de plantas mais acessiveis, e baixa
visibilidade no mercado.

o Oportunidades

Existéncia de softwares como Autocad
e Nanocad para a confecgdo das
plantas e a parceria com alunos de
quimica

Fonte: Autoria prépria, 2025.

2.6. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo metas que uma organizagao busca alcangar como parte
de sua estratégia global. Eles estdo alinhados com a missao e visdo da organizagao
e ajudam a orientar as acbes e decisdes em todos os niveis da organizagao.
(KAYSER, 2023)

Curto Prazo:

e Aproximar-se das prefeituras e empresas, oferecendo consultorias especializadas
para tornar os espagos urbanos e privados mais acessiveis e acolhedores para todos.

e Colocar as ideias em pratica com projetos-piloto em Ribeirao Pires, testando novas
solugdes para melhorar a mobilidade e garantir mais autonomia para as pessoas com

deficiéncia.
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e Fortalecer a parceria com a industria de pisos sustentaveis, garantindo que os pisos

tateis ecoldgicos sejam parte essencial das solugdes oferecidas.

e Sensibilizar a sociedade sobre a importédncia da acessibilidade, promovendo

campanhas educativas e eventos que estimulem a inclusao e o respeito as diferengas.

Médio Prazo:

e | evar nosso trabalho para outras cidades do Grande ABC, ajudando a transformar

cada vez mais municipios em lugares mais acessiveis e inclusivos.

e Trabalhar junto ao setor publico para viabilizar politicas e incentivos fiscais, tornando

os projetos de acessibilidade uma prioridade real e nao apenas uma ideia no papel.

Longo Prazo:

e Expandir nossa atuagéo para todo o Brasil, ajudando mais cidades a se tornarem
espacos onde todas as pessoas possam circular com seguranga, conforto e

autonomia.

e Criar um modelo de urbanismo inclusivo que possa ser replicado, garantindo que a

acessibilidade seja um direito garantido na pratica, e nao apenas na teoria.

e Gerar um impacto ambiental positivo e duradouro, garantindo que nossos produtos
e projetos sigam um ciclo sustentavel, reduzindo residuos e estimulando a economia

circular.

e Construir uma grande rede de colaboracdo, envolvendo prefeituras, empresas,
universidades e organizagdes sociais, para juntos construirmos cidades mais justas e

acessiveis para todos.
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e Deixar um legado de transformagao social e ambiental, contribuindo para um futuro
onde ninguém fique para tras e onde a mobilidade e a dignidade sejam direitos de

todos.

2.7. Desenvolvimento de estratégias

O desenvolvimento de estratégias € o processo de identificar e definir os objetivos de
uma empresa, bem como os métodos e acdes necessarias para alcanca-los. Isso
envolve a analise do ambiente interno e externo da empresa, a identificacido de
oportunidades e ameacas, e a formulagdo de planos para atingir os objetivos
estabelecidos. (STUDIOADAMAS)

Metas:

e Maior visibilidade de pessoas com deficiéncia;

e Sensibilizar sobre a acessibilidade;

e Melhorias nos meios de locomocgéao;

e Trazer mais sustentabilidade através de pisos tateis ecoldgicos;

e Parcerias com industrias.

Oportunidades e Ameacas:

e Oportunidades:

Grande visibilidade do projeto através de parcerias com prefeituras e empresas;
Auxilio da Tecnologia para o desenvolvimento.

e Ameacas:

Escritérios de arquitetura mais avancados;

Nao possuir uma quantia de dinheiro necessario para a pratica do trabalho.
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e Plano de Acao:

Criacao de pisos tateis com matérias sustentaveis, a partir das medidas corretas
prescritas nas Lei, desenvolvimento dos planos de consultorias, enviar as propostas
para prefeituras e empresas para futuras parcerias e oferecer ideias de planos de

locomog&o para os mesmos.

2.8. Implementacgao e controle

As implementagcdo e controle estratégico auxiliam na gestdo estratégica das
organizagdes, permitindo alinhar os individuos em torno dos objetivos e metas

organizacionais. (UNESP)

= Padronizagdo dos pisos seguindo as medidas necessarias, coloragdo, e

materiais;

= Monitoramento continuo sobre possiveis quebras, arranhdes e/ou derivados que

possam prejudicar a circulagdo do pavimento;

= Troca de informagdes constante com os clientes sobre quaisquer duvidas;

= Reunides com a equipe parceira para possiveis atualizagdes, ideias ou sugestoes

sobre melhorias do produto.

2.9. Mapa de empatia

O mapa de empatia € uma ferramenta que ajuda a compreender melhor o publico-
alvo de um produto, servigo ou projeto. Ele permite reunir informagdes sobre como as
pessoas pensam, sentem, agem e o que esperam, facilitando a criacdo de solugdes
mais alinhadas as suas necessidades. (RODRIGUES, 2025)
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Figura 3 — Mapa de empatia

{ 1 )0 que ela vé?

Aponta problemas de mobilidade na cidade e

destaca que outros municipios possuem estruturas
// ‘mais adequadas e sustentaveis.

( 5 ) O que ela sente?

EMPATIA

MAPA

Reconhece a necessidade de apoio para
melhorar a cidade e a importancia de
agdes voltadas a sustentabilidade e

acessibilidade. e

Fraquezas

Falta de investimento financeiro;
Recursos limitados;

{ 2 ) O que ela pensa?

Destaca o potencial do municipio para ser mais
acessivel e sustentavel e a percepgdo positiva que
as pessoas terdo apds a contribuicdo para o
desenvolvimento da cidade.

Infraestrutura antiga;
Burocracia que atrasa reformas. -
3 ) O que ela faz?

Ganhos

Apoio dos moradores;
Inclusdo social, satide e bem estar;
Maior qualidade de vida;
Cumprimento de leis e regulamentos;
Imagem positiva da cidade.

N

Analisa os problemas de mobilidade
urbana e propde melhorias para a
lidade de vida da populagao,

~

"4 ) 0 que ela escuta?

A cidade ndo é:
Acessivel, sustentavel e segura no dmbito
de locomocéo e necessita de melhoria.

Fonte: Autoria prépria, 2025.

2.10. Canvas

O Business Model Canvas, ou simplesmente Canvas, € uma ferramenta de
planejamento estratégico amplamente utilizada por empreendedores e startups para
desenvolver ou aprimorar modelos de negoécios. Composta por nove blocos, ela
permite visualizar rapidamente a estrutura do seu negécio em uma pagina, facilitando
o entendimento e a adaptacao. (SEBRAE, 2022)



Figura 4 — Modelo Canvas
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CANVAS

MODELO

PARCEIROS CHAVES

Os Principais parceiros
da Empresa sdo
profissionais da area
arquitetura e alunos de
quimica.

ATIVIDADE CHAVE

Criagao de plantas de
pavimento para
calgadas acessiveis.

RECURSOS CHAVES

Utiliza fornecedores,
tecnologia adequada,
funcionarios
qualificados, patentes e
recursos financeiros
como principais
recursos.

PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor
envolve segurangas,
mobilidade e
sustentabilidade.

RELACAO COM O
CONSUMIDOR

O relacionamento
com o publico alvo é
de confianga,
respeito, empatia,
colaboragao,
cooperagdo e uma boa
comunicagdo.

CANAIS

Entrevistas podem ser
presenciais ou online, com
contato pelo WhatsApp,
Instagram e e-mail, além
de uso do Instagram e
LinkedIn pra se atualizar
COM NOVOS recursos.

SEGMENTO DE
CLIENTE

Prefeituras e
Secretaria Municipal
de Urbanismo e
Licenciamento, cidades
com calgadas mal
planejadas e sem
acessibilidade.

ESTRUTURA DE CUSTO FONTES DE RECEITA

Os custos da empresa envolvem funcionérios,
papel milimetrado, materiais para plantas
fisicas e softwares como AutoCAD.

Projetos arquitetdnicos e revenda de pisos tateis
sustentaveis.

Fonte: Autoria proépria, 2025.



16

3. RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos (RH) é a area de uma empresa responsavel por gerenciar e
desenvolver o capital humano da organizagdo. Suas atribuicdes envolvem
recrutamento e selecdo, engajamento, treinamento e desenvolvimento, beneficios,
planos de carreira e remuneragao. Assim, garantindo que todos os times estejam em

harmonia para colaborar com suas melhores performances. (CAMILO, 2025)

3.1. Cultura organizacional

Cultura é o resultado de como as pessoas interagem entre si em um ambiente
organizacional e como esse ambiente e as interagdes evoluem e se consolidam
através de ritos, sentimentos, percepc¢des, comportamentos e outras questdes
compartilhadas. (SEBRAE, 2023)

3.1.1.Historias e mitos

A histéria da empresa tomou forma a partir de 2023, quando os integrantes: Beatriz
Caldeira, Bruno, Cecilia, Diogo, Giovanna e Gustavo Santos resolveram se unir para
a criacao do projeto, a fim de buscar um novo empenho, ja que os projetos passados
nao tiveram uma boa relacdo. Recomecando do zero, os membros buscaram ideias
inovadoras, com um intuito social. Pensando em experiéncias e histérias familiares, a

conclusao foi elaborar uma proposta de acessibilidade para pessoas PCDs.

O grupo levou o pensamento a frente e com bom companheirismo e dedicacéao, o

projeto se tornou muito bem sucedido.

Apesar dos julgamentos: “esse trabalho n&o vai para lugar nenhum”, “a prefeitura tem
outros problemas mais importantes” ou “vocés n&o vao conseguir nada com isso”.
Contudo, o plano de calgada, criado por nds, foi enviado diretamente ao prefeito de
Ribeirdo Pires, Guto Volpi. O encaminhamento do documento ainda esta
acontecendo, o que pode ser aprovado a qualquer momento.
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A empresa teve como objetivo principal pensar na acessibilidade humana, nas
principais dificuldades e obstaculos para pessoas com deficiéncia que sofrem cada
vez mais em espagos urbanos e que sio totalmente negligenciadas e ndo se sentem
pertencentes na sociedade. O foco da proposta € mostrar, agir e acolher o individuo

para apresentar que o mesmo tem o direito de ir e vir perante a lei.

3.1.2.Cores

As cores da empresa sao laranja, roxo, branco e preto para transmitir que a empresa
€ amigavel, criativa, confiavel, sofisticada e quer passar tranquilidade ao cliente além
de mostrar que os profissionais tem o conhecimento necessario para executar as

plantas de pavimentos.

3.1.3.Layout da empresa

O layout é um esbogo ou rascunho de um projeto grafico que mostra a disposicao e
organizacgao dos seus principais elementos visuais em um espago, seja ele fisico ou
digital. (SIGNIFICADOS)

Fachada: As paredes sao cinzas escuro com grandes janelas, e dois canteiros com

grandes arvores e no lado direito tem a logo da empresa,;

Recepcgao: a recepgao tem paredes brancas com uma listra roxa no meio, um grande

tapete roxo e laranja, um balcio branco e nas laterais cadeiras roxas e laranjas;

Area central: é uma area grande com mesa de xadrez e de ping pong, duas mesas
de pebolim, uma mini biblioteca, area com uma televisao e diversas cadeiras. As cores

da sala sao laranja e roxo em variados tons;

Sala de reunides: uma sala com uma grande mesa, cadeiras pretas, uma parede

com ripas de madeiras e uma televisao;
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Sala de criagao das plantas de pavimento: uma sala com as paredes nas cores
roxa e laranja pastel, 4 mesas com computadores, 3 mesas grandes com planetas de

pavimento e algumas estantes.

Figura 5 — Layout da empresa

Fonte: Autoria prépria, 2025.

3.1.4.Uniforme e cédigo de vestimenta

Dress code, ou cddigo de vestimenta, € um conjunto de diretrizes estabelecidas para
orientar qual tipo de roupa utilizar em determinados ambientes ou ocasides. Essas
padronizagbes podem variar significativamente, desde regras especificas sobre cores,
tipos de roupa e acessorios até orientagbes mais gerais sobre o nivel de
formalidade desejado. No ambiente corporativo, o dress code desempenha um papel
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fundamental na definicdo da imagem e da cultura da empresa. Ele ndo se limita
apenas a aparéncia externa dos colaboradores, mas também reflete os valores, a
profissionalidade e até mesmo a identidade da organizagdo. (RUFFATO & LAMB DE
SOUZA, 2025)

Os uniformes da empresa devem ser funcionais, discretos e que condizem com a

imagem da empresa.

Para homens: camisas sociais

Figura 6 — Dress code masculino

Para mulheres: vestidos ou camisas com calgas sociais

Figura 7 — Dress code feminino
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3.1.5.Linguagem e comunicagao da empresa

A linguagem corporativa nada mais € do que um conjunto de termos, expressdes e
comportamentos que s&o usados dentro do ambiente empresarial. Essa linguagem
ajuda a padronizar a comunicagao e todo mercado de trabalho se comunica através
desses termos. (ESAMC)

Slogan: "Desenhando um futuro acessivel e sustentavel”.

Formalidade: Por ser uma empresa que desenvolve projetos com entidades publicas
e privadas, preza-se por uma comunicacao formal, acessivel e assertiva com seus
clientes e parceiros. No trabalho interno da empresa, entre os colaboradores, o
ambiente é mais informal, mas sempre prezando pelo respeito mutuo e pela missao

da empresa.

Historias: Em um dia, os fundadores da ArquéStudio estavam andando pelo centro da
cidade quando viram um casal de deficientes visuais caminhando pela cal¢ada. Eles
notaram a dificuldade do casal em se locomover pela via devido a falta de pisos tateis
na calgada, que também era estreita. Observaram também sua dificuldade de entrar
em um estabelecimento que notoriamente nao estava preparado para receber clientes
com limitagdes. A partir da dor desse casal, resolveram fundar a ArquéStudio, a fim

de fornecer um servigo de consultoria e venda de pisos tateis.

3.1.6.Rituais e cerimonias

Os rituais ou cerimonias organizacionais sdo eventos coletivos que unem os
colaboradores e ilustram de forma pratica e tangivel a cultura da empresa. (BRASIL,
T.B.)

* Rituais de Integragao: Onboarding, Processo estruturado para receber novos

colaboradores, apresentando cultura, valores e dindmica da empresa.
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Rituais de Comunicagao: Reunides diarias (Daily Stand-Up): Encontros rapidos para

alinhamento de equipe, muito usados em metodologias ageis.

Rituais de Reconhecimento: Premiacdo de Destaques: Programas como

Al

"Funcionario do Més" ou gamificagdo para incentivar o bom desempenho.

Rituais de Criatividade e Inovagao: Dia do Erro: Cultura de aprendizado

incentivando a troca de experiéncias sobre falhas e aprendizados.

Rituais de Bem-estar: Semana da Saude/Mentalidade Positiva: Atividades

voltadas para o bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

Ceriménia de Inauguragao: Evento que marca a abertura de uma nova filial, unidade
ou sede da empresa. Muitas vezes inclui discursos da lideranca, corte de fita e visita

as instalagdes.

Ceriménia de Posse: Ocorre quando um novo executivo ou lider assume um cargo
importante, como CEO ou diretor. Pode envolver um discurso de apresentacao e

compromissos com a empresa.

Ceriménia de Premiagao: Reconhece funcionarios, equipes ou parceiros por
desempenho excepcional, como "Funcionario do Ano", metas atingidas ou inovagao.

Pode incluir troféus, certificados e bonus.

Ceriménia de Aniversario da Empresa: Celebra o tempo de existéncia da

organizacao, reforcando sua histéria, conquistas

Ceriménia de Aposentadoria: Comemora a aposentadoria de um colaborador que
teve uma longa trajetéria na empresa. E uma forma de reconhecer e valorizar sua
contribuigdo ao longo dos anos. Pode incluir discursos emocionantes, entrega de

prémios e confraternizacoes.
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3.1.7. Normas e regras

As normas da empresa sdo um conjunto de regras internas que devem ser seguidas
por seus colaboradores. (MIGLIORI, 2023)

Cabe ao gestor da empresa estabelecer quais sdo essas normas, incluindo nelas tanto
os direitos, como as obrigacbes de todos os colaboradores de todos os niveis

hierarquicos.

Cddigo de conduta ou de ética € um documento que reune os principios e valores
adotados por uma organizagido, classe profissional ou nagédo. Ele serve como
regimento interno, tendo como objetivo central promover uma postura homogénea

entre todos os integrantes do grupo que o formou.

Cddigo de conduta: respeitar os colaboradores e clientes; se preocupar com as
necessidades dos clientes; comprometer-se com a missdo da empresa; trabalhar de
forma coletiva e eficaz para atender as necessidades dos clientes; buscar sempre a
melhor opcao para oferecer aos clientes; tratar cada cliente de acordo com as suas
especificidades; ter transparéncia e honestidade nas relagbes com os clientes e os

colaboradores; cumprir prazos e metas; prestar servigo de qualidade.

3.2. Organograma

Organograma é uma representacdo visual da estrutura organizacional de uma
empresa. O organograma serve para descrever como a empresa se organiza
internamente a nivel de cargos e departamentos. Também é conhecido como graficos
hierarquicos. (CARNEIRO, 2024)



23

Figura 8 — Organograma

ORGANOGRAMA

GUSTAVO SANTOS
DIRETOR EXECUTIVO

CECILIA GIOVANA GOMES DIOGO VITOR
GERENTE D ETING GERENTE D TOS GERE NCEIRD

R$ 8.20 RS 8

ANALISTAS DE RH ANALISTAS DE ANALISTAS DE ANALISTA DE PROJETISTAS
VENDAS MARKETING PROJETOS

Fonte: Autoria prépria, 2025.

3.3. Classificagao Brasileira de Ocupacao (CBO)

A Classificagédo Brasileira de Ocupacgdes - CBO, instituida por portaria ministerial n°.
397, de 9 de outubro de 2002, tem por finalidade a identificagdo das ocupagdes no
mercado de trabalho, para fins classificatérios junto aos registros administrativos e
domiciliares. (GOV.BR.) (Apéndice A)

3.4. Processo seletivo

O processo seletivo € o conjunto de praticas e procedimentos utilizados por uma
organizacgao para atrair, avaliar e selecionar candidatos para uma vaga de emprego.
Este processo € essencial para garantir que a empresa contrate pessoas que
possuam as competéncias, habilidades e atitudes necessarias para desempenhar

suas fung¢des de maneira eficaz.
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Além de identificar o candidato ideal, o processo seletivo também € uma oportunidade
para a empresa apresentar sua cultura, valores e expectativas, garantindo que o
candidato selecionado esteja alinhado com o ambiente de trabalho e com a misséo
da organizac&o. (SCHOOL, S. B.) (Apéndice B)
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4. MARKETING

Marketing € a atividade que promove produtos e servigos para gerar interesse e
satisfazer as necessidades dos consumidores. Sua principal finalidade € entender o
comportamento do publico, posicionar a marca no mercado e gerar relacionamentos
lucrativos para ambas as partes. (DOURADO, 2024)

4.1. Matrizes de segmentos de clientes

Segmentacgao de clientes € uma divisdo das pessoas pertencentes ao seu publico-
alvo em grupos que possuem algumas caracteristicas em comum. (LIPINSKI, 2020)
(Apéndice C)

4.2. Personas

Persona é a representacao ficticia do seu cliente ideal. Ela é baseada em dados reais
sobre comportamento e caracteristicas demograficas dos seus clientes. Apresenta,
também, uma criagdo de suas histérias pessoais, motivagdes, objetivos, desafios e
preocupacdes. (SIQUEIRA, 2024) (Apéndice D)

4.3. Jornada do cliente

A jornada do cliente € todo processo pelo qual o cliente passa desde o primeiro
momento em que entra em contato com sua marca, quando ele compra de vocé e
todo o caminho percorrido depois da adesdo, independente do seu modelo de
negocio. (AZEVEDO, 2025) (Apéndice E)

4.4. Proposta de valor
A proposta de valor é a declaracdo de beneficios que serao entregues aos clientes,

colaboradores e fornecedores. E uma mensagem clara e direta, que explica o motivo

pelo qual o consumidor deve escolher a sua empresa. (SEBRAE, 2023) (Apéndice F)
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4.5. Analise de Concorréncia

A analise da concorréncia € o processo de identificar os pontos fortes e fracos dos
seus rivais no mercado. Nesse processo, vocé analisa as estratégias de marketing,
precos, canais, participacdo de mercado e outros detalhes sobre seus principais
competidores. (CASAGRANDE, 2023) (Apéndice G)

4.6. Canais de Aquisicao

Os canais de aquisigao de clientes sdo meios — fisicos ou digitais — utilizados pelas
empresas para alcancar, atrair e converter novos consumidores. Eles possibilitam a
comunicagao direta com o publico-alvo, aumentam o reconhecimento de marca e

criam oportunidades de conversao em vendas. (Stone, 2023) (Apéndice H)

4.7. Quadro de experimento

O quadro de experimentacdo, € uma técnica fornece informagdes relevantes que
contribuem para a elaboragdo de acgdes e estratégias que impulsionam a inovagéo.
Nesta etapa a ferramenta, ajuda a entender o mercado, o publico e também o que a

empresa tem a oferecer. (PLAY, 2024) (Apéndice )

4.8. Funil de Vendas

O funil de vendas ¢é o conjunto de estratégias usadas para atrair e conquistar clientes
no meio digital. O objetivo é direcionar o potencial cliente para a proxima etapa do
funil, levando-o até a finalizagdo do negdcio. O funil de vendas esta dividido em trés

etapas: topo do funil, meio do funil e fundo do funil. (Sebrae, 2022) (Apéndice J)



27

5. ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE)

ESG é a sigla, em inglés, para Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga), ESG mostra o quanto um negdcio esta buscando maneiras de
minimizar os seus impactos no meio ambiente, de construir um mundo mais justo e

responsavel e de manter os melhores processos de administracéo. (SEBRAE, 2025)

MEIO AMBIENTE: A ArquéStudio implementou e passou a incentivar o consumo
consciente entre seus colaboradores e parceiros, adotando praticas como a economia
circular e a reducédo no uso de recursos naturais. A empresa estabeleceu politicas
internas voltadas a sustentabilidade, com foco na minimizagdo dos impactos

ambientais de suas atividades.

Além disso, foi criado um programa para reduzir a emissdo de CO, e combater a
degradacdo ambiental, estendendo praticas sustentaveis a toda a cadeia de

suprimentos.

SOCIAL: No aspecto social, a ArquéStudio demonstrou compromisso com o respeito
aos direitos trabalhistas e promoveu a diversidade e inclusdao no ambiente de trabalho.
A saude e a seguranga dos colaboradores foram priorizadas, com agdes continuas

para garantir um ambiente laboral adequado.

A empresa também se aproximou da comunidade local por meio de apoio a
instituicoes sem fins lucrativos, e adotou politicas voltadas a igualdade de

oportunidades para todos os colaboradores e candidatos.

GOVERNANCA: No pilar de governanca, a ArquéStudio assegurou a conformidade
com a Constituicdo Federal e as Normas Brasileiras de urbanizagdo. A empresa
adotou uma postura ética e transparente em suas agoes, prezando pelo respeito aos

clientes, colaboradores e a sociedade em geral
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Foram oferecidos treinamentos regulares sobre as praticas ESG, além da
implementagéo de politicas institucionais. Também foi criada uma estrutura de gestéao

de riscos, com canais de denuncia acessiveis e seguros.
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6. FINANCEIRO

Finangas sdo o conjunto de praticas e decisdes voltadas para a administragdo do
dinheiro. Envolvem o controle de receitas, despesas, investimentos, financiamentos e
riscos. O objetivo é garantir o uso eficiente dos recursos disponiveis, mantendo o

equilibrio entre ganhos e obrigacdes financeiras. (FM2S, 2024)

6.1. Investimento

Entendemos por investimentos qualquer valor capaz de gerar um lucro, seja em um

periodo de curto, médio ou longo prazo. (BV, 2023)

6.1.1.Investimento total

Grafico 1 — Aplicagao de Recursos

Aplicacao de Recursos

Investimento Fixo: RS 29.017,50 = |Investimento Pré-operacional: RS 38.535,50
= Estoque Inicial: RS 563,55 m Capital de Giro: RS 223.823,22

O grafico apresenta a distribuigao dos investimentos iniciais de um negdécio em quatro
categorias. Observa-se que a maior parte dos recursos esta concentrada no Capital
de Giro, com um valor de R$ 223.823,22, representando a quantia necessaria para
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sustentar as operagdes diarias da empresa, como pagamento de contas, fornecedores
e salarios. Em seguida, aparecem os Investimentos Pré-operacionais, no valor de R$
38.535,50, que englobam gastos realizados antes do inicio das atividades, como
taxas, legalizagbes, treinamentos e adequagdes do espago. Ja os Investimentos
Fixos, que somam R$ 29.017,42, correspondem a compra de bens duraveis, como
equipamentos, modveis e instalacdoes. Por fim, o Estoque Inicial, de R$ 563,55,
representa a menor parcela dos investimentos, destinada a aquisicdo inicial de
produtos ou materiais para o funcionamento do negécio. Assim, o grafico evidencia
que a prioridade financeira esta voltada para garantir a operagdo continua da

empresa, por meio de um capital de giro robusto.

Grafico 2 — Fonte de recursos

Fonte de Recursos

® Fontes de recursos proprios: RS 291.939,69 = fonte de Recursos de terceiros: RS 0 L]

O gréfico mostra que todo o investimento, no valor de R$ 291.939,69, foi feito com
recursos proprios, sem utilizagao de recursos de terceiros. Isso indica que 0 negdcio
foi financiado integralmente com capital dos proprios socios, garantindo

independéncia financeira.
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6.2. Ganhos

Ganhos referem-se ao aumento de riqueza ou lucro que um individuo ou empresa
obtém através de diversas atividades econdmicas. Esses ganhos podem surgir de
investimentos, vendas de produtos ou servicos, e até mesmo de rendimentos

passivos, como aluguéis ou juros de aplicagdes financeiras. (INTERLIVRE)

6.2.1. Produtos e Servigos

Produto é o resultado de uma atividade humana ou de processo natural, e tem relagao
com um processo de produgdo. Também designa bens de consumo ou de comércio,
como um artigo ou mercadoria a venda. Ja o Servigo € a realizagédo de uma ou mais

atividades para atender demandas sem envolver mercadorias. (Perillo, 2025)

Tabela 1 — Produtos eservigos

Itens Categoria Preco de venda
ART — do engenheiro Servigo R$ 400,00
Fechamento do projeto Servigo R$ 75.000,00
Estudo de caso Servico R$ 15.000,00
Piso tatil (m?) Produto de revenda R$ 120,00
6.2.2. Receita

Receita Financeira € o montante de ganhos que uma empresa ou individuo obtém a

partir de investimentos financeiros, empréstimos concedidos ou outras agdes.

Essa receita representa o retorno gerado pelos recursos financeiros aplicados
estrategicamente. (NOVUCARD)
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Grafico 3 — Servigos geradores de receita

Servicos Geradores de Receita

= Fechamento do projeto: RS 255.000,00 = Estudo de caso: RS 75.000,00
Piso tatil: RS 54.000,00 ART - do engenheiro: RS 1.200,00

O grafico mostra que a principal fonte de receita do negécio é o fechamento do projeto,
com R$ 225.000,00, seguido pelo estudo de caso (R$ 75.000,00) e pelo piso tatil (m?)
(R$ 54.000,00). O servico de ART do engenheiro, com R$ 1.200,00, tem a menor
participagdo. Isso indica que a maior parte do faturamento vem do fechamento de

projetos.
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Grafico 4 — Receita de acordo com o parecelamento

Receita de Acordo com o parcelamento

= 30 dias: RS 142.080,00 = A vista: R$ 142.080,00 60 dias: RS 71.040,00

O grafico mostra que as receitas a vista e com prazo de 30 dias s&o iguais, ambas de
R$ 142.080,00, enquanto as de 60 dias somam R$ 71.040,00. Isso indica que a maior

parte da receita é recebida em curto prazo, favorecendo o fluxo de caixa da empresa.
6.3. Custos

Custo é o valor gasto para produzir bens ou servigos dentro de uma empresa. Ele

representa tudo que € necessario investir para que o produto ou servigo exista.

(MATIAS, 2025)

6.3.1. Custos dos Produtos e Servigos

O Custo de Produtos Vendidos € um indicador que mede todos os gastos para
produzir e estocar um produto até que a sua venda ocorra. E o Custo dos Servigos
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Vendidos, € um calculo que mostra o quanto custa para a empresa a venda de cada

um dos seus trabalhos e por um determinado periodo. (REIS, 2019)

Tabela 2 — Custos dos produtos e servigos

Produtos de revenda

Item Preco de aquisi¢ao Preco de venda
Piso tatil R$ 24,95 R$ 120,00
Servigos
Item Custo dos insumos Preco de venda

ART- do engenheiro R$ 271,47 R$ 400,00
Fechamento do projeto R$ 2.500,00 R$ 75.000,00
Estudo de caso R$ 300,00 R$ 15.000,00

6.3.2. Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos vendidas
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Grafico 5 — Evolugao dos custos dos produtos, mercados e servigos vendidos

Evolucao dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servicos
Vendidos

250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
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10 11 12

Evolugdo dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Os custos dos produtos e servigos mantém-se baixos e estaveis nos primeiros meses,
mas crescem significativamente a partir do Ano 1, continuando em alta nos Anos 2 e
3, quando atingem o pico. Isso indica um aumento gradual dos custos, devido a

expansao das operacgdes e ao maior volume de vendas.

6.3.3.0utros custos variaveis

Os custos variaveis sdo os custos que estao relacionados ao volume de vendas ou
producado, ou seja, quanto maior € o volume de vendas, maior sera o custo e vice-
versa. (SANTOS, 2022)
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Grafico 6 — Outros custos variaveis

Outros custo varidveis
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B Outros custo varidveis

O grafico mostra que os outros custos variaveis mantém-se baixos e estaveis nos
primeiros meses, mas aumentam significativamente a partir do Ano 1, ultrapassando
um milhdo de reais e continuando a crescer nos Anos 2 e 3, indicando um aumento

progressivo ao longo do tempo.
6.3.4.Custos Fixo

Custo fixo é tudo aquilo que vocé paga todo més, independentemente se vendeu muito
ou pouco. Esses custos estao sempre |14, mesmo que a empresa nao tenha faturado
nada naquele periodo. (AZUL, 2025)
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Grafico 7 — Top 5 custos fixos

Top 5 custos Fixos

m Saldrios e Beneficios: RS 98.301,00 m Pré-labore: RS 29.469,00
= Encargos sociais sobre salarios: RS 13.475,00 = Alugueis e IPTU: RS 1.662,00
Transporte: R$ 1.213,56

O grafico mostra que o principal custo fixo da empresa é o de salarios e beneficios
(R$ 98.301,00), seguido pelo pro-labore (R$ 29.469,00) e pelos encargos sociais (R$
13.475,00). Ja aluguéis e IPTU (R$ 1.662,00) e transporte (R$ 1.213,56) tém menor

representatividade.
6.4. DRE (Demonstracao de Resultado do Exercicio)

A Demonstragao de Resultado do Exercicio, conhecida pela sigla DRE, € um relatério
contabil que apresenta de forma ordenada e estruturada as receitas, custos e

despesas de uma empresa durante um determinado periodo. (SANTANDER, 2025)

Tabela 2 — DRE (Drmostracao de Resultados do Exercicio)

Recita total R$ 355.200,00 100.00%

Custos Variaveis Totais R$ 132.929,91 37.42%




Margem de Contribuigao R$ 222.270,09 62.58%
Custo Fixo Totais R$ 146.672,81 41.29%
Resultados R$ 75.867,28 21.28%
Operacionais

6.5. Indicadores financeiros

38

Os indicadores financeiros sdo métricas que vocé pode usar como referéncia para

acompanhar o desempenho das finangas no seu negaécio.

Eles também sdo chamados de KPIs (Key Performance Indicators, ou Indicadores-

Chave de Desempenho em portugués) e fazem parte da gestao de performance de

toda empresa preocupada com seus resultados. (PERILLO, 2025)

Grafico 8 — Resumo

Resumo

= Custos Varidveis: 34.151% = Custos Fixos: 52.393% Resultado: 13.456%
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Os custos fixos representam a maior parte do total (52,39%), seguidos pelos custos
variaveis (34,15%), enquanto o resultado final, que indica o lucro, corresponde a
13,46%.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Com este trabalho, podemos concluir que nosso estudo feito a partir de mapeamento,
construcdes e orcamentos voltados as calgcadas da cidade de Ribeirdo Pires/SP se
mostrou pertinente e promove qualidade para todos os publicos e de qualquer faixa
etaria, incluindo, especialmente, pessoas com deficiéncia (PCDs). Sendo assim, o
trabalho aborda topicos importantes como o contexto social € a economia circular,
uma vez que a sociedade deve se responsabilizar conscientemente com as futuras
geragdes na interagdo social sobre acessibilidade e seguranga, além do cuidado

ecolégico sobre o Planeta Terra através da preservagao.

Concluimos que atingimos o0 nosso objetivo, validamos nossa hipétese e alcangamos
os resultados esperados através da criacao da ArquéStudio, uma empresa que produz
plantas de pavimento a partir de pisos tateis sustentaveis de fibra de coco e serragem,
seguindo as normas regulamentadoras e as necessidades do cliente, melhorando a

acessibilidade e inclusdo em ambientes publicos e privados.

Em relacdo a viabilidade, os servicos arquitetbnicos da ArquéStudio se demonstram

robustos:

Técnica: O projeto é sdélido ao empregar materiais inovadores e sustentaveis,
garantindo o cumprimento rigoroso das normas de acessibilidade e a expertise

necessaria para o desenvolvimento de solug¢des personalizadas.

Mercadolégica: A empresa se insere em um mercado de forte crescimento
(acessibilidade e sustentabilidade), com um diferencial competitivo notavel,

atendendo a uma demanda legal e social urgente de prefeituras e do setor privado.

Financeira: Apesar de envolver custos e investimentos iniciais altos devido a natureza
especializada da pesquisa, o alto valor agregado dos servigos e o grande potencial de
lucro no mercado de solugdes ambientais e sociais garantem a sustentabilidade e a
lucratividade do negdcio a longo prazo.
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APENDICE A - CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES
(CBO)

> GERENTE DE RECURSOS HUMANOS (Beatriz Masuchette)
Codigo CBO: 1422-05

Formacgao exigida: Formacé&o superior em areas como Administracao, Psicologia ou
Gestao de Recursos Humanos.

Exigéncias especificas do cargo: Graduagdo em recursos humanos,
administragao ou psicologia, ter uma especializagdo na area de RH e conhecimento
em uma lingua estrangeira.

Conhecimentos: Legislagcdo Trabalhista e Normas de Compliance, estratégias de
Recrutamento e Sele¢cao de Talentos, politicas de Remuneracdo e Beneficios,
gestdo de Desempenho e Avaliagdo de Competéncias, diversidade e Incluséo no
Ambiente de Trabalho.

Habilidades: Planejamento Estratégico em Recursos Humanos, anadlise e
Interpretacdo de Indicadores de RH (KPIs), gestdo e Mediagdao de Conflitos,
Elaboragdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento, dominio de
Ferramentas Tecnoldgicas, como softwares de gestao de pessoas.

Atitudes Técnicas: Proatividade na criagcao e implementacgao de solugdes praticas,
compromisso com a Etica e Transparéncia nas decisdes, foco nos Resultados para
atingir metas organizacionais, organizacao e Sistematizacdo de Processos e
Informacgdes, iniciativa para Antecipar Desafios e Propor Melhorias.

Atitudes Comportamentais: Empatia para compreender as necessidades
emocionais dos colaboradores, resiliéncia para lidar com situagdes de pressao e
mudancas, flexibilidade para se adaptar a diferentes cenarios organizacionais,
lideranca Inspiradora para engajar equipes e fomentar o desenvolvimento,
Comunicacao Assertiva e Respeitosa para promover um ambiente colaborativo.
Responsabilidades e atividades do cargo: Como atividades principais o
recrutamento e selecdo de talentos, o treinamento e desenvolvimento de

colaboradores, a gestao de beneficios, a avaliagao de desempenho e a mediacao de
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conflitos. Entre suas responsabilidades, estdo o planejamento estratégico alinhado
aos objetivos da organizagéo, garantir conformidade com a legislagéo trabalhista,
promover engajamento e uma cultura organizacional positiva, liderar equipes de RH
e monitorar indicadores para tomar decisdes estratégicas.

Experiéncia: As ocupac¢des da familia sdo exercidas por profissionais que

Tenham cursado, pelo menos, o nivel superior completo, formados em qualquer ramo
do conhecimento, com experiéncia ou formagao complementar predominante nas
areas de psicologia ou administracdo. E desejavel que as ocupacdes sejam
exercidas por profissionais com quatro a cinco anos de experiéncia na area de
recursos humanos. A(s) ocupacgao(des) elencada(s) nesta familia ocupacional
demanda formacao profissional para efeitos do calculo do numero de aprendizes a
serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos do artigo 429 da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, exceto os casos previstos no art. 10 do
Decreto 5.598/2005.

Regime de trabalho: Trabalho presencial, das 08h as 17h, com 1h de almogo.
Atividades chaves:

e Definir perfis de cargos junto aos lideres.

e Conduzir processos seletivos eficientes.

e Atrair e reter talentos alinhados a cultura da empresa.

e Estabelecer metas e indicadores de desempenho.

e Coordenar avaliagdes perioddicas (feedbacks, PDI, etc.).
e Acompanhar o progresso individual e da equipe.

Posicao hierarquica: Abaixo do diretor executivo e acima do Analista de RH e Auxiliar
de RH
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Faixa salarial: R$ 8.000 — R$ 21.000

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Atividades chaves:

Definir perfis de cargos junto aos lideres.

Conduzir processos seletivos eficientes.

Atrair e reter talentos alinhados a cultura da empresa.

Estabelecer metas e indicadores de desempenho.

Coordenar avaliagbes periddicas (feedbacks, PDI, etc.).

Acompanhar o progresso individual e da equipe.

Posicgao hierarquica: Abaixo do diretor executivo e acima do Analista de RH e Auxiliar

de RH

Faixa salarial: R$ 8.000 — R$ 21.000

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;



-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 3 — Gerente de recursos humanos
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supervisao

REQUISITOS JUNIOR PLENO SENIOR
Graduacgao em Sim Sim Sim
Recursos humanos
ou areas
relacionadas
Experiéncia Recém-formado | 3 a 5 anos Mais de 5 anos
profissional ou até 2 anos
Autonomia Baixa, Moderada, realiza Alta, toma

supervisionado tarefas com pouca decisbes

estratégicas

Complexidade das
tarefas

Simples e
operacionais

Modernas, com maior
responsabilidade

Altamente
complexas e
estratégicas

Conhecimento
técnico

Basico

Intermediario

Avancado e
especializado
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Salario

R$ 8.000 a R$
10.000

R$ 10.000 a R$
15.000

R$ 15.000 a R$
21.000

Inglés fluente

N&o obrigatorio

Preferencial

Exigido

> GERENTE DE VENDAS (Bruno Miguel)

Cdédigo CBO: 1423-20

Descricdao sumaria: Elaboram planos estratégicos, implementam atividades das

areas de negdécios, de relacionamentos e/ou de experiéncia e de sucesso do cliente e

coordenam sua execucgao. Administram o nivel de satisfagdo do cliente e gerenciam

a jornada do cliente nas empresas. Gerenciam recursos humanos e financeiros,

assessoram diretoria e areas da organizagao e implantam agdes de relagdes publicas

e ouvidoria. Analisam conjuntura dessas areas, bem como atuam em processo de

decisdes politicas, participando da formulagdo de politicas publicas e administram

operagdes de e-commerce.

Competéncias técnicas

Desenvolver planos de agcdo baseados em metas claras e mensuraveis, e estabelecer

prazos, prioridades e recursos;

Criar e manter dashboards atualizados, usando CRM, Excel ou Power BI;

Aplicar metodologias de treinamento como T&D, plano de agao individual, matriz 9box,

etc.;

Usar modelos estatisticos ou projecdes via CRM e relatérios comparativos.
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Saber aplicar metodologias de venda como SPIN Selling, Solution Selling ou

Challenger.

Participar de reunides interdepartamentais com foco em alinhar demandas e melhorar

processos.

Competéncias comportamentais:

Ser uma liderancga inspiradora e exemplar para seus subordinados;

Manter o equilibrio e a harmonia dentro do ambiente de trabalho;

Ter comunicacéo clara e assertiva e saber ouvir outros funcionarios;

Ser proativo e resiliente;

Ter visdo estratégica e saber tomar as melhores decisées para seu time e para a

empresa,

Ser ético e transparente.

Formacgao exigida:

Bacharelado em administragdo, ciéncias contabeis ou areas correlatas, e pos-
graduacado em gestdo comercial, gestdo vendas, gestdo estratégica de equipes ou

outros;

Alguns cursos e certificagdes importantes para o cargo sao: SPIN Selling Certification,
Sandler Sales Certification, Certificacdo em Inside Sales (Reev, RD Station, Outbound
Marketing), Certificacdo em Lideranga de Equipes (Coursera, FDC, Sebrae),
Certificagdo DISC (Analise Comportamental), Salesforce Sales Cloud Consultant
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(Trailhead — Salesforce), RD Station CRM Certificagdo, Google Analytics & Google
Ads Certification, Excel Avangado para Negocios / Power Bl, Certificagdo em

Coaching de Vendas;

Ter registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA (ndo é obrigatério).

Experiéncias:

Experiéncia minima de 5 anos em algum cargo de vendas (vendedor, representante

de vendas, etc);

Experiéncia de lideranga de pequenas equipes (analista de vendas) de 1 a 3 anos;

Experiéncia com ferramentas comerciais e com negociagao.

Requisitos:

Ensino superior e pds-graduagdo em areas correlatas;

Ter as experiéncias necessarias para o cargo;

Ter todas as certificagcdes necessarias.

E os requisitos desejaveis sao:

Ter inglés e espanhol intermediarios;

Ter experiéncias anteriores em cargos de lideranca.

Ter registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA (n&o é obrigatério).

Certificagoes e registros:
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Ter registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA (n&o é obrigatorio). Entre

as certificagdes necessarias estao:
Ter pacote office avangado;
Cursos livres de gestao de grupos e pessoas;

Certificagbes de vendas e estratégia comercial, como Sales Management

Certification, SPIN Selling e Challenger Sales Training.
Responsabilidades e atividades

E responsavel por liderar e gerir as equipes de vendas, garantindo que os vendedores

atinjam suas metas e os objetivos da empresa sejam alcangados.

Ou seja, ele atua como um ponto de suporte e orientagao para a equipe, sendo o elo

entre o planejamento estratégico e a execugao das atividades comerciais.

Além disso, é seu papel também organizar, monitorar e orientar as atividades do time,

além de alinhar os esforgos com outras areas da empresa, como marketing e finangas.
Suas principais fungdes sao:

Fazer o planejamento estratégico comercial: elaborar um plano de vendas alinhado
com os objetivos da empresa, definindo estratégias para atingir as metas

estabelecidas;

Definir objetivos e metas para a area de vendas: estabelecer metas de vendas claras
e alcangaveis para a equipe, tanto coletivas quanto individuais, baseadas no

planejamento estratégico;
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Acompanhar a execugao dos planos: garantir que as estratégias de vendas sejam
implementadas conforme o planejado, fazendo ajustes quando necessario para

maximizar resultados;

Monitorar o desempenho da equipe: avaliar o progresso dos vendedores por meio de
indicadores de desempenho, oferecendo feedback para melhorar suas habilidades e

atingir as metas;

Entrevistar candidatos para a area de vendas: participar do processo de recrutamento
para garantir que novos membros da equipe tenham o perfil adequado as

necessidades da empresa,;

Organizar treinamentos de vendas: fazer treinamentos continuos para capacitar a

equipe, aprimorar técnicas de vendas e atualizar o conhecimento sobre o mercado;

Analisar dados e apresentar relatorios: coletar e analisar dados de vendas, criando
relatérios detalhados para informar a diretoria sobre o desempenho da equipe e

sugerir melhorias estratégicas.

Posicao hierarquica e possibilidade de promogao: O gerente de vendas é
subordinado ao Diretor Executivo e esta acima do analistas de vendas e dos

vendedores.

Nao ha possibilidade de promogéao para este cargo.

Faixa salarial e beneficios

O saléario varia de R$ 5.500,00 a R$ 15.000,00.

Os beneficios do cargo sao: trabalho hibrido, Day Off no aniversario, plano de saude,

gympass, vale transporte e vale alimentacéo.

Regime de trabalho
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Regime de trabalho CLT. Trabalho em horario comercial, com regime hibrido

(presencial e home office).

Tabela 4 — Gerente de vendas

REQUISITOS JUNIOR PLENO SENIOR
Graduacao na area administrativa X X X
Pds-graduagéo em gestao comercial e X X X
vendas
Experiéncia de trabalho 3 anos 5 anos
Experiéncia em cargos de lideranca X X X
Inglés intermediario X X X
Salario R$ 5.500,00 | R$ 9.000,00 | R$ 14.000,00

> GERENTE DE MARKETING (Cecilia Paladini)

Cédigo CBO: 1423-15

Formacgao exigida:

» Graduagao completa ou em andamento (ultimos semestres) em Comunicagao

Social, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Marketing ou areas correlatas.

» Excelentes habilidades de escrita e dominio da lingua portuguesa e inglesa.
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» Conhecimento de SEO (escrita otimizada para internet).

» Experiéncia com WordPress (publicacao e ajustes basicos).

* Nogdes basicas de monitoramento de desempenho via Google Analytics.

* Familiaridade com ferramentas de gest&o de conteudo e disparo de e-mails (RD

Station, MailChimp, Hubspot ou similares).

* Organizagéao e capacidade de gerenciar multiplas tarefas simultaneamente.

Exigéncias especificas

* conhecer os principios do marketing;

* entender os conceitos do marketing digital e anuncios;

* possuir conhecimento de informatica basica;

* Inglés avancgado.

Técnicas:

* Conhecimentos de midia paga, como Google Ads;

» Conhecimentos das ferramentas Google, rede de display e links patrocinados,

Search Console, Analytics, entre outras;

* Analisar comportamento do consumidor e ajudar a tragar personas;

» Conhecimentos de automacao de marketing e ferramentas como RD Station,
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Leadlovers, Hubspot, dentre outros;

» Conhecimentos de tratamento de imagens e ferramentas como Photoshop e

llustrator;

* Conhecimentos de SEO e SEM.

Comportamentais:

* Conhecimento em lideranga e comunicagao organizacional,

» Capacidade de liderar de desenvolver equipes;

» Habilidades de negociagao e tomada de decisao;

» Boa comunicagao com as outras areas da empresa;

* Visao estratégica;

* Proatividade e senso de urgéncia;

» Responsabilidade e confiabilidade;

* Resiliéncia e postura ética.

Responsabilidades e atividades

* auxiliar em redacédo de materiais de comunicagao interna e externa com linguagem

estratégica, quando for necessario.

» aplicar técnicas de copywriting e storytelling para aumentar o engajamento e

conversao dos conteudos.
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* revisar e garantir a corregdo gramatical e ortografica de todos os materiais

produzidos.

 Participar de agendas semanais com parceiros e times internos; orientar, tirar
duvidas e participar ativamente no desenvolvimento dos conteudos definidos em

parceria com agéncias.

« acompanhar, propor temas, revisar e direcionar a agéncia na criagéo das edigdes da

revista fisica, bem como organizar agendas internas para aprovagao das mesmas.

» Apresentagao de resultados junto as agéncias e time interno.

* publicar e atualizar conteudo no site via WordPress e garantir otimizagao para

SEO.

* monitorar o desempenho de conteudos por meio do Google Analytics e outras

ferramentas.

* apoiar no gerenciamento das redes sociais e conteudos institucionais.

Experiéncias

Gerente de Marketing Junior: 0-2 anos.

Gerente de Marketing Pleno: 2-5 anos.

Gerente de Marketing Sénior: 5 anos ou mais

Regime de trabalho: CLT, Horario Flexivel, com 40h semanais e de modalidade
hibrida

Atividades chaves:
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e Definir o posicionamento da marca no mercado.

e Elaborar o plano de marketing (anual ou por campanhas).

e Analisar concorréncia, publico-alvo e tendéncias de mercado.

e Criar e coordenar campanhas publicitarias (on-line e off-line).

e Supervisionar agdes de branding, promogdes, eventos e langamentos.

e Integrar estratégias de marketing digital e tradicional.

Posigao hierarquica: Abaixo do diretor executivo e acima do Analista de Marketing e

Auxiliar de marketing

Faixa salarial: R$ 4.000 — R$ 25.000

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 5 — Gerente de marketing

REQUISITOS JUNIOR PLENO SENIOR
Graduacgao em X X X
areas
correlatas
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MBA Opcional Desejavel Desejavel
Experiéncia 3-5 anos 5-8 anos 8 anos ou mais
em Marketing
Fluéncia em | Basico a Intermediario Avancado ou
Inglés intermediario Fluente
Capacidade | Inicio de atuacdo em | Atuacdo em Forte capacidade

estratégica

planejamento
estratégico com

planejamento
estratégico e

estratégica, com
visdo de negocio

supervisao execucao de
campanhas
Participacdo | Em desenvolvimento | Ativa Frequente e

em auditorias

estratégica

Gestao de Pequenas equipes ou | Equipe de médio Equipes grandes e
equipes de | freelancers porte multidisciplinares de
marketing marketing
Salarios R$ 4.000 a R$7.000 | R$ 7.000 a R$12.000 a R$
R$12.000 25.000+

> GERENTE FINANCEIRO (Diogo Vitor)

Cédigo CBO: 1421-15

Formacgao exigida:

Ensino superior completo;

Cursos sugeridos: Administragcao, Economia, Ciéncias Contabeis, Finangas ou

Gestao Financeira;
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Certificagcbes CGA (Certificagdo de Gestor de Recursos), CGE (Certificacdo de

Gestor de Produtos Estruturados), CFA, CAIA;

Graduagdao em Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Financas ou

Gestao Financeira;

Conhecimento de informatica e sistemas de gestédo e controle financeiro;

Conhecimento de tépicos da area financeira, como capital de giro e calculo de

impostos.

Especializacbes Diferencial

Exigéncias especificas

Conhecer principios contabeis e normas internacionais de contabilidade;

Entender conceitos de finangas corporativas, como valor presente liquido e taxa

interna de retorno;

Saber modelar financeiramente para avaliar projetos de investimento;

Conhecer a legislagao tributaria;

Ter conhecimentos de informatica e sistemas de gestao e controle financeiro;

Inglés intermediario ou avangado.

Técnicas:

Conhecimento em financas, contabilidade e controladoria;

Conhecimento da legislagao tributaria e fiscal;



. Dominio de planejamento orgamentario e fluxo de caixa;
. Capacidade de analisar demonstrativos financeiros;

. Habilidade com sistemas ERP e ferramentas de BI;

. Foco em resultados e precisdo nos dados;

. Compromisso com a ética e conformidade;

. Atualizagao constante sobre o mercado financeiro.

Comportamentais:

. Conhecimento em lideranga e comunicagao organizacional,
. Capacidade de liderar e desenvolver equipes;

. Habilidade de negociacéo e tomada de deciséo;

. Boa comunicacao com diferentes areas da empresa;

. Visao estratégica e pensamento analitico;

. Proatividade e senso de urgéncia;

. Responsabilidade e confiabilidade;

. Resiliéncia e postura ética.

RESPONSABILIDADES E ATIVIDADES

63
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« controlar o fluxo de caixa, contas a pagar e receber;

. elaborar relatérios financeiros;

* analisar o desempenho da empresa;

»  geririnvestimentos;

. analisar riscos financeiros;

* implementar estratégias para mitigar riscos;

*  negociar com instituicdes financeiras;

*  supervisionar a equipe financeira;

»  propor planos financeiros futuros;

* analisar o mercado para oportunidades de negdcios.

EXPERIENCIA:

. 5 a 8 anos de experiéncia em contabilidade e/ou analise financeira;

. 5 anos de experiéncia em fungdes de gestao financeira;

. 8 a 10 anos de experiéncia nas areas administrativa e financeira.

Tempo:

. Gerente Financeiro Junior: a partir de 2 anos em fungdes de analise ou controle

financeiro, com inicio em lideranca de pequenos times ou projetos;
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» Gerente Financeiro Pleno: minimo de 3 anos em posi¢ao de lideranca financeira,

com experiéncia em planejamento orgcamentario e gestdo de equipe;

» Gerente Financeiro Sénior: acima de 5 anos em cargo de gestdo financeira,
preferencialmente com vivéncia em reestruturacao financeira, fusées/aquisicdes ou

lideranga estratégica em grandes projetos.

Regime de Trabalho

e Regime: CLT ou contrato de prestacao de servigo (a definir)

e Horario: Flexivel, com dedicacdo minima de 40h semanais

e Modalidade: Presencial com possibilidade de home office parcial (hibrido),

especialmente na fase de estruturacao inicial da empresa

Atividades chaves:

e Desenvolver o planejamento financeiro anual (budget).

e Acompanhar a execugao orgamentaria e propor corregoes.

e Elaborar projegdes de fluxo de caixa (curto, médio e longo prazo).

e Controlar prazos e pagamentos a fornecedores.

e Acompanhar a entrada de receitas e realizar cobrancas.

e Negociar prazos e condi¢gdes com clientes e fornecedores.

Posicao hierarquica: Abaixo do diretor executivo e acima do Analista Financeiro e

Auxiliar financeiro

Faixa salarial: R$ 4.000 — R$ 9.000



Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 6 — Gerente financeiro
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Requisitos Junior Pleno Sénior
Graduacdao em areas X X X
correlatas
MBA ou Pos- . B .

. Opcional Desejavel Imperativo

graduagao
Experiéncia em .
_ 2 anos 3 a4 anos 5 anos ou mais
financas
Experiéncia em o .

- . Basica Sélida Avancgada
contabilidade/analise

. o Basico Intermediario

Fluéncia em inglés Avancado

intermediario

a avangado
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Capacidade de analise | Em .
_ . Boa Exceléncia

estratégica desenvolvimento
Gestdo de equipe | Pequenas Equipes Equipes
financeira equipes médias grandes/multifuncionais
Participacao em .

o Nao Ocasional Frequente
auditorias/processos
Salario estimado
(inicio) R$ 4.000,00 R$ 6.500,00 | R$ 9.000,00
inicio

>» GERENTE DE PROJETOS (Giovanna Gomes)

Cédigo CBO: 1427-05

Formacao exigida:

e Ensino superior completo ou em andamento nas areas de Computacéo,

Engenharia, Administragao ou areas correlatas.

e Conhecimento basico em metodologias de gestdo de projetos (como PMBoK

ou Agile).

e Familiaridade com ferramentas de gestao de projetos (como MS Project, Jira,

Trello ou similares).

e Boa comunicagao verbal e escrita para interacdo com times diversos.
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e Organizagao, atengéo aos detalhes e perfil colaborativo.

e Vontade de aprender e se desenvolver na area de projetos.

Exigéncias especificas:

e Propor modelo ideal de priorizagdo de iniciativas e projetos, baseado em

direcionadores quantitativos e qualitativos da operagao

e Estruturar cenarios e definir modelos de pilotos para avaliagdo das solucdes

propostas

e Estruturar dashboards (junto a Planning & Performance) e rotinas de

acompanhamento dos resultados

e Monitorar o impacto e a efetividade dos projetos sob sua responsabilidade

para identificar pontos de sucesso e de melhoria

e Definir governanga que permita direcionamento e acompanhamento dos

projetos

e Suportar na criagao de materiais executivos para atualizagao dos projetos

e Colaborar com outras areas para definicdo de prioridades estratégicas

e Fornecer feedbacks estruturados e continuos para os colaboradores, visando

desenvolvimento de carreira.

Conhecimentos:

e Desejavel curso de Gestao de Projetos como PMP - Profissional de

e Gerenciamento de Projetos, CSM -
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e Certificacdo de Scrum Master, PMI-ACP -

e Gerenciamento Agil de Projetos, CAPM - Técnico

e Certificado em Gestao de Projetos.

e Desejavel experiéncia no mercado B2B/B2C - servigos;
e Inglés avangado;

Habilidades:

Gestao de Relacionamento e Parcerias: Experiéncia na gestdo de parcerias

institucionais, preferencialmente no setor educacional ou social.

e Habilidades comerciais e negociagao: Capacidade de construir e manter

relagdes estratégicas de longo prazo, encantando stakeholders.

e Gestdo de projetos: Experiéncia na gestdo de projetos, com foco em

planejamento, gestao de fornecedores e stakeholders.

e Visdo estratégica e ateng¢ao aos detalhes:

e Capacidade de planejar e executar estratégias de impacto, garantindo

qualidade e eficiéncia.

e Comunicacao e Articulacado: Excelentes habilidades de comunicacéo oral e

escrita, com experiéncia em apresentacao para stakeholders de alto nivel.

Atitudes técnicas

e Ferramentas: Conhecimento intermediario em ferramentas de CRM, Google
Analytics, plataformas de midia paga (Google Ads, Facebook Ads) e
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automacao de marketing.

Conhecimentos sobre Indicadores de Performance: Compreensido de
indicadores como ROI, ROAS, ARPU, CAC, LTV e habilidades para interpretar

e utilizar essas métricas para avaliar o desempenho das estratégias.

Negociagao: Experiéncia comprovada em negociacdes estratégicas.

Trafego Pago: Conhecimento em plataformas como

Facebook Ads, Google Ads, entre outras (Comunidade Sobral, Tesman, etc.).

Graduacgao completa em Comunicagéo Social, Marketing, Administragdo ou

areas relacionadas.

Curso de extensdo em gerenciamento de projetos.

Comportamentais:

Capacidade de Organizacdo e Autonomia: ser dinamico, proativo e

comprometido com resultados.

Foco em motivacao para resultados: para lidar com colaboradores e gerentes,
auxiliando-os a alcangar os resultados estabelecidos no planejamento

estratégico da empresa.

Ter boa capacidade de comunicagao e gostar de se comunicar com publicos
diversos: para engajar as pessoas e mobilizar os recursos no sentido 6timo

em toda a operacao.

Possuir boa capacidade analitica e visao de negdcio: para ter uma agao de

protagonista na formulagao e desenvolvimento de conteudos estratégicos.
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e Disciplina e engajamento: alta capacidade para implementar processos e
melhora-los continuamente, visando o desenvolvimento da operacado da
empresa, além de resiliéncia para trabalhar sob pressdo, com prazos

rigorosos.

Responsabilidades

e Definir, dividir o projeto em metas alcancgaveis, atribuir tarefas as equipes

internas, estabelecer / acompanhar cronograma e custo dos projetos.

e Lideraro time e as equipes envolvidas assegurando o andamento dos projetos

conforme o cronograma e orgamento estabelecidos.

e Analisar e enderegar riscos envolvidos nos projetos.

e Ter visdo completa dos projetos para impedir atrasos e empecilhos.

e Manter bom relacionamento e comunicagdo com os times envolvidos nos

projetos.

e Elaboracao de relatérios estratégicos e técnicos.

Experiéncias

e Experiéncia prévia com escopos de Projetos;

e Experiéncia prévia em Gestao de Pessoas;

Regime de trabalho

e Presencial

e Horario comercial
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e Regime CLT

Atividades chaves:

e Definir o escopo, os objetivos e os entregaveis do projeto.

e Criar o cronograma com prazos, fases e marcos (milestones).

e Planejar recursos (humanos, financeiros, materiais).

e Controlar alteragbes no escopo e garantir alinhamento com os stakeholders.

e Monitorar o cumprimento de prazos e realizar ajustes quando necessario.

e Acompanhar os custos e manter o projeto dentro do orgamento previsto.

Posicao hierarquica: Abaixo do diretor executivo e acima do Analista Financeiro e

Auxiliar financeiro

Faixa salarial: R$ 6.238 — R$ 15.000

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 7 — Gerente de projetos
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Requisitos

Junior

Pleno

Sénior

Ensino superior
completo ou em
andamento nas
areas de
Computacao,
Engenharia,
Administracdo ou
areas correlatas.

Conhecimento
basico em
metodologias de
gestao de projetos
(como PMBoK ou
Agile).

Familiaridade com
ferramentas de
gestao de projetos
(como MS Project,
Jira, Trello ou
similares).

Boa comunicacéao
verbal e escrita
para interacdo com
times diversos.
Organizacgao,

atencao aos
detalhes e perfil
colaborativo.

Vontade de
aprender e se




74

desenvolver na
area de projetos.

> DIRETOR EXECUTIVO (Gustavo Santos)

Formacao exigida: Essas ocupagdes sdo exercidas por pessoas com ensino superior

completo.

Exigéncias especificas: graduagdo em administragcdo e conhecimento em lingua

estrangeira

Conhecimentos, habilidades: gerenciar fluxo financeiro da empresa, implementar
orcamento empresarial, administrar recursos humanos, controlar patrimonio,

suprimentos e logistica, supervisionar servigcos complementares.

Atitudes técnicas e comportamentais: demonstrar lideranga, agir com criatividade,
trabalhar em equipe, demonstrar flexibilidade, demonstrar capacidade de

comunicacao.

Atividades do cargo: Exercem fungdes de direcdo administrativo-financeira em
empresas, geralmente de meédio e grande portes, exceto as de intermediacao
financeira. S&o assalariados, com carteira assinada; atuam em conjunto com
geréncias, sob supervisao ocasional, em ambientes fechados, no periodo diurno.

Podem trabalhar sob pressao, levando-os a situagcéo de estresse.

Experiéncia: O exercicio pleno das atividades profissionais se da apds cinco anos

de experiéncia na area.

Regime de trabalho: regime de trabalho CLT. Trabalho em horario comercial, com

regime hibrido (presencial e home office).

Faixa salarial:
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Junior: R$10.956,00

Pleno: R$13.695,00

Sénior: R$16.434,00

Atividades chaves:

e Estabelecer a visdo, missdo e os objetivos estratégicos de longo prazo.

e Traduzir a estratégia em planos de agao concretos com metas claras

e Avaliar riscos e oportunidades de mercado para sustentar o crescimento.

e Supervisionar diretores e gestores das areas-chave (financeira, comercial,
marketing, operacgoes, etc.).
e Promover uma cultura organizacional forte e alinhada com os valores da

empresa.

e Tomar decisbes sobre estrutura organizacional, contratagcdes e sucessao.

Posicgao hierarquica: Acima dos demais cargos

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 8 — Diretor administrativo



Requisitos Junior Pleno Sénior
Superior em Administragao X X X
Inglés Fluente X X X
Experiéncia de 5 anos na area X X X
Administrativa
Experiéncia de 7 anos na area X X
Administrativa
Pdés-graduacdo em  Contabilidade, X X
Recursos Humanos, Administracéo e
Gestao
MBA X

> ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS (Beatriz Masuchette)

Cédigo CBO: 2524-05
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Descricao sumaria: Analista de RH é essencial na gestao de pessoas, cuidando de

recrutamento, integracdo, beneficios, desenvolvimento e clima, além de contribuir

para a estratégia de RH da empresa, valorizando e engajando os colaboradores para

alcancar os objetivos organizacionais.

Formacgao regida: Formagao superior em areas como Gestao de Recursos Humanos,

Administragao, Psicologia ou areas relacionadas.
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Gestao de Recursos Humanos: Este é o curso mais diretamente ligado a area, com

duragéo de cerca de 2 anos (tecndlogo) ou mais (bacharelado).
Administragao: Oferece uma base solida em gestao, incluindo a de pessoas.

Psicologia: Fornece conhecimentos sobre comportamento humano, importantes para

diversas atividades de RH.

Areas Correlatas: Algumas empresas podem aceitar formagdo em Pedagogia,
Servigo Social, Ciéncias Contabeis e outras areas das Ciéncias Humanas e Sociais

Aplicadas.

Exigéncias especificas do cargo:

-Ensino superior completo em RH ou areas relacionadas;
-Experiéncia prévia na area,;

-Conhecimentos em softwares como Excel;

-Perfil organizado e comunicativo;

-Habilidade de lidar com diferentes pessoas de forma cordial.

Possibilidades e exigéncias para promog¢oées:

Analista de RH Pleno;

Analista de RH Sénior;

. Especialista de RH (por area: R&S, T&D, Remuneracao, etc.);

. Coordenador/Lider de RH;
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Gerente de RH;

Exigéncias gerais (progressivas por nivel):

Tempo de Experiéncia: Aumenta gradualmente em cada nivel.

Desempenho Consistente: Bom histérico de resultados.

Conhecimento Técnico: Aprofundamento nas praticas de RH e legislacéo.

Proatividade e Iniciativa: Identificar melhorias e solugdes.

Habilidades de Comunicacgao: Clara e eficaz em diferentes niveis.

Organizagao e Priorizagao: Gerenciar multiplas tarefas.

Capacidade Analitica e Resolucdo de Problemas: Analisar dados e solucionar

questdes.

Autonomia e Lideranga: Crescente capacidade de trabalhar sozinho e liderar.

Visao Sistémica: Compreenséo da integracdo do RH com a empresa.

Habilidades de Influéncia e Negociagao: Interagir com diferentes stakeholders.

Participacdo em Projetos: Envolvimento em projetos mais complexos.

Conhecimento Especializado (Especialista): Expertise em uma area especifica.

Experiéncia em Liderangca (Coordenador/Gerente): Gestdo de equipes e

projetos.

Visao Estratégica do Negdcio (Gerente): Alinhamento do RH com os objetivos

da empresa.



. Capacidade de Tomada de Decisao (Gerente): Decisdes de alto impacto.

Conhecimentos:

. Legislacao Trabalhista e Previdenciaria;

. Praticas de Recrutamento e Selecéo;

. Teorias de Treinamento e Desenvolvimento (T&D);
. Conceitos de Cargos, Salarios e Beneficios;
. Principios de Avaliagao de Desempenho.
Habilidades:

. Comunicacao Interpessoal;

. Analise e Interpretacédo de Dados;

. Organizagao e Gestao do Tempo;

. Entrevista por Competéncias;

. Elaboracao de Relatérios e Documentos.

Atitudes técnicas essenciais:

. Orientacao para a Qualidade;

. Foco em Solucao de Problemas;

. Visao Sistémica;
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. Adaptabilidade a Ferramentas e Tecnologias;

. Confidencialidade e Etica.

Atitudes comportamentais:

. Empatia;

. Proatividade;

. Flexibilidade;

. Colaboracao;

. Aprendizado Continuo.

Responsabilidades e atividades do cargo: O analista de RH desempenha um
papel estratégico nas empresas, sendo responsavel por todas as atividades
relacionadas aos colaboradores, desde contratacdes até demissdes. Suas principais
atribui¢cdées incluem recrutamento e sele¢cdo de candidatos, gestdo do quadro de
funcionarios (controle de faltas, banco de horas, movimentagdes), garantia dos
direitos trabalhistas, controle de beneficios e salarios, e desenvolvimento de
treinamentos para qualificar e motivar os colaboradores, visando o aumento da

produtividade e a retengao de talentos.

Experiéncia: Recomendado ter curso superior, entretanto tem que ter curso técnico

e profissionalizante em administracdo ou gestao de RH.

Regime de trabalho:

Trabalho presencial, das 08h as 17h, com 1h de almoco.

Atividades chaves:
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Divulgar vagas em plataformas e redes sociais.

Fazer triagem de curriculos e entrevistas com candidatos.

Aplicar testes e dindmicas comportamentais/técnicas.

e Apoiar no processo de admissao

Posigao hierarquica: Abaixo do analista de RH e do gerente de RH

Requisitos para promogao de Cargo:

-Desempenho: Avaliagdes de desempenho e feedbacks

-Habilidades e competéncias: A capacidade em assumir novas responsabilidades e

suas habilidades interpessoais;

-Adaptacao a cultura organizacional: alinhamento com os valores da empresa;

-Resultados concretos: Contribuicdes mensuraveis para a empresa, como aumento

de vendas ou eficiéncia em projetos.

Beneficios:

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 9 — Analista de recursos humanos

Requisitos: Junior: Pleno: Sénior:
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Graduacao em RH | Nao obrigatéria Preferencial Obrigatodria

ou areas

relacionadas

Experiéncia N&o exige 2 a5 anos Mais de 5 anos

profissional

Autonomia Baixa, Moderada, executa | Alta, pode orientar
supervisionado tarefas mais | outros auxiliares

complexas
Complexidade das | Operacionais e | Moderadas,

Complexas, apoio

tarefas administrativas envolve processos | estratégico a
basicas mais detalhados equipe de RH

Conhecimento Basico Intermediario Avancado

técnico

Salario R$ 3.000 a R$|R$ 5000 a R$|R$ 7.000 a RS

5.000

7.000

9.000

Inglés fluente Nao obrigatério Preferencial Obrigatoria
Curso Preferencial Recomendado Fortemente
profissionalizante e Recomendado

técnico de RH ou
Administragao

> ANALISTA DE VENDAS (Bruno)

Caédigo CBO: 3541-25
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Descricdo sumaria: Planejam atividades de vendas especializadas e de
demonstracdo de produtos. Realizam seus trabalhos através de visitas a clientes,
onde apresentam e demonstram seus produtos, esclarecem duvidas e acompanham
o pos-venda. Contatam areas internas da empresa, sugerem politicas de vendas e de

promocao de produtos e participam de eventos.

Competéncias técnicas:

Analise de KPIs e métricas de vendas;

Dominio de ferramentas de CRM (Ex: Salesforce, HubSpot);

Excel avangado e ferramentas de Bl (Power Bl, Google Data Studio);

Elaboragao de relatérios gerenciais e dashboards;

Conhecimento de processos comerciais e ciclo de vendas.

Competéncias comportamentais:

Manter o equilibrio e a harmonia dentro do ambiente de trabalho;

Ter comunicacéo clara e assertiva e saber ouvir outros funcionarios;

Ser proativo e resiliente;

Ser ético e transparente;

Ter pensamento analitico e capacidade de interpretar dados com ldgica e extrair

insights estratégicos;

Ser proativo e antecipar problemas, propor melhorias e agir com iniciativa no dia a dia.

Formacgao exigida
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Bacharelado ou tecnologo na area de administragdo, vendas ou correlatas;

Alguns cursos e certificagdes importantes para o cargo sao: SPIN Selling Certification,
Sandler Sales Certification, Certificagdo em Inside Sales (Reev, RD Station, Outbound
Marketing), Certificacdo em Lideranga de Equipes (Coursera, FDC, Sebrae),
Certificagcdo DISC (Analise Comportamental), Salesforce Sales Cloud Consultant
(Trailhead — Salesforce), RD Station CRM Certificagdo, Google Analytics & Google
Ads Certification, Excel Avancado para Negocios / Power Bl, Certificagdo em

Coaching de Vendas.

Experiéncia:

Experiéncia minima de 5 anos em algum cargo de vendas (vendedor, representante

de vendas, etc);

Experiéncia com analise de dados e metas;

Experiéncia com ferramentas comerciais e com negociagao.

Requisitos

Ensino superior e pds-graduagao em areas correlatas;

Ter as experiéncias necessarias para o cargo;

Ter todas as certificagdes necessarias.

E os requisitos desejaveis sao:

Ter inglés intermediario;

Ter experiéncias anteriores em cargos de analise e venda;

Ter registro no Conselho Regional de Administragcao - CRA (ndo é obrigatério).
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Certificagoes e registros

Ter registro no Conselho Regional de Administracdo - CRA (ndo é obrigatério).

Entre as certificagdes necessarias sao:

Pacote office avancado;

Cursos livres de andlise de dados, vendas e negociagao (Certificacdo de Vendas da
HubSpot, Spin Selling ou Solution Selling e Certificagcdo em Técnicas de Negociagao;
Google Ads ou Google Analytics; Certificagdo em uso de HubSpot CRM, Pipedrive,
Zoho, etc.).

Atividades e responsabilidades: Entre as principais atividades do cargo de analista
de vendas estdo, principalmente, a analise de dados e vendas e o suporte as
estratégias comerciais. Também fazem parte de suas responsabilidades a gestao de
projetos e pequenas equipes de vendas, o uso de ferramentas de tecnologia e ajudar

a resolver conflitos e garantir a satisfagéo do cliente.

Posigao na hierarquia: O analista de vendas esta subordinado ao gerente de vendas

e, indiretamente, ao Diretor Executivo, e esta acima dos vendedores.

Faixa salarial e beneficios

A faixa salarial varia de R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00.

Os beneficios que contemplam o cargo séo: trabalho hibrido, Day Off no aniversario,

plano de saude, gympass, vale transporte e vale alimentacgao.

Tabela 10 — Analista de vendas

| Requisitos | Junior | Pleno | Sénior
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Ensino superior X X
em areas

correlatas

Pb6s-graduagédo em X X
areas correlatas

Inglés X X

intermediario

Experiéncia em

) 2 anos 4 anos 6 anos
cargos anteriores
Experiéncia em
cargos de 1 ano 3 anos
lideranga

> ANALISTA DE MARKETING (Cecilia)

Cédigo CBO: 1423-35

Descricdao Sumaria: O analista de marketing atua na parte estratégica da empresa,

gerando demanda para a equipe de vendas. E o profissional que define publico-alvo,

estratégias de langamento de produtos e que faz agdes on ou off-line, inbound ou

outbound visando um fortalecimento da marca no mercado.

Competéncias técnicas:

-Analise de dados;

-Dominio de ferramentas de marketing digital;

-Conhecimento em SEO e SEM;

-Capacidade de comunicacéo eficaz;

-Criacao de conteudo relevante.

Competéncias comportamentais

- Habilidade de comunicacéo;
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-Trabalho em equipe;

-Pensamento estratégico;

- Adaptabilidade em relagdo ao mercado;

- Capacidade Analitica.

Formacgao:

Ensino Médio Completo;

Ensino Superior completo em Marketing, Publicidade e Propaganda, Comunicagao

Social ou Jornalismo.

Experiéncias:

-Conhecimento em SEO.

-Conhecimento nas ferramentas do Google, como AdWords, Analytics, Search

Console e Google Trends;

-Conhecimento nas ferramentas Ads, como Google Ads, Facebook Ads e Youtube
Ads;

-Conhecimento das ferramentas SEMRush e Ubersuggest;

-Conhecimento em estratégias off-line;

-Experiéncia em automatizacdo de processos, visando maior eficiéncia e

escalabilidade.

Requisitos:
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-Conhecimento basico em plataformas de e-mail marketing;

-Experiéncia prévia em construg¢ao de landing pages;

-Conhecimento intermediario em trafego pago.

Certificagoes e registros:

- Qualificagao Individual do Google Analytics;

- Certificacdo em Google Ads Marketing;

- Certificagdo de Marketing de Conteudo do HubSpot.

Atividades e Responsabilidades:

-Fazer estudo de mercado e de concorréncia;

-Auxiliar nas agdes de branding da marca, visando fortalecer a imagem da empresa;

-Criar estratégias para cada parte do funil de vendas no contexto digital;

-Otimizar o trabalho de SEO das paginas da empresa, para que estejam sempre com

boa visibilidade nas ferramentas de busca;

-Elaborar agbes que estreitem o relacionamento entre empresa e cliente nos meios

digitais;

-Montar estratégias de inbound marketing, gerando conteudo de valor para as

diferentes plataformas e para os diferentes estagios da jornada dos consumidores;

-Com base no comportamento do consumidor, elaborar materiais para uso da equipe

comercial, tanto para captagcao de leads quanto para retencao de clientes;
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-Montar o calendario editorial da marca e estar em conversa muito proxima com os
criadores de conteudo, para que os materiais sejam produzidos de acordo com as

diretrizes estabelecidas;

-Fazer o levantamento das métricas, analisa-las e tornar o estudo visivel para a

empresa, gerando insumos para que as outras equipes pensem em proximos passos.

Posigao: Abaixo do Gerente de Marketing e acima do assistente de Marketing.

Requisitos para promogao de cargo

-Desempenho: Avaliagdes de desempenho e feedbacks

-Habilidades e competéncias: A capacidade em assumir novas responsabilidades e

suas habilidades interpessoais;

-Adaptacao a cultura organizacional: alinhamento com os valores da empresa;

-Resultados concretos: Contribuicbes mensuraveis para a empresa, como aumento

de vendas ou eficiéncia em projetos.

Faixa Salarial: R$ 2.578,00 a R$ 4.966,0

Beneficios

-Home Office;

-Day off de aniversario;

-Plano Saude;

-Vale Transporte.

Tabela 11 — Analista de marketing
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Requisito Junior Pleno Sénior
Tempo de 0 a 2 anos 2 a5 anos 5+ anos
Experiéncia
Habilidades Conhecimento Dominio Dominio avangado
Técnicas basico em | intermediario  de | de marketing
marketing digital, | SEO, Google Ads, | digital, branding,
redes sociais, e-| Meta Ads, | performance, funil
mail marketing, | ferramentas de | de vendas, CRM,
ferramentas como | automacao, lideranca
Canva e Meta Ads | analise de dados.

Principais Apoio em Planejamento e | Criacao de

Responsabilidades | campanhas de execucgao de | estratégicas
criacao de campanhas, completas, gestao
conteudo, analise de | de orcamento,
relatérios simples, | resultados, lideranca de
execucao de sugestoes projetos e
tarefas estratégicas. mentoring.
operacionais.

Autonomia Baixa Média Alta

Tomada de Limitada- sob | Média-alguma Alta- trabalha de

deciséo orientacao supervisao forma autbnoma

Habilidades Proatividade, Comunicagao Lideranca,

Sociais vontade de | clara, visao | pensamento
aprender e | analitica e trabalho | estratégico,
organizagao. em equipe. resolugao de

problemas e viséo
de negdcios




91

Graduagdes em | Cursando ou | Concluida Concluida
Areas correlatas Recém-Formado

> ANALISTA DE PROJETO (Giovanna)

Cédigo CBO: 3185-05 e 3185-10; 3186-05 e 3186-10.

Descrigdo do cargo: Auxiliar arquitetos e engenheiros no desenvolvimento de
projetos de construgédo civil e arquitetura, projetos de ferramentas, produtos da
mecanica, moldes e matrizes, coletando dados, elaborando anteprojetos,
desenvolvendo projetos, dimensionando estruturas e instalagbes, especificando
materiais, detalhando projetos executivos e atualizando projetos conforme obras.
Auxiliar na coordenacédo de projetos; pesquisar novas tecnologias de produtos e
processos, verificando viabilidade e coletando dados, aplicando os equipamentos e
instrumentos disponiveis, especificando material usado, desenvolvendo protétipos e
estimando custo/beneficio. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e

extens3o.

Competéncias técnicas:

e Cursos Técnicos/Profissionalizantes: Cursos em desenho técnico, desenho
industrial, AutoCAD, SOLIDWORKS;

e e Habilidade em Softwares de Desenho: AutoCAD, SOLIDWORKS;

e e Conhecimento de Normas Técnicas;

Competéncias emocionais:

e Comunicacao;



e Organizacgao;

e Capacidade de solucionar problemas;

e Trabalho em equipe;

e Comprometimento:

Formacgao:

e Ensino médio Completo;

e Formacgao ou cursando Arquitetura, Design de Interiores ou areas afins;

Experiéncia:

e Experiéncia na area por pelo menos 1 ano.

Requisitos:

e Dominio do Promob

e Experiéncia prévia com projetos de moveis planejados com foco em alto padrao

sera um diferencial.

e Boa comunicacéao oral e escrita

e Perfil detalhista, responsavel e comprometido (a) com prazos.

e Capacidade de leitura e interpretagao de plantas, projetos e especificacoes

técnicas.

e Conhecimento minimo em medicao técnica. (Desejavel)

Atividades e responsabilidades:
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e Elaboracéo de projetos e adequacao de layouts;

e Realizacdo de desenhos 3D e criacao de especificagdes técnicas;

e Elaboracédo de orcamentos e apresentacoes;

e Conferéncia e envio de pedidos;

e Contato diario com a equipe comercial e projetos.

Posicao de hierarquia: Abaixo do Gerente de projetos e acima do projetista

Possibilidades e exigéncias para promog¢ao de cargo:

e Junior para Pleno: Elaboragao de projetos e adequacgao de layouts;

e Realizacdo de desenhos 3D e criacado de especificagdes técnicas;

e Elaboracao de orcamentos e apresentacoes;

e Conferéncia e envio de pedidos;

e Contato diario com a equipe comercial e projetos.
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e Pleno para Sénior: Capacidade de lidar simultaneamente com diferentes projetos,

prazos e prioridades;

e Habilidade de organizagao e gestao de atividades para cumprimento de prazos;

e Capacidade analitica para identificar e solucionar problemas durante a

implantacao de projetos;

e Experiéncia em gestao de projetos, preferencialmente relacionados a sistemas

ERP;



Faixa salarial:

e Junior: R$ 3.200,00

e Pleno: R$ 6.200

e Sénior: R$ 12.908

Adicionais:

e Gym pass;

e Plano de saude;

e Day off;

Tabela 12 — Analista de projetos
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Requisitos

Junior

Pleno

Junior

Conhecimento
Avancado de
Archicad e
SketchUp.

X

Conhecimento
avangado em
Desenho Técnico

Habilidades em
Design e
Visualizacao
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Habilidade em X X X

criar
apresentagoes
visuais atraentes e
narrativas de
projeto.

Desenvolvimento X X
de desenhos e
projetos
arquitetoénicos e
urbanisticos até o
nivel executivo

Acompanhar X X X

emissoes de
documentos de
acordo com
cronograma de
projetos

> PROJETISTA (Giovanna)

Cédigo CBO: 3185-05 e 3185-10; 3186-05 e 3186-10

Descricao do cargo: Auxiliar arquitetos e engenheiros no desenvolvimento de
projetos de construgado civil e arquitetura, projetos de ferramentas, produtos da
mecanica, moldes e matrizes, coletando dados, elaborando anteprojetos,
desenvolvendo projetos, dimensionando estruturas e instalagbes, especificando
materiais, detalhando projetos executivos e atualizando projetos conforme obras.
Auxiliar na coordenacédo de projetos; pesquisar novas tecnologias de produtos e
processos, verificando viabilidade e coletando dados, aplicando os equipamentos e
instrumentos disponiveis, especificando material usado, desenvolvendo protétipos e
estimando custo/beneficio. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
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Competéncias técnicas

° Cursos Técnicos/Profissionalizantes: Cursos em desenho técnico, desenho
industrial, AutoCAD, SOLIDWORKS;

° Habilidade em Softwares de Desenho: AutoCAD, SOLIDWORKS;

° Conhecimento de Normas Técnicas;

Competéncias emocionais

° Comunicacao;

° Organizagao;

° Capacidade de solucionar problemas;

° Trabalho em equipe;

° Comprometimento:

Formacao

° Ensino médio Completo;

° Formacéao ou cursando Arquitetura, Design de Interiores ou areas afins;
Experiéncia

° Experiéncia na area por pelo menos 1 ano.

Requisitos



° Dominio do Promob

) Experiéncia prévia com projetos de méveis planejados com foco em alto

padrao sera um diferencial.

° Boa comunicacao oral e escrita

° Perfil detalhista, responsavel e comprometido(a) com prazos.

° Capacidade de leitura e interpretagao de plantas, projetos e especificagdes
técnicas.

° Conhecimento minimo em medi¢do técnica. (Desejavel)

° ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

° Elaboragao de projetos e adequacao de layouts;

° Realizacido de desenhos 3D e criacdo de especificacdes técnicas;
° Elaboragao de orgcamentos e apresentagdes;

° Conferéncia e envio de pedidos;

Contato diario com a equipe comercial e projetos.

Posicao de hierarquia: Abaixo do Analista de projetos

Possibilidades e exigéncias para promoc¢ao de cargo

° Junior para Pleno: Elaboracéo de projetos e adequacao de layouts;

) Realizagao de desenhos 3D e criacao de especificagdes técnicas;

97
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° Elaboracado de orcamentos e apresentacdes;

° Conferéncia e envio de pedidos;

° Contato diario com a equipe comercial e projetos.

) Pleno para Sénior: Capacidade de lidar simultaneamente com diferentes

projetos, prazos e prioridades;

° Habilidade de organizagao e gestdo de atividades para cumprimento de
prazos;
° Capacidade analitica para identificar e solucionar problemas durante a

implantagao de projetos;

° Experiéncia em gestao de projetos, preferencialmente relacionados a

sistemas ERP;

Faixa salarial

° Junior: R$ 3.200,00

° Pleno: R$ 6.200

° Sénior: R$ 12.908

Adicionais
° Gympass;
° Plano de saude;

° Day off;



Tabela 13 — projetista
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Requisitos

Junior

Pleno

Junior

Conhecimento
Avancgado de
Archicad e
SketchUp.

X

Conhecimento
avancado em
Desenho Técnico.

Habilidades em
Design e
Visualizacao

Habilidade em
criar
apresentagoes
visuais atraentes e
narrativas de
projeto.

Desenvolvimento
de desenhos e
projetos
arquitetoénicos e
urbanisticos até o
nivel executivo

Acompanhar
emissoes de
documentos de
acordo com
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cronograma de
projetos




101

APENDICE B- PROCESSO SELETIVO

Foi realizado processo seletivo para o cargo de auxiliar de recursos humanos. O
processo consistiu em duas etapas: entrevista e dindmica; e contou com sete
candidatos: Ana Carolina da Silva, Vitéria Novaes, Vinicius Landim, Luiza Ferreira,
Nathalia Araujo, Emily Fontana e Isabela Pinheiro. Na etapa de entrevista, realizada

em grupo, os candidatos responderam as perguntas:

1. Quais suas qualidades que mais se destacam no ambiente de trabalho?

2. Onde vocé se vé daqui cinco anos profissionalmente e como a posicao de auxiliar

de RH pode te ajudar a alcangar esse objetivo?

3. Como vocé enxerga a importancia do RH em promover um ambiente de trabalho

positivo e produtivo, especialmente em um ramo criativo, como a arquitetura?

4. Quais sao as suas experiéncias, tanto pessoais quanto profissionais e como elas

poderiam ser utilizadas para essa vaga?

5. Se vocé fosse uma cor, qual seria?

Seguem as analises sobre cada candidato, com base em suas respostas as perguntas

supracitadas:

e Ana Carolina da Silva: Estava nervosa, lendo papel e nao tinha experiéncia
profissional, apenas com projetos sociais; Apresentou uma boa visdo de futuro e

crescimento dentro da empresa;

e Vitoria Novaes: Sem experiéncia profissional, apenas com trabalhos sociais;

apresentou qualidades muito vagas e uma boa visédo de futuro;
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e Vinicius Landim: Apenas com experiéncia em projetos sociais; em sua visdo de
futuro mostrou bom conhecimento sobre a empresa, mas com uma visao nao tao boa,

com respostas curtas;

e Luiza Ferreira: Possui experiéncia com trabalho auténomo; em sua visao de futuro,
demonstrou ter interesse em apenas em adquirir mais experiéncia na empresa para
poder abrir seu proprio negocio; apesar de apresentar meta bem construida,nédo

demonstrou interesse em crescimento na empresa;

e Nathalia Araujo: apresentou boas qualidades e possui experiéncia de trabalho na
area de recursos humanos; sua visao de futuro é boa e também tem experiéncia com

projetos sociais;

e Emily Fontana: Possui experiéncia tanto profissional, em uma papelaria, quanto com

projetos sociais; apresentou boas qualidades e deu as melhores respostas;

e Isabela Pinheiro: Deu respostas curtas; possui experiéncia com trabalhos sociais e

mostrou uma boa visao de futuro, ao lado da companhia.

Na segunda etapa, a dindmica, também realizada em equipe, foi entregue uma folha
em branco para o grupo e feita a seguinte proposta: montem um cronograma de
primeiro dia de trabalho na empresa para um grupo de 20 novos colaboradores; esse

cronograma deve estar dentro do expediente, das 8h as 17h.

Foi observado o comportamento de cada um dos sete candidatos nessa dinamica,
que foi determinante para a escolha de quem assumiria o cargo ofertado. A candidata
Emily Fontana pegou o papel e assumiu a frente, dando opinides e escrevendo. Os
candidatos Vinicius Landim e Luiza Ferreira também participaram ativamente com
opinides assertivas. Enquanto as demais candidatas sequer opinaram no andamento

da dinamica.

A partir de uma conversa dos recrutadores, analisando tanto as entrevistas quanto a

dindmica, levando em conta as respostas e a proatividade dos candidatos, foi decidido
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que a vaga de auxiliar de recursos humanos sera ofertada a candidata Emily Fontana,
por sua experiéncia no mercado de trabalho e em trabalhos sociais, e por sua

proatividade e iniciativa no decorrer do processo.
EXPLICACAO DA QUESTAO 5

Existem muitas técnicas e testes cujo objetivo € medir ou investigar nossos
pensamentos e condutas. Os testes psicolégicos nasceram da raiz dessa necessidade
de categorizar e analisar a personalidade dos individuos com o objetivo de melhorar
seu tratamento. Os primeiros testes de personalidade que apareceram foram as
"técnicas projetivas". Essas analisavam a nossa personalidade a partir da
interpretacéo de distintos estimulos, sejam eles palavras, desenhos ou, neste caso,

cores.

O teste das cores de Luscher, ou teste psicologico das cores, foi criado ha mais de 50

anos e hoje em dia continua sendo usado, por exemplo, em entrevistas de emprego.

E importante lembrar que esse teste ndo tem validade diagndstica e que por isso néo
pode ser usado para apontar um problema ou uma psicopatologia, apenas para

revelar alguns padrdes basicos de personalidade
Teste das cores: interpretacado das cores positivas
Azul

» Se essa cor estiver nas primeiras posi¢coes significa que vocé tem desejos de

equilibrio e harmonia.
Vermelho

» Se o vermelho estiver nas primeiras ou segunda posi¢cdes pode ser um sinal de

grandes desejos de atividade, ou seja, do que deseja fazer com sua vida.
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Amarelo

* Amarelo é a cor do otimismo. Por isso, quanto melhor posicionada estiver a cor sua

maneira de enfrentar problemas sera mais alegre e orientada a eficiéncia.
Verde

» Segundo Luscher, o verde esta relacionado a autoformagao, ou seja, quanto mais

alto na sua ordem estiver essa cor, melhor adaptado vocé esta com o seu redor.
Teste das cores: interpretagao das cores negativas
Preto

« Se o0 preto ocupar os primeiros lugares é sinal que vocé tem desejos de

agressividade e enfrentamento.
Roxo

» O roxo € um pouco dificil de se analisar corretamente. Se vocé colocou a cor nos

primeiros ou segundo lugares em sua ordem, isso pode refletir uma grande vaidade.
Marrom

» O marrom esta relacionado aos desejos de satisfazer as necessidades corporais.
Cinza

« E a cor da neutralidade. Se ela ocupa os primeiro ou segundo lugares na sua lista,

isso significa que vocé tem grandes desejos de neutralidade.
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APENDICE C — MATRIZ DE SEGMENTO DE CLIENTES

Tabela 14 — Arquitetura urbana em area perifericas

Arquitetura Urbana em Areas Periféricas (Beatriz Masuchette)

Sustentabilidade Ambienta

Utilizacao de materiais ecoldgicos e com
o custo mais alto, entretanto esses
materiais podem resultar em economia a
longo prazo devido a sua durabilidade,
menor necessidade de manutencao e
beneficios ambientais.

Materiais nao Ecologicos

Utilizacdo de materiais ndo ecoldgicos,
como o concreto. Tem baixo custo, é

resistente, duradouro, amplamente
disponivel e utilizavel, entretanto a
produgdo de cimento gera altas
emissbes de CO que poluem o

ecossistema

Acessibilidade e Inclusao

Focar na acessibilidade e inclusao
garante que todos, independentemente
de suas habilidades fisicas ou
limitacbes, possam utilizar os espagos
urbanos de maneira igualitaria. Como
exemplo: na criagdo de espagos que
atendem as necessidades de todas as
pessoas, incluindo aquelas com
deficiéncia, criancas ou idosos; Rampas,
elevadores e sinalizagdo tatil para
melhorar a mobilidade dos PCDs.

Seguranga

Focar na seguranga envolve criar
ambientes que previnam crimes e
acidentes, e promovam um sentimento
de seguranga e protegdo para os
moradores. Como por exemplo:
Melhorias na iluminagcéo para aumentar
a visibilidade e reduzir crimes noturnos
ou como a implementagdo de cameras
de segurancga e sistemas de vigilancia
comunitaria
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Tabela 15 — Tabela Avaliagao do publico-alvo

Avaliacao do publico-alvo (Bruno)

Idosos que tenham deficiéncia

Pessoas idosas que tenham alguma
deficiéncia que afete sua locomocgao,
como visual ou baixa mobilidade, e
sofrem com a falta de acessibilidade nos
espacos publicos.

Idosos que nao tenham deficiéncia

Pessoas idosas que n&o possuam
nenhuma deficiéncia e que podem, ou
nao, ter problemas para se locomover
em espacos publicos.

Jovens que tenham deficiéncia

Pessoas jovens ou de meia-idade que
possuam algum tipo de deficiéncia que
afete sua locomogao, como visual ou
baixa mobilidade, e que tenham
problemas relacionados a falta de
acessibilidade em espacos publicos.

Jovens que nao tenham deficiéncia

Pessoas jovens ou de meia-idade que
nao possuam nenhum tipo de deficiéncia
que afete sua locomogao, mas que
podem se beneficiar com a
acessibilidade em espacos publicos.

Tabela 16 — desing de arquitetura urbana

Design de Arquitetura Urbana (Cecilia)

Pessoas que se importam com o
design

Pessoas que se importam com uma boa
arquitetura, com mais acessibilidade.

Arquitetura Moderna

Arquiteturas voltadas para um design
mais moderno.
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Arquitetura Classica

Arquiteturas voltadas para um design
mais classico.

Pessoas que nao se importam com o
design

Pessoas que nao se importam com o0s
designs arquiteténicos, e muito menos
com a acessibilidade neles.

Tabela 17 — Arquitetura urbana em area rural

Arquitetura urbana em area rural (Diogo)

Espagos amplos

Espagcos amplos sdo aqueles lugares
grandes e abertos, onde vocé se sente a
vontade para se mover sem restricdes

Espacos restritos

Espacos restritos sdo aqueles lugares
mais pequenos, onde o espago parece
ser limitado e a sensagao de aperto é
maior

Ruas pavimentadas

Um lugar pavimentado € onde o chao foi
coberto com materiais como asfalto,
concreto ou pedras, criando uma
superficie mais firme e segura para
caminhar ou dirigir.

Nao pavimentadas

Um lugar ndo pavimentado é aquele
onde o chdo ainda é natural, sem
revestimento como asfalto ou concreto.
Em vez disso, vocé pode encontrar terra,
cascalho ou até areia.
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Tabela 18 — Arquitetura urbana em areas litorais

Arquitetura urbana em areas litorais (Giovanna)

Pavimentos com muita movimentagao

Pavimentos que possuem grande
circulagdo de pessoas em estacdes de
turismo.

Locais que precisam de manutengao

Locais que precisam de manutengao por
conta da grande circulagao de pessoas.

Locais com a estrutura deteriorada

Locais que possuem uma estrutura
deteriorada por conta do intemperismo e
movimentacao de pessoas em estagdes
quentes.

Pavimentos
movimentagao

com pouca

Pavimentos com a pouca circulacao de
pessoas por conta da baixa estagao de
turismo.

Tabela 19 — Arquitetura urbana em areas centrais

Arquitetura urbana em areas centrais (Gustavo Santos)

Locais com acessibilidade

Locais acessiveis a todos, onde nada
impede a locomogao

Pessoas que prezam por seguranga

Pessoas que prezam por uma
locomogdo segura sem risco de
acidentes

Pessoas nao

seguranga

que prezam por

Locais sem acessibilidade
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Pessoas que ndo se importam com o
estado das ruas e nao ligam para
possiveis acidentes

Locais onde locomocao e dificil ou nao
ha como transitar
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APENDICE D - PERSONAS

Tabela 20 — Persona Hunter Adms

Hunter Adams (Beatriz M.) — 60 anos
Local: Washington, DC — EUA

Ocupacao: Fundador do Instituto Gesundheit (entidade sem fins lucrativos voltada
ao cuidado médico holistico)

Perfil: Ativista pela paz, justica e cuidado ao préximo. Desde os 18 anos, busca
viver com alegria, criatividade, empatia e cooperagdo. Usa arte e musica como
ferramentas ludicas para acolher pacientes e quebrar barreiras entre médico e
paciente.

Habilidades digitais: Fluente no uso de computadores e redes sociais como
WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Telegram e YouTube.

Influéncias: Opinides de amigos, colegas, especialistas e avaliagdes de outros
clientes.

Ganhos esperados: Acessibilidade ampliada, expansao do instituto
Desafios: Rotina agitada, localizagdo, comunicacgao

Reflexdes e preocupagdes: Duvidas sobre a confiabilidade de servigos
internacionais, Medo de falhas na comunicacgao, Deseja evitar abordagens for¢adas,
desrespeito ou negligéncia

Experiéncia ideal: Comunicagao clara, empatica e flexivel, com atendimento
respeitoso e acolhedor que gere confianga no servico.
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Tabela 21 — Persona César

César (Bruno) — 51 anos
Local: Santo André — SP
Ocupacgao: Empresario, dono de um pequeno shopping no centro da cidade

Perfil: Casado, pai de um filho, apaixonado por empreendedorismo desde jovem.
Formado em administracdo e ex-funcionario de multinacional, realizou o sonho de
ter seu proprio centro comercial. Apds uma queda na rua, passou a se preocupar
com acessibilidade, percebendo falhas em seu proprio shopping, como a auséncia
de pisos tateis e elevadores.

Habilidades digitais: Fluente no uso de computadores e redes sociais como
WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Instagram e YouTube.

Influéncias: Opinides de colegas de trabalho, especialistas, avaliagdes de clientes
e redes sociais.

Ganhos esperados: Ambientes mais inclusivos, atracdo de novos clientes, novas
parcerias

Desafios: Compreender as reais necessidades dos clientes, saber como e onde
instalar pisos tateis corretamente

Reflexdes e preocupagoes: Vale a pena o investimento? A baixa circulacdo de
PCDs se deve a falta de acessibilidade? O material € de qualidade?

Aborrecimentos a evitar: Ignorar a falta de acessibilidade, ndo escolher materiais
ou empresas confiaveis

Experiéncia ideal: Ter uma relagcao transparente e justa com o fornecedor de pisos
tateis, adquirindo um produto de qualidade, duravel e que beneficie todos os
frequentadores do shopping.
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Tabela 22 — Persona Vanessa

Vanessa (Cecilia) — 35 anos
Local: Santo André — SP
Ocupacao: Arquiteta

Perfil: Casada, mae de dois filhos, apaixonada por design contemporaneo e
arquitetura publica. Mesmo com a rotina agitada, valoriza o tempo em familia e
busca constantemente inovagdo no seu trabalho. Esta sempre estudando
tendéncias e procurando solugdes criativas para seus projetos.

Habilidades digitais: Alta fluéncia no uso de celulares e apps. Ativa no WhatsApp,
LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok e Pinterest.

Influéncias: Especialistas, avaliagbes de clientes, colegas de trabalho e familia.

Ganhos esperados: Trabalhar em uma boa empresa, oportunidade constante de
aprendizado, apoio do esposo na rotina familiar

Desafios: Falta de tempo para estudar, dificuldade em encontrar materiais
inovadores, satisfacado dos clientes, conciliar trabalho e familia

Reflexdes e preocupacgoes: Existem empresas que oferecem materiais inovadores
e sustentaveis? A empresa atua com responsabilidade ambiental?

Aborrecimentos a evitar: Clientes insatisfeitos, desistir de estudar por falta de
bons fornecedores

Experiéncia ideal: Encontrar online uma empresa de arquitetura que ofereca
materiais inovadores, sustentaveis e acessiveis, com portfélio de projetos
importantes e que também ofereca consultoria. Isso a motiva e traz seguranca na
escolha.
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Tabela 23 — Persona Raphael

= Raphael (Diogo) - 33 anos

Local: Sdo Caetano do sul - SP
Ocupacgao: empreendedor
Cidade:

Raphael Veiga e um grande empreendedor, dono de uma franquia de mercados,
pai de 1 filho. Seu pai empreendia, agora mas velho recebeu uma heranga do seu
pai e construiu sua propria empresa.

Raphael tem o habito de ir na academia, ver se seu estabelecimento esta em
ordem, nas horas vagas gosta de ficar com a familia e jogar futebol com os
amigos.

Raphael tem uma fluéncia digital principalmente usando celulares e aplicativos.
Utilizando redes s6cias como o Whatsapp, Linkedin, Facebook, Instagram, Youtube,
Tik Tok e Twitter.

Ele é bastante influenciado por avaliagdes de outros clientes, colegas de trabalho,
familia, redes sociais e midias tradicionais.

Ganhos

- Novos clientes

- Satisfagao por parte dos clientes

- Nova pareceria

Desafios

- Entender as necessidades dos clientes

- Pisos tateis de qualidade
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Reflexoes:

Duvidas ou objecgoes: sera que vai valer a pena? é muito caro? vai durar muito
tempo?

Aborrecimentos que devem ser evitados: nunca deixar seus clientes que sofrem
de alguma deficiéncia passar por dificuldade ao andar por seus mercados, sempre
buscando formar de evoluir a arquitetura de seus estabelecimentos.

Tabela 24 — Persona Priscilla

Priscilla (Giovanna) — 30 anos
Local: Ribeirao Pires — SP
Ocupacao: Prefeita da cidade

Perfil: Solteira, carismatica e dedicada ao bem-estar da populagdo. Atua com
firmeza, gentileza e forte envolvimento politico, especialmente em temas de
acessibilidade. Valoriza o trabalho em equipe e segue rigidas regras de conduta.
Fora do trabalho, aprecia chas, documentarios, limpeza da casa e cuidados com a
aparéncia.

Habilidades digitais: Alta fluéncia no uso de celulares e computadores. Presente
no WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok e Twitter.

Influéncias: Especialistas, avaliacbes de clientes, colegas, midias tradicionais e
redes sociais.

Ganhos esperados: Apoio da populacéao, inclusao social e bem-estar, qualidade
de vida, cumprimento de leis, imagem positiva da cidade

Desafios: Pouco orcamento disponivel, recursos e infraestrutura limitados,
burocracia que atrasa reformas.
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Reflexbes e preocupagdes: A cidade ainda precisa se tornar mais acessivel,
segura e inclusiva

Aborrecimentos a evitar: Burocracia excessiva, falta de comprometimento em
acgdes publicas

Experiéncia ideal: Ver os moradores felizes e seguros, com Ribeirdo Pires se
destacando como cidade modelo em acessibilidade e mobilidade urbana.

Tabela 25 — Persona Laura

Laura (Gustavo) — 69 anos
Local: Ribeirao Pires — SP
Ocupacao: Diretora de escola

Perfil: Formada em Pedagogia e pdés-graduada em Letras, é dedicada a educagao
e ao bem-estar dos alunos. Mae de dois filhos e avd de quatro netos. Esta sempre
presente na escola, acompanhando de perto o trabalho dos professores, a rotina
das salas de aula e buscando melhorias constantes, especialmente em
acessibilidade.

Habilidades digitais: Boa fluéncia com celulares e aplicativos. Utiliza WhatsApp,
LinkedIn, Facebook, Telegram e YouTube.

Influéncias: Especialistas, avaliagdes de clientes, familia e midias tradicionais.

Ganhos esperados: Maior inclusdo e acessibilidade na escola, ambientes
escolares mais adaptados

Desafios: Dificuldade em identificar todos os problemas, riscos de acidentes com
alunos PCDs

Reflexdes e preocupacgdes: Suas opinides serao consideradas no projeto? O servigo
é realmente confiavel?
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Aborrecimentos a evitar: Ser mal atendida, ter suas ideias ignoradas

Experiéncia ideal: Ser ouvida e respeitada no processo de adaptagao da escola,
garantindo um espacgo acessivel e seguro para todos os alunos.




APENDICE E - JORNADA DO CLIENTE

Tabela 26 — Jornada do Cliente Hunter Adams
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problemas estruturais
da clinica

entrevistas com
pacientes

Hunter Adams (Beatriz Masuchette)
Antes
Objetivo da acéo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Entender os Anélise do local e Conversas e pesquisa Criar videos

explicativos adicionar
uma ferramenta de

Descoberta Insatisfeito busca no site para
facilitar a navegacao.
Analisar propostas Pesquisar empresas, Sites e redes sociais Disponibilizar no site
conforme suas custos, materiais e funcéo de mensagens,
Consideracéo|necessidades valores da empresa Neutro avaliagdes, imagens e
contetidos explicativos.
Tomar deciséo com Entrar em contato com | Site da empresa e Comunicacéo rapida e
impacto na clinica a empresa pelo site Whatsapp assertiva, com
Decis&o Neutro detalhamento claro da
proposta.
Durante
Objetivo da acéo Agéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Decidir o que o cliente |Entrar em contato com | Reunides por video e Oferecer contetdo
deseja e necessita a empresa para emitir WhatsApp interativo explicando o
Compra & o pagamento . processo de entrega do
pRgEmiSHt Satisfeito produto
Garantir uma entrega |Continuar em contato | E-mail, WhatsApp ou Entregar a planta em
online rapida e com a empresa, Reunides de Video formato de imagem e
Entrega |eficiente aguardando a entrega Satisfeito video, com explicacdes
detalhadas
Garantir que a planta |Levar o projeto a uma Site e redes sociais Continuar o suporte,
seja executada de empresa de . garantindo o sucesso
Uso forma eficiente engenharia para Entusiasmado  |da execugéo do projeto
execucéo
Depois
Objetivo da acéo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Divulgar a experiéncia | Postar nas redes Sites, redes sociais e Enviar formularios ou
para amigos e clinicas |sociais, compartilhando boca a boca QRCode para
Avaliacdo a experiéncia com a Entusiasmado avaliacdes de clientes
empresa
Susoit Solicitar mudanc¢as na | Pedir ajustes na planta,| WhatsApp, site e Responder e resolver
TUPO e, planta (detalhes ou como mudancas nas redes sociais Neut solicitacBes de forma
teca e medidas) medidas il eficaz e satisfatéria
Devolugéo
Compartilhar os Elogiar e divulgar a Redes sociais e Responder aos
Lealdade e |beneficios de empresa para outros aplicativos de Entusi q feedbacks e agradecer
Advocacia |contratar a empresa [clientes avaliacéo niusiasmada os clientes por sua

lealdade e apoio




Tabela 27 — Jornada do cliente César
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César (Bruno)

Antes

Objetivo da agédo

Acéo do cliente

Pontos de contato

Estado emocional

Oportunidades

Consideragido

empresa

detalhadas, fazer
orgamento e estudar
o projeto

mail, WhatsApp,
LinkedIn

Encontrar uma empresa |Pesquisar sobre LinkedIn, redes Neutro Investir em marketing
que possa resolver seu  |empresas do ramo e sociais e digital de qualidade,
problema buscar informagoes pessoalmente interface atraente e
Descoberta sobre frabalhos informagdes claras e
anteriores acessiveis
Selecionar a melhor Buscar informacgtes Pessoalmente, e- Insatisfeito Oferecer amostras de

trabalhos anteriores, bons
orcamentos e multiplos
planos de acao

Escolher a melhor opgéo
entre as empresas

Decidir com base nas
necessidades,

Pessoalmente, e-
mail, WhatsApp

Entusiasmado

Criar orgamentos
competitivos, oferecer

Decisa analisadas orgamento, prazos e servigos personalizados e
colad0 reputacédo das um atendimento
empresas diferenciado
Durante
Objetivo da agdo Acéo do cliente Pontos de contato | Estado emocional Oportunidades
Firmar contrato com a Assinar o contrato e Pessoalmente, e- Satisfeito Diversificar formas de
Comprae |empresa escolhida realizar o pagamente | mail, WhatsApp pagamento e oferecer
pagamento conforme acordado parcelamento conforme a
condicdo do cliente
Conferir qualidade do Cobrar prazos e Pessoalmente Satisfeito Ser transparente sobre o
trabalho e dos resultados |verificar os resultados andamento do projeto e
Entrega entregues cumprir os prazos,
entregando um trabalho
de qualidade
Conferir a eficiénciado  |Avaliar se o projeto Pessoalmente, e- Satisfeito Solicitar feedbacks de
trabalho no dia a dia implantado esta mail, WhatsApp clientes sobre o trabalho
Uso ajudando PCDs no entregue, garantindo que
estabelecimento esteja cumprindo a fungao
esperada

Depois

Objetivo da agao

Acdo do cliente

Pontos de contato

Estado emocional

Oportunidades

Divulgar a empresa e sua
qualidade

Falar sobre a
empresae a
qualidade de seus

Pessoalmente,
redes sociais

Entusiasmado

Pedir feedbacks e usar
clientes para divulgar o
trabalho da empresa

Aualiagas produtos e servicos
para outros donos de
estabelecimentos
Cliente contatar a Entrar em contato Pessoalmente, e- Satisfeito Buscar feedbacks
Suporte, empresa caso haja algum |caso haja problema mail, LinkedlIn, periodicos de antigos
Troca e problema com os pisos tateis WhatsApp clientes para garantir a
Devolugdo ou com o projeto em qualidade do servigo
si prestado
Manter-se fiel 8 empresa |Buscar a empresa Pessoalmente, e- Satisfeito Manter contato com os
L em futuros projetos novamente para mail, LinkedIn, clientes mesmo apés o
ealdade e ; S
[ —— novos projetos e WhatsApp término do contrato,

divulgar para
conhecidos e colegas

incentivando a lealdade e
advocacia
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Tabela 28 — Jornada do cliente Vanessa

Vanessa (Cecilia)
Antes
Objetivo da agdo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Procurar uma empresa  |Pesquisa online e Google, site Neutro Melhorar o SEQ e a
Descoberta ] S )
de arquitetura encontra a empresa atratividade do site
Entrar em contato com a |Liga ou envia mensagens | WhatsApp, telefone Neutro Garantir um
Consideragao|empresa apods visitar o site atendimento agil e
acolhedor
Fechar negécio com a Participa de reunides e Reunides Neutro Foi muito bem recebida
;v empresa decide contratar os ao entrar em contato
Decisédo :
servigos com a empresa sobre a
compra.
Durante
Objetivo da agdo Acao do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Comprar o produto Vai até o local da empresa Local fisico da Entusiasmado Quando foi até o local
para realizar a compra empresa da empresa, ela foi
Compra e muito bem recebida e
pagamento recepcionada, onde lhe
foi mostrado toda a
estrutura da local.
Receber o produto Solicita entrega no WhatsApp Entusiasmado Quando ela estava na
trabalho apés fechar a empresa, apés fechar a
Entrega compra compra, pede para o
produto ser entregue no
lugar onde trabalha.
Utilizar o produto Recebe o produto e fica WhatsApp Entusiasmado Se sente entusiasmada
Uso feliz, ansiosa para utiliza- ao receber o produto e
lo para poder utiliza-lo.
Depois
Objetivo da agdo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Suas expectativas ao Verificar se o produto era WhatsApp Neutro Ao ver o produto,
o s utilizar o produto aquilo que ela tinha comega a utiliza-lo para
Avaliacao . i
pesquisado e se supre ver se éisso que a
aquilo a sua necessidade empresa promete.
Satisfagdo do produto Apos testar o produto e Numero de telefone Satisfeito Fica satisfeita ao utilizar
s confirmar que atendia as o produto e ver que ele
uporte, 5 5 =
TrOERTE expectativas, o cliente realmente deu aquilo
N entrou em contato com a que prometeu.
Devolugédo
empresa para obter
suporte adicional.
Satisfagdo com o produto |Se sente satisfeita com o | Local da empresae Satisfeito Fica muito feliz por
produto e comega levar os| numero de telefone encontrar uma empresa
Lealdade e seus estudos para frente que atende suas
Advocacia necessidades e
permitira avangar nos
estudos e no projeto.




Tabela 29 — Jornada do cliente Raphael
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Rapahel (Diogo)

Antes

Objetivo da acéo

Acéo do cliente

Pontos de contato

Estado emocional

Oportunidades

Melhorar a circulagdo |Observar e perguntar |Fazer pesquisas com Neutro Melhorias provisorias
Descoberta |de pessoas com 0 que podia ser clientes até a resolucéo final
deficiéncia no mercado |melhorado
Fazer a procura de Pesquisar custo Redes sociais Neutro Contatos
. ~ _|empresas para beneficio e qualidade apresentando o
Consideracao
resolver os problemas |das empresas trabalho das
empresas
Ja estar com a escolha |Firmar o acordo com E-mail e reunides Satisfeito Mostra aos clientes

Deciséo da melhor empresa a empresa que algo esta sendo
feito
Durante
Objetivo da agéo Acéao do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Assinar todos os O cliente vai & Reunibes Neutro Poder assinar os
Goitbis documentos, e efetivar |empresa para assinar pessoalmente documentos de
p 0s pagamentos. os documentos e outras formas e pagar
pagamento : 7 =
realizar a o servico de jeitos
transferéncia via Pix variados.
Entrega final na data [Mostra para o cliente Pessoalmente no Satisfeito QOutras formas de
Efitiaaa correta a entrega do produto local apresentar o produto
9 pessoalmente final além de
pessoalmente
Que as necessidades |Procurar Sites e redes sociais Entusiasmado Continuar dando
do cliente tenham sido |especialistas para a suporte e constituir
Uso supridas. criacéo do projeto parcerias com
empresas de
construcéo
Depois
Objetivo da acéo Acéo do cliente | Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Mostra a experiéncia |Mostra isso nas redes Redes sociais Satisfeito Vérios meios de
Avaliagdo |que teve coma pessoalmente avaliar
empresa
Suporte, Se ocorrer algum erro  |Caso o projeto tenha | Ligacbes e e-mails |Insatisfeito Trazer a solugdo do
Troca e no processo sido feito de maneira problema
Devolugdo errénea
Compartilhar os Mostra a empresa Ligagbes e Satisfeito Pedir a opinido dos
Lealdade e b 3 :
: beneficios na melhoria |para outros mercados pessoalmente clientes ao final da
Advocacia
do mercado reforma
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Tabela 30 — Jornada do cliente Priscilla

Priscilla (Giovanna)
Antes
Objetivo da acéo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Entender os Investigar mapas e E-mails, conversas, Insatisfeito Reunides em
obstaculos as faltas |documentos sobre o ligagbes e pesquisas equipe a fim de
Descobeita de acessibilidade na |problema, com ajuda de |sobre a area. discutir os
cidade outros profissionais da principais
area de arquitetura e problemas e
engenharia. possiveis solucGes
Analisar propostas de |Verificagéo de leis e Ligacdes e e-mails Neutro Procurar o porqué
empresas e regulamentacdes, profissionais. da falta do
engenheiros do propostas de novas cumprimento da
Considerac&o|assunto melhorias e pesquisas regulamentacéo e
sobre empresas. a negligéncia
sobre em cima da
acessibilidade.
Cumprir aquilo que Finalizacdo de Reunides e Satisfeito Parceiros de
foi proposto a prol da |burocracias e parceiros conferéncias. empresas
cidade decididos sobre o analisando e
Deciséo projeto e agbes contra a propondo servigos
negligéncia da conforme a lei e
acessibilidade seguranca da
cidade
Durante
Objetivo da acéo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Analisar a Ambas as partes Conta bancéria e Satisfeito . Ultimos
Conitifa’e necessidade da decidem a melhor mensagens. procedimentos do
p proposta do parceiro. |forma de pagamento pagamentos e
pagamento : e
justo perante os analise de formas
SErvicos. de servico
Acompanhamento do |Verificacdo do servico Fotos, videos e Entusiasmado Analise do
servigo através de se esta dentro das atendimento pavimento com
Entrega |fotos e videos. normas propostas. presencial. base nas
necessidades da
acessibilidade.
Servigo deve ser Padronizacéo do Atendimento Entusiasmado Convocacgéo de
cumprido com base |pavimento e testes presencial pessoas que
na proposta. detalhados sofrem com a falta
Uso de acessibilidade
para a
participacdo dos
testes.
Depois
Objetivo da acdo Acéo do cliente Pontos de contato Estado emocional Oportunidades
Avaliacdo daqueles |Analisar criticas, Redes sociais e Entusiasmado Implantagéo de
Nvaliacss que usam o servigos |reclamacdes e elogios |atendimento novas ideias
¢ sobre o servico e o que |presencial através de
pode ser melhorado. feedbacks
Falhas no servigo Analisar outro parceiro | Fotos, videos, redes |Insatisfeito Criticas sobre o
Suporte, com a necessidade |e servico com o melhor |sociais e atendimento servigo proposto a
Trocae de troca ou suporte. |custo qualidade. presencia fim de avaliar a
Devolugéo empresa
responsavel
Melhora na relagdo |Obter novo servigco com | E-mails e ligacdes Satisfeito Acompanhar o
entre parceiro e base nos pedido servico e atender
Lealdade e |cliente anterior e conforme a o desejo da cidade
Advocacia lei. para um novo
plano de
acessibilidade.
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Laura (Gustavo)

Antes
Objetivo da acéo Acéo do cliente Pontos de contato | Estado emocional Oportunidades
Saber como acabar |Analisar/conversar Boca a boca Insatisfeito Facilitar a busca do
com falta de com os alunos quais cliente sobre o que é
Descoberta |acessibilidade na os problema de acessibilidade e como
escolas acessibilidade que funciona.
ocorrem na escola
Considera uma Analisas de Sites e redes Neutro Contato para tirar
empresa para pode |empresa, a socias duvidas, site
Consideracao solucionar seu qualidade do informando tudo sobre
¢ problema produto e tempo de a empresa e algumas
entrega do servico. imagens do servico
oferecido
Fazer escolha de Entrar em contato Redes sociais e e- Satisfeito Dar confianga ao

uma empresa com a empresa mail consumidor sobre o
Decisdao |adequada e de servigo, além de uma
qualidade comunicacgéo assertiva
e rapida.
Durante
Objetivo da acao Acéo do cliente Pontos de contato | Estado emocional Oportunidades
Decidir o que o Cliente alinha Reunides via video Neutro Ter outros métodos de
Comprae |cliente precisa e necessidades e faz chamada/ pagamento
pagamento |efetivar o pagamento via PIX. presencial ou
pagamento whatsapp
Espera que a Cliente verifica o Reunibes via video Satisfeito Entregar a planta de
entrega do servico |servico final no local e boca a boca pavimento de forma
Entrega |na data acordada ou por video e gue o cliente entenda
recebe na data todas as alteracdes
combinada. que devem ser feitas
Que o projeto da Busca uma empresa | Redes sociais e Satisfeito Ter parecerias com
planta tenha suprido |de construcgéo civil site empresas de
Uso suas necessidades |para executar a construgées civis de
planta. confiangas, para
indicar ao cliente
Depois
Objetivo da acéo Acdo do cliente Pontos de contato | Estado emocional Oportunidades
Divulgar a Divulgar nas redes |Redes sociais e Satisfeito Outros meios de
experiéncia com a |sociais da empresa |boca a boca avaliacio e feedbacks
Kyaivackia empresa como fol a
¢ experiéncia com a
empresa e com o
servico prestado
Caso haja algum Caso alguma Whatsapp, site e Insatisfeito Solucionar o problema
Bl problema com o medida ndo dé certo redes socias do cliente de forma
Tr(‘))ca e, projeto de planta na horada rapida e eficaz
Devolucéo construcéo o cliente
¢ entra em contato
com a empresa
Compartilhar os Divulgar a empresa |Redes sociais e Entusiasmado |Ao final de cada
beneficios de nas suas rede sites entrega de projeto
Lealdade e |acessibilidade nas |sOcias e com outros disponibilizar um
Advocacia |escolas diretores como foi questionario de

trabalhar com a
empresa

satisfacdo
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APENDICE F - PROPOSTA DE VALOR

Tabela 32 — Proposta de valor Hunter Adams

Hunter Adams (Beatriz Masuchette)

Beneficios Funcionais

Design e Estética: Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente

Economia de dinheiro: Precos acessiveis para o cliente

Rapidez: Criar a planta com agilidade e com preciséo

Seguranga: Mostrar confiabilidade, através do dialogo e da planta

Sustentabilidade: Ao criar a planta, utilizar materiais sustentaveis no design

Beneficios Emocionais

Bem-esta: Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente

Privacidades: Mostrar seguranca e confianga para o cliente

Realizagdo Pessoal: Conseguir cumprir com os objetivos do cliente

Beneficios Sociais

Ativismo: Foco em ndo degradar a natureza e mostrar apoio para ONG's

Exclusividade: Criacdo de plante de acordo com a escolha do cliente

Personalidade: Atengao aos detalhes e caracteristicas de acordo c/ cliente

Beneficios Emocionais

-Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente

- Precgos acessiveis para o cliente

- Criar a planta com agilidade e com precisao

- Mostrar confiabilidade, através do dialogo e da planta

- Ao criar a planta, utilizar materiais sustentaveis no design
- Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente

- Mostrar segurancga e confianca para o cliente

Declaragao da Proposta de Valor

Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Locais sem acessibilidade, Locais com a estrutura deterioradas, Locais
que precisam de manutencao, jovens que tenham deficiéncia, Sustentabilidade
Ambiental, Acessibilidade e Inclusao
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Que desejam: Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Seguranca,
Sustentabilidade, Ativismo, Exclusividade, Bem-estar, Personalizagao,
Privacidade, Realizacdo Pessoal

Por meio de: Criacdo de plantas de pavimentos, com a utilizacdo de materiais

sustentaveis e priorizando a acessibilidade dos clientes

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: A utilizagdo de materiais sustentaveis,
softwares para visualizagdo 3D dos projetos, videos autoexplicativos das plantas,
parcerias com empresas de engenharia para ajudar na confiabilidade e segurancga

do cliente

Tabela 33 — Proposta de valor César

César (Bruno)

Beneficios Funcionais

Design e Estética: Design eficiente e para tornar acessivel o espago

Digitalizagao: Protétipos digitais para o cliente visualizar entrega final

Durabilidade: Pisos tateis duradouros com material de qualidade

Esforgo reduzido: Cliente ndo tera esforgo algum para adquirir produto/servigo

Seguranga: Com os pisos tateis, os espagos se tornardo mais seguros

Sustentabilidade: Pisos tateis sustentaveis, pensando no meio ambiente

Beneficios Emocionais

Bem-estar: Proporcionar bem estar ao cliente com o produto/servigo

Beneficios Sociais

Ativismo: Incentivo e apoio a causas ambientais

Personalizagao: Produto/servigo personalizado para cada cliente

Entregas Essenciais

- Design eficiente e para tornar acessivel o espaco

- Pisos tateis duradouros com material de qualidade

- Com os pisos tateis, os espagos se tornarao mais seguros
- Pisos tateis sustentaveis, pensando no meio ambiente

- Produto/servico personalizado para cada cliente

Declaragao da Proposta de Valor
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Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Locais sem acessibilidade, pessoas que prezam por seguranga, Pessoas
que se importam com o design, Locais que precisam de manuteng¢do, Pavimentos
com muita movimentacao, idosos que tenham deficiéncia, idosos que n&do tenham
deficiéncia, jovens que tenham deficiéncia, espagcos amplos, Acessibilidade e
Inclusdo

Que desejam: Design e Estética, Digitalizagédo, Durabilidade, Esforgo reduzido,
Seguranga, Sustentabilidade, Ativismo, Personalizagdo, Bem-estar

Por meio de: Por meio de projeto personalizado, com base nas necessidades que
0 espaco trabalhado necessita e de acordo com or¢gamento do cliente

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: Materiais sustentaveis, servigo personalizado
e de qualidade, entrega rapida, disponibilidade ao cliente

Tabela 34 — Proposta de valor Vanessa

Vanessa (Cecilia)

Beneficios Funcionais

Design e Estética: Pisos Tateis sendo e enviado com materiais sustentaveis.

Durabilidade: Enviado por correios ou retirada no local

Economia de dinheiro: Material feito com material sustentaveis e sempre
economiza

Seguranga: Priorizar sempre a seguranga da entrega ao cliente

Sustentabilidade: Entrega do material sustentavel

Variedade: Variedade em questao de estilos

Beneficios Emocionais

Realizagao Pessoal: A cliente conseguir realizar o seu projeto

Beneficios Sociais

Ativismo: Causa ambiental

Comunidade e Pertencimento: A partir de causas sustentaveis

Exclusividade: Objetivo feito a partir de materiais sustentaveis

Status: Exclusividade e diferenca no mercado por conta dos materiais

Entregas Essenciais

- Pisos Tateis sendo e enviado com materiais sustentaveis.
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- Enviado por correios ou retirada no local

- Material feito com material sustentaveis e sempre economiza
- Causa ambiental

- Objetivo feito a partir de materiais sustentaveis

- A cliente conseguir realizar o seu projeto

Declaragao da Proposta de Valor

Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Arquitetura Moderna

Que desejam: Design e Estética, Durabilidade, Economia de dinheiro, Seguranca,
Sustentabilidade, Variedade, Ativismo, Comunidade e Pertencimento,
Exclusividade, Status, Realizacdo Pessoal

Por meio de: materiais sustentaveis, a empresa ira realizar a venda de pisos
tateis feito pelo os mesmos para arquitetos, prefeituras, etc

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: Nossos diferencias € os pisos tateis serem
feitos a partir de materiais sustentaveis e com um prego econémico

Tabela 35 — Proposta de valor Raphael

Raphael (Diogo)

Beneficios Funcionais

Design e Estética: design e estética eficientes para melhorar a locomogao.

Aprendizado e autodesenvolvimento: desenvolver um senso de ajudar a todos

Digitalizagao: facilitagdo do projeto para o cliente

Durabilidade: produtos duradouros

Seguranga: garantir que os produtos/servigcos sejam 100% seguros

Sustentabilidade: usar materiais sustentaveis

Beneficios Emocionais

Bem-estar: garantir o bem estar do cliente

Beneficios Sociais

Ativismo: apoiar causas que deixem um impacto positivo

Personalizagao: produtos personalizados
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Entregas Essenciais

-Design e estética eficientes para melhorar a locomogao.

- desenvolver um senso de ajudar a todos

- produtos duradouros- garantir que os produtos/servigos sejam 100% seguros
- usar materiais sustentaveis

- apoiar causas que deixem um impacto positivo

- garantir o bem estar do cliente

Declaragao da Proposta de Valor

Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Locais que precisam de manutengao, pessoas que prezam por seguranga,
espacos restritos, Acessibilidade e Inclusdo, Seguranga

Que desejam: Design e Estética, Aprendizado e autodesenvolvimento,
Digitalizagéo, Durabilidade, Seguranga, Sustentabilidade, Ativismo,
Personalizacdo, Bem-estar

Por meio de: criacdo de plantas baixas para melhorar a acessibilidade nos
mercados

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: prezamos pela sustentabilidade de nossos
produtos e maior rapidez na criagao das plantas

Tabela 36 — Proposta de valor Priscilla

Priscilla (Giovanna)

Beneficios Funcionais

Aprendizado e autodesenvolvimento: O produto € uma forma de autenticidade e
desenvolvimento.

Conforto e conveniéncia: A conveniéncia gera conforto para clientes e
derivados.

Design e Estética: Possui um design exclusivo e atende as necessidades.

Digitalizagao: Possui alta inovagao e desenvolvimento tecnoldgico.

Durabilidade: Projeto duravel baseadas em ideias.

Seguranga: Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente.

Sustentabilidade: Projeto em prol da economia circular.
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Beneficios Emocionais

Bem-estar: Promove um desenvolvimento de maior bem-estar aos derivados.

Beneficios Sociais

Personalizagao: Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas

Entregas Essenciais

- O produto é uma forma de autenticidade e desenvolvimento.

- A conveniéncia gera conforto para clientes e derivados.

- Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente.

- Projeto em prol da economia circular.

- Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas

Declaragao da Proposta de Valor

Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Locais com acessibilidade, pessoas que prezam por seguranga,
Arquitetura Moderna, Pessoas que se importam com o design, Locais que
precisam de manutencéo, Pavimentos com muita movimentag¢do, Locais com a
estrutura deteriorizada, ndo pavimentadas, Sustentabilidade Ambiental,
Acessibilidade e Inclusdo, Seguranga

Que desejam: Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia,
Design e Estética, Digitalizagado, Durabilidade, Seguranga, Sustentabilidade,
Personalizacdo, Bem-estar

Por meio de: Prestacao de servigo para prefeituras locais sobre a acessibilidade e
inclusdo em cidades.

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: Maior desenvolvimento tecnoldgico,
exclusividade nos servigos, atendimento diferenciado e alta praticidade.

Tabela 37 — Proposta de valor Laura

Laura (Gustavo Santos)

Beneficios Funcionais

Design e Estética: Local mais acessivel e bonito de acordo com a construgao

Economia de dinheiro: o preco das plantas baixas nao serem tao elevados

Rapidez: Rapidez na entrega dos projetos

Seguranga: Promover a seguranga com as plantas baixas
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Sustentabilidade: foco na utilizacdo de matérias sustentaveis

Beneficios Emocionais

Privacidade: demostrar que a empresa € de seguranga

Realizagao Pessoal: conseguir cumprir com os objetivos dos clientes

Beneficios Sociais

Ativismo: foco em ndo degradar o meio ambiente

Exclusividade: planetas exclusivas para cada instituicdo

Personalizagao: pode personalizar a planta de acordo com suas preferencias

Entregas Essenciais

- Local mais acessivel e bonito de acordo com a construgao

- Rapidez na entrega dos projetos

- Promover a seguranga com as plantas baixas

- foco na utilizacdo de matérias sustentaveis

- foco em ndo degradar o meio ambiente - planetas exclusivas para cada
instituicao

-pode personalizar a planta de acordo com suas preferencias

- conseguir cumprir com os objetivos do cliente

Declaragao da Proposta de Valor

Nossa Empresa: ArquéStudio

Ajuda: Locais sem acessibilidade, jovens que tenham deficiéncia, Locais que
precisam de manutengao, Sustentabilidade Ambiental, pessoas que prezam por
seguranca, Acessibilidade e Incluséo

Que desejam: Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Seguranca,
Sustentabilidade, Ativismo, Exclusividade, Personalizagao, Privacidade,
Realizagao Pessoal

Por meio de: criagdo de plantas de pavimentos para escolas com pouca
acessibilidade

Diferentemente: Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos: Foco em escolas, utilizacdo de matérias
sustentaveis, respeito as decisdes do cliente, utilizacdo de softwares para a
visualizagao 3D dos projetos, parcerias com diversas empresas para facilitar com
qgue o cliente coloque a planta baixa em pratica.
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APENDICE G — ANALISE DE CONCORRENCIA

Tabela 38 — Analise de concorréncia

Atributos Avaliados

ArquéStudio

Empresas de arq. 1

Empresas de arq. 2

Atendimento 10 10 4
Design 9 9 2
Exclusividade 9 9 3
Experiéncia do 10 9 3
Cliente

Inovagao 8 7 0
Preco 6 5 5
Presenca digital 7 10 2
Qualidade 10 8 4
Reputacao 9 9 2
Suporte ao Cliente 10 7 1
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Tecnologia

Média Geral




PENDICE H — CANAIS DE AQUISICAO

Tabela 39 — Canais de aquisi¢ao
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Canal de Atratividade | Alcance Cliente | Relacionamento | Viabilidade | Média
Aquisicao Esperado Geral
SEO 9 10 9
Feiras 8 10 9
Acordos e 7 9 8
Parcerias

Eventos

Relagoes

Publicas

Publicidade 8 7 5 6 8 7
em Redes

Sociais

> SEO

Ticket Médio: R$950,00

Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$500,00

Como testar?

= Terceirizar um PJ para criagao do sites;

= Criacao de uma plataforma;

Com quem testar: Priscilla

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento: R$ 5.000,00

Clientes obtidos: 10
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Receita gerada: R$ 9.500,00

Aprendizado: Um custo alto, entretanto, nossa meta é a criacdo de uma plataforma

e um site qualificado para adquirir clientes.

> Freiras
Ticket Médio: R$380,00
Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$10,00

Como testar?

» Palestras e apresentacdes;

= Folders, panfletos e posters;

= Brindes (garrafas de plastico, chaveiro, canetas)

Com quem testar: Priscilla

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento: R$ 500,00

Clientes obtidos: 50

Receita gerada: R$ 19.000,00

> Arcodos e Parcerias
Ticket Médio: R$339,29
Custo de Aquisicao de Cliente (CAC): R$35,71

Como testar?
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= Desconto em parcerias;

=  Promocao;

= Divisao de lucros (10%)

Com quem testar: Priscilla

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/11/2025

Investimento: R$ 1.000,00

Clientes obtidos: 28

Receita gerada: R$ 9.500,00
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APENDICE | - QUADRO DE EXPERIMENTAGAO

Tabela 40 — Quandro de experimentagao H1

H1 - O uso de materiais sustentaveis na constru¢cao dos projetos é viavel, pelo preco
mais acessivel possivel sem perder a qualidade da marca

Status: Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipétese:
Validado Alto Muito alto Proposta de valor

Como testar: Fazer projetos com 0 menor custo possivel sem perder qualidade e sem
ter de deixar de lado aspectos importantes para a empresa, como a sustentabilidade

Com quem testar: César (Bruno)

Critérios de Validagao: Para validar o experimento sera preciso uma economia de ao
menos 15% do custo orgado originalmente e, um ano apds a entrega do projeto, a
depreciagao seja minima.

Aprendizado: E possivel fazer projetos com orgamentos enxugados, sem perder sua
qualidade.

Tabela 41 — Quandro de experimentagao H2

H2 - O marketing pela pesquisa organica como ferramenta de captacao de clientes que
buscam esse nicho especifico

Status: Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipoétese:
Validado Baixo Muito Alto Vantagem Competitiva

Como testar: Analisar o publico alvo e com base nesses dados, publicar posts que
chamem a atengao dos possiveis compradores. Além de mostrar a importancia da
acessibilidade e da sustentabilidade
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Com quem testar: Raphael (Diogo)

Critérios de Validagao: se por meio dos posts houve a chegada de possiveis clientes.

Aprendizado: Por meio da analise de publico alvo e postagens que chamem a atengéo
do cliente e possivel que mais compradores cheguem a empresa.

Tabela 42 — Quandro de experimentagao H3

H3 - Programas de anuncio organicos e publicidade digital que ressaltem os aspectos
inovadores e de sustentabilidade pode ser visualizado por x pessoas e atrair x pessoas.

Status: Nao Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipoétese:
testada Baixo Alto Canais

Feito por: Cecilia

Tabela 43 — Quandro de experimentagao H4

H4 - O custo do produto é considerado acessivel para todos os publicos € possui um
6timo custo beneficio.

Status: Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipoétese:
Validado Alto Muito Alto Custos

Como testar: Produzir com materiais sustentaveis e de qualidade.

Com quem testar: Priscilla (Giovanna)
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Critérios de Validagao: Testagem dos produtos (antes x depois); Feedback de
clientes; Resolucao de problemas.

Aprendizado: Ser pioneira em custo beneficio

Tabela 44 — Quandro de experimentagao H5

H5 - Por ser uma empresa nova, ha uma necessidade de conquistar a confianga dos
clientes por meio de entrega dos produtos e manter uma comunicagao estavel, e ter
destaque no mercado.

Status: Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipoétese:
Validado Alto Alto Problema

Como testar: Durante o processo de criacdo da planta baixa, cada etapa € mandada
para o cliente de modo que ela veja que os requisitos pedido pela mesma estdo sendo
cumpridos, aumentando sua confianga no trabalho da empresa. Esperamos que a
cliente possa compartilhar sua experiéncia com a empresa.

Com quem testar: Laura (Gustavo Santos)

Critérios de Validagao: O meio de analise e por meio dos comentarios do cliente sobre
0 sobre o progresso da planta e quais pontos poderiam ser mudados. E a meta e que
com o bom atendimento ela possa compartilhar a empresa aumentado o numero de
clientes.

Aprendizado: Com o experimento foi perceptivo que a comunicagao com o cliente
ajudou a aumentar a confianga do mesmo com a empresa, de modo a divulgar o
trabalho com as demais escolas.
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Tabela 45 — Quandro de experimentagao H6

H6 - A comunicagao é essencial para manter um bom relacionamento com os clientes,
tanto pessoalmente quando online. Além de estar sempre acompanhando as
necessidades da pessoa.

Status: Nivel de Incerteza: | Nivel de Importancia: | Tema da Hipétese:
Validado Baixo Muito Alto Cliente

Como testar: Utilizar a plataforma para manter comunicacgao diaria com um cliente
especifico durante 7 dias, enviando mensagens personalizadas e acompanhando suas
necessidades. Ao final, avaliaremos o nivel de satisfagcao e a percepcéo dele sobre a
proximidade no relacionamento.

Com quem testar: Hunter Adams (Beatriz M.)

Critérios de Validagao: O Hunter Adams responder a pelo menos 80% das
mensagens, demonstrar satisfagdo acima de 8 em uma escala de 0 a 10 e relatar
percepgao positiva sobre a proximidade no relacionamento.

Aprendizado: Que a comunicagao diaria e personalizada pela plataforma gerou
respostas rapidas, aumento da satisfagao e reforgou a percepgao de proximidade no
relacionamento com o cliente.




APENDICE J - FUNIL DE VENDAS

Tabela 46 — Topo do funil
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Acao de Venda Participagao na 14° BlAsp Consolidado
Orgcamento Investido 15.000,00 15.000,00
(R$)
Pessoas Alcancgadas 250000 250000
com a Agao
Pessoas Chamadas 1000 1000
para a Agao
Custo de Aquisicao de 15.00 15.00
Cliente (R$)
Taxa de Conversao (%) 0.00 0.00

e Gatilhos de passagem

Participacao na 14° BlAsp

1. Visitar a Bienal sp

2. Interesse em arquitetura urbana

Tabela 47 —Meio do funil

Acao de Venda Escopo e Orgamento Consolidado
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Orcamento Investido 8.000,00 8.000,00
(R$)
Pessoas Alcancadas 700 700
com a Agao
Pessoas Chamadas 110 110
para a Agao
Custo de Aquisigcao de 72.73 72.73
Cliente (R$)
Taxa de Conversao (%) 0.16 0.16

e Gatilhos de passagem

Escopo e Orgamento

1. Interesse no orgamento e escopo

Tabela 48 — Fundo do funil

Acao de Venda Fechar negocio Consolidado
Orgcamento Investido 5.000,00 5.000,00
(R$)
Pessoas Alcancadas 90 90
com a Agao
Pessoas Chamadas 27 27

para a Agao
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Custo de Aquisicao de 185.19 185.19
Cliente (R$)
Taxa de Conversao (%) 0.30 0.30

e Gatilhos de passagem

Fechar negécio

1. Interesse em fechar negécio

e Analise

Efetivaram/realizaram a compra: 27 pessoas

Custo Total de Aquisicao de Pessoas: R$ 1.037,04

Taxa Total de Conversao: 0.25 %




ArquéStudio

ArquéStudio uma empresa focada na
construcdo e reforma de dreas urbanas as
deixando mais acessiveis e de forma
sustentdvel
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Informacdes do Plano de Negécio

Nome do projeto
ArquésStudio

Enquadramento Tributdrio
Empresa optante pelo Simples

Porte da empresa
Média Empresa

Segmento(s)

Construgdio e reforma urbana .

Telefone
(1) 9 9999-9999

Sécios

"2 Cecilia Paladini Dias

Funcdo: Gerente de Marketing

Contato: (1) 9 9999-9999

Sou comunicativa e criativa. Quero que mais
pessoas conhegam o empresa e o seu objetivo,
que muito além de pisos tdteis e

sustentabilidade.

Objetivo
Trabalho escolar [ estudo

Periodo de planejamento
3 anos

Setor de atuacdio
Servigo.

Cidade
Ribeirdo Pires

Contatos

https://www.instagram.com/arquestudi
o_rp?utm_source=ig_web_button_shar
e_sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw==



Diogo Vitor Chagas Bilheski

Fungdo: Gerente Financeiro
Contato: (1) 9 9999-9999

meu objetivo com a empresa € contribuir com ideias inovadoras, eficiéncia e organizagdo da empresa
, € do mesmo tempo desenvolver cada vez mais as minhas habilidades profissionais e adquirir um
grande conhecimento.

g ‘ Bruno Miguel Michéias

Funcéo: Gerente de Vendas
Contato: (1) 9 9999-9999

Sou estrategista e bom negociador. Meu objetivo
€ aumentar o nimero de vendas da empresa e
me desenvolver profissionalmente junto &
empresa

Beatriz Caldeira Masuchette

Fungdo: Gerente de Recursos Humanos
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou uma pessoa determinada, proativa e simpdtica, que valoriza o trabalho em equipe e buscando
solugdes criativas para desafios. Com forte habilidade de comunicagdo, meu objetivo é incentivar e
motivar quem estd ao meu redor. Estou disposta a me dedicar ao crescimento pessoal e profissional,
estou sempre aberta para novos aprendizados e oportunidades.

Giovanna Gomes dos Reis

Funcdo: Gerente de projetos
Contato: (11) 9 9999-9999

Sou proativa, esforgcada, dedicada e responsdvel
com a tarefas operacionais da empresa,
trazendo a cada uma melhoria e crescimento
do negdcio.



Gustavo Santos

Fungdo: Diretor executivo
Contato: (1) 9 9999-9999

Sou criativo, comunicativo, responsdvel. meu objetivo com a empresa é criar um ambiente de trabalho
agraddvel e eficiente além de melhorar a acessibilidade nos espagos urbanos
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ArquéStudio

Trabalho escolar [ estudo

Cliente - Mercado

Segmentacdo de Mercado

Arquitetura urbana em éreas centrais

Segmento

Locais com acessibilidade

Segmento 2

Locais sem acessibilidade

Segmento 3

pessoas que prezam por seguranga

Segmento 4

pessods que Ndo prezam por seguranga

Pdg1de 160 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

pessoas que prezam por seguranga

Pessoas que prezam por uma
2° locomogdo segura sem risco de
acidentes
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Locais com acessibilidade

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
pessods que prezam por seguranga
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 7
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
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pessods que néio prezam por seguranga

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 2
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 5
Média Geral 3
Locais sem acessibilidade
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 4
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 4
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 2
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 3
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Design de Arquitetura Urbana

Segmento1

Arquitetura Cldssica

Segmento 2

Arquitetura Moderna

Segmento 3

Pessoas que se importam com o design

Segmento 4

Pessoads que ndio se importam com design
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Arquitetura Moderna

Arquiteturas voltadas para um design
2°  mais moderno.
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Pessoas que se importam com o design

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 7
Arquitetura Moderna
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 2
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 6
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Arquitetura Cldassica

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 6
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 5
Média Geral 6
Pessoas que néo se importam com design
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 2

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 1
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 3

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1

Média Geral 3
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Arquitetura urbana em dreas litorais

Segmento1

Locais com a estrutura deteriorizada

Segmento 2

Locais que precisam de manutencdo

Segmento 3

Pavimentos com muita movimentagdo

Segmento 4

Pavimentos com pouca movimentagdo
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Locais que precisam de manutengdo

Locais que precisam de manutengdo
2° por conta da grande circulagdo de
pessoas.
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Pavimentos com muita movimentagéo

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8

Locais que precisam de manutengéo

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 7

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 7
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Locais com a estrutura deteriorizada

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 8
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 4
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
Pavimentos com pouca movimentagéo
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 6
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 7
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 6

Pdg 12 de 160 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Avaliagéo do publico-alvo

Segmento1

idosos que tenham deficiéncia

Segmento 2

idosos que ndo tenham deficiéncia

Segmento 3

jovens que tenham deficiéncia

Segmento 4

jovens que ngo tenham deficiéncia
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

idosos que néio tenham deficiéncia

Pessoas idosas que ndio possuam

2°  nenhuma deficiéncia e que podem, ou
ndo, ter problemas para se locomover
em espagcos publicos
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idosos que tenham deficiéncia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 5
Tem potencial para gerar lucro? 5
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 7
idosos que néo tenham deficiéncia
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 3
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
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jovens que tenham deficiéncia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 3
Tem potencial para gerar lucro? 3

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 3
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 6

jovens que ndo tenham deficiéncia

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 2

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 1

Média Geral 6
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Arquitetura urbana em érea rural

Segmento1

ruas pavimentadas

Segmento 2

ndio pavimentadas

Segmento 3

espacos amplos

Segmento 4

espagos restritos
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

espagos restritos

Espagos restritos séo aqueles lugares
2°  mais pequenos, onde o espaco

parece

ser limitado e a sensagdo de aperto é

maior .
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espacos amplos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 9
Média Geral 8
espagcos restritos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 5
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 10
Média Geral 8
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ruas pavimentadas

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 9
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 8
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 7
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 8
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 7
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 8
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Arquitetura Urbana em Areas Periféricas

Segmento1

Sustentabilidade Ambiental

Segmento 2

Materiais néio Ecolégicos

Segmento 3

Acessibilidade e Inclusdo

Segmento 4

Seguranga
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Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados

Materiais néo Ecolégicos

Utilizagdo de materiais néo ecolégicos,

2° como o concreto. Tem baixo custo, é
resistente, duradouro, amplamente
disponivel e utilizével, entretanto a
producdo de cimento gera altas
emissdes de CO que poluem o
ecossistema
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Sustentabilidade Ambiental

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 10
N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 8
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 7
Média Geral 8
Materiais néo Ecolégicos

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 10
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 6
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 9
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 4
Média Geral 8
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Acessibilidade e Inclusédo

Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 9

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 1

Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 8
Média Geral 7
Atributos avaliados Notas
E grande o suficiente? 8
Tem potencial para gerar lucro? 6

N&o tende a desaparecer em pouco tempo? 9
Tem poucos concorrentes ou concorrentes ineficientes? 6
Seus produtos ou servigos atendem ds demandas desse segmento? 3
Média Geral 7
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Persona

Vanessa (Cecilia)

35 anos, Arquiiteta

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Santo Andre

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. E apaixonada pelos os design contempordneos de
lugares publicos, por isso decidiu seguir na carreira de Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no
dia a dia, ela sempre prioriza o tempo com sua familia. No seu tempo livre, ela gosta de estudar e
pesquisar mais sobre possiveis inovagdes no mercado de arquitetura.

"Minha familia é minha vida”

Hdbitos e comportamentos

Vanessa gosta de acordar cedo e priorizar sempre d sua familia. Apesar da correria de sua vida
como mde, esposa e arquiteta, ela sempre buscar priorizar sua sadde e a ela mesma. Busca
sempre estar por dentro das novidades, principalmente no mundo de design e arquitetura. No
seu trabalho, tenta sempre fazer algo diferente e inovador para os seus clientes.

#Mdezona
#Divertida
#Estudiosa
#Esforcada

Fluéncia Digital

Usando computador Usando smartphone Usando aplicativos Comprando pela
internet
o @ _—e —eo

Redes Sociais

Oin®fPr 0O d
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Rotina
‘®- Manhé

Vanessa acorda cerca das 5h
da manhé para ir no pilates.
Chega na sua casa as 6h,
arruma o café para sua familia
€ 0 seu esposo leva os seus
filhos para a escola. Entre as 7h
até 8h da manhd, ela tem seu
momento de autocuidado, se
arruma e vai para o trabalho.
Passa a manhd toda
pesquisando sobre novos
materiais no meio de
arquitetura.

@& Tarde

No hordrio do almoco, ela
procura relaxar ou quando estd
mais disposta, estudar um
pouco. Passa a tarde toda no
escritério. As 17h, sai do seu
trabalho e busca os seus filhos
na escola.

& Noite

Chega em casa em torno nas
18h30, seu marido ajuda fazer a
janta e coloca seus filhos para
dormir. Apds isso, arruma toda
a casa e vai estudar mais um
pouco sobre possiveis materiais
inovadores e sobre a legislagdo
de acessibilidade na
arquitetura.

Quem influencia

Familia

Avaliagdo de outros
clientes

Amigos
* —_—

Midia tradicional

Colegas de trabalho

Especialistas

Ganhos

- Trabalha em uma boa empresa de

arquitetura

- Tem a oportunidade de sempre estar

estudando

- Tem ajuda de seu esposo com os filhos
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Desafios

Redes sociais utilizadas

- Com a correria, n@do conseguir estudar

- N&éo achar materiais inovadores

- Néo satisfazer seus clientes

- N&o ter tempo com sua familia
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Reflexdes

Duvidas ou objecdes

Serd que existe alguma
empresa que oferece
materiais inovadores no
meio arquiteto?

Serd que ela segue no ramo
sustentavel?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Né&o satisfazer a vontade no
seu cliente.

Desistir de estudar ou
pesquisar pela a dificuldade
de achar um fornecedor
ideal.

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Quando estiver pesquisando
na internet, encontra uma
empresa de arquitetura que
oferece mais materiais
inovadores, sustentdveis e
que busca a acessibilidade
Pesquisar sobre a empresa e
ver que ela j& ofereceu
servigo para Prefeituras e
grandes empresas No
mundo da arquitetura. Além
disso, a empresa oferece
consultorias para o seu
cliente. Vanessa fica
satisfeita.

César (BRUNO)

51 anos, Empresdrio

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 400000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Santo Andre

César Donato Filho é um empresdrio, casado e com um filho. E dono de um pequeno shopping no
centro de Santo André. Desde de a juventude sempre teve uma paixdo pelo empreendedorismo e,
apos se formar na faculdade de administragéo e trabalhar por alguns anos em uma multinacional,
conseguiu comprar um prédio para construir seu centro comercial.

"As atitudes transformam sonhos em realidade *
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Hdbitos e comportamentos
Sempre que sai para praticar suas atividades fisicas, repara a falta de calgadas adequadas. Em
um dia, chegou a cair na rua por conta dos buracos da calgada, isso o fez refletir e a pensar em
pessoas com deficiéncia que sofrem ainda mais com isso. Passou a reparar que em seu

shopping n&o havia pisos tdteis nem elevadores para deficientes transitarem pelos andares do

prédio.

#extrovertido
#simpdtico
#proativo

#bom negociador
#esportista

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

o —_—

Redes Sociais

fin ©0@0Q

Rotina
. Manhé

No periodo da manhé, bem

cedo, César sai para caminhar,

volta para casa, se arruma e
leva seu filho na escola, depois
vai para o seu escritdrio, num
prédio anexo ao shopping. De
I&, gerencia as atividades do
centro comercial junto de sua
equipe.

@& Tarde

No periodo da tarde, sai de seu
escritério para almogar sempre
em algum restaurante diferente
dentro do shopping. Apds o
almogo, fica andando pelos
corredores, conversando com
alguns lojistas e seus clientes,
perguntando sobre seus
negocios, compras, etc. Depois
volta para seu escritorio,
continua trabalhando e, ao final
da tarde volta para casa.

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
@

& Noite

A noite, César fica com sua
familia e vai dormir cedo para
descansar para o proximo dia
de trabalho.

Quem influencia

Familia

Avaliagdo de outros
clientes

Amigos
—_——0

Midia tradicional

Colegas de trabalho

Especialistas
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Redes sociais utilizadas
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Ganhos

- ambiente mais inclusivo e acessivel

- novos clientes

- umad nova porcerio

Reflexdes

Duvidas ou objecbdes

Serd que vale o
investimento?

H& muitos deficientes que
transitam em seu prédio? se
ndo, por que ndo transitam?
E feito com um material de
qualidade?

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Ensino Superior

Desafios

- entender as necessidades dos clientes

- saber como/onde colocar os pisos téteis

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Ignorar a falta de
acessibilidade de seu
negécio e as dificuldades
que os PCDs enfrentam para
se locomover em seu
estabelecimento.

N&o buscar pelo melhor
material e a empresa mais
confidvel.

Priscilla - (Giovanna)

30 anos, Prefeita

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Ter uma boa relagéio de
negdocio com o fornecedor
de pisos tdteis, pagando um
preco justo por um produto
de qualidade e duradouro,
pensando sempre no bem
dos frequentadores do seu
estabelecimento.

Renda Mensal (R$): 15000,00

Cidade: Ribeirao Pires

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeird@o Pires. Solteira, 30 anos, vem conquistando a

cidade com seu carisma e grande esfor¢o nas atividades publicas @ prol do povo. Sua personalidade

forte e gentileza a mantém a frente de participagdes politicas, eventos e preocupagdo a
acessibilidade. Em seu trabalho, sempre procura pesquisar e adjudar as pessoas de sua cidade.

A vida é uma ddadiva
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Hdbitos e comportamentos
Em seu trabalho busca trabalhar em equipe junto de secretdrios, prezando pelas regras rigida
de etiqueta. Fora de seus afazeres, gosta de curtir um bom chd com longos documentdrios.
Além de relaxar, zela pela limpeza da casa, que sempre estd impecdvel e brilhando. Seu cuidado

com a vaidade também é notéria, cuidando-se de corpo e rosto.

#racional
#introvertida
#inteligente
#vaidosa

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela
internet

Redes Sociais

fYy Oin®© 0O ¢

Rotina
“®- Manha

Ao acordar, Priscila realiza um
café da manh& composto por
ingredientes naturais. A ida
para o trabalho de carro se
torna divertida e alegre pelas
musicas do rddio. Ao chegarr,
efetua-se as pendéncias e

pesquisa sobre a acessibilidade

de Ribeirdo Pires.

@ Tarde

A hora de almogo, o prato é
composto por poucos
carboidratos e bebida menos
caldrica. Na mesma tarde,
ainda hd tarefas e verificagéo
sobre os problemas que PCDs
enfrentam na cidade. Ao
chegar em casa, apés uma
longa ducha, um lanche é feito
e Priscila 1é seus livros de auto
ajuda.

& Noite

Apés a leitura, uma faxina na
casa é feita, que torna-se
brilhante e limpo. A janta é
preparada, com muitos
carboidratos e proteinas,
comido junto de um filme de
mistério. Priscila sente
sonoléncia e adormece.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

Redes sociais utilizadas

Midia tradicional

—e

clientes

—e —e

Avaliagdo de outros
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Ganhos Desafios

- Apoio dos moradores - Falta de dinheiro para investimento na
cidade

- Inclus@o social, saude e bem estar - Recursos limitados

- Maior qualidade de vida - Infraestrutura antiga

- Cumprimento de leis e regulamentos - Burocracia: acabar atrasando as reformas

- Imagem positiva da cidade -

Reflexbes

Duvidas ou objecdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negadcio ajuda

A cidade néo é acessivel, N&o obter burocracia e falta Moradores felizes, seguros e

segura e inclusiva para de comprometimento nas a cidade se tornar pioneira

todos, necessitando de atividades publicas. em quesito acessivel e de

melhorias. mobilidade.

Raphael ( Diogo )

33 anos, empreendedor

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 200000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: sao Caetano do sul

Raphael Veiga e” um grande empreendedor, dono de uma franquia de mercados , pai de 1filho,
sempre gostou de assistir enquanto seu pai empreendia, agora mas velho recebeu uma heranga
do seu pai e construiu sua prépria empresa.

"Deus é fiel ."

Pdg 31de 160 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Hdabitos e comportamentos
Veiga é uma pessoa que gosta de coisas simples, frequentemente vai a academia, Sempre vai
em seus mercados ver se tudo esta certo, nas horas vagas gosta de ficar com a familia e jogar

futebol com os amigos.

# carismdtico
#focado
#inteligente
#proativo
#criativo
#descontraido

Fluéncia Digital

Usando computador

Usando smartphone

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
o _—0

Redes Sociais

908 ©dyY fin

Rotina
‘®- Manha

logo pela manhd Veiga vaia
academia, assim que volta vai
deixar seu filho na escola ,
depois ele se encaminha para
seu mercado para ver como as
coisas vdo.

@& Tarde

pela tarde ele continua em seu
mercado até duas horas da
tarde, depois disso vai buscar
seu filho na escola, deixa ele
em casa e vai caminhando
até a quadra de futebol do seu
condominio.

A& Noite

pela noite ele jé esta em casa ,
brinca um pouco com seu filho,
vai para cama, léumlivro e
dorme.

Quem influencia
Familia Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Redes sociais utilizadas

Ganhos Desafios

- novos clientes - atender a necessidade de todos os clientes

- satisfagcdo por parte dos clientes - Pisos tdteis de qualidade

- hovas pa rcerias
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Reflexdes

Duvidas ou objecbdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negaocio ajuda

serd que vai valer a pena ? nunca deixar seus clientes encontrar um bom

€ muito caro ? que sofrem de alguma fornecedor que ligue para a

vai durar muito tempo ? deficiéncia passar por causa, e que os PCDs
dificuldade ao andar por consigam se locomover
seus mercados , sempre com total suporte dentro do

buscando formar de evoluira  mercado.
arquitetura de seus
estabelecimentos .

Hunter Adams (Beatriz M.)

60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Estado Civil: Vitivo Renda Mensal (R$): 10000,00

Escolaridade: Doutorado Cidade: Washington DC Estados Unidos

Hunter € um ativista pela paz, justica e cuidado para todas as pessoas. Desde os 18 anos de idade, ele
se comprometeu a demonstrar estas qualidades: feliz, divertido, amoroso, cooperativo, criativo e
atencioso. Filho de um militar e uma professora. Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins
lucrativos que promove a atengc@o médica holistica.

A verdadeira cura vem quando conseguimos tocar o coragéio das
pessoas, com amor, risos e empatia.™

Hdabitos e comportamentos

Hunter é sempre presente para oferecer conforto e acolhimento aos pacientes e suas familias.
Ele sempre cria atividades criativas e Iddicas, como arte e musica, para interagir com os
pacientes de forma divertida e ndo convencional, quebrando as barreiras tradicionais entre
médico e paciente. Em sua vida pessoadl, ele seguia um estilo ndo materialista.

#Extrovertido
#Carismdtico
#Educado
#Atencioso
#Preocupado
#Empdtico
#Caridoso
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Fluéncia Digital

Usando computador

Redes Sociais

Oinf v O

Rotina
‘®- Manhé

Hunter acorda dés 06:30 da
manhd, se arruma e toma seu
café acompanhado com suas
pangquecas preferidas de
formato de ursinho com mel.
Logo apéds isso, vai direto a sua
garagem e pega seu hariz de
palhaco e sua peruca colorida
e vai ao instituto para atender
seus pacientes, mas de uma
maneira bem diferente do
convencional. Ele dedica tempo
para conversar com eles, ouvir
suas histdrias e preocupagoes,
criondo uma conexdo genuina.

Usando smartphone

o —_—e

————0

@& Tarde

Ele almoga ao 12:30 com seus
companheiros de equipe e
passa tempo interagindo com
outros médicos, enfermeiros e
familiares dos pacientes,
criando um ambiente de apoio
mutuo. Hunter compartilha sua
filosofia com outros
profissionais, ministrando
palestras e treinamentos,
desafiando o sistema médico
tradicional e incentivando a
prdtica de uma medicina mais
humana e empdtica.

Usando aplicativos

Comprando pela
internet

& Noite

Adam dedica tempo a
atividades pessoais que o
conecta & hatureza, & arte e &
simplicidade da vida, como: ler
e escutar musica. Ele tira um
tempo para refletir sobre seu
propésito de vida, além de
buscar inspiracdo para
continuar seu trabalho. E antes
de dormir, ele se reuni com
amigos para compartilhar risos
e histérias, algo fundamental
para ele.

Quem influencia

Familia

Amigos

Colegas de trabalho

Especialistas

—o \

Avaliagdo de outros
clientes

Midia tradicional

Ganhos

- Criagdo de uma casa maior para o instituto

- Melhor acessibilidade para a locomogéo de

todos
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Desafios

- Rotina agitada

- Localizacéo

- Comunicacdo
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Reflexdes

Duvidas ou objecdes

Serd que o servico é
confidvel, por ser de outro
pais? Serd que haverd boa
comunicagdo?

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Tratar mal, persuadir a
decis@o do cliente, ignorar as
decisdes do cliente ou na
comunicagdo.

Laura (Gustavo Santos)

69 anos, Diretora de escola

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Pés-Graduacdo

Experiéncia ideal e como o
negécio ajuda

Otima comunicacéo, postura
adequada, conversa leve e
flexivel. Que o cliente esteja
confortdvel e confiante co
Mostrar 0s NOSSOs servigos.

Renda Mensal (R$): 5500,00

Cidade: Ribeirao pires

pés-graduadas em letras, ela se preocupa com os alunos da sua instituicdo e quer trazer uma
melhor qualidade de ensino e locomocgéio para todos

"Nada é mais forte do que o amor de uma familia unida.’

Hdbitos e comportamentos
Ela estd sempre presente na escola, querendo saber com os professores e os demais
funciondrios estéio e como estd o ambiente de trabalho, faz visitas periddicas as salas de aulas
para ver com estd o andamento da aulas, e nos intervalos analisa para ver o que mais é
precisa ser melhorado na escola e as quartas-feiras ela faz uma reunido com todos os

professores

#Hatenciosa
#preocupada
#rigida
#Hobservadora

Fluéncia Digital

Usando computador
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Usando smartphone

o —————0

Usando aplicativos

Comprando pela

internet
——0
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Redes Sociais

f O win @

Rotina

‘®- Manhé @& Taorde & Noite

Ela acorda por volta de 8h se Ao 12h ela almocga, descansa As 1910 ela chega em casa
arruma toma café da amanhé&  por volta de 30min e depois e janta e depois vai passar um

e as 9h vai para a escolaonde  vai para a sua aula de tempo com seu marido. Antes
trabalha, as Tih ela vai para a hidrogindstica, depois da aula  de dormir ela I&€ um livro toma u
ginastica e fica & por uma hora. ela vai visitar seus netos. Por banho e vai dormir

volta de 15h ela volta a escola e
trabalha e ver o que precisa ser
melhorado, as 18:50 onde fecha

a escola
Quem influencia
Familia Amigos Colegas de trabalho Avaliagdo de outros
clientes
® e @ @ — —0 ®
Redes sociais utilizadas Especialistas Midia tradicional
—o * —o
Ganhos Desafios
- Melhora a acessibilidade e a inclus@o - N&o conseguir identificar os problemas
- Deixar os espacos da escola acessiveis - Acidentes com alunos PCD's
Reflexdes
Duvidas ou objecbes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negaocio ajuda
Se as opinides dela serdo tratar mal o cliente, n&o seu pedidos e ideias serem
levadas em conta na criagéio  levar em conta suas opinides  atendidos e tornar a escola
da planta de pavimento e se um local mais acessivel.

o servico e confidvel
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Jornada do Cliente

Persona do Negécio

Laura (Gustavo Santos)

69 anos, Diretora de escola

Laura mora em ribeir@o pires, ela tem dois filhos e 4 netos, e formada em em pedagogia e pds-graduadas em letras, ela se
preocupa com os alunos da sua instituic@o e quer trazer uma melhor qualidade de ensino e locomogdo para todos

Ganhos Desafios
Melhora a acessibilidade e a incluséo N&o conseguir identificar os problemas
Deixar os espacgos da escola acessiveis Acidentes com alunos PCD's
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Objetivo da acgéo

Acgobes do Cliente

Antes

Pontos de Contato Estado
Emocional

Oportunidades

saber como acabar
com falta de
acessibilidade na

=

= escolas

!

0

3]

(72}

0

(a
Considera uma

° empresa para pode

O solucionar seu

'~E"‘ problema

0

S

(7]

c

o

()
Fazer escolha de uma
empresa adequada e
de qualidade

o]

e}

2

3]

0

[
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Analisar/conversar com os
alunos quais os problema de
acessibilidade que ocorrem
na escola

Analisas de empresa, a
qualidade dos produto e
tempo de entrega do servico.

entrar em contato com a
empresa

boca a boca .
Insatisfeito
sites e redes socias .
Neutro
redes sociais e e-mail '
v/
Satisfeito

Facilitar a busca do cliente sobre o
que é acessibilidade e como
funciona.

contato para tirar duvidas, site
informando tudo sobre a empresa
e algumas imagens do servigo
oferecido.

Dar confianga ao consumidor
sobre o servigo, além de uma
comunicagdo assertiva e rdpida.
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Objetivo da acgéo

Durante

Acbes do Cliente

Pontos de Contato Estado

Emocional

Oportunidades

decidir o que o cliente

42 precisa e efetivar o

0 pagamento

£

o

o)

O

o

o

O

P

o

£

o

o
espera que d entrega
do servico na data
acordada

(o]

(o)

[9)

S

)

c

11}
Que o projeto da
planta tenha suprido
suas necessidades

o

(2]

)
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A uma conversa com o cliente para saber
do que ele necessita e qual seria o melhor
jeito de ser feito, além de fazer um
transferéncia via pix no valor acordado
por ambas as partes

ir ao local da empresa ou via reuniéio por
video para que o cliente veja o servigo
final e que o servigo seja entregue na
data acordada, se e

ir atrds de uma empresa de construcéio
civil para que a planta possa ser
colocada em prdtica

reunides via video
chamadal/ presencial S
ou whatsapp

Neutro
reunides via video e .
boca a boca -
Satisfeito
redes socidais e site .
v/
Satisfeito

PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae

ter outros métodos de
pagamento

entregar a planta de
pavimento de forma
que o cliente entenda
todas as alteracdes
que devem ser feitas

ter parecerias com
empresas de
construgdes civis de
confiangas, para
indicar ao cliente



Depois

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

divulgar a experiéncia divulgar nas redes sociais da redes sociais e boca a . outros meios de avaliagdo
com a empresa empresa como foi a experiéncia com boca v e feedbacks

o a empresa e com o servigo prestado

O Satisfeito

O

8

T

>

<

o

B Caso haja algum caso alguma medida ndo de certo whatsapp, site e redes solucionar o problema do

_g problema com o na horada construgdo o cliente entra socias cliente de forma rdpida e

> projeto de planta em contato com a empresa eficaz

3 Insatisfeito

o

o]

3}

o

b=

=)

o

)

£

o

o

>

(7]
compartilhar os Divulgar a empresa nas suas rede redes sociais e sites Ao final de cada entrega de
beneficios de socias e com outros diretores como projeto disponibilizar um
acessibilidade nas foi trabalhar com a empresa questiondrio de satisfacdo
escolas Entusiasmado

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Hunter Adams (Beatriz M.)

60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Hunter € um ativista pela paz, justica e cuidado para todas as pessoas. Desde os 18 anos de idade, ele se comprometeu a
demonstrar estas qualidades: feliz, divertido, amoroso, cooperativo, criativo e atencioso. Filho de um militar e uma professora.
Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins lucrativos que promove a atencédo médica holistica.

Ganhos Desafios
Cria¢d@o de uma casa maior para o instituto Rotina agitada
Melhor acessibilidade para a locomogdo de todos Localizacéo

Comunicagéo

Pd&g 41 de 160 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Consideracdo Descoberta

isdo

Dec

Objetivo da acgéo

Entender quais s&o os
problemas estruturais
da clinica

Analisar propostas de
acordo com sua
necessidade

Tomada de decisdo
que terd impacto na
sua clinica
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Acgobes do Cliente

Fazer uma andlise do
local e entrevistas
com os pacientes

Pesquisas: empresas,
custos, materiais,
localizagdo, se os
valores e missées da
empresa

Entrou em contato
com a empresa
através do site

Antes

Pontos de Contato

Conversas e pesquisa

Sites e redes sociais

Site da empresa e
whatsapp

Estado
Emocional

Oportunidades

Ter video, como, "Como melhorar o

planejomento do seu projeto’, através de
cdlculos (perimetro, drea, altura e largura).
No site, obter um local de buscas sobre
esses temas

Insatisfeito

Ligagcdes e mensagens para tirar ddvidas,
TR avaliagdes de outros clientes, imagens,
alas no site sobre o tema procurado,

Neutro como: custos de materiais e seus tipos

Comunicagdo assertiva e rdpida, para
- trazer confianga no cliente. E trazer um
6timo detalhamento sobre a proposta

Neutro
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Decidir o que o cliente

42 deseja e necessita

o

£

o

o

o

o

o

o

.

o

€

o

(&
Ter a entrega online
de uma forma répida
e efetiva

o

o

o

b

)

c

L
Que a planta possa
ser executada de uma
forma eficiente

o

n

)
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Ele entra em contato com a
empresa para emitir o
pagamento

Continuar em contato com a
empresa, esperando a entrega
do servico

Levar para uma empresa de
engenharia civil, para colocar o
projeto em prdtica

Reunides por video e
mensagens pelo
whatsapp

Via email e whatsapp, ou
Reunides de videos para
explicar o servigo

Sites e redes sociais

' Disponibilizar conteddo
() interativo explicando a forma
de entrega do produto

Satisfeito
. Entregar a planta, tanto em
[ imagem, quanto um video
explicativo.

Satisfeito Mostrando como se estivesse
entrando no local, com
detalhes
Continuar em contato e
dando suporte

Entusiasmado
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Depois

Objetivo da agéio Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Divulgar a Postar nas redes sociais, falando sobre Sites, redes sociais e . Enviar um formuldrio ou

experiéncias para sua trajetériac com a empresa boca a boca QRCode para a avaliagéo

seus amigos e clinicas

Entusiasmado

Avaliagdo

o

B Trocas sobre a planta Ele gostou do projeto mas gostaria de Whatsapp, site e redes . Responder e resolver de

_g mudar alguns detalhes da planta, sociais T forma eficaz

> como medidas

) Neutro

o

o]

3}

o

R

e

o

)

e

o

o

>

(7]
Compartilhar a os Elogiar e divulgar a empresa Redes sociais e Responder os feedbacks,
beneficios de aplicativos de fazer agradecimentos
contratar a empresa avaliagdo. aos clientes

Entusiasmado

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Raphael (Diogo )

33 anos, empreendedor

Raphael Veiga e um grande empreendedor, dono de uma franquia de mercados , pai de 1filho, sempre gostou de assistir
enquanto seu pai empreendia, agora mas velho recebeu uma heranga do seu pai e construiu sua prépria empresa.

Desafios
atender a necessidade de todos os clientes

Ganhos

novos clientes

satisfagdo por parte dos clientes Pisos tdateis de qualidade

novas pCII’CGI’iGS
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Obijetivo da agéo

Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado Oportunidades
Emocional

melhorar a circulagdo de pessoas
com deficiéncia no mercado

O
=)
e
0
o]
o
3]
(7]
0
)
fazer a procura de empresas
° para resolver os problemas
o)
On
O
i
0
e,
(2]
c
o
o
jé estar com a escolha da melhor
empresa
o
o]
(&
3]
0
a)
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observar e perguntar oque
podia ser melhorado

pesquisar custo beneficio e
qualidade das empresas

firmar o acordo com a
empresa

fazer pesquisas com
clientes

redes sociais

e-mail e reunides

melhorias provisorias até
- a resolucgdo final

Neutro
. contatos apresentando o
— trabalho das empresas
Neutro
. mostra aos clientes que
() algo estd sendo feito
Satisfeito
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Objetivo da acgéo

Acgdes do Cliente

Durante

assinar todos os

42 documentos, e

0 afetivar os

g pagamentos.

o)

O

o

o

O

P

o

£

o

o
entrega final na data
correta

(o]

(o)

[9)

S

)

c

11}
que as necessidades
do cliente tenham
sido supridas.

o

(24

)
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o cliente vai a empresa para
assinar os documentos necessdrios
além de fazer a transferéncia via pix

mostra para o cliente a entrega do
produto pessoalmente

procurar especialistas para a
criacdo do projeto

Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
reuniées - poder assinar os
pessoalmente S documentos de outras
formas e pagar o servigco de
Neutro jeitos variados.

outras formas de apresentar
(& o produto final além de
pessoalmente

pessoalmente no local

Satisfeito

constituir parcerias com

sites e redes sociais . continuar dando suporte e
empresas de construcéo

Entusiasmado
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Depois

Obijetivo da agéio Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional
mostra a experiéncia que teve mostra isso nas redes redes sociais e . vdrios meios de avaliar
com a empresa pessoalmente ()
S Satisfeito
O
8
T
>
<
o
B se ocorrer algum erro no caso o projeto tenha sido ligacdes e e-mails trazer a solugd@o do
_g processo feito de maneira errénea problema
> .
© Insatisfeito
o
(o]
3]
o
b=
=)
o
)
£
o
o
]
n
compartilhar os beneficios na mostra a empresa para ligacdes e . pedir a opinidio dos clientes
melhoria do mercado outros mercados pessoalmente [ ao final da reforma
Satisfeito

Lealdade e advocacia
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Persona do Negécio

Vanessa (Cecilia)

35 anos, Arquiteta

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. E apaixonada pelos os desigh contempordneos de lugares publicos, por isso
decidiu seguir na carreira de Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no dia a dia, ela sempre prioriza o tempo com sua familia. No
seu tempo livre, ela gosta de estudar e pesquisar mais sobre possiveis inovagdes ho mercado de arquitetura.

Ganhos Desafios

Trabalha em uma boa empresa de arquitetura Com a correria, ndo conseguir estudar
Tem a oportunidade de sempre estar estudando N&o achar materiais inovadores

Tem ajuda de seu esposo com os filhos Né&o satisfazer seus clientes

Né&o ter tempo com sua familia
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Antes

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Procura de uma Pesquisando entre um estudo e
empresa de outro, ela acaba encontrando a
o arquitetura nossa empresa
e
E
o]
o
3]
(7]
o
(a]
Entra em contato com Ao pesquisar a empresa através do
o a empresa site, ela entra em contato através
O do ndmero de telefone
O
(2]
e
0
ke
(2}
=
o
o
Comprarcoma Apods entrara em contato com a
empresa empresa, ela decide comprar
o
e}
|
3]
0
(a]
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Google, site

Numero de contato
através do WhatsApp

Através de reunides

Neutro

Neutro

Neutro

Ela entra no site da empresa,
e comega a pesquisar mais
sobre.

Quando ela entra em
contato, &€ muito bem
recepcionada pela a
empresa.

Foi muito bem recebida ao
entrar em contato com a
empresa sobre a compra.
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Compra o produto

o

et

c

o

£

o

o

o

o

o

o

.

o

€

o

(&
O produto € entregue
até ela

o

o

o

b

)

c

Ll
Ansiosa com a sud
compra

o

n

)
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Decide comprar o
produto da empresa

Compra o produto e

pede para entregar no

seu local de trabalho

Recebe o produto e
fica feliz para poder
utilizar

Vai até o local da
empresa

Entusiasmado

WhatsApp .

Entusiasmado

WhatsApp .

Entusiasmado

Quando foi até o local da empresa, ela foi
muito bem recebida e recepcionada,
onde lhe foi mostrado toda a estrutura da
local.

Quando ela estava na empresa, apos
fechar a compra, pede para o produto ser
entregue no lugar onde trabalha.

Se sente entusiasmada ao receber o
produto e para poder utilizo-lo.
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Suas expectativas ao
utilizar o produto

Avaliagdo

Satisfagdo do produto

Suporte, troca e devolugéio

Satisfagdo com o
produto

Lealdade e advocacia
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Verificar se o produto era aquilo
que ela tinha pesquisado e se
supre aquilo a sua necessidade

Apéds testar o produto e ver que
era aquilo que era estava
esperando, entra em contato
com a empresa novamenta
para ter um suporte maior.

Se sente satisfeita com o
produto e comeca levar os seus
estudos para frente

WhatsApp

NUmero de telefone

Local da empresa e
numero de telefone

Neutro

"
v/

Satisfeito

"
v/

Satisfeito

Ao ver o produto, comega a
utiliza-lo para ver se € isso que a
empresa promete.

Fica satisfeita ao utilizar o
produto e ver que ele realmente
deu aquilo que prometeu.

Fica muito feliz ao encontrar
uma empresa que satisfaz as
suas necessidades e que agora
ird conseguir levar os estudos e
seu projeto adiante.
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Persona do Negécio

Priscilla - (Giovanna)

30 anos, Prefeita

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeirdio Pires. Solteira, 30 anos, vem conquistando a cidade com seu carisma e grande
esforgo nas atividades publicas & prol do povo. Sua personalidade forte e gentileza a mantém a frente de participagdes politicas,
eventos e preocupacdo a acessibilidade. Em seu trabalho, sempre procura pesquisar e ajudar as pessoads de sua cidade.

Ganhos Desafios

Apoio dos moradores Falta de dinheiro para investimento na cidade
Incluséo social, saldde e bem estar Recursos limitados

Maior qualidade de vida Infraestrutura antiga

Cumprimento de leis e regulamentos Burocracia: acabar atrasando as reformas

Imagem positiva da cidade
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Antes

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Entender os
obstdculos as faltas
de acessibilidade na
cidade

Descoberta

Analisar propostas de
empresas e
engenheiros do
assunto.

Consideracdo

Cumprir aquilo que foi
proposto d prol da
cidade.

Decisdo
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Investigar mapas e documentos
sobre o problema, com CI]UCICI de
outros profissionais da drea de
arquitetura e engenharia.

Verificagdo de leis e
regulamentacgoes, propostas de
novas melhorias e pesquisas
sobre empresas.

Finalizagc&o de burocracias e
parceiros decididos sobre o
projeto e agdes contra a
negligéncia da acessibilidade.

E-maiils, conversas,
ligacdes e pesquisas
sobre a drea.

Ligacdes e e-mails
profissionais.

Reunides e
conferéncias.

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Reunides em eque a fim de
discutir os prmmpons
problemas e possiveis
solugoes.

Procurar o por qué da falta do
cumprimento da
regulamentagdo e a
negligéncia sobre em cima da
acessibilidade.

Parceiros de empresas
analisando e propondo
servigos conforme alei e
seguranca da cidade.
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Durante

Objetivo da acgéo Acdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

° Analisar a

£ necessidade da

o proposta do parceiro.

£

o

o

o

o

o

o

.

o

€

o

(&
Acompanhamento do
servico através de
fotos e videos.

o

o

o

b

)

c

L
Servigo deve ser
cumprido com base
na proposta.

o

n

)
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Ambas as partes decidem a
melhor forma de pagamento
justo perante os servigos.

Verificagd@o do servigo se estd
dentro das normas
propostas.

Padronizag¢do do pavimento
e testes detalhados.

Conta bancdria e
mensagens.

Fotos, videos e
atendimento
presencial

Atendimento
presencial.

"
v/

Satisfeito

Entusiasmado

Entusiasmado

Ultimos procedimentos do
pagamentos e andlise de formas
de servigco

Andlise do pavimento com base
nas necessidades da
acessibilidade.

Convocacdo de pessoas que
sofrem com a falta de
acessibilidade para a participagdo
dos testes.
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Depois

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Avaliagdo daqueles
que usam o servigos

Avaliagdo

Falhas no servico com
a necessidade de
troca ou suporte.

Suporte, troca e devolugéio

Melhora na relagéio
entre parceiro e
cliente

Lealdade e advocacia
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Analisar criticas, reclamacgodes
e elogios sobre o servigco e 0
que pode ser melhorado.

Analisar outro parceiro e
servico com o melhor custo
qualidade.

Obter novo servigco com base
nos pedido anterior e
conforme a lei.

Redes sociais e
atendimento
presencial

Fotos, videos, redes
sociais e atendimento
presencial.

E-mails e ligagdes

Entusiasmado

Insatisfeito

Satisfeito

Implantacéo de novas ideias
através de feedbacks

Criticas sobre o servigo proposto
a fim de avaliar a empresa
responsdvel

Acompanhar o servigo e atender
o desejo da cidade para um novo
plano de acessibilidade.
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Persona do Negécio

César (BRUNO)

51 anos, Empresdrio

César Donato Filho é um empresdrio, casado e com um filho. E dono de um pequeno shopping no centro de Santo André. Desde de
a juventude sempre teve uma paixdo pelo empreendedorismo e, apds se formar na faculdade de administracéo e trabalhar por
alguns anos em uma multinacional, conseguiu comprar um prédio para construir seu centro comercial.

Ganhos Desafios
ambiente mais inclusivo e acessivel entender as necessidades dos clientes
novos clientes saber como/onde colocar os pisos tateis

uma nova parceriq
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Objetivo da acgéo

Acdes do Cliente

Antes

Pontos de Contato

Estado
Emocional

Oportunidades

Encontrar uma
empresa que possa

o resolver seu problema

£

o

o]

o

o

(/2]

o

(a]
Selecionar a melhor
empresa

o

o]

O

o}

P .

o

o

(72}

c

o

O
Escolher a melhor
opcdo dentre as
empresas anadlisadas

o

O

2

o

o

(a]
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Pesquisar sobre empresas do ramo

na regidio e buscar mais
informacdes sobre elas, como
antigos trabalhos

Buscar o mdximo de informagdes
sobre a empresa e entrar em
contato para fazer orcamento e
estudo do projeto

Decidir considerando suas
necessidades, seu orgamento,
prazos, comprometimento das
empresas e reputacdo delas no
mercado

Linkedin, redes sociais

e pessoalmente

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp, Linkedin

Pessoalmente, E-maiil,
WhatsApp

Neutro

Satisfeito

Entusiasmado

Ter um bom marketing digital,
uma boa interface e fornecer
todas as informacgodes
necessdrias de forma
atrativa

Fornecer amostras de
trabalhos antigos, fazer bons
orcamentos, fornecer mais
de um plano de acdo

Fazer um orgcamento justo e
competitivo com o mercado,
fornecer um trabalho
personalizado para o cliente
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Durante

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Firmar contrato com a

42 empresa escolhida

7}

€

o

o)

o]

o

o

o

P

o

£

o

o
Conferir qualidade do
trabalho e dos
resultados

o

o)

o

=

c

18]
Conferir o que foi
entregue no dia a dia

o

(24

)
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Assinar o contrato e realizar o
pagamento, conforme
acordado

Cobrar prazos e combinados

Analisar no dia a dia se o
projeto implantado realmente
estd ajudando PCDs a circular
pelo estabelecimento

Pessoalmente, E-mail,
WhatsApp

Pessoalmente

Pessoalmente, E-maiil,
WhatsApp

"
A

Satisfeito

"
v/

Satisfeito

"
v/

Satisfeito

Diversificar formas de pagamento
e oferecer formas de
parcelamento conforme condi¢céo
do cliente

Ser transparente em relagdo ao
andamento do projeto e cumprir
com o contrato, entregando um
trabalho de qualidade

Pedir feedbacks para os clientes
no desfruto do trabalho entregue
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Depois

Objetivo da acgéo Acgdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Divulgar a empresa e Falar sobre a empresa e a qualidade Pessoalmente, redes Pedir um feedback para o
sua qualidade de seus produtos e servigos para sociais trabalho prestado, e usar
o outros donos de estabelecimentos seu cliente para divulgar
] que queiram tornd-los mais Entusiasmado  seu trabalho
g acessiveis
T
>
<
o
B Cliente contatar Entrar em contato com a empresa Pessoalmente, E-maiil, . Buscar feedbacks
_g empresa caso haja caso tenha algum problema quanto Linkedin, WhatsApp (&) periédicos de antigos
> algum problema a qualidade dos pisos tdteis ou caso clientes para atestar que o
3 o projeto ndo tenha sido bem feito Satisfeito trabalho foi bem feito e que
o eles estdo satisfeitos
o]
3}
o
b=
=)
o
)
£
o
o
>
(7]
Se manter fiel & Buscar a empresa hovamente caso Pessoalmente, redes . Manter contato com seus
empresa em futuros tenha projetos futuros e divulgar a sociais, WhatsApp () clientes mesmo apds o
projetos empresa para conhecidos e colegas cumprimento do contrato
de profiss@o devido & qualidade da Satisfeito
empresa

Lealdade e advocacia
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Proposta de Valor

Persona do Negécio

Laura (Gustavo Santos)

69 anos, Diretora de escola

Laura mora em ribeir@o pires, ela tem dois filhos e 4 netos, e formada em em
pedagogia e pds-graduadas em letras, ela se preocupa com os alunos da sua
instituicdo e quer trazer uma melhor qualidade de ensino e locomogdo para

todos
Ganhos Desafios
Melhora a acessibilidade e a incluséo N&o conseguir identificar os problemas
Deixar os espacgos da escola acessiveis Acidentes com alunos PCD's

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Privacidade - Ativismo
- Economia de dinheiro - Realizagdo Pessoal - Exclusividade
- Rapidez - Personalizagdo
- Seguranga

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Local mais acessivel e bonito de acordo com a construcéio

Economia de dinheiro

o preco das plantas baixas ndio serem téo elevados

Rapidez

Rapidez na entrega dos projetos

Seguranga

Promover a segurangas com as plantas baixas

Sustentabilidade

foco na utilizagc@o de matérias sustentdveis

Ativismo

foco em né&o degradar o meio ambiente

Exclusividade

planetas exclusivas para cada instituicéo

Personalizagéo

poder personalizar a planta de acordo com suas preferencias
Privacidade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

demostrar que a empresa € de seguranga
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Realizagéio Pessoal

conseguir cumprir com os objetivos do clienete

Entregas Essenciais

- Local mais acessivel e bonito de acordo com a construgéo

- Rapidez na entrega dos projetos

- Promover a segurangas com as plantas baixas

- foco na utilizac@o de matérias sustentdveis

- foco em nd@o degradar o meio ambiente

- planetas exclusivas para cada instituicéo

- poder personalizar a planta de acordo com suas preferencias
- conseguir cumprir com os objetivos do clienete
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Locais sem acessibilidade, jovens que tenham deficiéncia, Locais que precisam de manutencdo,
Sustentabilidade Ambiental, pessoas que prezam por seguranga, Acessibilidade e Inclus@o

Que desejam

Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Seguranga, Sustentabilidade, Ativismo,
Exclusividade, Personalizagdo, Privacidade, Realizagdo Pessoal

Por meio de

criacdio de plantas de pavimentos para escolas com pouca acessibilidade

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Foco em escolas, utilizagdo de matérias sustentdveis, respeito as decisdes do cliente, utilizagdo de
softwares para a visualizagdo 3D dos projetos, parcerias com diversas empresas para facilitar com
que o cliente coloque a planta baixa em pratica.
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Persona do Negécio

Hunter Adams (Beatriz M.)

60 anos, Formado em Medicina e dono Instituto Gesundheit

Hunter € um ativista pela paz, justica e cuidado para todas as pessoas. Desde
os 18 anos de idade, ele se comprometeu a demonstrar estas qualidades: feliz,
divertido, amoroso, cooperativo, criativo e atencioso. Filho de um militar e uma
professora. Fundou o Instituto Gesundheit, entidade sem fins lucrativos que
promove a atencéo médica holistica.

Ganhos Desafios
Criac&o de uma casa maior para o instituto Rotina agitada
Melhor acessibilidade para a locomocgdo de Localizacéo
todos

Comunicagdo

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Bem-estar - Ativismo
- Economia de dinheiro - Privacidade - Exclusividade
- Rapidez - Realizagdo Pessoal - Personalizagéo
- Seguranga

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente

Economia de dinheiro

Precos acessiveis para o cliente

Rapidez

Criar a planta com agilidade e com precis@o

Seguranga

Mostrar confiabilidade, através do didlogo e da planta

Sustentabilidade

Ao criar a planta, utilizar materiais sustentdveis no design

Ativismo

Foco em né&o degradar a natureza e mostrar apoio para ONG's

Exclusividade

Criacdo de plante de acordo com a escolha do cliente

Bem-estar

Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente
Personalizagdo
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Atencéo aos detalhes e caracteristicas de acordo ¢/ cliente
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Mostrar seguranga e confionga para o cliente
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Realizagéio Pessoal

Conseguir cumprir com os objetivos do cliente

Entregas Essenciais

- Criar uma planta de acordo com o desejo do cliente

- Precos acessiveis para o cliente

- Criar a planta com agilidade e com precis@o

- Mostrar confiabilidade, através do didlogo e da planta

- Ao criar a planta, utilizar materiais sustentdéveis no design
- Proporcionar postura proativa, que beneficie o cliente

- Mostrar seguranga e confianga para o cliente
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Locais sem acessibilidade, Locais com a estrutura deteriorizada, Locais que precisam de
manutencdo, jovens que tenham deficiéncia, Sustentabilidade Ambiental, Acessibilidade e Inclusdo

Que desejam

Design e Estética, Economia de dinheiro, Rapidez, Seguranga, Sustentabilidade, Ativismo,
Exclusividade, Bem-estar, Personalizag¢do, Privacidade, Realizagdo Pessoal

Por meio de

Criagdo de plantas de pavimentos, com a utilizagdo de materiais sustentdveis e priorizando a
acessibilidade dos clientes

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

A utilizagdo de materiais sustentdveis, softwares para visualizagéo 3D dos projetos, videos
autoexplicativos das plantas, parcerias com empresas de engenharia para ajudar na
confiabilidade e seguranga do cliente
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Persona do Negécio

Raphael ( Diogo )
33 anos, empreendedor

Raphael Veiga e” um grande empreendedor, dono de uma franquia de
mercados , pai de 1filho, sempre gostou de assistir enquanto seu pai
empreendia, agora mas velho recebeu uma heranga do seu pai e construiu
sua propria empresa.

Ganhos Desdfios
novos clientes atender a necessidade de todos os clientes
satisfacdo por parte dos clientes Pisos tdteis de qualidade

Nnovas pa rcerias

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Design e Estética - Bem-estar - Ativismo

- Aprendizado e - Personalizagéo
autodesenvolvimento

- Digitalizagéo

- Durabilidade

- Seguranga

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

design e estética eficientes para melhorar a locomogdo.

Aprendizado e autodesenvolvimento

desenvolver um senso de ajudar a todos

Digitalizagéo

facilitacdo do projeto para o cliente

Durabilidade

produtos duradouros

Seguranga

garantir que os produtos/servigos sejam 100% seguros

Sustentabilidade

usar materiais sustentdveis

Ativismo

apoiar causas que deixem um impacto positivo

Personalizagéo

produtos personalizados
Bem-estar

Pdag 73 de 160 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Bem-estar

garantir o bem estar do cliente

Entregas Essenciais

- design e estética eficientes para melhorar a locomogdo.
- desenvolver um senso de ajudar a todos

- produtos duradouros

- garantir que os produtos/servigos sejam 100% seguros

- usar materiais sustentdveis

- apoiar causas que deixem um impacto positivo

- garantir o bem estar do cliente
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Locais que precisam de manutengdo, pessods que prezam por seguranga, espagos restritos,
Acessibilidade e Incluséo, Seguranga

Que desejom
Design e Estética, Aprendizado e autodesenvolvimento, Digitaliza¢éo, Durabilidade, Seguranga,
Sustentabilidade, Ativismo, Personalizagdo, Bem-estar

Por meio de

criacdio de plantas baixas para melhorar a acessibilidade nos mercados

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

prezamos pela sustentabilidade de nossos produtos e maior rapidez na criagéo das plantas
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Persona do Negécio

César (BRUNO)

51 anos, Empresdrio

César Donato Filho é um empresdrio, casado e com um filho. E dono de um
pequeno shopping no centro de Santo André. Desde de a juventude sempre
teve uma paixdo pelo empreendedorismo e, apds se formar na faculdade de
administrag¢do e trabalhar por alguns anos em uma multinacional, conseguiu
comprar um prédio para construir seu centro comercial.

Ganhos Desdfios
ambiente mais inclusivo e acessivel entender as necessidades dos clientes
novos clientes saber como/onde colocar os pisos tdteis

uma novdad porcerio

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Bem-estar - Ativismo
- Digitalizagéo - Personalizagéo
- Durabilidade
- Esforco reduzido
- Seguranga

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Design eficiente e para tornar acessivel o espaco

Digitalizagéo

Protétipos digitais para o cliente visualizar entrega final

Durabilidade

Pisos tdteis duradouros com material de qualidade

Esforco reduzido

Cliente néo terd esforco algum para adquirir produto/servico

Seguranga

Com os pisos tdteis, os espagos se tornardo mais seguros

Sustentabilidade

Pisos tdteis sustentdveis, pensando ho meio ambiente

Ativismo

Incentivo e apoio a causas ambientais

Personalizagéo

Produto/servigo personalizado para cada cliente
Bem-estar
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Bem-estar

Proporcionar bem estar ao cliente com o produto/servico

Entregas Essenciais

- Design eficiente e para tornar acessivel o espago

- Pisos tateis duradouros com material de qualidade

- Com os pisos tdteis, os espacgos se tornaréio mais seguros
- Pisos tdteis sustentdveis, pensando no meio ambiente

- Produto/servico personalizado para cada cliente
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Locais sem acessibilidade, pessoas que prezam por seguranga, Pessods que se importam com o
design, Locais que precisam de manuteng¢do, Pavimentos com muita movimentagéo , idosos que
tenham deficiéncia, idosos que ndo tenham deficiéncia, jovens que tenham deficiéncia, espacos
amplos, Acessibilidade e Incluséo

Que desejam

Design e Estética, Digitalizagdo, Durabilidade, Esforgo reduzido, Segurancga, Sustentabilidade,
Ativismo, Personalizagé&o, Bem-estar

Por meio de

Por meio de projeto personalizado, com base nas necessidades que o espaco trabalhado necessita
e de acordo com orcamento do cliente

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Materiais sustentdveis, servico personalizado e de qualidade, entrega rdpida, disponibilidade co
cliente
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Persona do Negécio

Priscilla - (Giovanna)

30 anos, Prefeita

Priscila foi eleita para prefeita na cidade de Ribeiréio Pires. Solteira, 30 anos, vem
conquistando a cidade com seu carisma e grande esforgo nas atividades
publicas & prol do povo. Sua personalidade forte e gentileza a mantém a frente
de participagdes politicas, eventos e preocupagdo a acessibilidade. Em seu
trabalho, sempre procura pesquisar e ajudar as pessoas de sua cidade.

Ganhos Desafios

Apoio dos moradores Falta de dinheiro para investimento na
cidade

Inclus&o social, saude e bem estar Recursos limitados

Maior qualidade de vida Infraestrutura antiga

Cumprimento de leis e regulomentos Burocracia: acabar atrasando as reformas

Imagem positiva da cidade

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais

- Aprendizado e - Bem-estar - Personalizagdio
autodesenvolvimento

- Conforto e conveniéncia

- Design e Estética

- Digitalizagéo

- Durabilidade

- Seguranga

- Sustentabilidade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Aprendizado e autodesenvolvimento

O produto € uma forma de autenticidade e desenvolvimento.

Conforto e conveniéncia

A conveniéncia gera conforto para clientes e derivados.

Design e Estética

Possui um design exclusivo e atende as necessidades.

Digitalizagéo

Possui alta inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Durabilidade

Projeto durdvel baseadas em ideias.

Seguranca

Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente.

Sustentabilidade

Projeto em prol da economia circular.

Personalizagéo

Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas
Bem-estar
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Bem-estar

Promove um desenvolvimento de maior bem-estar aos derivados.

Entregas Essenciais

- O produto é uma forma de autenticidade e desenvolvimento.

- A conveniéncia gera conforto para clientes e derivados.

- Projeto seguro com bases nas necessidades do cliente.

- Projeto em prol da economia circular.

- Projeto personalizado e diversificado de acordo com demandas
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Locais com acessibilidade , pessoas que prezam por seguranga, Arquitetura Moderna, Pessoas que
se importam com o design, Locais que precisam de manutengdo, Pavimentos com muita
movimentagdo, Locais com a estrutura deteriorizada, ndo pavimentadas, Sustentabilidade
Ambiental, Acessibilidade e Inclus@o, Segurancga

Que desejam

Aprendizado e autodesenvolvimento, Conforto e conveniéncia, Design e Estética, Digitalizagdo,
Durabilidade, Seguranga, Sustentabilidade, Personalizagdo, Bem-estar

Por meio de

Prestacdo de servigco para prefeituras locais sobre a acessibilidade e incluséo em cidades.

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Maior desenvolvimento tecnholdgico, exclusividade nos servicos, atendimento diferenciado e alta
praticidade.
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Persona do Negécio

Vanessa (Cecilia)

35 anos, Arquiteta

Vanessa é uma mulher casada, com dois filhos. E apaixonada pelos os design
contempordneos de lugares publicos, por isso decidiu seguir na carreira de
Arquiteta. Apesar da correria do trabalho no dia a dia, ela sempre prioriza o
tempo com sua familia. No seu tempo livre, ela gosta de estudar e pesquisar
mais sobre possiveis inovagdes no mercado de arquitetura.

Ganhos Desdfios

Trabalha em uma boa empresa de Com a correria, n@o conseguir estudar
arquitetura

Tem a oportunidade de sempre estar N&o achar materiais inovadores
estudando
Tem ajuda de seu esposo com os filhos N&o satisfazer seus clientes

N&o ter tempo com sua familia

Beneficios Percebidos pela Persona

Beneficios Funcionais Beneficios Emocionais Beneficios Sociais
- Design e Estética - Realizagdo Pessoal - Ativismo
- Durabilidade - Comunidade e
- Economia de dinheiro Pertencimento
- Seguranga - Exclusividade
- Sustentabilidade - Status
- Variedade

Outros Beneficios
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Design e Estética

Pisos Tdteis sendo e enviado com materiais sustentdveis.

Durabilidade

Enviado por correios ou retirada no local

Economia de dinheiro

Material feito com material sustentdveis e sempre economiza

Seguranga

Priorizar sempre a seguranca da entrega ao cliente

Sustentabilidade

Entrega do material sustentdvel

Variedade

Variedade em questdo de estilos

Ativismo

Causa ambiental

Comunidade e Pertencimento

A partir de causas sustentdveis

Exclusividade
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Obijetivo feito a partir de materiais sustentdveis
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Formas de Entrega dos Valores & Persona

Exclusividade e diferenca no mercado por conta dos materiais
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Realizagéio Pessoal

A cliente conseguir realizar o seu projeto

Entregas Essenciais

- Pisos Tdteis sendo e enviado com materiais sustentdveis.
- Enviado por correios ou retirada no local

- Material feito com material sustentdveis e sempre economiza
- Causa ambiental

- Objetivo feito a partir de materiais sustentdveis

- A cliente conseguir realizar o seu projeto
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Declaracéio da Proposta de Valor

Nossa Empresa

ArquésStudio

Ajuda

Arquitetura Moderna

Que desejom

Design e Estética, Durabilidade, Economia de dinheiro, Seguranga, Sustentabilidade, Variedade,
Ativismo, Comunidade e Pertencimento, Exclusividade, Status, Realizagdo Pessoal

Por meio de

materiais sustentdveis, a empresa ird realizar a venda de pisos téteis feito pelo os mesmos para
arquitetos, prefeituras, etc

Diferentemente

Concorréncia

Os nossos produtos ou servigos

Nossos diferencias é os pisos tdteis serem feitos a partir de materiais sustentdveis e com um prego
econdémico.
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Andlise de Concorréncia

Atributos Avaliados ArquéStudio LCM ARQUITETURA toth construtora

Atendimento 4
Design 9 9 2
Exclusividade 9 9 3
Experiéncia do cliente 10 9 3
Inovagdo 8 7 0
Preco 6 5 5
Presenca digital 7 10 2
Qualidade 10 8 4
Reputacgdo 9 9 2
Suporte o cliente 10 7 1
Tecnologia 8 7 2
Média Geral 9 8 3

Avaliagéo das Pontuagodes

Atendimento Deéign Exclusividade Expefiéncia Inovégéo Pres'eng;a Prégo Qualidade Repufagéo Supbrte Tecnélogia
do digital ao
cliente cliente

B Arquéstudio ] LCM ARQUITETURA |} toth construtora
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Altos e Baixos

Forcas do negdcio frente & concorréncia

Atendimento, Design, Exclusividade, Experiéncia do cliente, Inovagéo, Presenca
digital, Prego, Qualidade, Reputagdio, Suporte ao cliente e Tecnologia

Fraquezas do negdcio frente & concorréncia

Destaque do Negdcio

Atributo em que seu negdcio mais se destaca

Atendimento, Experiéncia do cliente, Qualidade e Suporte ao cliente
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Forcas e Fraquezas

Pessoas

Quualificagdo da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Experiéncia empreendedora

Conhecimentos e aprendizados que d pessoa traz para a gestéio do hegdcio de vivéncias em
outras empresas.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Treinamento da equipe

Oferta de capacitac¢do para aprimorar as habilidades e conhecimentos do colaborador.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Retencdio de talentos
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Praticas adotadas para manter os colaboradores mais qualificados na equipe.

Classificacéo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Marketing

Reputacdo e imagem

Percepgdo que clientes, parceiros e o publico em geral tém do negdcio.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Presenca digital

Visibilidade de um negécio nos meios online, como redes sociais, site e outras plataformas
digitais.

Classificacéo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Localizagdo

Escolha estratégica do espaco fisico onde o negécio estd estabelecido.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
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sem justificativa

Canais de venda

Meios pelos quais seus produtos ou servigos chegam aos clientes, por exemplo, lojas fisicas,
comeércio eletrénico, revendedores.

Classificacédo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Forca de vendas

Equipe responsdvel por conduzir as venddas e interacdo direta com o cliente.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-vendal.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Financas

Capital de giro disponivel
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Recursos financeiros para financiar as operagdes didrias, como pagamento de despesas,
fornecedores e saldrios.

Classificagdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Estabilidade financeira

Capacidade de manter as finangas equilibradas ao longo do tempo.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Lucratividade

Capacidade de gerar lucros a partir das operagdes e atividades comerciais.

Classificacéo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Controles financeiros

Ferramentas para analisar e gerenciar receitas, despesas, fluxo de caixa e outras métricas
financeiras.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa
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Capacidade de investimento

Disponibilidade de recursos financeiros para investir em expansé@o, melhorias e em novos
produtos ou servigos.

Classificacdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa

Acesso do crédito

Capacidade de obter financiomento de instituigcdes financeiras ou investidores para apoiar
atividades e projetos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Operacdo

Instalagdes e equipamentos

Espacos fisicos e aos recursos utilizados pelo negdécio para executar suas atividades.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder as demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacéo
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Forca Alto Impacto

sem justificativa

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Controle de qualidade

Procedimentos para garantir que produtos ou servigos atendam aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Prazo de entrega

Periodo de tempo em que um negdcio se compromete a entregar produtos ou servigos ao
cliente.

Classificacdo

Forca Baixo Impacto

sem justificativa

Investimento em tecnologia
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Alocagdo de recursos tecnholdgicos que melhoram a eficiéncia e a competitividade do negdcio.

Classificagdo

Fraqueza Baixo Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensoes
Pessoas - 60.00%
100%
75%
)
Operagio - 57.14% + Marketing - 83.33%
Finangas - 50.00%
Matriz

12 4

Forcas de Alto Fraquezas de Alto
Impacto Impacto

3 3

Forcas de Baixo Fraquezas de Baixo
Impacto Impacto
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Forgas de alto impacto (12)

Qualificacéo da equipe Treinamento da equipe Retencdio de talentos
Reputacgdo e imagem Canais de venda Forca de vendas

Servigos ao cliente Lucratividade Controles financeiros

Instalagdes e equipamentos Capacidade de atendimento

Controle de qualidade

Forgas de baixo impacto (3)

Presenca digital Estabilidade financeira Prazo de entrega

Fraqueza de alto impacto (4)

Localizagdo Capital de giro disponivel Acesso do crédito Produtividade

Fragquezas de baixo impacto (3)

Experiéncia empreendedora Capacidade de investimento

Investimento em tecnologia
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Oportunidades e Ameacgas

Politico-Legal

Tributagéio e impostos

Obrigagdes financeiras que um negécio deve cumprir perante o governo.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Leis de prote¢dio do consumidor

Regulamentagdes que garantam os direitos e a seguranga dos consumidores em transagoes
comerciais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Leis ambientais

Regulamentagdes que estabelecem diretrizes para proteger o meio ambiente e o uso
sustentdvel dos recursos naturais.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Fiscalizagéio e regulagdo
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Supervis@o do governo para o cumprimento de regulamentagdes especificas que afetam o
negaocio.

Classificagdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Relagdo entre paises

Interagdes diplomdticas, comerciais e politicas entre nagdes.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Econbmico

Queda de barreiras comerciais

Reducdo ou eliminagdio de restri¢cdes e tarifas que dificultam o comércio entre paises ou
regides.

Classificacédo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Inflacdo

Aumento generalizado e continuo dos precgos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
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sem justificativa

Variagdo de cmbio

Flutuacdes no valor de uma moeda em relacdo a outras moedas estrangeiras.

Classificacéo

Ameaca Alto Impacto

sem justificativa

Social

Envelhecimento da populagdo

Aumento da proporgdo de pessoas idosas em relagdo & populagdo total.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Preocupagdo com saude

Aumento da conscientizagdo das pessoas em ter um estilo de vida sauddvel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Pressdes ambientais
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Preocupagdes sobre questdes ambientais, como mudancgas climdticas, poluigdo e
sustentabilidade.

Classificagdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Diversidade e incluséo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientagdo sexual e
habilidades.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Tecnolégico

Novos equipamentos

Tecnologias, mdquinas ou ferramentas que melhoram a qualidade ou capacidade produtiva.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto
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sem justificativa

Mudancgas na internet

Evolugdes e transformagdes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacéo

Ameaca Alto Impacto

sem justificativa

Pessoas dispostas a adotar inovagoes

Individuos abertos a experimentar e adotar novas tecnologias e produtos.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Mudancgas nas formas de comunicacgdo

Evolugdes nos métodos e canais para transmitir informagdes interna ou externamente.

Classificacdo

Ameaca Baixo Impacto

sem justificativa

Protecdo de patentes

Seguranga legal dada a uma invengdo, permitindo ao detentor a exclusividade de usar, fabricar
e vender essa inovagdo.

Classificacdo
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Oportunidade Alto Impacto

sem justificativa

Fontes de energia

Diferentes formas de obter energia para alimentar operagdes, sistemas elétricos e
necessidades energéticas.

Classificacdo

Oportunidade Baixo Impacto

sem justificativa
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Andlise de Ambiente Interno

Dimensodes
Politico-Legal - 50.00%
100%
75%
9%
Tecnologico - 50.00% + Econdmico - 33.33%
Social - 100.00%
Matriz

10

Oportunidades de
Alto Impacto

2

Oportunidades de
Baixo Impacto
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3

Ameacas de Alto
Impacto

4

Ameacas de Baixo
Impacto
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Oportunidades de alto impacto (10)

Leis de prote¢d@o do consumidor Leis ambientais Relagdo entre paises
Queda de barreiras comerciais Envelhecimento da populagdo
Preocupacéio com saude Busca por qualidade de vida Diversidade e inclusé@o

Pessoas dispostas a adotar inovagodes Protecdo de patentes
Oportunidades de baixo impacto (2)

Pressdes ambientais Fontes de energia

Ameacas de alto impacto (3)

Inflac&o Variagdo de cmbio Mudancgas na internet

Ameagas de baixo impacto (4)

Tributagdo e impostos Fiscalizagéo e regulagdo Novos equipamentos

Mudancgas nas formas de comunicagdo
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Andlise Swot

Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forgas - Fatores Internos

_ Treinamento da equipe Retengdio de talentos
Reputagdo e imagem Canais de venda Forca de vendas
— Lucratividade Controles financeiros
Instalagdes e equipamentos —

Controle de qualidade

Oportunidades - Fatores Externos

Leis de protecd@o do consumidor Leis ambientais Relacdo entre paises
Queda de barreiras comerciais Envelhecimento da populagdo

Pessoas dispostas a adotar inovagodes Protecdio de patentes

Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas - Fatores Internos

Ameacas - Fatores Externos
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Tipos de Estratégia

Situacgéio do negdcio

Desenvolvimento

19 27

Fraquezas e Forcas e
Oportunidades Oportunidades

14 22

Fraquezas e Forcas e Ameacas
Ameacgas

Estratégia de Desenvolvimento
Diagnéstico:

Hd& mais oportunidades e pontos fortes. Esse quadrante traz o cendrio,mais positivo possivel para
uma estratégia de aprimoramento e,expansdo.

Medidas possiveis:

Nessa situagd@io a empresa ndo deve ‘relaxar”, pelo contrdrio, deve,planejar-se para aproveitar co
mdximo as oportunidades e continuar,desenvolvendo suas forgas. Algumas alternativas séo buscar
novos,mercados, clientes e tecnologias; diversificar as linhas de produtos e,servigos e desenvolver
parcerias para garantir a lideranga do mercado.
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Acdes Estratégicas
Principais Fatores Positivos - Ajudam a alcangar os objetivos

Forcas Priorizadas — Fatores Internos

Qualificagdo da equipe

Nivel de habilidades e experiéncias do time para executar atividades e enfrentar desafios com
competéncia.

Classificacdo

Forca Alto Impacto
sem justificativa
Como potencializar o item

Promover treinamentos continuos, incentivar trocas de conhecimento e criar oportunidades
para aplicacdo pratica das habilidades da equipe.

Capacidade de atendimento

Habilidade em responder ds demandas dos clientes de forma eficaz.

Classificacdo

Forca Alto Impacto
sem justificativa
Como potencializar o item

Adotar padrdes claros de atendimento e estimular boas prdaticas com monitoramento e
melhorias constantes.

Servigos ao cliente

Beneficios adicionais oferecidos para melhorar a experiéncia do cliente como garantias e
suporte pds-venda.
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Classificacdo

Forca Alto Impacto

sem justificativa

Como potencializar o item

Coletar e analisar feedback dos clientes para identificar pontos de melhoria nos servigos,
garantindo que o suporte oferecido seja proativo e eficiente.

Pdag 112 de 160 PNBOX - O Plano de Negdcio do Sebrae



Oportunidades Priorizadas — Fatores Externos

Diversidade e incluséo

Representatividade de diferentes grupos étnicos, culturais, de género, orientagdo sexual e
habilidades.

Classificagdo

Oportunidade Alto Impacto
sem justificativa
Como aproveitar o item

Implementar politicas de contratagdo e promogdo que garantam a representatividade de
diferentes grupos.

Preocupacgdo com saude

Aumento da conscientizag@o das pessoas em ter um estilo de vida saudavel.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
sem justificativa
Como aproveitar o item

Projetar calgadas seguras e acessiveis (com rampas, pisos antiderrapantes e iluminagéo) para
incentivar a mobilidade a pé, reduzir acidentes e promover a atividade fisica.

Busca por qualidade de vida

Desejo das pessoas por um estilo de vida que traga bem-estar, sadde e equilibrio entre trabalho
e vida pessoal.

Classificacdo

Oportunidade Alto Impacto
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sem justificativa

Como aproveitar o item

Criar contelido e campanhas de marketing que ressaltem como 0 Nosso servigo contribui para
um estilo de vida mais sauddvel e equilibrado para os clientes.
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Principais Fatores Negativos - Atrapalham a alcangar os objetivos

Fraquezas Priorizadas — Fatores Internos

Localizagdo

Escolha estratégica do espaco fisico onde o negdcio estd estabelecido.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

Fortalecer a presencga digital com o site e com a nossa plataforma. Participar de eventos do
setor (online e presenciais) e focar em networking estratégico, sem depender de um espago
fisico central.

Produtividade

Eficiéncia com que o negécio utiliza seus recursos para produzir ou vender bens ou servigos.

Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto
sem justificativa
Como corrigir o item

Criar um banco de dados de solucées técnicas e materiais sustentdveis (como proposta). Isso
agiliza a fase de projeto, eliminando a necessidade de pesquisa repetitiva.

Acesso do crédito

Capacidade de obter financiaomento de instituigcdes financeiras ou investidores para apoiar
atividades e projetos.

P&ag 115 de 160 PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Classificacdo

Fraqueza Alto Impacto

sem justificativa

Como corrigir o item

Elaborar um plano de negécios detalhado para demonstrar a viabilidade dos projetos. Buscar
linhas de crédito especificas para empresas que atuam com sustentabilidade e incluséo.
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Ameacgas Priorizadas — Fatores Externos

Aumento generalizado e continuo dos precos de bens e servigos ao longo do tempo.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Desenvolver orgamentos flexiveis que permitam a negociagdo de pregos com fornecedores em
diferentes momentos do projeto, adaptando-se as flutuagdes do mercado.

Variagdo de cmbio

Flutuacdes no valor de uma moeda em relacéo a outras moedas estrangeiras.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto
sem justificativa
Como neutralizar o item

Estabelecer um relacionamento sélido com fornecedores internacionais, buscando contratos
de longo prazo com condigdes de pagamento que minimizem o impacto das flutuagdes
cambiais.

Mudancgas na internet

Evolugdes e transformagdes nas tecnologias, plataformas e comportamentos online.

Classificacdo

Ameaca Alto Impacto

sem justificativa
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Como neutralizar o item

Desenvolver um plano de comunicagdo digital que inclua a criagdo de conteddo educativo
(videos, posts em blogs) sobre a importéncia de calgadas sustentdveis e acessiveis.
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Investimento fixo

Descrigéio . Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)

Armdrios 2 272,00 544,00 1.88
Bebedouro 1 299,00 299,00 1.03
Cadeiras e mesas (individual) 8 630,00 5.040,00 17.37
cafeteira 2 89,99 179,98 0.62
Geladeira 1 400,00 400,00 1.38
Impressora A3 1 2.030,00 2.030,00 7.00
Mesa e cadeira (reuniéio) 1 1.384,45 1.384,45 477
micro - ondas 1 430,00 430,00 148
Notebook 2 1.937,00 3.874,00 13.35
sofd e poltronas 1 1.200,00 1.200,00 413
Tablet 8 1137,00 9.096,00 31.35
TV Smart 75 1 4.400,00 4.400,00 15.16
WI-FI 1 139,99 139,99 0.48
Total 29.017,42 100.00
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Investimento pré-operacional

Descrigéio Valor total (R$) %
Cdameras 6.500,00 16.87
Criagdo e registro da marca 555,00 144
Gastos de legalizagdo 200,00 0.52
Marketing para inauguragdo 2.000,00 5.19
Reformas e obras 20.000,00 5190
Taxas e licencgas 110,00 2.88
Treinamento da equipe 7.128,00 18.50
Uniformes e crachds 1.042,50 27
Total 38.535,50 100.00
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Estoque Inicial

Descrigéio Valor unitario (R$) Valor total (R$)

canetas (50 un.) 1 32,00 32,00 5.68
Folha A3 (500 un.) 4 2526 101,04 17.93
galdo de dgua 1 16,63 16,63 2.95
Kit de limpeza 1 56,28 56,28 9.99
Papel higiénico (12 un.) 5 26,00 130,00 23.07
Tinta para impressora 4 56,90 227,60 40.39
Total 563,55 100.00
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Capital de Giro

Prazos Médios de Recebimento

A vista 0 40.00
30 dias 12 40.00
60 dias 12 20.00
Total 24 100.00

Prazos Médios de Pagamento

Prazo Média ponderada (dias) %

A vista 0 50.00
60 dias 30 50.00
Total 30 100.00
Resultados

Prazo Médio de Estoque 30 dias
Prazo Médio de Recebimento 24 dias
Prazo Médio de Pagamento 30 dias

Giro de Caixa Anual 15.00 dias

Necessidade de Capital de Giro R$ 223.823,22
Desembolso Anual R$ 2.907.348,24
Reserva Finaceira R$ 30.000,00
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Investimento Total
Aplicacd@o de Recursos

Fontes de Recursos

Descri¢do valor (R$) %
Cecilia Paladini Dias 45.000,00 15.41%
Diogo Vitor Chagas Bilheski 45.000,00 15.41 %
Bruno Miguel Michéias 45.000,00 15.41%
Beatriz Caldeira Masuchette 45.000,00 15.41%
Giovanna Gomes dos Reis 45.000,00 15.41%
Gustavo Santos 66.939,69 2293 %
Total 291.939,69 100.00

Total dos investimentos

Descrigdo Valor (R$) %
Investimentos fixos 20.017,42 9.94
Investimentos pré-operacionais 38.535,50 13.20
Estoque inicial 563,55 0.19
Capital de giro 223.823,216 76.67
Total 291.939,686 100.00

Total das fontes de recursos

Descrigéio valor (R$) %
Fontes de recurso proprio 291.939,69 100.00
Fontes de recurso de terceiros 0,00 0.00
Total 291.939,69 100.00
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Grdficos

Aplicagdio de Recursos

B nvestimentos Fixos: R$ 29.017,42
Il nvestimentos Pré-operacionais: R$ 38.535,50 [l Estoque Inicial: R$ 563,55
[ Capital de Giro: R$ 223.823,22

Fontes de Recursos

B Fontes de recurso proprio: R$ 291.939,69 [l Fontes de recurso de terceiros: R$ 0,00
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Produtos e Servigos

Descrigéio Categoria Preco de Venda (R$)
ART- do engenheiro Servigo 400,00

estudo de caso Servigo 15.000,00
fechamento do projeto Servigo 75.000,00

piso tatil (m2) Revenda 120,00
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Receita

Descrigéio Categoria Quant. Preco de venda (R$) Vvalortotal %
ART- do engenheiro Servico 3 400,00 1.200,00 0.34
estudo de caso Servico 5 15.000,00 75.000,00 211
fechamento do projeto  Servigo 3 75.000,00 225.000,00 63.34
piso tatil (m2) Produto de revenda 450 120,00 54.000,00 15.20
Total = 355.200,00 100.00

Projecéo da Receita
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 355.200,00
Més 2 279.950,00
Més 3 279.950,00
Més 4 279.950,00
Més 5 279.950,00
Més 6 279.950,00
Més 7 279.950,00
Més 8 279.950,00
Més 9 279.950,00
Més 10 279.950,00
Més T 279.950,00
Més 12 279.950,00

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)

Primeiro Ano 3.359.400,00
Segundo Ano 5.039.100,00
Terceiro Ano 7.390.680,00
Grdaficos
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Evolugdo da receita

8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
0,00 - — —_ —_—_-___.____—_— —_
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Top 5 Geracgdo de receita: Produtos e Servigos

I fechamento do projeto: R$ 225.000,00 [l estudo de caso: R$ 75.000,00
Il piso tatil (m?): R$ 54.000,00 0 ART- do engenheiro: R$ 1.200,00

Receita de acordo com parcelamento

Bl 30 dias: : RS 142.080,00 [l A vista: R$ 142.080,00 [l 60 dias: : R$ 71.040,00
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Custos dos Produtos e Servigos

Produtos de Revenda

Descricéo Valor de aquisicéo (R$) Preco de venda (RS)

piso tatil (m2) 24,95 120,00

Servigos

ART- do engenheiro Preco de venda: R$ 400,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitério (R$) % Valor total (R$)
comissdio do 1 27147 100.00 R$27147
engenheiro

Total 100 271,47

estudo de caso Preco de venda: R$ 15.000,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
materiais 1 300,00 100.00 R$300.00

Total 100 300,00
fechamento do projeto Preco de venda: R$ 75.000,00
Nome do insumo Quant. Unidade de medida Valor unitdrio (R$) % Valor total (R$)
materiais 1 2.500,00 100.00 R$2,500.00
Total 100 2.500,00
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Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

Descricao Custo un. (R$) Quant.

Projecdo do Custo de Mercadoria Vendida
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Custo total (R$) %

Més 1 21.041,91

Més 2 113294

Més 3

Més 4 16.699,41
Més 5 5.566,47
Més 6

Més 7 5.566,47
Més 8 113294

Més 9 11.132,94

Més 10

Més 16.699,41
Més 12 5.566,47

Totais anuais

Descrigéio

valor (R$)

Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdfico
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Evolugd&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Custos Varidveis

Descrigéio Receita (R$)
Previs@o de inadimpléncia 355.200,00
Propaganda 355.200,00
Taxas de cartdes 355.200,00
Total

Impostos

Descricéio Receita (R$)
Simples 355.200,00
Total

Projecdo dos Custos Varidveis
Tipo de projecdo: Inserir valores manualmente

Totais mensais

Percentual (%) Total (R$)
5.00 17.760,00
4.00 14.208,00
3.00 10.656,00
42.624,00
Percentual (%) Total (R$)
19.50 69.264,00
69.264,00

Més 1 m.888,00
Més 2 88.184,25
Més 3 88.184,25
Més 4 88.184,25
Més 5 88.184,25
Més 6 88.184,25
Més 7 88.184,25
Més 8 88.184,25
Més 9 88.184,25
Més 10 88.184,25
Més 11 88.184,25
Més 12 88.184,25

Totais anuais

Descrigéio

valor (R$)

Primeiro Ano
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Descri¢do valor (R$)

Segundo Ano 1.587.316,50

Terceiro Ano 2.327.064,20
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Depreciagéio

Descrigéio Val. residual Val. total Depreciacé@ Depreciacga
(rRS) (rRS) oanual (R$) omensal
(Rs)
Armdrios 10 anos 200,00 544,00 34,40 2,867
Bebedouro 10 anos 110,00 299,00 18,90 1,575
Cadeiras e mesas 10 anos 100,00 5.040,00 494,00 41167
(individual)
cafeteira 10 anos 100,00 179,98 7,998 0,667
Geladeira 10 anos 200,00 400,00 20,00 1,667
Impressora A3 5anos 600,00 2.030,00 692,00 57,667
Mesa e cadeira (reuniéo) 10 anos 150,00 1.384,45 123,445 10,287
micro - ondas 10 anos 200,00 430,00 23,00 1,917
Notebook 5anos 500,00 3.874,00 674,80 56,233
sofd e poltronas 10 anos 800,00 1.200,00 40,00 3,333
Tablet 5anos 1600,00 9.096,00 1.499,20 124,933
TV Smart 75 5anos 2500,00 4.400,00 380,00 31,667
WI-FI 5anos 139,99 139,99
Total 4.007,74 333,978
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Custos com Pessoal

N° Saldrio Mensal Custocom Encargo Custo com Beneficios  Custo Total

Emprega-dos (R$) Saldrios (R$) social (%) Encargos (R$) (rRS) (rRS)
Analista de marketing 1 4.000,00 4.000,00 5.00 200,00 500,00 4.700,00
Analista de projetos 1 3.200,00 3.200,00 5.00 160,00 500,00 3.860,00
Analista de Recursos 1 4.000,00 4.000,00 5.00 200,00 500,00 4.700,00
Humanos
Analista de vendas 2 2.900,00 5.800,00 5.00 290,00 500,00 7.090,00
CEO 1 9.000,00 9.000,00 15.00 1.350,00 10.351,00
Gerente de marketing 1 8.200,00 8.200,00 25.00 2.050,00 500,00 10.750,00
Gerente de projetos 1 8.400,00 8.400,00 25.00 2.100,00 500,00 11.000,00
Gerente de recursos 1 8.200,00 8.200,00 25.00 2.050,00 500,00 10.750,00
humanos
gerente de vendas 1 7.500,00 7.500,00 25.00 1.875,00 500,00 9.875,00
Gerente financeiro 1 8.000,00 8.000,00 25.00 2.000,00 500,00 10.500,00
Projetista 6 4.000,00 24.000,00 5.00 1.200,00 500,00 28.200,00
Total 11.776,00
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Custos Fixos

Descrigéio

Adobe

Agua

Aluguéis e IPTU

AutoCAD

CAU [ CREA

Certificado digital
Depreciagdo

Dominios web

Encargos sociais sobre saldrios
Luz

Microsoft Office
Pré-labore

render TWIMOTION (grdtis)
Saldrios e Beneficios
Seguros

Servico e-mail (LOCAWEB)
Servigos Contdbeis
Sketchup

Tarifas bancdrias

Tarifas de operadoras de cartéo
Telefone e internet
transporte

Total

Projecdo dos Custos Fixos

Valor total

95,00
100,00
1.662,00
175,42
60,95
9,06
333,98
40,00
13.475,00
360,00
83,00
29.469,00
0,01
98.301,00
292,00
7,00
167,00
213,83
125,00
190,00
300,00
1.213,56
146.672,81

Tipo de projegdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Porcentagem
0.07
0.07
113
0.12
0.04
0.01
0.23
0.03
919
0.24
0.06

20.09

67.02
0.20
0.01
on
0.15
0.09
0.13
0.20
0.83
100.00

Descrigéio valor (R$)

Més 1
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Descri¢do Valor (RS)
Més 2 146.672,81
Més 3 146.672,81
Més 4 146.672,81
Més 5 146.672,81
Més 6 146.672,8]1
Més 7 146.672,81
Més 8 146.672,81
Més 9 146.672,81
Més 10 146.672,81
Més 1 146.672,8]1
Més 12 146.672,81

Totais anuais

Descrigdio

valor (R$)

Primeiro Ano
Segundo Ano

Terceiro Ano

Grdficos

Evolug&o dos Custos Fixos

1.800.000,00
1.600.000,00 |
1.400.000,00 |
1.200.000,00 |
1.000.000,00 |
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400.000,00 |
200.000,00 |

000 NN NN
N

NN

PGg 137 de 160

2

% M

9

©

1760.073,72
1.760.073,72

1.760.073,72

1 ke 9 Q N {z N 1 o
NI @r@e\ @BE:\ @\@f;\ SIS S

PNBOX - O Plano de Negécio do Sebrae



Top 5 Custos Fixos

Q

Bl Salarios e Beneficios: R$ 98.301,00 [l Pro-labore: R$ 29.469,00
I Encargos sociais sobre salarios: R$ 13.475,00 [ Aluguéis e IPTU: R$ 1.662,00
Il transporte: R$ 1.213,56
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DRE

1. Receita Total

Descricéio valor (R$)
Vendas & Vista 142.080,00
Vendas a Prazo 213.120,00
Total 355.200,00

2. Custos Varidveis Totais

Descrigéio valor (R$)
CPV - Custos dos Produtos de Vendidos 0,00
CMV - Custos das Mercadorias Vendidas 11.227,50
CSV - Custos dos Servigos Vendidos 0.814,41
Impostos Federais 69.264,00
Taxas de cartbes 10.656,00
Propaganda 14.208,00
Previs@o de inadimpléncia 17.760,00
Total 132.929,91

3. Margem de Contribui¢do

valor (R$)
Total 222.270,09
4. Custos Fixos Totais
Descrigéio valor (R$)
Pré-labore 29.469,00
Saldrios e Beneficios 98.301,00
Encargos sociais sobre saldrios 13.475,00
Agua 100,00
Luz 360,00
Telefone e internet 300,00
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40.00
60.00

100.00

0.00
3.16
276
19.50
3.00
4.00
5.00
37.42

62.58

%
8.30
27.68
3.79
0.03
0.10
0.08
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Descri¢do valor (R$) %

Seguros 292,00 0.08
Depreciagdo 333,98 0.09
Tarifas bancdrias 125,00 0.04
Tarifas de operadoras de cartéio 190,00 0.05
Servigos Contdbeis 167,00 0.05
Aluguéis e IPTU 1.662,00 0.47

AutoCAD 175,42 0.05
Servico e-mail (LOCAWEB) 7,00 0.00
Sketchup 213,83 0.06
render TWIMOTION (grdtis) 0,01 0.00
Adobe 95,00 0.03

Microsoft Office 83,00 0.02

CAU [ CREA 60,95 0.02

Certificado digital 9,06 0.00
Dominios web 40,00 0.01

transporte 1.213,56 0.34
Total 146.672,81 41.29

5. Resultado Operacional

valor (R$) %
Total 75.597,28 21.28

Projecéo da DRE

Tipo de projecdo: Projetar valores constantes

Totais mensais

Descrigéio valor (R$)

Més 1 75.597,28
Més 2 33.960,00
Més 3 45.09294
Més 4 28.393,53
Més 5 39.526,47
Més 6 45.092,94
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Més 7 39.526,47
Més 8 33.960,00
Més 9 33.960,00
Més 10 45.09294
Més 11 28.393,53
Més 12 39.526,47

Totais anuais

Descrigéio valor (R$)
Primeiro Ano 452.051,76

Segundo Ano 1.558.114,48
Terceiro Ano 3.107.602,31
Graficos

Evolug&o dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

3.500.000,00
3.000.000,00 |
2.500.000,00 |
2.000.000,00 |
1.500.000,00 |
1.000.000,00 |
500.000,00 | -
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Indicadores Financeiros

Resumo Financeiro

Receita Anual R$ 3.359.400,00
Custos Variaveis -R$1147.274,52
Margem de Contribuig&o R$ 2.212.125,48
Custos Fixos -R$1.760.073,72
Resultado R$ 452.052,00
Lucratividade Anual 13.46 %

Outros Indicadores

Payback Simples 7 meses
Rentabilidade Anual 154.84 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: R$ 1.000.000,00

PE Contabil R$ 2.672.853,03
PE Financeiro R$ 2.666.766,86
PE Econdmico R$ 4.191.455,91
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Grdaficos

Indicador de Lucratividade

g

B Custos Variaveis: 34.151% [} Custos Fixos: 52.393%
I Resultado: 13.456%
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Canais de Aquisi¢cdio

Avaliagéo de Canais

Canal de Aquisicdo  Atratividade Alcance Relacionamento Viabilidade Média
Esperado Geral
SEO 9 9 9 9 10 9
Feiras 8 8 8 9 10 9
Acordos e Parcerias 8 7 6 8 9 8
Eventos 8 8 8 9 9 8
Relagdes Publicas 5 7 8 7 9 7
Publicidade em 8 7 5 6 8 7

Redes Sociais

Canais de Tragdo

SEO, Feiras, Acordos e Parcerias
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Experimentos

SEO Ticket Médio: R$ 950,00 Custo de Aquisicdo de Cliente (CAC): R$ 500,00

Como testar?
- Terceirizar um PJ para criagéo de sites;
- criagdo de uma plataforma;

Com quem testar?

. Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/11/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 5.000,00 10 R$ 9.500,00

Aprendizado
Um custo alto, entretanto, nossa meta é a criagéo de uma plataforma e um site qualificado para adquirir
clientes.
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Feiras Ticket Médio: R$ 380,00 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 10,00

Como testar?

- Palestras e apresentagoes;

- Folders, panfletos e posters;

- Brindes qurrqqu de pldstico, chaveiros, canetqs)

Com quem testar?

. Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/1/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 500,00 50 R$ 19.000,00
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Acordos e Parcerias Ticket Médio: R$ 339,29 Custo de Aquisicéo de Cliente (CAC): R$ 35,71

Como testar?

- Descontos em parcerias;
- Promocgbes;

- Divisé@o de lucros (10%)

Com quem testar?

. Priscilla - (Giovanna)

Periodo de teste

Inicio: 05/08/2025 Término: 24/1/2025
Investimento Clientes obtidos Receita gerada
R$ 1.000,00 28 R$ 9.500,00
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Simulador de Resultados

Percentuais Aplicados

Cendrio Otimista

Receita maior em: 27%
Custo menorem: 5%
Investimento menor em: 12%

Resumo

Cendrio Pessimista
Receita menor em: 12%
Custo maior em: 14%
Investimento maior em: 11%

Descri¢do Cendrrio Provavel Cendrrio Otimista Cendrio Pessimista

Receita Anual R$ 3.359.400,00 R$ 4.266.438,00 R$ 2.956.272,00
Custos Varidiveis -R$1147.27452 -R$1.089.910,79 -R$1.307.892,95
Margem de Contribuigéo R$ 2.21212548 R$ 3176.527,21 R$1.648.379,05
Custos Fixos -R$1.760.073,72 -R$ 1.672.070,03 -R$ 2.006.484,04
Resultado R$ 452.052,00 R$ 1.504.457,17 -R$ 358.104,99

Indicadores Financeiros

Descrigdio Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista

Lucratividade Anual 13.46 % 35.26 % Né&o se aplica
Payback Simples 7 meses 3 meses 25 meses
Rentabilidade Anual 154.84 % 585.60 % -110.51%

PE Contdbil R$ 2.672.853,03 R$ 2.245.775,96 R$ 3.598.493,59
PE Financeiro R$ 2.666.766,86 R$ 2.240.393,12 R$ 3.591.305,98
PE Econémico R$ 4.191.455,91 R$ 3.588.887,14 R$ 5.391.926,04

Graficos Cendrio Otimista

Avaliagéo das Pontuagodes

B Custos Variaveis: 25.55 % [} Custos Fixos: 39.19 %
B Resultado: 35.26 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Grdficos Cendrio Pessimista

Avaliagdo das Pontuagodes

|

B Custos Variaveis: 44.24 % [} Custos Fixos: 67.87 %
I Resultado: -12.11 %
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Margem de Contribuigdo x Custos Fixos
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Quadro de Experimentagdo

o uso de materiais sustentdveis na construgéo dos projetos € vidvel, pelo preco mais
acessivel possivel sem perder a qualidade da marca

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipétese:
Validado  Alto Muito Alto Proposta de valor
Experimento

Como testar?

Fazer projetos com o menor custo possivel sem perder qualidade e sem ter de deixar de lado
aspectos importantes para a empresa, como a sustentabilidade

Com quem testar?

@@= César (BRUNO)
\

Critérios de Validagdo

Para validar o experimento serd preciso uma economia de ao menos 15% do custo orgado
originalmente e, um ano apds a entrega do projeto, a depreciagdo seja minima.

Aprendizado

E possivel fazer projetos com orgamentos enxugados, sem perder sua qualidade.
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o marketing pela pesquisa orgénica como ferramenta de captagdo de clientes que
buscam esse nicho especifico

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipotese:
Validado  Baixo Muito Alto Vantagem Competitiva
Experimento

Como testar?

Analisar o publico alvo e com base nesses dados, publicar posts que chamem a atencgdo dos
possiveis compradores. Além de mostrar a importéncia da acessibilidade e da sustentabilidade

Com quem testar?

Raphael (Diogo )

Critérios de Validagdo

se por meio dos posts houve a chegada de possiveis clientes.

Aprendizado

por meio da andlise de publico alvo e postagens que chamem a atengdo do cliente e possivel
que mais compradores cheguem a empresa
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O custo do produto é considerado acessivel para todos os publicos e possui um
6timo custo beneficio.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Muito Alto Custos
Experimento

Como testar?

Produzir com materiais sustentdveis e de qualidade

Com quem testar?

. Priscilla - (Giovanna)

Critérios de Validagdo

- Testagem dos produtos (antes x depois)
- Feedback de clientes
- Resolugdio de problemas

Aprendizado

Ser pioneira em custo beneficio
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por ser uma empresa hova, hd uma necessidade de conquistar a confianga dos
clientes por meio de entrega dos produtos e manter uma comunicacéo estdvel, e ter
destaque no mercado.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Alto Alto Problema
Experimento

Como testar?

Durante o processo de cria¢do da planta baixa, cada etapa é mandada para o cliente de modo
que ela veja que os requisitos pedido pela mesma estdio sendo cumpridos, aumentando sua
confiancga no trabalho da empresa. Esperando que a cliente possa compartilhar sua experiéncia
com a empresa.

Com quem testar?

%] Laura (Gustavo Santos)

A\

Critérios de Validagdo
O meio de andlise e por meio dos comentdrios do cliente sobre o sobre o progresso da planta e

quais pontos poderiom ser mudados. E a meta e que com o bom atendimento ela possa
compartilhar a empresa aumentado o ndmero de clientes

Aprendizado

Com o experimento foi perceptivo que a comunicag@io com o cliente ajudou a aumentar a
confianga do mesmo com a empresa, de modo a divulgar o trabalho com as demais escolas
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a comunicagdo é essencial para manter um bom relacionamento com os clientes,
tanto pessoalmente quando online. Além de estar sempre acompanhando as
necessidades da pessoa.

Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéincia: Tema da Hipdtese:
Validado  Baixo Muito Alto Cliente
Experimento

Como testar?
utilizar a plataforma para manter comunicagéo didria com um cliente especifico durante 7 dias,

enviondo mensagens personadlizadas e acompanhando suas necessidades. Ao final, avaliaremos
o nivel de satisfacéo e a percepcdo dele sobre a proximidade no relacionamento.

Com quem testar?

Hunter Adams (Beatriz M.)

Critérios de Validagdo

o Hunter Adams responder a pelo menos 80% das mensagens, demonstrar satisfagéio acima de 8
em uma escala de 0 a 10 e relatar percepgdo positiva sobre a proximidade no relacionamento.

Aprendizado

que a comunicagdo didria e personalizada pela plataforma gerou respostas rdpidas, aumento
da satisfagdio e reforgou a percepcdio de proximidade no relacionamento com o cliente.
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Programas de anuncio orgdnicos e publicidade digital que ressaltem os aspectos
inovadores e de sustentabilidade pode ser visualizado por x pessoas e atrair x

pessoas.
Status: Nivel de Incerteza: Nivel de Importéncia: Tema da Hipdtese:
Né&o testada Baixo Alto Canais
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Funil de Vendas

Topo do Funil

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

participacéo 15.000,00 250000 1000 15.00 0.00

na 14° BlAsp

Consolidado 15.000,00 250000 1000 15.00 0.00

Gatilhos de passagem
participacdo na 14° BlIAsp

1. Visitar a Bienal sp

2. Interesse em arquitetura urbana
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Meio do Funil
Chegaram da etapa anterior: 1000 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)
escopo e 8.000,00 700 110 7273 0.16
orgcamento
Consolidado 8.000,00 700 110 72.73 0.16

Gatilhos de passagem

escopo e orcamento

1. interesse no orgamento e escopo
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Fundo do Funil
Chegaram da etapa anterior: 110 pessoas

Orcamento Pessoads Pessoas Custode Taxa de
Investido Alcangadas Chamadas para Aquisi¢éio de Conversdo
(rRS) com d Agéio a Agéio Cliente (R$) (%)

Fechar 5.000,00 90 27 185.19 0.30

negocio

Consolidado 5.000,00 90 27 185.19 0.30

Gatilhos de passagem

Fechar negécio

1. Interesse em fechar negécio
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Andlise

Efetivaram/realizaram Custo Total de Taxa Total de
a compra: Aquisicao de Pessoads: Conversgo:
27 pessoas R$1.037,04 0.25 %

Percentual de Pessoas que fizeram a Converséo

De 250000 pessoas que estdo no Topo do

Funil, 1000 {0.4%) pesseas passam para o
Maio do Funil 250000

21000 pessoas que estGo no Meio do Funil,
1(N.0%) pessoas passam para o Fundo do
Funil 1000

0 pessoas que estdo no Fundo do Funil, 27

(245%) pessoas efetivam a compra o

Percentual de Pessoas que passaram pelas Etapas do Funil

250000 pessoas interager com seu
negacio

De 250000 pessoos que estdo conhecendo
seu preduto ou servigo, 1000 pessoas (0.4%)
buscam mais informagdes sobre sua
solugdo

D 1000 interessodas no seu produto ou
servigo, 10 pessoas (0.0%) estdo dispostas
a comprar de vocd

De 110 pessoas que sdo potenciais clisntes,
27 pessoas (0.0%) realizaram a compra

B cChegaoramooFunil || TopodoFunil |[J] MeiodoFunil ] Fundo do tunil
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