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RESUMO

A Supreme Beauty Studio € um empreendimento projetado para atuar no crescente
e dindmico setor de beleza e estética, com énfase especial na valorizagao da beleza
afro-brasileira. O negdécio propde a criagdo de um espago que combine
representatividade, identidade e acolhimento, destinado principalmente a mulheres
negras e periféricas que buscam servicos de qualidade, atendimento humanizado e
valorizagao cultural. A proposta integra técnicas tradicionais da estética afro, como
diferentes estilos de trangas e cuidados capilares, com praticas modernas e
populares no mercado de beleza, como alongamentos de unhas e atendimentos
especializados. O presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar a
viabilidade econémica do empreendimento e analisar o impacto social e cultural que
a Supreme Beauty Studio pode promover em seu publico e na comunidade local.
Por meio de estudo de mercado, analise financeira e compreensao das demandas
do publico-alvo, busca-se comprovar que um espaco voltado a identidade afro,
oferecendo servigos especializados, pode se mostrar sustentavel financeiramente,
competitivo e capaz de gerar transformagdes sociais, como fortalecimento da
autoestima, criacdo de oportunidades e ampliacdo da representatividade no setor de
beleza. A hipdétese central do estudo € que um estabelecimento que valoriza a
estética afro e oferece servicos de qualidade, acessiveis e acolhedores para
mulheres negras, tende a ser ndo apenas economicamente viavel, mas também
culturalmente significativo e socialmente relevante. Dessa forma, o Supreme Beauty
Studio se apresenta como um projeto com potencial para unir empreendedorismo,
cultura e inclusdo, promovendo impacto positivo tanto no mercado quanto na

comunidade.

Palavras-chave: Supreme, Afro, Alongamento, Representatividade, Inclusdo Social

e Beleza.



ABSTRACT

Supreme Beauty Studio is a business designed to operate in the growing and
dynamic beauty and aesthetics sector, with a special emphasis on valuing Afro-
Brazilian beauty. The enterprise proposes the creation of a space that combines
representation, identity, and a welcoming environment, aimed primarily at Black and
underserved women who seek high-quality services, humanized care, and cultural
appreciation. The proposal integrates traditional Afro-aesthetic techniques, such as
different styles of braids and hair care, with modern and popular practices in the
beauty market, such as nail extensions and specialized services. The objective of
this study is to demonstrate the economic feasibility of the business and analyze the
social and cultural impact that Supreme Beauty Studio can promote among its clients
and within the local community. Through market research, financial analysis, and an
understanding of the target audience’s needs, the study seeks to prove that a space
centered on Afro identity, offering specialized services, can be financially sustainable,
competitive, and capable of generating social transformation—such as strengthening
self-esteem, creating opportunities, and increasing representation in the beauty
sector. The central hypothesis of the study is that an establishment that values Afro
aesthetics and provides high-quality, accessible, and welcoming services for Black
women tends to be not only economically viable, but also culturally significant and
socially relevant. In this sense, Supreme Beauty Studio presents itself as a project
with the potential to unite entrepreneurship, culture, and inclusion, generating

positive impact both in the market and in the community.

Keywords: Supreme, Afro, Extensions, Representation, Social Inclusion, Beauty.
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1 INTRODUGAO

O setor de beleza e estética tem demonstrado expressivo crescimento nos ultimos
anos, impulsionado pela valorizagdo da autoestima, identidade cultural e cuidados
pessoais. Com base nesse cenario promissor, surge a proposta do saldo Supreme
Beauty Studio, um espago voltado a valorizagdo da beleza afro-brasileira por meio
da especializagao em trancas afros e servigos de alongamento de unhas. A proposta
do empreendimento € atender as necessidades de um publico que busca nao
apenas cuidados estéticos, mas também representatividade, qualidade e praticidade

em um so lugar.

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar a estrutura e a viabilidade do salao
Supreme Beauty Studio, oferecendo um servigo diferenciado que una estética,
identidade e funcionalidade. Tendo em vista o dinamismo do cotidiano moderno, o
negocio busca proporcionar economia de tempo e um atendimento personalizado,
promovendo conforto, autoestima e praticidade as suas clientes. Entre os objetivos
especificos, destacam-se: oferecer um portfélio de servigos voltados a cultura afro e
estética feminina, garantir um ambiente acolhedor e acessivel, além de analisar a

viabilidade econdmica do empreendimento.

Ao final deste estudo, sera realizada uma analise dos resultados alcangados,
considerando fatores como investimento inicial, tempo de retorno, lucratividade e
ponto de equilibrio, a fim de comprovar a sustentabilidade e o potencial de
crescimento do negdcio. A conclusdo trara as consideragdes finais e as

possibilidades de expansao do Supreme Beauty Studio dentro do mercado atual.
1.1 Justificativa

O setor de beleza € um dos mais promissores da economia brasileira, com constante
demanda por servicos especializados e personalizados. No entanto, ainda ha
lacunas significativas na oferta de espacgos voltados especificamente a valorizagao
da estética afro-brasileira e a representatividade das mulheres negras e periféricas.
O Studio Supreme Beauty Studio surge como uma resposta a essa demanda, com a
proposta de ser um ambiente acolhedor e representativo, oferecendo servigos
voltados a estética negra e ao empoderamento feminino. O empreendimento

também visa resgatar e valorizar praticas culturais afrodescendentes, como as
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trangas, enquanto alia tendéncias modernas como o alongamento de unhas e outros

procedimentos estéticos.
1.2 Problematizacao

Apesar do crescimento do setor de beleza no Brasil, ainda é evidente a escassez de
espacos que valorizem a estética afro-brasileira e atendam, de forma especializada,
as demandas de mulheres negras e periféricas. Muitos saldes de beleza adotam
padrdes estéticos eurocéntricos, negligenciando a diversidade de tipos de cabelos,
estilos e referéncias culturais. Além disso, a falta de representatividade e
acolhimento nesses espacos contribui para a invisibilidade de identidades e para a
baixa autoestima de pessoas que nao se enquadram nos padrdes convencionais de

beleza.
1.3 Hipodtese

A hipétese que fundamenta este estudo € que, ao oferecer um espaco de beleza
com identidade, representatividade e servicos de qualidade voltados ao publico
feminino, especialmente mulheres negras e periféricas, sera possivel construir um
negocio economicamente viavel, culturalmente relevante e socialmente
transformador. A expectativa € que a especializagdo do Studio gere fidelizagdo de
clientes, diferencial competitivo no mercado e fortalecimento da autoestima das

pessoas atendidas.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos Gerais

Apresentar a proposta de criagdo do Studio Supreme Beauty Studio, avaliando sua
viabilidade econdmica e seu impacto social e cultural, com foco na valorizagao da
estética afro e no empoderamento de mulheres e pessoas que se identificam com o

género feminino.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Oferecer servigos especializados em trangas afro e alongamento de unhas

com qualidade e profissionalismo;

e Disponibilizar espago para locacdo de cadeiras a profissionais parceiros,
diversificando os servigos oferecidos (designer de sobrancelhas, extensao de

cilios, limpeza de pele, entre outros);
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Criar um ambiente acolhedor, seguro e representativo, voltado principalmente

a autoestima e identidade da mulher negra;
Promover a cultura afro-brasileira por meio da estética e do atendimento;

Analisar a viabilidade financeira do empreendimento, considerando custos,

lucros e tempo de retorno do investimento.
Objetivos Futuros

Tornar a Supreme Beauty Studio uma referéncia nacional em beleza afro e

estética inclusiva;
Expandir o negdcio para outras regides, por meio de franquias ou filiais;

Criar parcerias com marcas de cosméticos e produtos voltados a cabelos e

unhas;

Desenvolver agdes sociais e oficinas para formacdo de profissionais da

beleza com foco em estética afro.

1.5 Metodologia

A metodologia deste estudo baseia-se em pesquisa bibliografica e de mercado,

andlise de dados secundarios do setor da beleza e empreendedorismo,

levantamento de custos e projecdes financeiras. Serdao utilizadas fontes como

artigos académicos, relatorios de mercado, entrevistas com profissionais do ramo e

benchmarking com saldes de beleza especializados, inclusive internacionais.

Também sera aplicado um plano de negdcios com estimativas de faturamento,

despesas e estratégias de marketing, a fim de avaliar a viabilidade e

sustentabilidade da Supreme Beauty Studio.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

O Sumario Executivo é a parte inicial do plano de negdcio, sendo um resumo dos
principais pontos sendo a visdo geral de um documento, tendo a fungao de informar
os itens de modelo de um novo projeto, sendo assim, simples e objetivo, destacando

os pontos fortes do novo negacio.

2.1 Resumo dos principais pontos do plano de negoécio

O Empreendimento Supreme Beauty Studio sera um estudio de beleza com foco
principal nos servicos de alongamento de unhas e trangas. Além disso, o estudio
oferecera a opcado de aluguel de cadeiras para a realizacdo de outros servigos
estéticos, tais como: designer de sobrancelhas, extensao de cilios, limpeza de pele,
entre outros. Os principais servigos prestados incluirdo alongamento de unhas,
manicure tradicional, pedicure tradicional, trancas afro e penteados. O
empreendimento tem como objetivo promover a autoestima de mulheres cisgénero e
pessoas que se identificam com o género feminino, além de contribuir para a
ampliagao da visibilidade da cultura negra. Ademais, busca-se trazer para o contexto
nacional referéncias de salbdes internacionais que estdo em crescimento constante.
A empresa estara localizada no centro de Santo André, e o capital inicial investido é

de R$ 50.000,00, sendo que cada sécia contribuirda com 50% do valor total.

2.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicées

O salao Supreme Beauty Studio, é formado por dois sécios, sendo eles Ana Beatriz
Lourengo de Almeida Silva, sendo uma Nail Designer e administradora da empresa,;

e Nicole Silva dos Santos, sendo Trancista e administradora da empresa.

2.3 Dados do empreendimento
e Nome empresarial: Supreme Beauty Studio Ltda.
¢ Nome Fantasia: Supreme Beauty Studio

e CNPJ: 18.234.501/0001-25
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2.4 Missao

Nossa misséo € oferecer uma experiéncia de beleza unica, feita especialmente para
cada pessoa. Trabalhamos com trancas afro e unhas de gel, sempre com muita
qualidade, conforto e atencdo aos detalhes. Nosso objetivo € valorizar a beleza
individual de cada cliente, ajudando a fortalecer sua autoestima e confianga a cada

visita.

2.5 Visao

Nossa visdo € ser um saldo de beleza de referéncia em servigos especializados,
com foco em trangas afro e unhas de gel, sendo reconhecido pela exceléncia no
atendimento, inovagdo e cuidado personalizado. Buscamos criar um ambiente
acolhedor e unico, onde cada cliente se sinta valorizada e especial. Nosso
compromisso vai além da estética: queremos proporcionar momentos de beleza,
autoestima e bem-estar, garantindo que cada atendimento seja uma experiéncia
transformadora. Acreditamos que cada cliente merece um servigco exclusivo,
adaptado as suas necessidades e desejos, 0 que nos impulsiona a oferecer sempre
o melhor em qualidade e atengao. Além disso, temos a ambicdo de nos destacar no
mercado como um saldo inovador, buscando constantemente novos recursos e
técnicas para surpreender e atender de forma unica. Estamos também abertos e
motivados a estabelecer parcerias estratégicas no futuro, visando o crescimento
mutuo e a troca de experiéncias que nos permitam expandir NnOoSsSOs servigos e

fortalecer ainda mais nossa marca no mercado de beleza.

2.6 Valores
¢ Qualidade e Exceléncia
e Conforto e Bem-Estar
e Inovacao
e Atendimentos humanizados
e Respeito e Inclusao

e Cuidado Personalizado
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2.7 Setores de atividades

A CNAE 9602-5/01 — Cabeleireiros, Manicure e Pedicure, pode ser MEI de acordo

com as leis atuais.

A CNAE 9602-5/02 - Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a

beleza, pode ser MEI de acordo com as leis atuais.

2.8 Formajuridica

Sendo a empresa a unidao de dois socios, trabalhamos dentro da forma juridica no
modelo de sociedade limitada, onde a sua caracterizacdo € devido a divisdo do

investimento de cada um ao capital social.

2.9 Enquadramento Tributario

A nossa empresa € optante pelo Simples Nacional, por se encaixar em suas
exigéncias, sabendo das facilidades como guia unica para pagamento de impostos,

a facilidade da contabilizacao, e a facilidade nos processos de regularizagao.

2.10 Capital social
Quadro 1 - Capital Social

NOME DOS SOCIOS VALOR % DE PARTICIPAGAO
Ana Beatriz R$50.000,00 50%
Nicole R$50.000,00 50%

Fonte: As autoras (2025)

2.11 Fontes de Recurso

A fonte de recursos sera o capital integralizado por todos os sécios da empresa, ou
seja, recursos proprios. O montante de R$100.000,00 sera utilizado para a aquisigdo
de materiais e utensilios necessarios para o estabelecimento. Além disso, o aluguel
das cadeiras, que sera contabilizado como fonte de receita, permitira que

profissionais que desejam iniciar o seu proprio negécio no saldo possam utiliza-las.
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3 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado € o processo de estudo e avaliagdo do ambiente de negdcios
em que uma empresa esta inserida, com o objetivo de entender as condi¢cdes de
mercado, o comportamento do consumidor, as tendéncias, os concorrentes e 0s

fatores econémicos que podem influenciar o sucesso de um produto ou servico.

3.1 Reconhecimento de trancistas, manicures entre outras profissionais da

beleza perante a Lei.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) deu um passo importante ao criar uma
Classificagao Brasileira de Ocupacbes (CBO) especifica para as trancistas,
reconhecendo a relevancia -cultural, social e econdbmica dessa profissao,
tradicionalmente exercida por mulheres negras nas periferias. A formalizagdo da
ocupacédo, sob o cdédigo CBO 5161-65, assegura direitos trabalhistas, acesso a

previdéncia social e apoio ao empreendedorismo (BRASIL, MTE, 2025).

A medida, resultado das demandas de trancistas em Salvador e impulsionada por
liderangas do movimento negro, como o coletivo Transando Artes, valoriza o papel
dessas profissionais ndo apenas na estética, mas também na saude capilar e no
fortalecimento da identidade cultural. Termos como “trangadeira capilar’ e “artesa
capilar’ reforcam o reconhecimento da diversidade e da ancestralidade presentes
nessa pratica. Integrada as agdes do Plano Juventude Negra Viva, a iniciativa busca
combater o racismo estrutural e promover a inclusdo produtiva. As trancas
representam resisténcia, cuidado e autoestima, e as trancistas desempenham papel
fundamental na ressignificagdo da estética afro-brasileira, bem como na criacao de

espacos de acolhimento e valorizagédo do cabelo natural.

Assim como as trancistas, outras profissdes ligadas ao setor da beleza também
foram reconhecidas por lei, como manicures, cabeleireiros, barbeiros, esteticistas e
depiladores, regulamentados pela Lei n® 12.592/2012. Essa legislagdo marcou o
reconhecimento profissional e social de atividades historicamente informais,
garantindo direitos trabalhistas e acesso a qualificagdo e ao crédito. Tanto a Lei n°
12.592/2012 quanto a inclusdo das trancistas na CBO 5161-65 representam

avancos na valorizacdo de profissbes que unem arte, cultura e sustento,
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fortalecendo o papel social e econdmico dessas trabalhadoras na sociedade
brasileira. (BRASIL, MTE, 2012).

3.2 Estudo dos Clientes

O estudo do cliente é uma analise voltada para compreender o perfil,
comportamento, necessidades e preferéncias do publico que consome determinado
produto ou servigo. Seu principal objetivo é identificar quem é o cliente, o que ele
busca, como ele consome e quais fatores influenciam suas decisbées de compra.
Essa analise permite que as empresas oferecam experiéncias mais personalizadas,
melhorem o atendimento e desenvolvam estratégias eficazes de marketing e

fidelizagao.

3.2.1 Pergunta 1

Observamos que predominancia de participantes esta na faixa de 18 a 25 anos,
seguida pelas faixas de 26 a 35 anos e 36 a 45 anos. Também foram registradas
algumas respostas de pessoas com menos de 18 anos e um numero reduzido de

respondentes com mais de 45 anos.

Grafico 1 - Faixa etaria

1. Qual a sua idade?

76 respostas

® -13
@ 158-25
26- 135
®36-45
® +45

Fonte: As autoras (2025)
- 18 Foram obtidas 9 respostas;

18 — 25 Foram obtidas 41 respostas;
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26 — 35 Foram obtidas 8 respostas;
36 — 45 Foram obtidas 13 respostas;

+ 45 Foram obtidas 5 respostas.

3.2.2 Pergunta 2

A maioria das respondentes residem na Regido do Grande ABC Paulista, com
destaque para os municipios de Ribeirdo Pires, Maua, Santo André, Suzano, Sao
Caetano do Sul e Rio Grande da Serra, além de algumas respostas provenientes da

cidade de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Gréfico 2 — Municipio de Residéncia

2. Qual municipio voceé reside? |0 Copiar grafico

76 respostas

@ Santo André

@ S0 Bernardo do Campo
' S&o Caetano do Sul

@ Diadema

@ RibeirZo Pires

@ Rio Grande da Serra

@ Maua

@ Suzano

13V

Fonte: As autoras (2025)
Santo André - Foram obtidas 10 respostas;
Sao Bernardo do Campo - Foram obtidas 2 respostas;
Sao Caetano do Sul - Foram obtidas 5 respostas;
Diadema - Foram obtidas 1 respostas;
Ribeirdo Pires - Foram obtidas 30 respostas;
Rio Grande da Serra - Foram obtidas 6 respostas;
Maua - Foram obtidas 8 respostas;
Suzano - Foram obtidas 6 respostas;

Sao Paulo - Foram obtidas 3 respostas;
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Grajau - Foram obtidas 2 respostas;
Rio de Janeiro - Foram obtidas 2 respostas;
Itapevi — Foram obtidas 1 respostas;

Nova Lima — MG - Foram obtidas 1 respostas.

3.2.3 Pergunta 3

As cores mais mencionadas foram preta, branca e parda, representando a
diversidade racial do publico atendido. Houve ainda ocorréncias isoladas de

respostas “amarela” e “azul” (esta ultima, possivelmente simbdlica).

Grafico 3 - Identificagcao racial ou de

cor

3. Com qual cor vocé se identifica?

76 respostas

@ Preta
@ Branca
@ Parda
@ Amarela
@ A=zul

Fonte: As autoras (2025)

Preta- Foram obtidas 28 respostas;
Branca - Foram obtidas 29 respostas;
Parda - Foram obtidas 17 respostas;

Amarela - Foram obtidas 1 respostas;

Azul - Foram obtidas 1 respostas.
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3.2.4 Pergunta 4

A faixa de gasto mais recorrente situa-se entre R$51,00 e R$150,00 por atendimento.
Em menor proporgdo, observou-se um grupo que investe entre R$151,00 e
R$200,00, e um numero reduzido de participantes que relatou gastos superiores a
R$201,00.

Grafico 4 — Média de gastos em salbes de beleza

4. Qual a sua media de gastos em um saldo de beleza? I_D

76 respostas

@ R350,00

@ RS$51,00 - R$100,00
@ RS$101,00 - R$150,00
@ R$151,00 - R$200,00
@ +201.00

Fonte: As autoras (2025)

R$50,00 - Foram obtidas 11 respostas;

R$51,00 - R$100,00 - Foram obtidas 19 respostas;
R$101,00 - R$150,00 - Foram obtidas 15 respostas;
R$151,00 - R$200,00 - Foram obtidas 19 respostas;
+201,00 - Foram obtidas 12 respostas.



3.2.5 Pergunta 5
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Os principais fatores apontados como determinantes na escolha de um sal&o foram:

Qualidade do atendimento e profissionalismo das colaboradoras;
Qualidade dos produtos e dos servigos prestados;

Higiene, conforto e organizagdo do ambiente;

Confianga, empatia e atencao as necessidades das clientes;

Beleza e estética do espaco fisico.

Grafico 5 — Aspectos mais valorizados em um saldo de beleza

5. 0 que vocé mais aprecia em um saldo de beleza?

76 respostas

Atendimento

0 atendimento

Organizacéo

Servigo

Atendimento, limpeza e cortesia

A vista

A profissional escutar a minha opinido e entender sobre meu tipo de cabelo
Ambiente, educagéo profissionalismo e como sou tratada

Unhas e cabelo

Fonte: As autoras (2025)

3.2.6 Pergunta 6

A maioria das participantes frequenta salées de beleza de forma mensal, seguida de

uma parcela que realiza visitas trimestrais. Em menor numero, registraram-se
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respostas semanais e anuais, geralmente associadas a disponibilidade financeira ou

necessidade especifica.

Grafico 6 — Frequéncia de visita ao Salao

6. Com que frequéncia vocé vai a um saldo de beleza? |0 Copiarg

76 respostas

@ Semanal
@ Mensal
) Trimestral
@ Anual
@ Quisenal
@ Quinzenal
@ Quase nunca faco cabelo em casa
@ Quando sinto vontade

12V%

Fonte: As autoras (2025)

Semanal - Foram obtidas 7 respostas;

Mensal - Foram obtidas 30 respostas;

Trimestral - Foram obtidas 18 respostas;

Anual - Foram obtidas 9 respostas;

Quinzenal - Foram obtidas 3 respostas;

Quase nunca, fago cabelo em casa - Foram obtidas 1respostas;
Quando sinto vontade - Foram obtidas 1 respostas;

15 em 15 - Foram obtidas 1 respostas;

Varia de acordo com o orgamento - Foram obtidas 1 respostas;
Eu mesmo faco - Foram obtidas 1 respostas;

Dependendo més sim e més nao - foram obtidas 1 respostas;
Algum evento - Foram obtidas 1 respostas;

Raramente - Foram obtidas 1 respostas;

Quando o cabelo ja ndo esta legal - Foram obtidas 1 respostas.

3.2.7 Pergunta 7

Os servigcos com maior relevancia para as respondentes foram:



e Trancas e penteados;
¢ Manicure e pedicure;
e Design de sobrancelhas e cilios;

e Alongamento de unhas.
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Outros servigos, como hidratagdo capilar, progressiva e coloragdo, também

foram mencionados, embora com menor frequéncia.

Grafico 7 — Servigos considerados mais importantes

7. Quais servigos de beleza tem mais importéncia em sua concepgéo? IO} Copiar grafico

76 respostas

Trancas e penteados
Alongamento de unhas
lanicure - pedicure

Designer de sobrancelhas, d...

29 (38,2%)
16 (21.1%)
36 (47.4%)

—38 (50%)

4 (5,3%)
Coloracdo )
Cabelos )
Todos )
Pintura de cabelo e tratamento 1(1,3%)
Corte, barba e sobrancelha. 1(1,3%)
Hidratacdes. corte de cabelo... 1(1,3%)
Progressiva 1(1,3%)
Corte de cabelo, pintura, de... Jl—1 (1,3%)
HidratacSoll—1 (1,3%)
Relaxamento e hidratacdo 1(1,3%)

0 10 20 30 40

Fonte: As autoras (2025)
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3.2.8 Pergunta 8

A grande maioria das respondentes afirmou buscar inspiragdes de beleza nas redes
sociais, evidenciando a influéncia digital sobre suas decisdes estéticas e de

consumo.

Grafico 8 — Busca por inspiragcées em redes sociais

8. Vocé costuma buscar inspiragdes de beleza nas redes sociais?

76 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: As autoras (2025)
SIM - Foram obtidas 65 respostas;

NAO - Foram obtidas 11 respostas.
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3.2.9 Pergunta 9

A maior parte das participantes avaliou sua ultima experiéncia como boa ou muito
boa, demonstrando um nivel satisfatério de contentamento com os servigcos
recebidos. Apenas uma pequena parcela classificou a experiéncia como ruim ou
muito ruim, normalmente por motivos relacionados a execugao do servigo ou a falta

de atencgao da profissional.
Gréfico 9 — Avaliagao da ultima experiéncia em um saldo de beleza

9. Como vocé avalia sua ultima experiéncia em um saldo ou clinica de
beleza?

76 respostas

@ Muito boa
Ruim @ Boa
3(3,9%) 8 liim
@ Muito Ruim

Fonte: As autoras (2025)
Muito boa - Foram obtidas 42 respostas;
Boa - Foram obtidas 29 respostas;
Ruim - Foram obtidas 3 respostas;

Muito Ruim - Foram obtidas 2 respostas.
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3.2.10 Pergunta 10
Os principais diferenciais identificados pelas respondentes foram:
e Atendimento personalizado e cordialidade;
e Profissionalismo e dominio técnico das profissionais;
¢ Qualidade dos materiais e produtos utilizados;
e Ambiente acolhedor e organizado;

e Pequenos gestos de atengao, como brindes ou conforto oferecido durante o

atendimento.

Em contraponto, os relatos negativos envolveram erros na execugao do servigo, falta

de comunicagao e auséncia de empatia no atendimento.

Grafico 10 — Diferencial percebidos no ultimo atendimento

10. Qual foi o maior diferencial do dltimo servico de beleza que vocé contratou?

58 respostas

Atendimento

Atendimento

Fiz as unhas

A qualidade do material que a profissional usou com certeza foi um grande diferencial
Agilidade

Qualidade

A amizade que criei

Atendimento.

0 altimo que eu fui, foi bem ruim,a mulher estragou meu cabelo, fez um corte que eu nde queria, muito
ruim mesmo.

Fonte: As autoras (2025)
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3.3 Estudo dos Concorrentes

As nossas principais concorrentes sao Urbi Afro, Spl Braids, Studio Clareza e

Mahounonails.

A Urbi Afro caracteriza-se como um empreendimento voltado ao setor de beleza
étnica e cuidados capilares afrodescendentes, com énfase na valorizacdo da
identidade cultural e na promog¢ao da saude dos fios. Entre os servigos prestados,
destacam-se as trancas afro, box Braids e knotless Braids, estas Ultimas
reconhecidas por reduzirem a tragdo no couro cabeludo e, consequentemente,
diminuirem os riscos de alopecia tracional. Além das praticas de trancado, a
empresa oferece tratamentos capilares integrativos, como massagens relaxantes,
aromaterapia e aplicagdo de produtos veganos e cruelty-free, alinhando-se as
diretrizes contemporaneas de sustentabilidade e consumo consciente. A atuagao
da empresa, portanto, transcende a estética, assumindo um carater sociocultural
e educativo, na medida em que busca reafirmar a ancestralidade e fomentar o

empreendedorismo negro no setor de beleza.

A Spl Braids oferece uma ampla variedade de técnicas de trancado, destacando-
se principalmente pela durabilidade, variedade de estilos e o uso de materiais
especificos. No site oficial da empresa, foram listados diversos formatos de
trancas, cada um com tempo estimado de execucdo, durabilidade e materiais
utilizados, como por exemplo: Medium Boho, French Curls, Big Gypsy, Knotless
Man, Goddess Braids, Boho Curls, Gypsy Braids, Nagbd Personalizada, Fulani

Lisa, Nagbé Simples.

O Studio Clareza, sob a diregdo da arquiteta paisagista Clarigca Lima, insere-se
no campo do paisagismo arquitetdnico contemporaneo, com foco na integracao
entre espaco construido e natureza. Seus servicos compreendem a elaboracao e
execugcao de projetos paisagisticos residenciais, corporativos e culturais, com
destaque para propostas que conciliam estética, funcionalidade e
sustentabilidade. O estudio é responsavel por concepgdes reconhecidas em
eventos de prestigio, como a Casa Cor S&o Paulo, nas quais emprega uma
abordagem que privilegia a experiéncia sensorial e a valorizagdo da identidade
cultural no espaco urbano. A metodologia aplicada articula conhecimentos
interdisciplinares de arquitetura, design e ecologia, o que permite desenvolver

ambientes de convivio social, areas verdes funcionais e solugdes criativas para
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integracdo homem-natureza. Assim, o Studio Clareza contribui para a construgéo
de uma arquitetura paisagistica que alia inovagao técnica e responsabilidade

ambiental.

A Mahounonails atua no segmento de estética e design de unhas, oferecendo
servigos especializados de manicure, pedicure e nail art. Localizada em Sao
Paulo, a empresa se insere em um mercado altamente competitivo e caracteriza-
se pelo atendimento personalizado, voltado a criacdo artistica de designs
exclusivos que acompanham tendéncias contemporaneas de moda e estética.
Entre seus servigos, incluem-se a aplicagdo de técnicas de alongamento,
esmaltacdo em gel e decoragao detalhada, voltadas tanto a durabilidade quanto
a valorizagao estética das maos e pés. A Mahounonails, ao articular técnica e
criatividade, destaca-se como um espaco que promove bem-estar, identidade
pessoal e expressdo artistica por meio da estética corporal, evidenciando a
crescente relevancia do segmento de nail design no contexto das industrias

criativas e de beleza.
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Abaixo segue o Quadro comparativo obtendo os pontos Fortes e Fracos nosso e de

NOSSOS concorrentes:

Quadro 2 - Analise dos Concorrentes

Empresa

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Supreme Beauty Studio

Ambiente confortavel,
localizagao estratégica,
atendimento

personalizado.

Inicio de operagao com
carteira de clientes ainda
em formacgao,
dependéncia de

divulgacéo e marketing.

Urbi Afro Inovagao técnica, Limitagao de espaco
sustentabilidade, forte
impacto social e variedade
de servigo

Spl Braids Variedade significativa de | Informacdes limitadas

estilo, transparéncia com
o cliente, uso de materiais

organicos e sustentaveis.

sobre atendimento,
auséncia de avaliagao e

seu portfélio

Studio Clareza

Paisagismo e design com
identidade

Limitacao de escolha de

servigo, localizagao ruim

Mahounonails

Unhas com estilo unico,
localizagao central em

Sao Paulo

Por seu carro chefe ser
unhas com decoragdes
especificas ndo atendem
uma variedade de clientes
para modelos de unhas

distintos.

Fonte: As autoras (2025)
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3.4 Estudo dos Fornecedores

Contamos com uma rede de fornecedores de confianga que nos permitem oferecer
os melhores produtos e acessorios para atender as necessidades de nossos clientes,
especialmente nas areas de beleza, cuidados pessoais e bem-estar. A seguir,

detalhamos os itens que cada fornecedor nos fornecera:

Mercado Livre

O Mercado Livre sera responsavel por fornecer uma grande variedade de itens
essenciais para o nosso estoque. Entre os produtos, destacam-se acessorios e
materiais como Jumbo, Marlei, missangas e outros itens usados na confecgao de
unhas e cabelos. Além disso, o Mercado Livre também nos fornecera produtos como
escovas secadoras, cadeiras de saldo, secadores de cabelo, entre outros
equipamentos e ferramentas profissionais para a estética. Com sua ampla rede de
fornecedores e entrega eficiente, podemos garantir que temos sempre os melhores

materiais disponiveis.

Vélia Cosmeéticos

A Volia Cosméticos nos fornecera matérias-primas especializadas para cuidados
com cabelos e unhas, como géis, esmaltes, cremes, Oleos e tratamentos capilares.
Além disso, a Volia também oferece produtos para a hidratagdo e nutricdo da pele,
garantindo uma linha completa de cosméticos de alta qualidade. Esses itens s&o
essenciais para o cuidado diario e para oferecer resultados profissionais no

atendimento aos nossos clientes.
Real Love

A Real Love € uma marca brasileira de cosméticos especializada em cuidados com
as unhas. Oferece uma ampla gama de produtos, incluindo esmaltes de longa
duracédo, bases fortalecedoras, top coats, removedores de esmalte e cremes
hidratantes para cuticulas. Também fornece kits completos de manicure,
ferramentas precisas e produtos para alongamento de unhas, como géis e kits para
unhas artificiais. Além disso, disponibiliza itens para decoragdao de unhas, como
adesivos e pedras decorativas. Com esses produtos, a Real Love visa garantir

servigos de alta qualidade, focando na saude e estética das unhas.
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4 PLANO DE MARKETING

“O conceito de satisfagédo é o sentimento de prazer
ou de desapontamento resultante da comparagao
do desempenho esperado pelo produto ou
resultado em relagao as expectativas da pessoa’.
KOTLER (1998, p.53)

4.1 Descricao dos principais produtos e servigos

Os servicos estéticos relacionados a cuidados com os cabelos e unhas sao
essenciais para manter a aparéncia saudavel e estilo, atendendo tanto as
necessidades diarias quanto a ocasides especiais. Entre os principais servigos
oferecidos estdo as trangas afro, penteados, alongamento de unhas, manicure
tradicional e pedicure tradicional, que proporcionam beneficios especificos em

termos de beleza, praticidade e autoestima.

As trancgas afro sdo uma técnica tradicional que envolve a “entrelacdo” dos fios,
podendo ser feitas com cabelo natural ou extensdes sintéticas. Esse estilo € popular
nas culturas afro-brasileira e africana, oferecendo praticidade e durabilidade, pois
podem ser usadas por semanas. As trancas protegem os fios naturais contra danos
causados por calor e produtos quimicos. O processo de aplicagao pode levar de 3 a
6 horas, dependendo do estilo escolhido, como box Braids e trangas nagd. Os fios
sintéticos e jumbo sdo comumente usados para dar volume e comprimento. Os
beneficios incluem a proteg¢ao capilar, a durabilidade e o estilo unico proporcionado

pelas trangas.

Os penteados envolvem a estilizacdo do cabelo de diversas maneiras para criar
visuais sofisticados ou despojados. Eles sédo ideais para eventos como casamentos,
formaturas e festas, mas também podem ser usados no dia a dia. Os tipos de
penteados incluem coques, trangas, cachos e ondas, adaptaveis a diferentes tipos
de cabelo. A duracao varia de 30 minutos a 2 horas, dependendo da complexidade
do penteado. Sao utilizados produtos como géis, mousses, sprays fixadores e
acessorios. Os beneficios dos penteados incluem a versatilidade para diversas

ocasides e 0 aumento da autoestima, destacando a beleza e sofisticagao.

O alongamento de unhas é um procedimento que aumenta o comprimento e a
resisténcia das unhas naturais, utilizando materiais como gel, acrilico ou porcelana.

Esse servigco é especialmente procurado por quem deseja unhas mais longas ou
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possui unhas frageis. O processo pode durar de 1 a 2 horas e oferece a
possibilidade de personalizagdo, com decoracdes e formatos variados. Os materiais
utilizados sao gel, acrilico, porcelana, esmaltes e ferramentas para modelagem. Os
beneficios incluem unhas mais longas e resistentes, aparéncia sofisticada e

personalizagao.

A manicure tradicional consiste no cuidado das unhas das maos, incluindo a limpeza
das cuticulas, corte, modelagem e aplicacdo de esmalte. A duragdo média desse
servico é de 30 a 40 minutos. Sao utilizados esmaltes de diferentes cores, cremes
hidratantes e ferramentas de cuidado. Esse servigco proporciona unhas bem
cuidadas e saudaveis, melhora a estética das maos e contribui para a sensacao de
bem-estar e autoestima. A pedicure tradicional cuida das unhas dos pés, incluindo o
corte, modelagem, remogao das cuticulas e aplicagdo de esmalte. Assim como a
manicure, a pedicure também previne problemas como unhas encravadas e fungos.
A duragéo varia de 40 minutos a 1 hora. Para esse servigo, sdo usados esmaltes,
cremes hidratantes e esfoliantes. Os beneficios incluem pés mais bonitos e

saudaveis, prevengao de problemas nas unhas e uma sensacao de relaxamento.

4.2 Preco

O preco do nosso servigo sera estrategicamente definido, levando em consideragao
fatores como a qualidade dos produtos, os custos de produgédo e a competitividade
do mercado, de forma a garantir um equilibrio entre acessibilidade e exclusividade,
sem comprometer a qualidade dos servigos oferecidos. Aceitamos como forma de
pagamento: Pix, Dinheiro, Cartdo de Crédito e Débito. Teremos descontos nos
valores, promovendo principalmente nos meses tematicos, de acordo com a

festividade do més, podendo ser divulgadas através de plataformas digitais.

4.3 Estratégias promocionais

A promogao de nossos servigos sera realizada por meio de agdes em nossas
plataformas digitais. Entre as estratégias de marketing, destacam-se a
implementagdo de programas de fidelidade, como cartbes e sistemas de pontos,
com o objetivo de premiar a lealdade dos clientes e incentiva-los a participar de

promogoes exclusivas. Nosso poés-venda sera um diferencial importante, com
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acompanhamento personalizado para garantir a satisfagcdo dos clientes e resolver

eventuais duvidas ou problemas de forma agil e eficiente.

Outro ponto relevante sera a realizacdo de pesquisas de satisfacdo para obter
feedback direto dos consumidores, ajustando constantemente nossa operacédo e

servigos conforme suas expectativas.

Essas iniciativas tém como foco estimular o engajamento continuo, a retengdo dos
clientes e promover a fidelizagdo, contribuindo para o crescimento sustentavel e o

fortalecimento da nossa marca no mercado.

4.4 Estrutura de Comercializagao

A estrutura de comercializagao é essencial para garantir que os servigos oferecidos
no nosso saldao, cheguem de forma eficaz e conveniente aos nossos clientes.
Considerando o perfil do publico e os tipos de servigos oferecidos, € necessario
pensar em uma combinagdo de canais presenciais e digitais para atender as

necessidades e comportamentos dos nossos clientes.

O atendimento direto no saldo sera o principal canal de comercializagao, uma vez
que os servigos de trancas e alongamento de unhas exigem interagado pessoal e um
atendimento detalhado. As clientes terdo a oportunidade de discutir seus estilos, ver
fotos de exemplos e escolher o tipo de servigo que desejam. A personalizagao e o
atendimento ao cliente sdo fundamentais nesse processo. Para facilitar o acesso
dos clientes ao nosso servigo, utilizaremos uma plataforma de agendamento online.
Essa ferramenta permitira que as clientes marquem seus horarios de forma pratica,
escolha os tipos de trangcas ou alongamento de unhas desejados, e escolham o
horario mais conveniente. A op¢édo de agendamento digital ajuda a otimizar o tempo
tanto do cliente quanto do saldo, além de atender a demanda de praticidade.
Considerando que muitos clientes buscam informacdes e realizam comunicagdes
através de canais como WhatsApp e redes sociais, utilizaremos essas plataformas
para interagir com nosso publico. Através dessas ferramentas, as clientes poderao
tirar duvidas sobre os servigos, visualizar portfélios de trangas e unhas, e agendar
atendimentos. As redes sociais também serdo um canal importante para exibir o

trabalho do saldo, compartilhar fotos de clientes e divulgar promogdes.
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Investir em campanhas pagas nas redes sociais sera uma estratégia eficaz para
atrair novos clientes. Com o uso de Facebook Ads e Instagram Ads, podemos
segmentar o publico com base em interesses relacionados a beleza e cuidados com
os cabelos e unhas, atingindo diretamente as pessoas que mais se identificam com
os servicos que oferecemos. O marketing digital também ajudara a manter o saléo
visivel para clientes potenciais, além de impulsionar a fidelizagdo através de

promogdes exclusivas.

Estabelecer parcerias com influenciadoras locais, cabeleireiros e estudios de beleza
pode ser uma estratégia eficaz para alcangar um publico maior. Representantes ou
influenciadoras de beleza poderdo ajudar a divulgar o saldo e oferecer cupons de
desconto ou pacotes promocionais. Essa forma de divulgagdo ajuda a aumentar a
visibilidade da marca e atrair novos clientes, especialmente aqueles que confiam em

recomendagdes pessoais.

4.5 Localizagao do negécio

A escolha da localizagdo para o nosso saldao de beleza foi cuidadosamente
planejada, levando em consideragéo diversos fatores que impactam diretamente no

sucesso e no crescimento do negdcio.

O imovel escolhido esta localizado na Rua Itambé, 159 - Centro, Santo André - SP,
09015-300. O contrato de locagao oferece condi¢cdes favoraveis, com prazos de
pagamento flexiveis e um valor de aluguel compativel com o nosso orgamento. O
imovel esta bem estruturado e atende as exigéncias legais, o que facilita nossa

operacgao e garante um bom custo-beneficio no longo prazo.

A seguranca do local foi uma das nossas maiores preocupacgoées. A regiao do Centro
de Santo André, onde o imodvel esta situado, é conhecida por ter policiamento
regular e uma infraestrutura de seguranga bem desenvolvida. Além disso, a
proximidade com pontos de grande circulagao de pessoas contribui para a sensagao

de seguranca e tranquilidade para os nossos clientes.

O imodvel esta localizado em uma area central de facil acesso, o que é crucial para
atrair clientes de diversas regides. O saldo fica em frente a uma estacao de trem e a

um terminal de 6nibus, facilitando o deslocamento de clientes sem carro. Além disso,
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o local é acessivel para pessoas com deficiéncia (PCDs) e cadeirantes, garantindo

inclusao e atendendo a um publico diversificado.

A regido e o proprio imével atendem a todos os requisitos de higiene e limpeza. A
limpeza do espago e da vizinhanga € bem mantida, e ha a presenga de equipes
responsaveis pela manutencdo das ruas e calgadas, proporcionando um ambiente

agradavel e seguro para nossos clientes.

Embora o local ndo disponha de estacionamento proprio, a proximidade com pontos
de 6nibus e estagdo de trem garante um fluxo constante de pessoas. Além disso, a
regido conta com estacionamentos publicos e areas de estacionamento nas
proximidades, permitindo que os clientes possam estacionar com facilidade. O
ambiente sera climatizado para garantir conforto térmico, independentemente das

condigdes externas.

A escolha do ponto também leva em conta o alto fluxo de pessoas na regido, o que
é fundamental para gerar vendas e atrair novos clientes. O Centro de Santo André é
um local de grande circulagdo, tanto de trabalhadores quanto de pessoas que
frequentam lojas, bancos e estabelecimentos comerciais. Isso aumenta a visibilidade

do salado e a probabilidade de captar novos clientes.

Embora existam outros salées de beleza na regido, a demanda por servigos de
beleza continua crescendo. O nosso diferencial de acessibilidade, conforto, e o
ambiente acolhedor e climatizado, junto com a proximidade dos meios de transporte,
nos posiciona de forma estratégica no mercado. A concorréncia na area também
garante que o publico da regido ja tenha familiaridade com o tipo de servico,

facilitando a aceitagdo do nosso negdcio.

A proximidade de fornecedores € outro ponto positivo. A regido central de Santo
André conta com varias op¢des de fornecedores de cosméticos e equipamentos
para saldes de beleza. Isso facilita a reposicdo de produtos e a reducédo de custos
de frete, além de garantir um tempo de entrega mais rapido, essencial para a

operacgao do saldo.
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4.6 Marca (Descritivo)

Imagem 1 - Logotipo Personalizada

Fonte: As autoras (2025)

4.7 Logotipo

Imagem 2 - Logotipo Personalizada

*
SUPRENIE BEAUTY STUDIO

PERSONALIZAGAO DE SERVIGOS DE BELEZA E ESTETICA

Fonte: As autoras (2025)
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4.8 Cores dalLogo

A paleta de cores da Supreme Beauty Studio foi cuidadosamente escolhida para
transmitir a identidade, esséncia e propédsito do espago. Cada tonalidade carrega um

significado que reforga os valores estéticos, culturais e profissionais da marca.

O tom dourado representa elegéncia, sofisticacdo e valorizacdo da beleza. Ele
transmite a sensacao de cuidado premium, reforcando a ideia de que cada cliente

recebe um atendimento exclusivo e diferenciado.

A cor bege claro cria equilibrio e suavidade dentro da composicao visual. Ela remete
ao acolhimento, conforto e delicadeza, atributos essenciais para um ambiente de

beleza que busca proporcionar bem-estar e seguranca.

O branco simboliza pureza, limpeza e profissionalismo. Em uma marca do ramo da
estética, essa cor reforga a organizagdo, a clareza e a confianga, além de ajudar a

destacar todos os outros elementos visuais.

Juntas, essas cores formam uma identidade visual harmoniosa, marcante e alinhada
a proposta da Supreme Beauty Studio, reforcando o compromisso com beleza, estilo

e representatividade.



5 ANALISE ESTRATEGICA

A analise estratégica € um processo utilizado pelas organiza¢des para compreender
seu ambiente interno e externo, identificando fatores que influenciam sua atuacao e
sua capacidade de alcangar objetivos. Por meio dessa analise, a empresa avalia
seus recursos, capacidades e limitacbes, além de observar ameacas e
oportunidades do mercado. Ferramentas como SWOT, Matriz BCG, Analise das
Cinco Forgas de Porter e estudo de concorréncia ajudam a direcionar decisdes,
definir metas e escolher estratégias mais adequadas. Dessa forma, a analise
estratégica orienta o planejamento, fortalece a competitividade e reduz riscos,
permitindo que a organizacéo aja de forma mais eficiente e alinhada as mudancgas
do ambiente.

5.1 Analise da matriz F.O.F.A

A ferramenta SWOT ou (FOFA) é utilizado no marketing, sendo o planejamento
estratégico das organizagdes onde é feita a andlise de um cenario para identificar os
principais aspectos da empresa, pois é responsavel pela identificacdo em relacdo ao
seu posicionamento no mercado de trabalho.

Imagem 3 - Analise SWOT

SWOT

ANALISE

Fonte: As autoras (2025)
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5.2 Matriz BCG

A Matriz BCG (Boston Consulting Group) € uma ferramenta usada para analisar o
portfélio de produtos ou servicos de uma empresa. Ela ajuda a entender quais
produtos dao mais lucro, que precisam de investimento e quais talvez nao valham
mais a pena manter. A matriz € dividida em quatro quadrantes, de acordo com a
participacdo no mercado (quanto o produto vende em relagdo aos concorrentes) e o
crescimento do mercado (se o setor esta em alta ou parado): Estrela, Vaca leiteira,

Interrogacao e Abacaxi.

Abaixo segue a classificacdo de nossos servigos:

Imagem 4 - Matriz BCG

Alta Baixa
3 a8
< g
Produto estrela: Produto Interrogggao.
Alongamento de unhas e Tratamento Capilar
Trangas desenhadas
© {;“f‘ :
X f
X 5
m Produto Vaca Leiteira: Produto Abacaxi:
Pé e Mao Penteados

Fonte: As autoras (2025)
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5.3 Canvas

A ferramenta Canvas é um modelo visual utilizado para planejar, estruturar e
analisar um modelo de negdcios de forma simples e objetiva. Ela permite organizar,
em um unico quadro, os principais elementos que compdem um empreendimento
como proposta de valor, segmentos de clientes, canais, fontes de receita, atividades-
chave, recursos essenciais e parcerias. Seu objetivo é facilitar a compreenséo do
funcionamento do negdcio, apoiar a tomada de decisbes e tornar o planejamento

mais claro e estratégico.

Imagem 5 - Canvas

Supreme Beauty Studio 1 (I
Py e ':::" soclals (Instagram, TikTok, Clientes que buscam

@ Parceiros-Chaves @ Atividades-Chaves ,cn||:.,:$m=‘:° “: ¥ t"""i;ﬂ! a}ongamentos e
estética afro-brasileira. o Susieoes p M,

Indicages de clientes e parcerias. "
trancu alonglmntos e Atendimento de alta qualidade = Consumidores

cuidados com cabelo e unhas. parceiros. com p i - interessados em moda,
artes e produtos

Distribuidores de méveis e Espago aberto que integra — autorais.
equipamentos de saléo e servigos de cabelo, unhas e @ e G
vitrines, e & Profissionais autdnomos

Controle de estoque @ compra de materiais. que precisam de espago

Profissionais auténomos Oportunidade para P p

locatarios das cadeiras. é] R ch erﬁ:reendednr?s alugarem s v para atender.
CCUrsos UNaves cadeiras e exporem produtos. redes socials,

Artistas e pequenos Mulhares]ov-ns e

P! que Experiéncia completa: beleza, por P Itas que valorizam
roupas, acessorios e artes. Profissonsls cspeciafzados e tranas s moda e arte no mesmo espago,  Pacoles e cartoes de cliente frequente. beleza, estllo e
Plataformas de e :.c o o rep
pagamento online. Equipamentos e materiais de beleza. uidados.

oa, registro
Influenciadores e criadores de Mom—-
contelido do nicho de beleza Montale vium! & prwanga dighal de rasrns.Sinprumme

Fontes de Renda

Servigos de trangas e alongamentos de unhas.

@ Estrutura de Custos

Al do fisico.
R Aluguel das 4 cadeiras para profissionais

Aluguel do espago de vitrine/exposigao

Compra d linhas,
Pagamento de contas fixas: energia, dgua, internet.

Venda de produtos de beleza, acessorios ou artes.

e Pacotes promocionais e servigos combinados.

Taxas de

Fonte: As autoras (2025)
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6 PLANO OPERACIONAL

6.1 Layout ou arranjo fisico

Imagem 6 - Planta Baixa

Planta Baixa - Supreme Beauty Studio

2 i

E

BANHERO 1 BANHEIRO 2

ESCRITORIO

AREA DEXPOSXCEO

ESTANTES

Fonte: As autoras (2025)

6.2 Capacidade produtiva, comercial, e de prestacao de servigos

Além de oferecer servigos especializados em alongamento de unhas, trangas e
aluguel de cadeiras para profissionais autbnomos, A Supreme Beauty Studio
também disponibiliza uma parte de seu espago para aluguel voltado a exposig¢ao de
roupas e artes. Este novo servico visa diversificar a utilizacdo do saldo,
proporcionando aos artistas e designers um ambiente moderno e atrativo para

promover suas criagdes.

6.2.1 Objetivo do aluguel de Cadeiras e exposi¢gao de Roupas e Artes

O principal objetivo do aluguel de cadeiras € otimizar o uso de espago da Supreme

Beauty Studio para gerar renda extra. O saldao ja possui infraestrutura estabelecida,
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como cadeiras, bancadas e iluminagcdo adequadas para os servigos de beleza, e, ao

permitir que profissionais autbnomos utilizem esses recursos, o saldao pode otimizar

sua capacidade sem aumentar a carga de trabalho interna. O aluguel do espaco

especifico para exposi¢cdes de roupas e arte oferece uma oportunidade para artistas

e estilistas divulgarem e comercializarem suas pegas, enquanto o saldo atrai novos

publicos e adiciona um toque artistico ao ambiente.

6.2.2 Funcionamento do Aluguel de Cadeiras e exposi¢ao de Roupas e Artes

Espaco Disponivel: O saldo oferece quatro cadeiras para aluguel. Essas
cadeiras podem ser alugadas por profissionais independentes, como
tatuadores, designers de sobrancelhas, profissionais de extensdo de cilios,
entre outros. Uma area especifica do saldo sera destinada para a exposigao
de roupas e artes. O espaco contara com vitrines, prateleiras, iluminacéo
adequada e ambiente climatizado para proporcionar uma experiéncia de

compra agradavel.

Modalidade de Aluguel: O aluguel pode ser diario ou mensal, dependendo
da necessidade do profissional. Profissionais que trabalham de forma
esporadica podem optar pelo aluguel diario, enquanto aqueles que buscam

mais estabilidade podem escolher a modalidade mensal.

Preco do aluguel: O valor do aluguel do espaco sera definido conforme o
tamanho da area ocupada, o tempo de utilizagdo e a demanda local. A tabela
de pregos sera acessivel para garantir que o espago seja uma opgéao viavel
tanto para pequenos artistas quanto para marcas estabelecidas. O valor deve
ser calculado de forma a garantir que o saldo cubra os custos operacionais e

ainda gere lucro, levando em conta a concorréncia local.

Infraestrutura Incluida: O profissional que alugar a cadeira tera acesso a
infraestrutura do saldo, como cadeira confortavel, bancada, iluminagao
adequada e area de atendimento assim como os expositores. Caso o
profissional precise de outros materiais especificos (por exemplo, tintas para
tatuagem, produtos de estética para sobrancelhas), sera responsabilidade do

préprio profissional providenciar esses itens.

Horario de Funcionamento: Os profissionais podem trabalhar dentro do

horario comercial do saldo, que é de 8 horas diarias. Caso o profissional
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precise de horarios adicionais, isso pode ser negociado com o saléo,

mediante disponibilidade.
Vantagens para o Profissional Autbnomo

Reducgao de Custos Fixos: Ao alugar uma cadeira no saldo, o profissional
evita os custos elevados de montar um espago proprio e de arcar com todos
os custos de operagdo, como aluguel de imovel, contas de agua, luz e
internet. O aluguel de cadeira oferece flexibilidade financeira, pois o

profissional paga apenas pelo espago utilizado.

Estrutura de Qualidade: O saldo oferece uma infraestrutura pronta e de
qualidade para o atendimento de clientes, sem a necessidade de o

profissional gastar tempo e recursos montando um ambiente adequado.

Acesso a Clientela do Salao: Para profissionais que sdo novos ou estao
comegando no mercado, o aluguel de cadeira em um saldo ja estabelecido
pode facilitar a captura de novos clientes. Eles tém acesso a clientela fixa do

saldo, podendo aumentar sua visibilidade.

Maior Flexibilidade Profissional: O profissional tem maior controle sobre
seu horario de trabalho. Ele pode escolher os dias e horarios em que deseja

trabalhar, desde que respeite a disponibilidade do salao.
Vantagens para o Salao

Fonte de Renda Extra: O aluguel de cadeira gera uma renda passiva para o
saldao, sem a necessidade de contratacdo adicional de funcionarios. Isso
proporciona uma diminuicdo dos custos fixos e aumenta a rentabilidade do

salao.

Maior Utilizagcao do Espago: Ao alugar cadeiras para profissionais
autbnomos, o saldo maximiza o uso de sua infraestrutura, garantindo que as

cadeiras nao figuem ociosas durante o expediente.

Atracdo de Diversidade de Servigos: O aluguel de cadeira pode atrair
profissionais com diversas especialidades, o que pode trazer uma variedade
de servigos para os clientes do saldo. Isso pode resultar em novos publicos e

aumentar o fluxo de clientes.
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Responsabilidades do Salao e do Profissional
Responsabilidades do Salao:

Manutencao da Estrutura: O saldo é responsavel pela manutengao das

cadeiras, iluminagao, bancos e demais equipamentos de infraestrutura.

Ambiente Limpo e Organizado: O saldo deve garantir que o ambiente esteja
sempre limpo e organizado, criando uma experiéncia positiva para os clientes

€ para os profissionais.

Recebimento de Pagamentos: O saldo deve estabelecer claramente a forma
de recebimento do aluguel (mensal ou diario) e garantir que o valor esteja

sendo pago pontualmente.
Responsabilidades do Profissional:

Responsabilidade pelo Atendimento ao Cliente: O profissional é
responsavel por seu proprio atendimento e pelos materiais especificos que
utilizara (como tintas para tatuagem ou produtos para design de

sobrancelhas).

Cumprimento do Horario de Trabalho: O profissional deve cumprir os

horarios estabelecidos com o salao, respeitando as regras de funcionamento.

Autonomia na Gestdo do Seu Negoécio: O profissional € autbnomo e,
portanto, cuida de sua propria clientela e agenda, além de gerenciar seus

custos de operacao (materiais e produtos).

6.3 Processos operacionais

A Supreme Beauty Studio € um saldo de beleza especializado em servigos de

trancas e alongamento de unhas. A seguir, sera descrito de forma detalhada o

funcionamento das atividades da empresa, desde o primeiro contato com o cliente

até as rotinas administrativas internas. O objetivo desta estrutura € demonstrar a

organizacao dos processos e a divisao de responsabilidades, bem como os recursos

materiais utilizados.

Recepcao e Atendimento Inicial: O primeiro contato com o cliente ocorre por meio

de canais digitais, como WhatsApp ou Instagram (Direct). As responsaveis pelo

atendimento, Ana Beatriz e Nicole, realizam o acolhimento do cliente, coletando
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informagbes essenciais e efetuando o agendamento do servigo. Utiliza-se um
sistema de gestdo de agenda para organizar os horarios e otimizar a rotina de
atendimento. Também sao utilizados equipamentos como celular e Notebook.
Quando necessario, sdo preenchidos formularios de cadastro com dados pessoais e
preferéncias dos clientes. O processo inicia-se com o recebimento do cliente no
saldo, seguido da identificacdo do servigo desejado (tranga ou alongamento de
unha). Em seguida, o horario é agendado conforme a disponibilidade do profissional
responsavel, e sao registradas eventuais observagdes como alergias, preferéncias

de estilo ou cuidados prévios.

Preparacao do Ambiente: A preparacao do ambiente € uma etapa essencial para
garantir um atendimento de qualidade, conforto e seguranca. Ana Beatriz e Nicole
sdo também responsaveis por essa fase, que consiste na organizagcao e
higienizacdo dos espagos e materiais. Os itens utilizados incluem cadeiras
confortaveis, espelhos de grande porte, materiais para unhas (tips, gel, lampadas
UV, etc.) e para trangas (jumbo, agulhas, pomadas, entre outros). Além disso, sao
utilizadas toalhas, capas protetoras, e produtos de limpeza e desinfeccdo para
garantir a assepsia do local. O ambiente € ajustado previamente com a disposigéo
adequada dos espelhos e cadeiras. Todos os materiais sdo conferidos e
higienizados antes do uso, e a area de recepgao € organizada para oferecer conforto

aos clientes enquanto aguardam.
Execucao dos Servigos

Servigo de Tranga: O servico de tranca € executado por Nicole, conforme o estilo e
técnica escolhidos pelo cliente, como box Braids, trangcas nagé, entre outras. O
processo comega com a preparagao do cabelo, que pode incluir lavagem, hidratagao
e desembaraco. S&o utilizados fios sintéticos (jumbo), agulhas de croché, pomadas
ou cremes para acabamento, além de acessorios como tesouras e, eventualmente,
secadores. Apos a definicdo do estilo, o procedimento é realizado com técnica e
precisdao, finalizando com os devidos cuidados estéticos para garantir um

acabamento impecavel.

Servigo de Unhas: Ja o servico de alongamento de unhas € realizado por Ana
Beatriz, utilizando técnicas como gel ou fibra. Inicialmente, as unhas da cliente sao
preparadas com a limpeza, lixamento e retirada das cuticulas. Em seguida, €

aplicado o primer e o gel de construgéo, sendo este curado na lampada UV/LED. Os
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materiais utilizados incluem fibras, gel, formas de alongamento, lixas, buffers, oleo
para cuticulas e cremes de hidratacdo. O processo ¢é finalizado com o acabamento

desejado, que pode incluir esmaltagcédo, decoragao ou aplicagao de strass.

Finalizagao e Entrega do Servigo: Apds a conclusado dos servigos, as profissionais
realizam os ajustes finais no cabelo ou nas unhas da cliente, garantindo que o
resultado esteja em conformidade com as expectativas. S&o utilizados produtos de
acabamento, como 6leos, hidratantes e toalhas, além de aparelhos como secadores,
se necessario. Também é neste momento que séo fornecidas orientacdes ao cliente
sobre os cuidados pds-servico, visando a durabilidade e manutencdo adequada do

procedimento realizado. A satisfacdo do cliente é priorizada em cada atendimento.

Pagamento e Despedida: A etapa de pagamento é conduzida por Ana Beatriz ou
Nicole. Apos a realizagdo do servigo, o valor correspondente € apresentado ao
cliente, e o pagamento pode ser feito por cartdo, dinheiro ou Pix. Utiliza-se uma
maquina de POS para pagamentos eletrénicos, além de sistema de emissdo de
recibos ou notas fiscais. O atendimento é encerrado com cordialidade e, sempre que
possivel, é feito o agendamento do préximo servigo. Essa abordagem fortalece o

relacionamento com os clientes e contribui para a fidelizagao.

Rotinas Administrativas: As rotinas administrativas englobam a gestdo dos
agendamentos, controle de caixa, compras de insumos e controle de estoque. Sao
utilizados softwares de gestdo para organizar as finangas e o cronograma de
atendimentos. Além disso, sao realizadas compras periddicas de materiais, controle
das contas a pagar e a receber, e fechamento financeiro semanal ou mensal. Esse
conjunto de tarefas garante o funcionamento eficiente do Supreme Beauty Studio e a

sustentabilidade do negdcio.

6.4 Necessidade de pessoal

Para o funcionamento do Supreme Beauty Studio, sera necessaria uma equipe
enxuta e bem organizada, composta por duas socias que também atuam

diretamente na prestacao de servicos e por uma assistente administrativa contratada.

As socias, Ana Beatriz e Nicole, serdo responsaveis tanto pelas atividades
operacionais quanto pela gestdo do saldo. Ana Beatriz atuara principalmente com

alongamento de unhas, atendimento ao cliente, finalizagcdo dos servigos e
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organizagdo administrativa. Nicole ficard encarregada dos servigos de trangas,
organizagdo do ambiente, recepgado e também do acompanhamento do atendimento
e organizagao administrativa. Além das sdécias, sera contratada uma assistente
administrativa, cuja fungao sera auxiliar nas rotinas internas da empresa, como
controle de agendamentos, atualizacdo do estoque, organizacdo financeira,
atendimento digital (WhatsApp e redes sociais), emissdo de comprovantes de
pagamento e suporte geral a administracéao do negdcio. Essa colaboradora atuara
em regime de 40 horas semanais, com uma média salarial mensal de R$ 1.800,00,
valor compativel com a média de mercado para essa fungdo em pequenas
empresas do setor de beleza e estética. Portanto, a equipe inicial do Supreme
Beauty Studio sera composta por trés pessoas: duas sécias operacionais € uma
assistente administrativa. Esse numero & considerado suficiente para atender a
demanda projetada na fase inicial do negocio. Caso haja crescimento significativo,
podera ser avaliada a contratagdo de novos profissionais para apoio nas areas

técnicas e administrativas.
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Investimento Fixo

Quadro 1 - Maquinas e Equipamentos

Descricdo Qtde Valor Unit. Total
Frigobar 11 R$1.20000] R$1.20000
Televisdo 43" 1| R$3.18060| R$3.18060
Autoclave 1] R$1.889.00] R% 188900
Ar-condicionado 1| R$ 1.097.00] R$ 1.997.00
[ e 7 7 | R$826660

Fonte: As autoras (2025)

Quadro 2 — Equipamentos de Informatica

Descricdo Qtde Valor Unit. Total
Notebook 2| R$ 2.690.00 R$ 5.380.00
Celular 1] R$ 1.394.10 R$ 1.394.10
Impressora 1] R$1.20000 R$ 1.200.00

e s BT ATZAD

Fonte: As autoras (2025)

Quadro 3 — Moveis e Utensilios

Descricédo Qtde Valor Unit. Total
Espelho quadrado 120x120 2| R$ 78880 [ RS 157760
Cadeira de atendimento 1| R$ 1.28000 | R% 1.280.00
kit Poltrona 2| R% 71439 [ R% 142878
Cadeira de saldo aluguel 2| R$ 127943 | R$ 255886
S R Y]
[ TOTALDEINVESTIMENTOSFIXOS | R$2308594]

Fonte: As autoras (2025)



46

7.2 Capital de Giro
Quadro 4 — Capital de Giro
_ s-capitaldeGiro(suficienteparagodias) |

Descrigao Custo Tempo (més) Total R$
Planilha 10 - Apuracdo do custo de Matéria-Prima e Mercadorias Vendiq R$ 15.457 .86 3] R$46.373,59
Planilha 11 - Estimativa dos custos de comercializagao R$ 3.307,95 3 R$ 9.923,86

Planilha 14 - Estimativa de custos fixos operacionais mensais R$ 10.394 47 3] R$31.183,42
R$ 87.480,86

Fonte: As autoras (2025)

7.3 Investimentos Pré-Operacionais

Quadro 5 — Investimento Pré-Operacionais

! Descriciao RS
Ekaza Painel Led Inteligente Wifi 4 R§ 40932
Escova Secadora 2 RE 33242
Carrinho auxiliar 2 RE 27702
Mesa Manicure RF 25399
Secador de cabelo RF 205382
Cadeira de Escritdrio 2 RF 40664
Cadeira Gamer RE 74955
Armario Multiuso 2 RF 93432
Balcio Buffet RE 29900
Gahinete RF 45493
Lavatdrio RF 99900
Decoracdo RE 1.000.00
Documentos para abertura de empresa RE 1.000.00
Bangueta RF 18914
Araras 3 RE 47970
Michos 2 RF 30198
Maca RF 42808
Drywall ou Reforma RE 3.000.00
Mesa RE  189.00
Cadeira de Jantar RF 255199
Saché de Gel 3 RF 11970
Sugador de pd para unhas RE 15048
Cabine RS 3712

R$ 1247320

RB$ 12.473.20

Fonte: As autoras (2025)



47

7.4 Investimento Total

Quadro 6 — Investimento Total

Descricao dos Investimentos Valor %
Ativos Fixos R$ 23.085,94| 19%
Capital de Giro R$ 87.480,86| 71%
Investimentos Pré-Operacionais | R$ 12.473,20 | 10%
Total R$ 123.040,00

Fonte: As autoras (2025)

7.5 Faturamento Mensal

Quadro 7 — Estimativa de Faturamento Mensal

Produto/Servigo Qtde (estimativa de vendas) |Prego Unitario da Venda |Faturamento Total

Produto 1: Trangas 80 R$ 300,00 | RS 24.000,00

Produto 2: Unhas 65 R$ 170,00 | R$ 11.050,00

Servigo 1: Aluguel das Cadeiras (Meng 15 R$ 86,70 | R$ 1.300,50

Servico 2: Cessédo de Espago

(Expositores) (Mensal) 1 R$ 33326 | RS S0
R$ 41.349,40

Fonte: As autoras (2025)

7.6 Custo de Matéria-Prima

Quadro 8 — Estimativa dos de Custos de Matéria-Prima

Matéria-Prima Quant por produto Prego por produto Prego Total por produto

Escova de pentear 1 R$ 39.90 | R$ 39.90
Pente de ponta fina 1 R$ 15,00 | R$ 15,00
Pomada 10 R$ 0,06 | R 0,60
Jumbo/Fibra 1 RS 30,00 | RS 30,00
Lenco/Durag 1 R$ 20,00 | R$ 20,00
Mousse Modelador 3 RS 0,26 | R$ 0.78
Acessorios 10 R% 0,38 | R$ 3.80
Escova de Baby Hair 1 R$ 8,00 | R$ 8,00
Lastex 2 RS 0,062 | R$ 0,12
Tesoura 1 R$ 35,51 | R$ 35,51
R$ 153,71

Fonte: As autoras (2025)
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Quadro 9 — Estimativa dos de Custos de Matéria-Prima

Matéria-Prima Quant por produto Prego por produto Prego Total por produto
Gel de unha 2 R$ 266 | R$ 5,32
Desidratador 05 R$ 3,99 | R 2,00
Primer 05 RS 499 | R$ 250
Capa base 05 R$ 499 | R$ 250
Higienizador de unha 2 R$ 042 | R$ 0.84
Amolecedor de cuticula 2 R$ 0,10 | R$ 0,19
Esmalte em gel 1 R$ 1,60 | R$ 1.60
Esmaltes (comum) 1 R% 120 | R$ 1,20
Lixa 1 R$ 023 | R$ 023
Lixa Polidora 1 R$ 290 | R$ 2,90
Tina Escalda pé 1 R$ 0,19 | R$ 0,19
Presilha curvada 10 R$ 160 | R$ 16,00
Alicate de cuticula 1 R$ 0,30 | R$ 0,30
Espaétula Palito 1 R$ 659 | R$ 6,59
Lixadeira Motor 1 R$ 052 [ R 0,52
Algodao 5 R$ 019 | R$ 0,95
Acetona 10 R$ 0,05 | R$ 0.48
Esfoliante para os pés 15 R$ 0,11 | R$ 1,59
Verniz 05 R$ 215 | R$ 1.08
Base 05 R$ 253 | R$ {57
Fibra de vidro 0,10 R$ 398 | R$ 0.40
S - S T 862

Fonte: As autoras (2025)

7.7 Custo de Matéria-Prima e Mercadorias Vendidas

Quadro 10 — Apuracéao do custo de Matéria-Prima e Mercadorias Vendidas

2 Estimativa de |Custo Unit de Mat. Custo Mensal de Mat.

Produto/Servigo : :
vendas Prima Prima

Produto 1: Trangas 80 R$ 153,71| R$ 12.297,12
Produto 2: Unhas 65 R$ 48,63| R$ 3.160,74
Servigo 1: Aluguel das Cadeiras (Mensal) 15 R$ 0,00| R$ -
Servigo 2: Cesséo de Espacgo
(Expositores) (Mensal) 15 R$ 0,00| R$

Fonte: As autoras (2025)

7.8 Custos de comercializagao

R$ 15.457,86

Quadro 11 — Estimativa dos custos de comercializagao

Descrigao % Faturamento Estimado Custo Total
Imposto Simples 4.0% R$ 41.349,40| R$ 1.653,98
Propaganda 4.0% R$ 41.349,40| R$ 1.653,98
R$ 3.307,95

Fonte: As autoras (2025)
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7.9 Estimativa de custo com Mao de Obra

Quadro 12 — Estimativa dos custos com Mao-de-Obra

| o
‘ N"de Salario Mensal |  Subtotal - N
| Empregados % de Encargos Sociais Encargos Sociais Total
1 R$ 1.600.00 R$ 160000 100% RS 1.600.00 | R$ 3.200,00
R$ 3.200,00
Fonte: As autoras (2025)
7.10 Estimativa de custo com Depreciagao
Quadro 13 — Estimativa de custo com Depreciagcao
Ativos Fixos Quant. Valor do Bem Total em Vida atil em anos Depreciagdo Anual | Depreciagdo Mensal
Frigobar 1 R$  1.200,00 | RS 1.200,00 5 R$ 240,00 | R$ 20,00
Televisio 43" 1 R$ 318060 [ RS 318080 5 R$ 636,12 | RS 53.01
Ar-condicionado 1 R$ 1.997.00 | RS 1.997,00 5 R$ 399,40 | R$ 33,28
Autoclave 1 R$ 1.880,00 | R 1.889,00 5 R$ 377,80 | R% 31,48
Notebook 2 R$ 269000 [ RS 5.380,00 5 R$ 1.076,00 | RS 89,67
Impressora 1 R$  1.200.00 [ RS 1.200,00 5 R$ 240,00 [ R$ 20,00
Celular 1 R$ 139410 | RS 1.280,00 5 R$ 256,00 | R$ 21,33
Cadeira de atendimento 1 R$ 128000 | R$ 255886 5 R$ 51177 | R$ 4265
Cadeira de Aluguel 2 R$ 127943 [ R$ 142878 5 R$ 28576 | R$ 2381
Kit poltrona 2 R$ 71439 [ R 139410 5 R$ 278,82 | R$ 23,24
— RS 358,47

Fonte: As autoras (2025)

7.11 Custos fixos Operacionais Mensais

Quadro 14 — Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Descricédo Custo Total Mensal
Aluguel RS 5.000,00
Internet R$ 200,00
Telefone R$ 100,00
Agua/Esgoto R% 250,00
Energia Elétrica R$ 500,00
Contador R$ 350,00
Pré-Labore R$ 3.036,00
Materiais Descartdaveis R$ 250,00
Material de Limpeza R$ 250,00
Material de escritdrio R$ 100,00
Depreciacao (planilha 13 R$ 308 47
T — - RTE T

Fonte: As autoras (2025)
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7.12 Demonstrativo de Resultado

Quadro 15 — Demonstrativo de Resultado

| Demonstrativo de Resultados |

\ Planilhas Descricdo R$ %
2. Custos Variaveis Totais

Planilha 10 Apuracéo do custo de Matéria-Prima e Mercadorias Vendidas R$ 15.457 86

Planilha 11 Estimativas de custo de Comercializac8o (impostos, cartdo crédito, etc) R$ 3.307,95
Subtotal R$ 18.765,82 45%
3. Margem de Contribuicao (1-2) R$ 22.583,58

Planilha 14 4. Custos Fixos Totais R$ 10.394,47 25%

Fonte: As autoras (2025)

7.13 Ponto de Equilibrio
Quadro 16 — Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio
Ponto de Equilibrio = Custo Fixo total / Indice da margem de Contribuicao
Indice da margem de Contribuigao = Magem de Contribui¢ao / Receita (estimativa de faturamento

Célula C8 /célula C3

célula C9/célula B17

Isso quer dizer que quando a empresa chegar ao faturamento de informado no Ponto de Equilibrio, estara cobrindo todos os custos do quiosque ¢
dai por diante nio terd mais Prejuizo, somente Lucro.

Indice da Margem de Contribuigao
Ponto de Equilibrio

Fonte: As autoras (2025)
7.14 Lucratividade

Quadro 17 — Lucratividade

| Lucratividade |
Lucratividade = Lucro Liquido/Receita Total x 100

| Lucratividade célula C10/célula C3 (percentual x100)
\ Isso quer dizer que a empresa tem a Lucratividade informada acima! |

Fonte: As autoras (2025)
7.15 Rentabilidade
Quadro 18 — Rentabilidade

1] Rentabilidade
Rentabilidade = Lucro Liquido/Investimento Total (para chegar ao percentual multiplica o result.

Rentabilidade

Isso quer dizer que a cada més, o empresario recupera o perentual acima em relagao ao valor investido através dos lucros obtidos no negdcio!

Fonte: As autoras (2025)
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7.16 Prazo de retorno do investimento

Quadro 19 — Prazo de Retorno do Investimento

| Prazo de Retorno do Investimento |
Prazo do Retorno no Investimento = Investimento Total / Lucro Liquido

Prazo de Retorno do Investimento
Isso quer dizer que apés més no inicio de atividade da empresa, o empreededor tera recuperado, sob a forma de lucro, tudo o que gastou com a
montagem da empresa!

Fonte: As autoras (2025)
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8 CONCLUSAO

O plano de negécios da Supreme Beauty Studio evidencia que o empreendimento
apresenta um elevado potencial de viabilidade econémica, ao mesmo tempo em que
se destaca por sua relevante contribuicdo sociocultural. O negdcio foi idealizado
para atuar em um nicho especifico do setor de beleza a estética afro-brasileira que,
embora tenha crescido de forma expressiva nos ultimos anos, ainda carece de
espacos especializados que oferecam servicos qualificados, representatividade e
atendimento adequado as necessidades desse publico. O posicionamento
estratégico do empreendimento se mostra particularmente favoravel, pois busca
preencher uma lacuna evidente no mercado: a escassez de salées que valorizam a
identidade afro e proporcionam um ambiente seguro, acolhedor e culturalmente
conectado as mulheres negras e periféricas. Esse diferencial ndo apenas fortalece a
proposta de valor da Supreme Beauty Studio, como também contribui para a
construcdo de um espago de autoestima, pertencimento e afirmagao cultural. Os
resultados da pesquisa de mercado reforgam a viabilidade da proposta ao confirmar
a existéncia de um publico-alvo fiel, disposto a consumir regularmente os servigos
oferecidos, especialmente trangas e alongamento de unhas. A frequéncia média
mensal e o ticket de consumo identificado mostram que o empreendimento se alinha
ao comportamento de compra dessa clientela. Além disso, os atributos mais
valorizados pelo publico profissionalismo, confianga, qualidade dos servigos e
ambiente acolhedor estdo diretamente integrados as diretrizes operacionais e
culturais da Supreme Beauty Studio. Do ponto de vista estrutural e financeiro, o
negocio foi planejado com base em um modelo enxuto, utilizando majoritariamente
recursos proprios, o que reduz riscos e amplia a autonomia do empreendimento. A
diversificacdo das fontes de receita, especialmente por meio do aluguel de cadeiras
para profissionais autbnomos, contribui para fortalecer o fluxo financeiro e garantir
maior estabilidade. Outro ponto favoravel é o reconhecimento legal da profissdo de
trancista, que valida o exercicio da atividade e amplia as possibilidades de
formalizagdo, regulamentacdo e crescimento profissional. Diante desses fatores, a
Supreme Beauty Studio apresenta condigbes sdélidas para se consolidar como
referéncia no segmento de beleza afro, destacando-se ndo apenas pelo potencial
econdmico, mas também pela capacidade de promover transformacgdes sociais

significativas.
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ANEXO | - CONTRATO SOCIAL

INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA
Supreme Beauty Studio
Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes:

Ana Beatriz Lourengco de Almeida Silva, Brasileira, Solteira, Empresaria, nascido(a)
em 24/05/2006, portador(a) da cédula de identidade RG n°. 68.863.981-8 SSP/SP,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n°766.988.968-22, e no CRC SP sob o n°.
1SP000000/0O-0, residente e domiciliado no municipio de Ribeirdo Pires, Estado de
Sao Paulo, a Rua S&o Paulo n°222, Parque das Fontes, Ribeirdo Pires - SP — CEP
09430-450;

E

Nicole Silva dos Santos, Brasileira, Solteira, Empresaria, nascido(a) em 18/07/2004,
portador(a) da cédula de identidade RG n°. 70.690.981-8 SSP/SP, inscrito(a) no
CPF/MF sob o n° 766.100.968-19, e no CRC SP sob o n° 1SP000000/O-0,
residente e domiciliado no municipio de Suzano, Estado de S&o Paulo, a Rua
Haidee Teixeira Bisoli, n°308, Recanto Sao José, Suzano - SP— CEP 08630-640;
resolvem, neste ato, constituir, como de fato constituido tém, uma sociedade
empresaria limitada, que sera regida pela Lei n° 10.406/02, combinado com o
Decreto-Lei n° 9.295/46, bem como, pelas seguintes clausulas e condigdes:

DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E DURAGAO

CLAUSULA PRIMEIRA - A sociedade tem a denominacdo social de Supreme
Beauty Studio.

CLAUSULA SEGUNDA - A sociedade tem sede e domicilio Rua Itambé, n°60 —
Centro, Santo André — SP CEP 09015-300, podendo, mediante deliberagcdo dos
socios, representando no minimo 75% do capital social, manter e encerrar filiais e
escritérios em qualquer localidade do pais.

CLAUSULA TERCEIRA: Os sécios declaram expressamente que exploram atividade
econbmica empresarial organizada, sendo, portanto, uma sociedade empresaria,
nos termos do artigo 966 caput e paragrafo unico e artigo 982 do cédigo civil.
CLAUSULA QUARTA - O prazo de duracdo da sociedade é indeterminado.
CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA QUINTA - O capital social da sociedade, totalmente subscrito e

integralizado pelos socios neste ato em moeda corrente nacional, é de
R$100.000,00 (cem mil reais), dividido em 25.000 (vinte e cinco mil) quotas, no valor
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nominal de R$10,00 (dez reais) cada uma, assim distribuido entre os soécios
quotistas:

a) Nicole & possuidor(a) de 50.000 (cinquenta mil) quotas, no valor unitario de
R$10,00 (dez reais) cada uma, totalizando R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

b) Ana Beatriz € possuidor(a) de 50.000 (cinquenta mil) quotas, no valor unitario de
R$10,00 (dez reais) cada uma, totalizando R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

Paragrafo Primeiro - Cada quota é indivisivel e confere a seu titular o direito a um
voto nas deliberagbes sociais.

Paragrafo Segundo - A responsabilidade dos sécios € restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social,
na forma do artigo 1052 da Lei 10.406/02.

ADMINISTRACAO

CLAUSULA SEXTA - A administracdo da sociedade incumbe a(os) sécio(os) Ana
Beatriz Lourenco de Almeida Silva e Nicole Silva dos Santos , o(s) qual(is)
recebera(do) a denominagédo de administrador(es), cabendo a ele(s), em conjunto, a
fixagdo do valor da retirada mensal, assim como, a forma de distribuicdo dos
resultados.

CLAUSULA SETIMA - Cabera ao(s) administrador(es), assinando isoladamente, a
pratica dos atos necessarios ou convenientes a administracdo desta, dispondo eles,
dentre outros poderes, dos necessarios para:

a) representar a sociedade em juizo e/ou fora dele, ativa ou passivamente, perante
terceiros, quaisquer reparticdes publicas, autoridades federais, estaduais ou
municipais, bem como, autarquias, sociedades de economia mista e entidades
paraestatais;

b) assinar quaisquer documentos que importem em responsabilidade ou obrigagao
da sociedade, inclusive cheques, escrituras, titulos de dividas, cambiais, ordens de
pagamento e outros.

Paragrafo Primeiro - As procuragdes outorgadas pela sociedade deverdo ser
assinadas pelo(s)administrador(es) e, além de mencionarem expressamente os
poderes conferidos, deverdao, com excecado daquelas para fins judiciais, conter um
periodo de validade limitado.

Paragrafo Segundo - A alienagdo ou oneragdo de bens imdveis somente podera
efetivar-se mediante a aprovagao dos socios, representando a totalidade do capital
social.

Paragrafo Terceiro - S&o expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com
relagdo a sociedade, os atos de qualquer um dos sécios, procuradores ou
funcionarios que a envolvam em obrigacdes relativas a negocios ou operagdes
estranhas ao objeto social, tais como, fiangas, avais, endossos ou quaisquer outras



57

garantias em favor de terceiros, exceto quando previamente aprovado pelos socios,
representando a totalidade do capital social.

CLAUSULA OITAVA - A entrada de novos sécios dependera da aprovagdo unanime
de todos os sécios, sendo que, nenhum sécio podera ceder ou transferir qualquer de
suas quotas a terceiros sem previamente oferecer ao outro socio o direito de adquiri-
las.

Paragrafo Primeiro - O soécio que pretender ceder e transferir suas quotas, total ou
parcialmente, a outro socio ou a terceiros, devera notificar, por escrito e com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, o outro sécio, o qual tera direito de
preferéncia para adquiri-las, nas mesmas condi¢cdes, devendo o sdcio alienante
informar o nome do interessado adquirente e todas as condigdes do negdcio, sendo
que o direito de preferéncia devera ser exercido no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da notificagao.

Paragrafo Segundo - Se as quotas forem alienadas a terceiros, cuja condigao
profissional ndo for idéntica a do socio alienante, o Contrato Social devera ser
alterado para cumprimento das restricbes previstas pelo artigo 25, do Decreto-Lei n°
9.295/46, assim como, a modificacdo do objetivo social e da responsabilidade
técnica.

Paragrafo Terceiro - O n&o-exercicio, por parte do outro socio, quanto ao direito de
preferéncia no prazo fixado no paragrafo primeiro, permitira que o socio alienante
efetue a transferéncia das quotas oferecidas, observando-se, contudo, que o
adquirente tera que ser obrigatoriamente contabilista ou profissional de outra
profissdo regulamentada, com registro no seu respectivo 6rgao de fiscalizagao.

DELIBERACOES SOCIAIS

CLAUSULA NONA - As modificagdes do contrato social, mediante deliberacdes dos
sécios, deverao observar as disposi¢cdes contidas nos artigos 1071/1080 do Cddigo
Civil.

DA RESPONSABILIDADE TECNICA

CLAUSULA DECIMA - A responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos
profissionais prestados pela sociedade, de acordo com o0s objetivos sociais, estara
assim distribuida entre os sécios:

a) Ana Beatriz Lourengo de Almeida Silva, Nails Design , CRC SP 987654/0-9,
respondera pelos servigos contabeis previstos no artigo 25 do Dec.-Lei n® 9.295/46.

exceto os previstos na alinea “c

b) Nicole Silva dos Santos, Trancista, CRC SP 458921/0-3, respondera pelos
servigcos contabeis previstos no artigo 25 do Dec.-Lei n° 9.295/46. exceto os

[{Pgt)

previstos na alinea “c

Paragrafo unico - Constituido procurador, conforme previsdo da clausula sétima
deste instrumento, este podera exercer a responsabilidade técnica pela sociedade,
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desde que atendido os preceitos do artigo 25 do Decreto-Lei n® 9.295/46, bem como,
ap6s comunicacao imediata ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de
Sao Paulo.

EXERCICIO SOCIAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O exercicio social tera inicio em 1° de janeiro e
terminara em 31 de dezembro. Ao fim de cada exercicio, sera levantado o balango
patrimonial correspondente ao mesmo periodo, bem como, preparadas as demais
demonstragdes financeiras exigidas por lei. A sociedade podera levantar balangos
intermediarios ou intercalares e distribuir os lucros evidenciados nos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os lucros liquidos ou prejuizos apurados serdo
distribuidos aos soécios proporcionalmente a participagdo de cada um no capital
social.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A sociedade se dissolvera nos casos previstos
em lei e em caso de dissolugdo e liquidacdo da sociedade, sera o liquidante
escolhido pelos socios, representando a maioria do capital social. Nessa hipotese,
os haveres da sociedade serdo empregados na liquidagdo das obrigagcbes e o
remanescente, se houver, sera rateado entre os sécios em propor¢cédo ao numero de
quotas que cada um possuir.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A retirada, exclusdo, falecimento ou interdicdo de
um dos socios, nao dissolvera a sociedade, que prosseguira com o remanescente,
pelo prazo previsto em lei, a menos que este resolva liquida-la. Em caso de
falecimento ou incapacidade judicialmente declarada de qualquer dos socios, os
herdeiros ou sucessores do sécio falecido ou incapacitado poderao ingressar na
sociedade em sua substituigao.

Paragrafo Primeiro - Nos casos previstos pelo “caput” desta clausula, somente
poderdo ingressar na sociedade, profissionais que atendam as exigéncias previstas
na legislagao pertinente as organizagdes contabeis.

Paragrafo Segundo - Em tendo ocorrido o falecimento ou interdicdo de um dos
socios, o inventariante ou o curador, respectivamente, ndo terdo poderes de
administragcdo, a menos que sejam da mesma categoria profissional do falecido ou
interdito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os sécios declaram, sob as penas da lei, de que
nao estao impedidos de exercer a administracédo da sociedade, por lei especial, ou
em virtude de condenagao criminal ,ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a
pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra
a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa
da concorréncia, contra as relagbes de consumo, fé publica ,ou a propriedade.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Todo e qualquer litigio oriundo deste contrato, seja
entre 0s socios, seja entre o socio e a sociedade, mesmo durante a fase de
liquidagéo, podera ser submetido ao Juizo Arbitral, conforme os dispositivos da Lei
9.307/96, vedado o recurso a equidade.

Paragrafo unico - Para as controvérsias que forem incompativeis de serem
solucionadas pelo procedimento arbitral, por nao versarem sobre direitos
patrimoniais disponiveis, fica eleito o foro do Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
O foro ora eleito também sera competente para o processamento e a execug¢ao da
sentenca arbitral.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3
(TRES) vias de igual forma e teor, juntamente com as duas testemunhas abaixo
identificadas, devendo a primeira delas ser arquivada na Junta Comercial do Estado
de Sao Paulo, com posterior envio pela sociedade de uma cépia autenticada ao
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo, ficando as demais
vias na sede da sociedade.

Ribeirao Pires. 03/12/2025

Ana Beatriz Lourenco de Almeida Silva

Nicole Silva dos Santos

Testemunhas:

XXXXXXXXXXXXXXXX

RG:XXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

RG: XXXXXXXXXXX

CPF: XXXXXXXXXXXXX
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