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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso propde o desenvolvimento de um
Plano de Marketing Estratégico para o Buffet Cantinho da Diversao, localizado na Zona
Leste de Sao Paulo, visando solucionar o desafio da crescente concorréncia e da
disputa por precos baixos no setor de eventos infantis. Por meio de uma analise
diagnéstica do ambiente interno e externo, bem como da aplicagao da matriz SWOT,
identificou-se que a empresa possuia um diferencial competitivo latente — a
infraestrutura e o atendimento inclusivo para criangas neurodivergentes — que nao
era devidamente comunicado ao mercado. O projeto, desenvolvido pela Assessoria
de Marketing Star, apresenta um conjunto de estratégias focadas na reestruturagéo
da identidade visual (rebranding), na profissionalizagdo da presenca digital e na
implementacao de ferramentas de relacionamento, como o "Clube de Indica¢des" e o
programa "Crescer com o Buffet". As ac¢bes planejadas buscam deslocar o
posicionamento da marca da competi¢cao por preco para a diferenciacéo pelo valor da
experiéncia e do acolhimento. Conclui-se que a aplicagdo destas estratégias de
captacao e fidelizacdo é fundamental para fortalecer a marca, aumentar a conversao

de vendas e garantir a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Palavras-chave: Marketing Estratégico. Buffet Infantil. Fidelizagdo de Clientes.

Inclusdo. Gestao de Eventos.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper proposes the development of a Strategic
Marketing Plan for "Buffet Cantinho da Divers&o," located in the East Zone of S&o
Paulo, aiming to solve the challenge of increasing competition and price wars in the
children's event sector. Through a diagnostic analysis of the internal and external
environments, as well as the application of the SWOT matrix, it was identified that the
company possessed a latent competitive advantage — infrastructure and inclusive
service for neurodivergent children — which was not properly communicated to the
market. The project, developed by "Assessoria de Marketing Star," presents a set of
strategies focused on restructuring the visual identity (rebranding), professionalizing
digital presence, and implementing relationship tools, such as the "Referral Club" and
the "Grow with the Buffet" program. The planned actions seek to shift the brand's
positioning from price competition to differentiation through the value of experience and
welcoming. It is concluded that the application of these acquisition and retention
strategies is fundamental to strengthen the brand, increase sales conversion, and

ensure the long-term sustainability of the business.

Keywords: Strategic Marketing. Children's Buffet. Customer Loyalty. Inclusion.

Event Management.
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INTRODUCAO

O marketing € um conjunto de estratégias e praticas essenciais voltadas para
entender, atrair e reter consumidores, com o objetivo de promover produtos ou
servicos. Ele envolve a analise de mercado, o desenvolvimento de acdes estratégicas
e a criacdo de experiéncias que atendam as necessidades do publico-alvo. A
importancia do marketing se reflete em sua capacidade de gerar valor, aumentar a
visibilidade das marcas, impulsionar o crescimento das empresas e fortalecer a
relagdo com os clientes, sendo fundamental para o sucesso e a competitividade no

mercado atual.

A captacgao e fidelizagao de clientes sao, portanto, fatores determinantes para
garantir a sustentabilidade e o crescimento de qualquer empreendimento. Por meio de
estratégias bem estruturadas, uma empresa consegue nao apenas atrair novos
consumidores, mas também construir vinculos duradouros, que impactam diretamente
na recorréncia e na satisfagdo do publico. Em um mercado competitivo, compreender
o comportamento do cliente e oferecer experiéncias personalizadas € a chave para
manter relevancia e conquistar resultados consistentes, uma vez que a fidelizacao

reduz custos operacionais e potencializa o retorno sobre investimento.

O setor de eventos, especialmente o nicho de festas infantis em buffet, destaca-
se pela necessidade de encantar o consumidor através de experiéncias memoraveis,
organizagao eficiente e atengao aos detalhes. Diante desse cenario, a Assessoria Star
foi criada com o propdsito de oferecer servigos personalizados e estratégicos em
marketing e gestdo, contribuindo para o aprimoramento do posicionamento e da
operacdo de seus clientes. A Star se compromete em fornecer solugdes
transformadoras, alinhadas as tendéncias do mercado e as demandas especificas

desse segmento.

Perante essa proposta, surge o Buffet Cantinho da Diversdo, um espago
especializado em eventos infantis que atua na regido ha varios anos. Apesar de sua
presenga consolidada e da clientela ja estabelecida, o buffet enfrenta um desafio que
impacta diretamente seu crescimento: dificuldades na captacao de novos clientes e na
fidelizagdo dos ja existentes. Em meio a concorréncia crescente no setor de eventos,
torna-se essencial desenvolver estratégias capazes de fortalecer o relacionamento

com o publico e ampliar o alcance da empresa.

O presente Trabalho de Conclusao de Curso propde-se, portanto, a
desenvolver uma estratégia de marketing abrangente, elaborada pela Assessoria Star,

gue possa solucionar as dificuldades de captacao e fidelizagdo enfrentadas pelo Buffet
10



Cantinho da Diversdo. O foco estara no fortalecimento das estratégias de
relacionamento, no aprimoramento da experiéncia do cliente e na implementagao de
acbes que consolidem a presenca do buffet no mercado. Essas medidas sao
fundamentais para ampliar a competitividade do empreendimento, aumentar sua

visibilidade e estimular a recorréncia de novos eventos.

A partir disso, analisaremos a importancia de estratégias eficazes de atracéo e
retencao, destacando como uma marca bem estruturada, experiéncias de qualidade e
agdes direcionadas ao publico-alvo podem impactar positivamente o desempenho do
Buffet Cantinho da Diversao, contribuindo para a superagao de seus desafios e para

a expansao de sua atuagéo.

11



. QUESTAO ORIENTADORA
O estudo que sera desenvolvido nesse trabalho tera como base a questado
orientadora a seguir: Quais estratégias podem ser implementadas para diferenciar a

marca e atrair novos clientes, mesmo diante da concorréncia com pre¢cos mais baixos?

12



3. JUSTIFICATIVA

Desenvolvemos este Trabalho de Conclusdo de Curso com o propdsito de unir
o conhecimento tedrico do Marketing a intervencao pratica em um cenario empresarial
real. A relevancia do estudo reside no fato de que ele entrega um Plano de Marketing
Estratégico completo, que ndo sé resolve o problema imediato de captagdo de novos
clientes para o buffet, mas também propde ac¢des de marketing para possibilitar a
maior fidelizacdo daqueles que ja conhecem o local. O trabalho serve como a
materializacdo dos conhecimentos técnicos adquiridos no curso, demonstrando a

aplicagao e a eficacia das técnicas de Marketing na revitalizagao de negécios locais.

13



4. OBJETIVOS
4.1. Geral

Estruturar a Assessoria de Marketing Star e desenvolver um Plano de
Marketing Estratégico completo para o Buffet Cantinho da Diverséo, visando a
otimizag&o de seu posicionamento de mercado e a melhoria do engajamento de seus

colaboradores.

4.2. Especificos

e Analisar o cenario atual do Buffet Cantinho da Diversdo, identificando suas
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (Analise SWOT) e o perfil do
publico-alvo.

e Implementar estratégias que visam aumentar a visibilidade da marca.

e Propor a intensificagdo da gestdo das redes sociais do buffet, definindo o
branding visual, a linha editorial e o calendario de conteudo.

e Determinar o publico no qual queremos alcangar para maior captagdo e

fidelidade de clientes.

14



5. PANORAMA DO SETOR

5.1. Histéria

As primeiras referéncias a celebragdes publicas e banquetes aparecem ja nas
grandes civilizagbes antigas; festas cerimoniais no Egito e grandes banquetes em
Mesopotamia eram eventos publicos/rituais que envolviam grande preparacdo de

alimentos e servigo — precedentes do que viria a ser o atendimento a festas.

Textos antigos associam celebragdes a farads e datas de coroacgéo; a ideia de

festas pessoais de aniversario (como hoje) tem evolugéo longa e complexa.

FIGURA1

Fonte: British Museum (1350 a.C.)

Na Grécia e em outras culturas antigas havia rituais de apresenta¢ao do recém-
nascido e festas familiares; ja no mundo romano e na cristandade medieval houve
oscilagbes (algumas eras/tendéncias religiosas desaprovavam celebragdes de

aniversario).

No inicio do século XIX na Alemanha, historiadores identificam o Kinderfeste
— festas organizadas especificamente para criangas — como um marco na criagéo
da festa infantil moderna. Essas celebragdes incluiam bolo, jogos e um foco explicito
na crianga como protagonista. Esse padrao (Kinderfeste — difusdo para EUA/Europa)
€ um ponto-chave para entender quando o “aniversario infantil” passa a existir como

categoria social.

15



FIGURA 2

Fonte: Ludwig Knaus (1869)

Ja nos séculos XIX—XX, com urbanizacéao, industrializacdo e o crescimento da
classe média, celebragbes foram se profissionalizando; surgem confeitarias
especializadas, venda de itens tematicos, decoragao e servigos de alimentacao para
eventos. Nos EUA e Europa a festa de crianca se torna cada vez mais um mercado

(produtos, servigos, papelaria, brinquedos tematicos).

Paralelamente, a palavra buffet e o conceito de servicos de comida de
autoatendimento ja tém origem histérica (termo vindo do francés/italiano; servico de
banquetes evoluiu ao longo de séculos), e o setor de catering profissionaliza-se como

industria que presta servico em eventos privados e publicos.

A partir do p6s-Segunda Guerra a cultura de consumo (brinquedos, decoragao
pronta, bolos tematicos) cresce muito; surgem empresas e espagos dedicados (salbées
e, depois, buffets especializados em festas infantis). O desenvolvimento do mercado
de festas inclui também especializagdo em animacao, expositores tematicos, escultura

em balbes e servicos integrados.

No Brasil, a transformacgéo das festas caseiras em buffets infantis organizados
como negécios ocorre principalmente ao longo das ultimas décadas do século XX e
se intensifica no século XXI; surgem buffets tematicos, franquias, cursos técnicos
(decoragao com baldes, recreagdo, gastronomia para festas) e uma cadeia de
fornecedores (doces, lembrancinhas, animagao). Estudos e teses brasileiras
descrevem essa passagem “da casa ao buffet” e como o setor se inseriu no consumo

urbano moderno.
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Elementos culinarios que sado marca das festas infantis no Brasil — por
exemplo o brigadeiro — surgem no século XX e se consolidam como item obrigatério
em aniversarios; ha versbées que relacionam a origem do nome a campanha politica
do Brigadeiro Eduardo Gomes na década de 1940, e pesquisas académicas discutem

diferentes versodes e a difusdo do doce.

FIGURA 3

Fonte: Wikimedia Commons (2023)

Hoje o setor combina: estruturas fisicas (buffets tematicos), servigos completos
(comidas, recreagao, animagao, fotografia), produtos personalizados (bolos
cenograficos, lembrancinhas) e novos nichos (festa sustentavel, festas externas,
festas por faixa etaria, eventos corporativos para criangas). Relatérios de mercado e
guias para empreendedores mostram que a atividade exige gestéo, fornecedores e

padronizacao de servigos.

FIGURA 4
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Futebal Brasil
(poinéis critivos & baldes nd inclusas)

Fonte: Viva Decora (2020)

5.2. Tendéncias

5.2.1. Sustentabilidade

A incorporacdo de praticas sustentaveis deixou de ser um apelo meramente
estético para assumir papel central no posicionamento de mercado. Para operadores
de buffets, isso se traduz na adocdo de materiais reutilizaveis ou biodegradaveis, na
oferta de lembrancinhas com propdsito educativo e na priorizacdo de menus que
reduzam o desperdicio alimentar. A sustentabilidade passa a integrar ndo apenas
decisdes de compra de insumos, mas também o discurso de venda: familias
propensas a pagar um prémio por opgdes alinhadas a valores ambientais respondem
melhor a propostas que explicitem resultados concretos, como a estimativa de reducéao
de residuos por evento. Do ponto de vista operacional, o investimento inicial em itens
reutilizaveis pode ser amortizado em meses, enquanto os ganhos de reputacéo e
fidelizagdo tendem a elevar a taxa de ocupacdo em segmentos especificos de

clientela.

FIGURA 5
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Fonte: Inspire sua Festa (2017)

5.2.2. Tecnologias imersivas e integracao digital

A difusdo de solugdes tecnoldgicas acessiveis possibilitou o surgimento de
atividades que ampliam a imersdo narrativa do evento. Ferramentas de realidade
aumentada (AR), estacdes de realidade virtual (VR) e projegcbes mapeadas
transformam superficies fisicas em elementos mutaveis e oferecem conteudo que
incentiva o engajamento digital dos convidados. Em termos praticos, a adogao gradual
de WebAR via QR codes e filtros personalizados apresenta-se como um primeiro
passo de baixo custo e alta viralidade, enquanto estagbes VR alugadas comportam
um investimento mais significativo que exige supervisao técnica e protocolos de
seguranca. E importante observar que a tecnologia, além de elevar a percepcdo de
valor, imp6e demandas operacionais novas: necessidade de equipe treinada,

manutencdo dos equipamentos e gestdo de tempo de uso por crianga.

FIGURA 6

Fonte: Coursera (2025)
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5.2.3. Microfestas

A tendéncia as microfestas reflete fatores econdmicos e sociais: familias
buscam eventos mais intimos, com foco em qualidade dos elementos centrais da festa
e menor exposicado. Para o buffet, a microfesta requer readequacao do portfélio de
produtos, com pacotes claramente estruturados para atender faixas de convidados
reduzidas e margens ajustadas por pessoa. A personalizacdo assume papel
determinante na diferenciacdo: mesas centrais altamente curadas, lembrancas
customizadas e uma atragao premium podem justificar precos por pessoa superiores
aos de eventos de maior agrupamento. Operacionalmente, microfestas possibilitam
maior rotatividade e melhor aproveitamento do calendario, desde que o
estabelecimento otimize montagem e desmontagem por meio de elementos

modulares.

FIGURA 7

Fonte: Instagram (2021)

5.2.4. Inclusao

As demandas por inclusdo e acessibilidade estao impactando a concepcgao de
espacos e atividades. A incorporacdo de areas silenciosas, materiais tateis e
atividades com foco pedagdgico responde a expectativas de familias que priorizam
bem-estar sensorial e desenvolvimento infantil. Oficinas de ciéncia simples,
jardinagem e cozinhas didaticas agregam valor educacional ao evento, além de
funcionarem como diferenciais comerciais. Esses componentes, entretanto, implicam

em necessidade de treinamento de equipe e, possivelmente, contratagdo de monitores
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especializados, o0 que deve ser considerado na estruturacdo de precos e no

dimensionamento de custos.

FIGURA 8

Fonte: Revista Urbanova (2023)
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6. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

6.1. Histéria da Empresa

O Buffet Cantinho da Diversao foi criado em 2023, mas sua histéria comecgou
muito antes, no desejo dos fundadores, Marcello Chiarizzi e Rafael Carvalho, de
transformar a forma como as criangas vivenciam festas e comemoragdes. Ambos ja
tinham experiéncia com eventos e sentiram, na pratica, a falta de um espago
verdadeiramente acolhedor e inclusivo na regido de Sao Mateus e do extremo Leste

de Sao Paulo.

A ideia ganhou forga quando perceberam que muitas familias buscavam um
lugar onde seus filhos pudessem brincar com liberdade, seguranca e, principalmente,
respeito — especialmente aquelas que tinham criangas com TEA, TDAH, Sindrome
de Down ou outras particularidades sensoriais. Muitos buffets da regido ofereciam
apenas brinquedos, comida e decoracdo, mas poucos Se preocupavam com O

emocional, a sensibilidade, a individualidade e o conforto das criancas.

Foi com esse propdsito que o Cantinho da Diversado nasceu: criar um ambiente
em que cada crianca fosse vista como Unica, oferecendo uma experiéncia que

valorizasse ndo apenas o brincar, mas também a afetividade e o cuidado.

Ao longo dos anos, o buffet passou por diversas melhorias estruturais e ganhou
destaque ao investir em brinquedos modernos, ambientes instagramaveis, decoragao
personalizada e uma equipe treinada para lidar com diferentes perfis infantis. A
empresa também desenvolveu acbes sociais e educativas, aproximando a

comunidade e fortalecendo lagos afetivos.

Hoje, o Cantinho da Diversao € reconhecido como um dos buffets mais
queridos da regido. O que torna isso possivel ndo € apenas a estrutura fisica, mas o
carinho visivel em cada detalhe — algo que faz com que as familias retornem ano

apoés ano.

6.2. Caracterizacao do Setor

O setor de eventos infantis € um dos mais dindmicos do mercado, impulsionado
pela necessidade das familias de celebrar momentos importantes da infancia com
segurancga, alegria e praticidade. Apds a pandemia, esse mercado cresceu ainda mais,
pois o0s pais passaram a valorizar intensamente momentos de convivéncia e

celebragdes presenciais.
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Trata-se de um setor altamente competitivo, no qual a diferenciagéo ocorre por
meio da experiéncia oferecida. Os consumidores ndo querem apenas um salédo bonito;
eles procuram um espaco que entregue: acolhimento, seguranga alimentar e fisica,
decoracido de qualidade, brinquedos inovadores, atendimento humano e empatico,

personalizagdo completa, inclusdo e estrutura organizada.

Dentro desse setor, o Buffet Cantinho da Diversdo se posiciona como uma
empresa que entrega ndo apenas uma festa, mas uma experiéncia afetiva e

memoravel, privilegiando a inclusdo, a empatia e a modernidade.

Com decoracgao personalizada, brinquedos modernos, equipe qualificada e
cardapio exclusivo, o Cantinho da Diversao rapidamente conquistou visibilidade nos

bairros de Sao Mateus, Sapopemba e regides adjacentes da Zona Leste de Sao Paulo.

6.2.1. Informagoes da Empresa

Nome da Fundador CNPJ Data de Tipo de Negobcio
Empresa Fundagao
| 1
Buffet Marcello Chiarizzi e | 60.056.489/0001-45 | 2023 Buffet Infantil /
Cantinho da | Rafael Carvalho Eventos
Diversao

Fonte: Cantinho da Diversao (2025)
Além dos dados apresentados, o Buffet possui:

e Estrutura fisica: area ampla, brinquedos eletrénicos e inflaveis, cozinha
equipada, salao climatizado e decoracdo modular.

e Equipe: entre 12 e 18 colaboradores, incluindo recreadores, monitores,
cozinheiros, atendentes, coordenadores e equipes de limpeza.

e Publico mensal: em média 300 a 500 pessoas por més, variando conforme a
época.

e Eventos por més: entre 10 e 25 festas, dependendo da sazonalidade.

e Filosofia de atendimento: tratar cada evento como Unico, com atencdo aos

detalhes que fazem diferenga para a familia.

23



6.3. Produtos

O Cantinho da Diversao oferece um portfélio diversificado de servigos, sempre
adaptado ao perfil de cada cliente. Cada evento é estruturado para atender as
particularidades das familias, com decoracdo adaptada ao tema escolhido, cardapio

variado, brinquedos modernos, equipe treinada e atendimento respeitoso e acolhedor.

6.3.1. Festas Tematicas Personalizadas

Cada festa é planejada com base nos interesses da crianga, oferecendo:

e decoragdes personalizadas;
e iluminagao tematica;

e mesa de doces cenografica;
e painel interativo;

e trilha sonora adaptada ao tema.

Os temas mais pedidos incluem princesas, super-heréis, gamer, safari, circo,

unicornio, fundo do mar e outros.

6.3.2. Colonias de Férias

Durante as férias escolares, o buffet abre suas portas para atividades

recreativas com:

e Oficinas de arte;

e jogos cooperativos;

e atividades sensoriais;
e contador de historias;
e gincanas;

e musicalizagao infantil.

E um momento em que as criancas se divertem enquanto aprendem e

socializam.

6.3.3. Agoes Sociais e Inclusivas

O Cantinho da Diversao é um dos poucos buffets da regiao com a¢des voltadas

para crian¢as neuro divergentes. As atividades incluem:

e ambientes sensoriais tranquilos;
e monitores treinados para TEA e Sindrome de Down;

e acolhimento para familias;
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e brincadeiras adaptadas;

e oficinas educativas.

6.3.4. Recreacao Especializada

Os recreadores sao treinados para interagir de forma respeitosa e animada,

sem forcar a participacao das criancas. As atividades incluem:

e caca ao tesouro;

e brincadeiras musicais;
e esculturas de balao;

e pintura facial;

e mini shows interativos.

6.4. Parcerias

Ao longo de sua atuacado, o buffet estabeleceu parcerias estratégicas com
fornecedores, escolas, profissionais especializados e instituicbes psicopedagogicas.
Esses colaboradores desempenham papel significativo na entrega final dos eventos,
permitindo maior qualidade nos insumos, constancia nos servigcos e diversidade de
opcdes ofertadas. As parcerias com escolas ampliam o alcance do buffet,
especialmente em eventos escolares e comemoracgoes institucionais, enquanto as
colaborag¢des com fotégrafos, cerimonialistas e animadores agregam valor as festas e

otimizam a experiéncia das familias.

6.5. Comunicagao
A comunicacgao institucional do buffet é fortemente baseada no marketing
digital, especialmente nas redes sociais Instagram e TikTok, onde sao divulgados
conteudos mostrando festas realizadas, decoracbes completas, comentarios de
clientes e bastidores da equipe. O slogan “Transformando momentos em memdarias
inesqueciveis” sintetiza o posicionamento emocional da marca, reforcando o

compromisso em oferecer experiéncias impactantes e personalizadas.

Além disso, o WhatsApp Business funciona como o principal canal de
atendimento direto, sendo utilizado para envio de propostas, agendamento de visitas,
suporte pré e pds-evento e relacionamento continuo com o cliente. O YouTube
complementa o ecossistema digital com videos mais longos e apresentagcées do

espagco.
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6.5.1. Logotipo

FIGURA 9

Fonte: Cantinho da Diversao (2023)

6.5.2. Fachada
FIGURA 10

Fonte: Cantinho da Diversao (2023)

6.5.2. Slogan

“Transformando momentos em memodrias inesqueciveis.”
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6.5.3. Instagram

@cantinho.dadiversao

O Buffet utiliza o Instagram como um dos principais canais de divulgagao, com

postagens frequentes, videos curtos e criativos, e interacao direta com o publico-alvo.

6.5.4. Tik Tok

@cantinhodadiversaobuffet

O TikTok é utilizado para promover videos curtos e mostrar bastidores, festas

e momentos de diversdo, gerando engajamento e alcance organico.

6.5.5. Youtube

@cantinhodadiversaobuffetin5729

6.5.6. Whatsapp Business

O WhatsApp Business é usado para atendimento direto, envio de orgamentos,

agendamento de visitas e pds-venda, fortalecendo o relacionamento com o cliente.
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7. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO DO SETOR DE EVENTOS INFANTIS

7.1. Fatores Econdmicos

O setor de eventos infantis possui uma dindmica particular dentro do cenario
econdbmico brasileiro. Mesmo em momentos de instabilidade, festas de aniversario
continuam sendo um dos rituais mais valorizados pelas familias, que veem na
comemoracao infantil um gesto de amor, cuidado e constru¢gao de memoarias afetivas.
Dessa forma, ainda que os orgamentos sejam ajustados, a maioria dos pais nao deixa
de realizar algum tipo de celebracdo, mesmo que em formato mais simples. Esse
comportamento torna o setor resistente as variagdes econdmicas e garante demanda

continua ao longo do ano.

Diante desse cenario, o Buffet Cantinho da Diversdo adota estratégias para
atender diferentes realidades financeiras. A empresa oferece pacotes variados,
condicbes flexiveis de pagamento, promogdes sazonais e propostas personalizadas
conforme o perfil de cada familia. Essa adaptabilidade permite que o buffet se
mantenha competitivo e acessivel, mesmo em periodos de menor poder aquisitivo
geral. Além disso, sua localizagdo na Zona Leste — regido densamente populosa e
com grande numero de criangas — contribui para a manutencao de um fluxo constante

de clientes.

7.2. Fatores Legais

A operagao de um buffet infantil exige rigor no cumprimento de normas que
garantem seguranga, qualidade e transparéncia. Além das diretrizes da ANVISA (RDC
216/2004), que regulamentam o preparo e manipulagdo de alimentos, o Buffet

Cantinho da Diversao atende outras legisla¢des fundamentais.

A empresa segue normas de acessibilidade definidas pela Lei Brasileira de
Inclusdo, garantindo que criangas com autismo, Sindrome de Down ou outras
necessidades especiais possam usufruir do ambiente com conforto e seguranga. O
cumprimento das exigéncias do Corpo de Bombeiros, por meio do AVCB, assegura
qgue o espaco possui rotas de fuga, extintores adequados e sistemas de prevencao a

incéndios.

No ambito juridico, o buffet atua em conformidade com a CLT e com o Cédigo
de Defesa do Consumidor, mantendo contratos claros, politicas transparentes e uma
relagdo ética com clientes e colaboradores. Esse conjunto de cuidados fortalece a

credibilidade da empresa e minimiza riscos legais.
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7.3. Fatores Culturais

O Brasil possui uma forte tradicdo no que diz respeito as festas infantis.
Celebracbes de aniversario sdo consideradas mais do que simples eventos: sao
momentos de expressdo de afeto e de reforco dos vinculos familiares. Essa
valorizagao cultural impulsiona o crescimento do setor e aumenta a procura por buffets

bem estruturados, capazes de oferecer experiéncias Unicas e memoraveis.

O Buffet Cantinho da Diversao incorpora esses valores culturais em suas festas
tematicas, decoragdes personalizadas e propostas recreativas que valorizam
elementos ludicos e emocionais. Além disso, o buffet acompanha tendéncias
contemporaneas, como inclusao, respeito as diferencas e acolhimento a criancas
neuro divergentes — um movimento cultural crescente que reforga a importancia de

ambientes seguros e sensiveis as necessidades individuais.

7.4. Fatores Demograficos

A Zona Leste de Sao Paulo reune caracteristicas demograficas altamente
favoraveis ao setor de festas infantis. Trata-se de uma das regides com maior
concentracao de familias com criangas em idade infantil e escolar. Bairros como Sao
Mateus, Sapopemba e Jardim Colonial apresentam uma populagdo majoritariamente
jovem, com forte presenga de creches, escolas e instituigdes sociais voltadas a
infancia.

Esse contexto demografico gera demanda constante por servigos de
recreacao, eventos infantis, festas tematicas e colénias de férias. Para o Buffet
Cantinho da Diversdo, essa realidade representa uma oportunidade continua de
crescimento e expansao, tanto pela quantidade de criangas quanto pelo potencial de

estabelecer parcerias com escolas e projetos locais.

7.5. Fatores Geograficos

A localizagao do Buffet Cantinho da Diversao € um dos pontos estratégicos que
fortalecem sua atuacdo. Situado na Zona Leste — uma das regides mais populosas
de Sao Paulo — o espaco esta proximo de diversos bairros residenciais, o que facilita

o deslocamento das familias e aumenta o interesse pelo servigco. Muitos pais preferem
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celebrar festas em locais proximos de casa, por seguranga, conveniéncia e

praticidade.

Além disso, a regiao apresenta uma caréncia de espacos estruturados de lazer
infantil, 0 que aumenta a relevancia de buffets como alternativas acessiveis e seguras.
Essa vantagem geografica contribui diretamente para o posicionamento competitivo

do Cantinho da Divers3o.

7.6. Fatores Psicograficos

Os fatores psicograficos estdo relacionados as expectativas, valores e
comportamentos dos consumidores do buffet. As familias da atualidade buscam muito
mais do que um espaco fisico: elas procuram conforto, seguranca, atendimento
humanizado, gastronomia de qualidade e decoragao visualmente atraente. Ambientes
“‘instagramaveis” e experiéncias sensoriais se tornaram uma tendéncia forte entre os

consumidores modernos.

O Cantinho da Diversao atende esses desejos oferecendo festas totalmente
personalizadas, equipe treinada, ambientacdo tematica e recreacdo adaptada para
diferentes perfis infantis — incluindo criangas com sensibilidades sensoriais. O
atendimento cuidadoso e acolhedor se torna um diferencial que impacta diretamente

a satisfagao e a fidelizacao das familias.

7.7. Fatores Ambientais

A preocupacdo com a sustentabilidade é crescente no setor de eventos, e o
Cantinho da Diversdo acompanha essa tendéncia adotando praticas ecologicamente
responsaveis. Entre as iniciativas estao a reducéo de plasticos descartaveis, uso de
copos reutilizaveis, separacao e descarte correto de residuos e agdes que incentivam

0 consumo consciente.

Além dessas praticas, o buffet também realiza atividades educativas que
estimulam as criangas a refletirem sobre a importancia do cuidado com o meio
ambiente, mostrando que é possivel se divertir e cuidar do planeta ao mesmo tempo.
Essa abordagem fortalece a identidade do buffet como uma empresa moderna e

responsavel.

30



7.8. Fatores Tecnoldgicos

A tecnologia se tornou uma grande aliada do Buffet Cantinho da Diversao tanto
na comunicagdo quanto na gestdo operacional. A empresa utiliza redes como
Instagram, TikTok e YouTube para divulgar festas, bastidores, depoimentos e
conteudos criativos que aumentam o engajamento do publico. Anuncios digitais por
meio do Google Ads e campanhas patrocinadas ampliam o alcance e atraem novos

clientes.

No atendimento, ferramentas digitais como WhatsApp Business, sistemas de
gestao de contratos e pesquisas online tornam o processo mais eficiente, transparente
e organizado. Essas tecnologias facilitam a comunicagao, otimizam o planejamento
das festas e melhoram a experiéncia do cliente desde o primeiro contato até o pds-

venda.
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8. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

8.1. Comportamento do Consumidor Interno

O consumidor interno do buffet € composto pelos colaboradores envolvidos
diretamente na execucido dos eventos, incluindo equipe de vendas, cozinheiros,
monitores, organizadores e profissionais de comunicacdo. Esses colaboradores
desempenham papel essencial na entrega final do servico, contribuindo para a
qualidade da festa, o atendimento aos convidados e a manutengdo de padrdes
elevados de operagdao. O engajamento do publico interno reflete diretamente na
satisfacdo do cliente final, tornando a capacitacdo e o alinhamento entre setores

fundamentais para o sucesso do buffet.

8.2. Comportamento do Consumidor Externo

O consumidor externo envolve pais, maes, responsaveis, escolas e instituicbes
que buscam ambientes seguros e bem estruturados para celebrar momentos
especiais. Esse publico valoriza a combinacido entre custo-beneficio, experiéncia
completa, seguranca alimentar, acessibilidade e personalizacao. As familias tendem a
retornar ao espaco quando percebem acolhimento, profissionalismo e qualidade na

execucao dos eventos, gerando alto indice de fidelizagao.
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9. CONCORRENCIA

9.1. Concorréncia Direta

A concorréncia direta inclui buffets que disputam o mesmo publico, oferecem
servicos semelhantes e estédo localizados proximos ao Cantinho da Diversdo. Esses
concorrentes influenciam diretamente os precos praticados, as estratégias de
comunicagao e o posicionamento de mercado da empresa. Os principais concorrentes

diretos sao:

9.1.1. Salao de Festas Kilooco Buffet

O Kilooco Buffet Infantil destaca-se pela proposta dindmica, ambiente vibrante
e experiéncia focada no entretenimento das criancas. Com forte apelo visual,
variedade de brinquedos eletrbnicos e uma comunicacio ativa nas redes sociais, o
espaco consegue atrair familias que buscam festas modernas, animadas e seguras.
Mesmo situado em uma regido mais periférica, sua estrutura completa e o alto nivel
de diversao oferecido influenciam diretamente a decisdo dos clientes e reforcam seu

posicionamento como uma referéncia entre os buffets infantis da Zona Leste.

FIGURA 11

Unidade I

Fonte: Kilooco (2021)
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FIGURA 12

Fonte: Kilooco (2021)

9.1.2. Planeta Kids — Unidade Tatuapé

O Planeta Kids do Tatuapé é reconhecido por sua infraestrutura moderna, forte
presenga nas redes sociais e apelo visual altamente profissional. Sua capacidade de
oferecer festas tematicas sofisticadas e experiéncias personalizadas impacta
significativamente o setor e eleva o padréo de exigéncia dos consumidores. Mesmo
localizado em uma area mais central, sua reputacdo exerce influéncia direta na

escolha dos clientes.

FIGURA 13

Fonte: Planeta Kids Tatuapé (2016)
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9.1.3. Spasso Kids Buffet — Zona Leste

O Spasso Kids Buffet € um dos buffets mais tradicionais da Zona Leste e possui
grande fluxo de eventos. Conhecido pela variedade de brinquedos e pela longevidade
no mercado, atrai familias que buscam confianca e tradi¢ao. Sua atuagao consolidada
torna esse concorrente uma referéncia local, influenciando diretamente o

comportamento do consumidor.

FIGURA 14

Fonte: Buffet Spasso Kids (2019)

FIGURA 15

Fonte: Buffet Spasso Kids (2019)

9.2. Concorréncia Indireta

A concorréncia indireta inclui buffets que, embora localizados em outras
regides ou com posicionamento diferente, atraem familias que poderiam contratar o
Cantinho da Diversao. Esses concorrentes ampliam as opgdes disponiveis no
mercado e influenciam fatores como preco, experiéncia oferecida e percepgao de

valor. Os principais séo:
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9.2.1. Planeta Kids — Unidade Analia Franco

Localizado em uma regido nobre da Zona Leste, o Planeta Kids Analia Franco
apresenta estrutura premium, decoracao sofisticada e forte reputagdo. Sua proposta
de alto padrao atrai familias que buscam experiéncias mais luxuosas, influenciando o

posicionamento dos demais buffets da regido.

FIGURA 16

Fonte: Planeta Kids Analia Franco (2022)

9.2.2. Alegria & Cia - ABC

O Alegria & Cia possui excelente reputagdo no ABC paulista e oferece festas
completas com boa relagao entre custo e qualidade. Sua proximidade com bairros
limitrofes a Zona Leste faz com que muitas familias considerem essa opc¢ao, tornando-

o0 um concorrente indireto relevante.

FIGURA 17
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Fonte: Buffet Infantil Alegria & Cia (2018)

9.2.3. Happy Day Buffet — Itaquera

Localizado em outra area da Zona Leste, o Happy Day Buffet é reconhecido
por sua proposta de custo-beneficio, atraindo consumidores que priorizam pre¢cos mais
acessiveis. Apesar da distancia dentro da mesma regidao, compete indiretamente ao

oferecer uma alternativa mais econémica dentro do mesmo segmento.

FIGURA 18

Fonte: Happy Day Buffet (2023)

10. METODOLOGIA DE PESQUISA
No nosso projeto, utilizamos trés formas principais de pesquisa para entender

melhor o cenario do Buffet Cantinho da Diversdo. Em primeira mao, entramos em
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contato direto com o cliente, conversando com ele para obter informagcbes mais
especificas sobre o funcionamento do buffet, desafios enfrentados e visao interna do
negocio. Essa etapa se caracterizou como uma entrevista semiestruturada, ja que
tivemos um roteiro de perguntas, mas deixamos espaco para aprofundar temas
conforme surgiam durante a conversa. Além disso, foram feitos dois formularios online,
onde aplicamos perguntas quantitativas e qualitativas para captar a opinido das
pessoas de maneira rapida e padronizada. Essa abordagem permitiu analisar tanto
numeros quanto respostas abertas, o que nos ajudou a entender o comportamento e
as percepgoes tanto do publico interno quanto do externo. Por fim, analisamos
avaliagdes postadas no Google e nas redes sociais, observando comentarios, elogios
e reclamacgbes feitas pelos proprios clientes. Esse processo funcionou como uma
analise de conteudo em ambiente digital, parecida com uma pesquisa netnogréfica,
pois avaliamos o comportamento e as opinides expressas de forma espontanea pelos

usuarios nas plataformas online.
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11. TECNICAS

Na entrevista usamos roteiro semiestruturado, registro por anotagdes e
transcricao parcial. No formulario utilizamos Google Forms e amostragem por
conveniéncia/purposiva; para os dados quantitativos aplicamos estatistica descritiva
(frequéncias, percentuais, médias, cruzamentos) e, na escala 0-10, calculo de NPS;
para as respostas abertas e as avaliagdes aplicamos codificagdo tematica e analise
de conteudo, além de classificagdo de sentimento (positivo/neutro/negativo), limpeza
de dados (remover duplicatas, organizar por data/plataforma) e extragdo de quotes
ilustrativos. Por fim, fizemos triangulagao entre as fontes e, quando possivel, adotamos
um dicionario de codigos e verificagdo de concordancia entre codificadores para
aumentar o rigor.
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12. ANALISE DAS PESQUISAS

A analise cruzada dos dados coletados junto aos clientes internos e ao publico
externo revela uma forte congruéncia entre os fatores decisivos de compra no mercado
de festas infantis e os atributos de valor entregues atualmente pelo Cantinho da
Diversdo. Observa-se que o mercado externo prioriza, de forma contundente, a triade
composta por qualidade da alimentagéo, higiene e segurancga, incluindo a supervisdo
das criangas, como os pilares fundamentais para a contratacdo de um buffet. Esses
requisitos de entrada alinham-se positivamente com a experiéncia relatada pelos
atuais clientes, que destacam a "variedade de brinquedos" e o "atendimento
diferenciado" como grandes motivadores de retorno e satisfacdo. Nota-se, portanto,
gue enquanto a segurancga e a alimentagao atraem o cliente, a experiéncia ludica e o

acolhimento da equipe sao os elementos que consolidam a fidelizagcao.

No que tange a qualidade do servigo e ao capital humano, os dados indicam
gue o atendimento da equipe € um divisor de aguas tanto para a atragdo quanto para
a retencado de clientes. O publico externo aponta o atendimento como um dos
principais fatores de fidelidade e confianca. Essa expectativa €, em grande parte,
atendida pelo Cantinho da Diversao, visto que os clientes internos descrevem o servigo
como "excelente" e "acolhedor", tanto no pré quanto no pés-festa. Contudo, ha indicios
de que a gestdo de expectativas deve ser cautelosa; relatos isolados de clientes
internos apontam que a experiéncia real precisa estar estritamente alinhada com o que
€ prometido nas vendas e redes sociais para evitar frustragoes. Isso é critico em um
mercado onde "falta de funcionarios qualificados" e "atendimento ruim" sao citados

recorrentemente como motivos para nao voltar a um estabelecimento.

A estratégia de canais e comunicagéo do buffet demonstra que a confianga é
construida, primariamente, por meios presenciais e sociais. A "indicacdo de amigos e
familia" e a "visita ao espago" sao, consistentemente, os canais que geram maior
segurancga na contratacdo, tanto para o publico externo quanto para o interno. As redes
sociais atuam como um suporte visual vital para essa validacéo; o conteudo que mais
atrai a atencao sao fotos e videos reais das festas e promog¢des, que tangibilizam a
experiéncia prometida. Para o publico que ainda ndo é cliente, a auséncia de
referéncias ou o desconhecimento da marca ainda séo barreiras, embora o Cantinho
da Diversao ja apresente um alto indice de recomendacao (NPS) entre aqueles que o

conhecem, com notas variando majoritariamente entre 8 e 10.

Por fim, o cenario competitivo e os riscos de churn (perda de clientes) exigem

monitoramento constante. O buffet concorre diretamente com nomes estabelecidos na
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mente do consumidor, como Planeta Kids e Kilooco Buffet Infantil, citados tanto por
quem frequenta quanto por quem apenas conhece o mercado. A analise dos
detratores externos mostra que a tolerancia para falhas em "higiene", "qualidade da
comida" (comida fria ou insuficiente) e "seguranca" é extremamente baixa, sendo estes
0s principais motivos para nunca mais retornar a um buffet. Portanto, para que o
Cantinho da Diversao mantenha sua percepc¢ao positiva e converta o interesse do
mercado externo em vendas, € imperativo manter o rigor operacional nesses quesitos
basicos, garantindo que a infraestrutura e a alimentagédo sustentem a promessa de

diversao e bom atendimento ja percebida pelos clientes atuais.
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13. ANALISE SWOT
A analise SWOT do Buffet Cantinho da Diversao permite compreender, de
forma estratégica e aprofundada, os fatores internos e externos que influenciam seu
desempenho no mercado de eventos infantis da Zona Leste de Sao Paulo. A partir da
avaliacdo de seus pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, torna-se
possivel visualizar com mais clareza a posigao competitiva da empresa e direcionar

acdes que fortalegcam sua atuagao no setor.

13.1. Forgas

No que se refere aos pontos fortes, o Buffet Cantinho da Diversao destaca-se
principalmente pela estrutura moderna e acessivel, pensada para receber criangas de
diferentes necessidades, incluindo aquelas com autismo e Sindrome de Down, o que
reforca 0 compromisso da empresa com a inclusdo. Além disso, o buffet conta com
brinquedos atualizados, decoracao personalizada e uma equipe altamente treinada, o
que garante um atendimento qualificado e acolhedor. A presenga ativa nas redes
sociais, como Instagram, TikTok e YouTube, também representa um diferencial
importante, pois amplia a visibilidade do negécio, aumenta o engajamento e aproxima
0 publico dos bastidores das festas. Outro ponto forte relevante é a padronizacéo da
cozinha e o cuidado com boas praticas de manipulagdo de alimentos, seguindo
rigorosamente as normas da ANVISA, o que transmite seguranga e credibilidade aos

clientes.

13.2. Fraquezas

Entretanto, como qualquer organizagdao em crescimento, o buffet também
apresenta pontos fracos que precisam ser considerados. Um dos principais desafios é
o fato de ainda ser uma empresa relativamente nova, fundada em 2023, o que pode
gerar certa desconfianga em clientes que preferem contratar servigos ja consolidados
no mercado. A localizacado na regidao de Sao Mateus, embora represente um grande
potencial demografico, pode limitar o alcance para bairros mais distantes da cidade,
exigindo mais investimentos em marketing e logistica. Além disso, a sazonalidade do
setor infantil, especialmente entre os meses de dezembro e fevereiro, tende a reduzir
a demanda por festas, criando periodos de menor lucratividade. Outro ponto a ser
observado é a necessidade constante de atualizacdo de brinquedos, estrutura e
pacotes promocionais, para evitar que concorrentes mais novos ou maiores ganhem

espaco.
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13.3. Oportunidades

No ambiente externo, diversas oportunidades podem ser aproveitadas pelo
Cantinho da Diversao para expandir sua atuagao. O crescimento continuo do mercado
de festas infantis, impulsionado pela retomada dos eventos no periodo pés-pandemia,
abre espaco para ampliagado da carteira de clientes e parcerias comerciais. A alta
densidade populacional e o grande numero de criangas na Zona Leste de S&o Paulo
também representam um cenario favoravel a consolidacdo da empresa como
referéncia regional. Outro fator positivo € o aumento da procura por servigos
personalizados, inclusivos e emocionalmente marcantes — elementos que ja fazem
parte da proposta de valor do buffet. A expanséo das a¢des sociais e recreativas para
escolas, ONGs e projetos comunitarios também surge como uma oportunidade
estratégica de fortalecimento da marca, criando vinculos com diferentes publicos.
Além disso, o uso cada vez maior de ferramentas digitais, como anuncios no Google
Ads e impulsionamentos nas redes sociais, possibilita atingir consumidores que ainda

nao conhecem o buffet, ampliando o alcance da marca.

13.4. Ameacgas

Por outro lado, algumas ameagas também se fazem presentes e exigem
atengdo. A concorréncia direta e indireta na regido da Zona Leste é intensa, com
buffets tradicionais e espagos menores oferecendo pregcos competitivos que podem
atrair clientes mais sensiveis ao custo. A instabilidade econémica do pais, somada a
inflacdo que impacta alimentos e insumos, pode afetar o poder de compra das familias
e aumentar os custos operacionais do buffet. Além disso, a migragao crescente de
festas para espacos alternativos, como salbes de condominios ou festas em casa com
recreadores autbnomos, torna o mercado ainda mais competitivo. A evolugao
constante das tendéncias infantis também representa uma ameacga, pois exige
atualizagdes rapidas em decoragéo, personagens e experiéncias oferecidas. Por fim,
mudancas regulatorias ou sanitarias podem aumentar as exigéncias para
funcionamento do buffet, demandando novos investimentos ou adequagdes

repentinas.

Dessa forma, a analise SWOT evidencia que o Buffet Cantinho da Diversao
possui uma base sélida para continuar crescendo, especialmente por seu foco em
inclusdo, modernidade e atendimento qualificado. Ao mesmo tempo, exige
planejamento estratégico para superar os desafios internos e externos, garantindo

competitividade e sustentabilidade no setor de eventos infantis.

43



14.PROBLEMATICA

O Buffet Cantinho da Diversdo enfrenta desafios que comprometem sua

visibilidade, competitividade e a experiéncia oferecida as familias.

14.1. Baixa divulgacgao dos diferenciais
Mesmo sendo um espago inclusivo, preparado para receber criangas com
autismo e Sindrome de Down, esse diferencial ndo é comunicado de forma clara,

fazendo com que muitas familias desconhegcam esse ponto forte.

14.2. Presenca digital fraca e pouco estratégica
As redes sociais sao utilizadas de maneira irregular e sem planejamento,
reduzindo o alcance do buffet e deixando espacgo para concorrentes com marketing

digital mais estruturado.

14.3. Atendimento inicial pouco padronizado
O primeiro contato com o cliente ainda é lento e pouco organizado, o que pode
gerar insegurancga sobre pacotes, valores e disponibilidade, prejudicando a converséo

de novos clientes.

14.4. Concorréncia crescente na regiao
A Zona Leste possui varios buffets infantis consolidados, que utilizam
estratégias modernas de divulgacao e oferecem pacotes diferenciados, tornando mais

dificil o destaque do Cantinho da Diversao.

14.5. Organizagao interna com falhas pontuais
Processos internos — como comunicagao da equipe, preparagao das festas e
padronizagdo do servico — apresentam inconsisténcias que podem impactar a

qualidade percebida pelos clientes.
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14.6. Fachada pouco atrativa e com falhas visuais

A fachada atual ndo comunica bem a identidade do buffet, possui desgaste
visual e ndo chama atengdo dos moradores e transeuntes da regido. Isso reduz a
lembranca da marca, dificulta a identificagcdo do local e prejudica a percepgao

profissional do estabelecimento.
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15.DIAGNOSTICO
O diagnéstico sistematiza os problemas identificados no Buffet Cantinho da
Diversao, com vista a articular agdes de captacao e fidelizacdo capazes de mitigar a
concorréncia por preco e reforcar a percepcado de qualidade da marca. A partir das
observacgdes do local e do briefing inicial, cada ponto critico foi relacionado a medidas
operacionais e de comunicagao que complementam e potencializam os resultados

esperados.

15.1. Baixa divulgagao dos diferenciais

A divulgacao insuficiente dos diferenciais inclusivos, relativos ao atendimento
a criancas com autismo e Sindrome de Down, sera convertida em vantagem
competitiva por meio de campanhas especificas e da valorizacdo desses atributos no
site, nas redes sociais e na comunicagao da fachada. A produgao de depoimentos de
pais — obtidos mediante autorizacdo formal — e o destaque desses servigcos em
paginas e banners estratégicos fortalecerdo a credibilidade institucional e o
posicionamento emocional do buffet, reduzindo a sensibilidade exclusiva ao preco ao

evidenciar competéncia técnica e sensibilidade no atendimento.

15.2. Presenca digital fraca e pouco estratégica

A presenca digital limitada e as redes sociais desatualizadas demandam um
plano de conteudo e uma reestruturacdo técnica: o desenvolvimento de um site
institucional e comercial, aliado a um cronograma semanal de postagens que abarque
festas realizadas, bastidores, protagonismo da equipe e diferenciais, criara um fluxo
continuo de conteudo relevante. A padronizagao visual (paleta, tipografia e estilo
fotografico) e a otimizagéo dos perfis (BIO profissional e link direto para WhatsApp)
aumentardo a taxa de engajamento e a captacdo de leads, enquanto a integracdo de
booking no site facilitara a conversdo e a mensuragao por meio de KPIs como taxa de

conversao e custo por lead.

15.3. Atendimento inicial pouco padronizado

A comunicacgao inicial pouco padronizada (respostas lentas e pouco claras)
sera enderegada por procedimentos operacionais e automacgdes: templates de
resposta para duvidas frequentes, mensagens automaticas no WhatsApp e um fluxo

de atendimento definido (recepgdo — apresentagéo do buffet — envio de orgamento
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— follow-up) reduzirdo o tempo de resposta, uniformizardo a mensagem e elevarao a
taxa de conversdo de orcamentos em reservas. A implementacdo desses processos
sera suportada por CRM simples que permita rastrear interagdes e ativar sequéncias

de follow-up.

15.4. Concorréncia crescente na regiao

A concorréncia crescente na regiao configura-se como um desafio estratégico
que exige acgdes coordenadas de diferenciacdo, monitoramento e otimizacao
comercial. Para enfrentar esse cenario recomenda-se a realizagdo continua de um
mapeamento competitivo que identifique posicionamento, ofertas e politicas de preco
dos concorrentes diretos, subsidiando decisbes sobre posicionamento tarifario,

promogdes e criagao de pacotes exclusivos.

15.5. Organizagao interna com falhas pontuais

A desorganizagdo de processos internos compromete a consisténcia da
entrega e, por consequéncia, a fidelizagdo. A adogao de checklists operacionais para
cada evento, treinamento padronizado de equipe e controle simples via planilhas ou
sistema basico de gestédo garantira a qualidade operacional requerida pelos pacotes e
programas de fidelidade. Organizagao interna é condigdo necessaria para sustentar
ofertas recorrentes, entregas pds-evento e a gestdo de créditos do programa de

indicacoes.

15.6. Fachada pouco atrativa e com falhas visuais

A fachada pouco atrativa e de baixa visibilidade é tratada como prioridade
estratégica para captagcdo imediata: a revitalizagao fisica — por meio de pintura
chamativa, placa iluminada e letreiro de maior impacto — sera integrada ao processo
de rebranding, garantindo coeréncia entre o aspecto externo do espaco e a nova
identidade visual aplicada ao site e aos materiais promocionais. Essa intervencao
fisica visa aumentar a visibilidade de passagem, melhorar o recall da marca e reforgar
a proposigao de valor que justificar a diferenciagéo de prego, contribuindo diretamente

para o aumento de consultas presenciais e conversodes iniciais.
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16. ESTRATEGIAS DE MARKETING
A partir do diagndstico realizado no briefing inicial, optamos por agdes que
valorizem a experiéncia, a percepc¢ao de qualidade e o relacionamento continuado com
as familias, de modo a diferenciar o buffet por atributos ndo exclusivamente ligados ao

prego.

16.1. Captacao
Para a captagao, priorizamos a construgdo de uma presenga digital profissional

e a reestruturagao da identidade da marca.

A criacao de um site institucional e comercial permitira apresentar, de forma
clara e organizada, os servigos oferecidos, os temas disponiveis, a agenda de datas e
os diferenciais do empreendimento, além de integrar um sistema de reservas que

facilite a conversao de visitantes em orcamentos e agendamentos.

FIGURA 19

CaNrinHo

DA DIVERSAO

BUFFET INFANTIL

Fonte: Star Assessoria (2025)

Em paralelo, o processo de rebranding visa reposicionar a marca no imaginario
do publico, por meio de novo logotipo, paleta cromatica, tipografia, materiais aplicados
e comunicacgao fotografica coerente, fortalecendo a proposta de valor e justificando

uma diferenciagao de preco através da percepgao de qualidade e experiéncia.

FIGURA 20
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Fonte: Star Assessoria (2025)

FIGURA 21

CaNrinHo &

OA DIVERSAO

BUFFET INFANTIL

Fonte: Star Assessoria (2025)

Complementando essas agbes estruturais, a estratégia de Marketing no
Instagram transforma a plataforma no principal canal de visibilidade e captagdo. A
atuagdo no trafego orgénico envolve uma linha editorial consistente composta por
conteudos de bastidores, que evidenciam a limpeza, seguranga e qualidade dos
servigos; conteludos de prova social, como depoimentos e videos de clientes; e
conteudos educativos que orientam pais sobre temas, quantidades e organizacao de
festas. A consisténcia € mantida por trés postagens semanais no feed e stories diarios
mostrando a rotina do buffet. Ja o trafego pago utiliza andncios direcionados

exclusivamente para pais que vivem em um raio de 5 a 10 km do empreendimento,
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garantindo eficiéncia no investimento e ampliando o alcance para novos publicos
qualificados.

FIGURA 22

Fonte: Star Assessoria (2025)

Assim, a unido entre site, rebranding e estratégia digital no Instagram fortalece
a imagem do buffet, amplia sua presenga no ambiente online e cria um fluxo continuo
de potenciais clientes, contribuindo diretamente para a captacdo em um cenario de

concorréncia crescente.

16.1.1. Cronograma de Postagens

MES 1 — PLANEJAMENTO E IDENTIDADE
SEMANA 1 — Rebranding
Feed

e Terca: Anuncio sutil de mudanga — “Uma nova fase esta chegando...”
e (Quinta: Bastidores do processo de rebranding (paleta, inspiragao,
missao).

e Sabado: Teaser “Nova identidade em construgdo” (sem revelar tudo).

Stories (todos os dias)
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e enquete sobre cores
e mostrando reunides
e caixas de perguntas tipo: “O que vocés mais gostam no Buffet?”

e spoilerzinhos da nova identidade.

SEMANA 2 - Nova Logo + Identidade Visual
Feed

e Terca: Revelacao oficial da NOVA LOGO.
e Quinta: Explicacédo da identidade visual (cores, formas, conceito).

e Sabado: Mockups aplicados: cardapio, fachada, kit digital.

Stories

e video mostrando antes e depois
e variacdes da logo
e close em elementos da identidade

e reagdo dos seguidores.

SEMANA 3 — Desenvolvimento do Site

Feed

e Terca: Anuncio “Site novo chegando!”
e Quinta: Bastidores do site (fotos, estrutura, moodboard).

e Sabado: Prévia: prints da home ou sessao de servigos.

Stories

e gravagao da equipe montando conteudo
e enquete: “O que nao pode faltar no site?”

e contagem regressiva.
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SEMANA 4 - Enxoval do Instagram + Pacotes
Feed

e Tercga: Nova Bio + Destaques renovados.
e Quinta: Apresentagao do programa “Crescer com o Buffet”.

e Sabado: Post carrossel explicando beneficios e faixas etarias.

Stories

e tour pelos destaques
e explicacdo rapida dos pacotes
e depoimentos

e CTA: “Quer saber mais? Chama no Whats!”

MES 2 — ESTRUTURA FIiSICA & PRODUCAO
SEMANA 1 — Reforma e pintura
Feed

e Terca: Antes e durante da reforma da fachada.

e Quinta: Pintura interna — conceito e inspiragdes.

e Sabado: Video dindmico “Primeiros passos da transformacao!”.

e obra ao vivo
e time trabalhando
e enquete sobre a fachada

e curiosidades sobre as cores.

SEMANA 2 - Moéveis + Espagos Instagramaveis
Feed

e Terca: Chegada dos novos moveis.

e Quinta: Montagem da Area de Mimos.
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e Sabado: Apresentacao do Espago Instagramavel (sem

finalizado).

Stories

e unboxing dos moéveis
e detalhes do cantinho instagramavel
e comparativo antes/depois

e testes de fotos no espaco.

SEMANA 3 - Site aprovado + Treinamento da equipe
Feed

e Terca: “Site aprovado! Falta pouco para o langamento!”
e Quinta: Bastidores do treinamento do Clube de Indicagdes.

e Sabado: Depoimento da equipe sobre a nova fase.

Stories

e cenas do treinamento
e explicando rapidamente como funciona o clube
e prints do site pronto

e bastidores.
SEMANA 4 — Fotos profissionais
Feed

e Terca: Dia de sessao de fotos — bastidores oficiais.
e Quinta: Destaques das fotos do espaco renovado.

e Sabado: Destaques das fotos dos alimentos.

Stories

e fotdgrafo trabalhando
e prévias rapidas

e snippets de videos

revelar
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e mostrando angulos do espaco.

MES 3 — LANCAMENTO & TRACAO
SEMANA 1 - Langamento Oficial
Feed

e Terca: Langcamento da fachada nova.
e Quinta: Langamento do site no ar!

e Sabado: Tour completo do novo espaco (carrossel ou video).

Stories

e tour ao vivo
e swipe up para o site
e depoimento da dona

e contagem regressiva.

SEMANA 2 — Anuncios Pagos
Feed

e Terca: Video institucional da nova fase.
e Quinta: Post explicando o que mudou + o porqué.

e Sabado: Carrossel destacando diferenciais do buffet.

Stories

e snippets dos anuncios
e bastidores da producéao
e prints dos resultados iniciais

e CTA para agendamento de visita.

SEMANA 3 - Presente Pos-Evento

Feed
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e Terca: Explicacao da novidade: Presente Pds-Evento
e Quinta: Bastidores da gravacéo/edicéo dos videos.

e Sabado: Divulgacao do primeiro video entregue (com autorizagdo).

Stories

e depoimento dos pais
e bastidores da entrega
e close no box/presente

e CTA: “Quer esse mimo na sua festa?”

SEMANA 4 — Agido Promocional: Café na Area de Mimo
Feed

e Terca: Convite oficial para a agao de café.
e Quinta: Vantagens de visitar o buffet (pais + criangas).

e Sabado: Fotos reais da Area de Mimos em uso.

Stories

e convite animado
e |embrando a promogao todos os dias
e gravagdes reais dos pais visitando

e reacgao das criangcas no novo espaco.

16.2. Fidelizagao
No campo da retencéo, as acdes foram desenhadas para transformar clientes

pontuais em defensores e recorrentes da marca.

Propomos a entrega de presentes pds-evento, como mini videos homenagens
que registrem os momentos mais relevantes da festa, fortalecendo o vinculo emocional

e incentivando o compartilhamento espontaneo nas redes sociais.

FIGURA 23
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Obrigado por
confiar em nés

Fonte: Star Assessoria (2025)

Paralelamente, a criacdo de um Clube de Indicagbes, com crédito financeiro
direcionado a familias que tragam reservas efetivadas, busca reduzir o custo de
aquisi¢ao de clientes por meio do marketing de recomendacéo e sistematizar o fluxo

de indicagdes via CRM.

FIGURA 24

Fonte: Star Assessoria (2025)

Complementarmente, o programa “Crescer com o Buffet” estrutura ofertas e
beneficios por marcos etarios (3, 5, 7, 10 anos etc.), reconhecendo que rituais e
celebragdes recorrentes ao longo da infancia geram oportunidade de fidelizagao de

longo prazo.

FIGURA 25
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0O 600

3 anos 5 anos 7 anos 10 anos

Fonte: Star Assessoria (2025)

Entendendo que a experiéncia engloba também os responsaveis, propomos
ainda a implementagao de uma area de mimos para 0s pais, com servicos e espagos
(café, ambiente instagramavel, brindes personalizados) que potencializam a

satisfagdo, a permanéncia no local e a probabilidade de recomendagao.

FIGURA 26

Fonte: Star Assessoria (2025)
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17.CRONOGRAMA DAS AGOES

A légica é: primeiro arrumar a identidade, depois arrumar o espaco fisico, e por

ultimo langar o marketing pesado.

Més 1: Planejamento e Identidade - Definir a nova cara da empresa antes de

divulgar.

Semana 1: Rebranding.

Semana 2: Aprovagao da nova Logo e ldentidade Visual.

Semana 3: Desenvolvimento do Site.

Semana 4: Criagcao do "Enxoval" do Instagram (Bio, Destaques) e definicio dos

Pacotes "Crescer com o Buffet".

Acbes

Rebrading

Aprovagéao da logo

Desenvolvimento do site

Customizagéao do Instagram

Més 2: Estrutura Fisica e Produgao - Transformar o ambiente fisico e digital.

Semana 1: Inicio da reforma da fachada e pintura interna (aproveitar dias sem
festa).

Semana 2: Compra dos mdveis e montagem da "Area de Mimos" e "Espaco
Instagramavel”.

Semana 3: Aprovacao final do Site e treinamento da equipe sobre o "Clube de
Indicagdes".

Semana 4: Produgao de fotos profissionais do novo espago e comidas para

alimentar o Instagram.
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Més 2

Acbes Semana 1

Reforma da fachada e pintura
interna

Area de "mimos" e
"Instagramavel"

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Aprovagéao do Site e
treinamento da equipe sobre o
"clube de indicagdes"

Producéo de fotos do local e
comida para o Instagram

Més 3: Lancamento e Tragao - Divulgacao agressiva.

e Semana 1: Langamento Oficial: Site no ar e Fachada nova revelada.

e Semana 2: Inicio dos Anuncios Pagos focados na nova identidade.

e Semana 3: Primeira entrega do "Presente Pés-Evento" (Video) para clientes da

semana.

e Semana 4: Agao promocional no Instagram convidando pais para tomar café

na nova "Area de Mimos".

Més 3

Acbes Semana 1

Langamento do Site revelagao
da fachada nova

Inicio do trafego pago com a
nova identidade

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Primera entrega do "Presente
Pos-Evento" para os clientes da
semana

Acéao promocional com os pais
para conhecer a area de mimos
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18. ORGAMENTO DAS AGOES

18.1. Investimento Inicial
| Rebranding (Design) | Logo, Manual da Marca e Identidade Visual completa.
| R$ 2.500,00 |

| Fachada e Identidade Visual | Pintura, letreiro novo e adesivagem interna. |
R$ 6.000,00 |

| Site + Dominio/Hospedagem | Desenvolvimento One Page + Taxas anuais.
| R$ 2.350,00 |

| Area de Mimos (Méveis + Café) | Poltronas, decor, maquina de café e lougas.
| R$ 3.300,00 |

| Espago Instagramavel | Parede decorada e iluminagdo LED. | R$ 1.500,00 |

| Video Pés-Evento (Template) | Criagdo do modelo editavel do video. | R$
600,00 |

| Setup Instagram | Criacao de Destaques, Bio Estratégica, Linktree e Pack de
10 Artes (Canva) para inicio imediato. | R$ 500,00 |

| TOTAL DO INVESTIMENTO | | R$ 16.750,00 |

Estimativa

Item / Estratégia Descrigao Detalhada (R$)

1. Rebranding Logo, Manual da Marca e
COMUNICACAO (Design) Identidade Visual completa. R$2.500,00
VISUAL

2. Fachada e Pintura, letreiro novo e

Identidade Visual adesivagem interna. R$6.000,00
MARKETING 3. Site + Desenvolvimento One Page +
DIGITAL Dominio/Hospedagem |Taxas anuais. R$2.350,00

4. Area de Mimos|Poltronas, decor, maquina de
MARKETING DE (Méveis + Café) café e |0UQaS. R$3300,00

RELACIONAMENTO
5. Espago Parede decorada e iluminacéo

Instagramavel LED. R$1.500,00

COMUNICACAO 6. Video Pos-Evento  |Criagao do modelo editavel do
VISUAL (Template) video. R$600,00
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Criacao de Destaques, Bio
Estratégica, Linktree e Pack de

MARKETING 10 Artes (Canva) para inicio

DIGITAL 7. Setup Instagram imediato. R$500,00
TOTAL DO
INVESTIMENTO R$16.750,00

18.2. Custos Mensais

| Gestao de Redes Sociais | Freelancer para criar artes, legendas e agendar
posts (Social Media Jr). | R$ 800,00 |

| Trafego Pago / Anuncios | Verba para impulsionar posts no
Instagram/Facebook (aprox. R$ 20/dia). | R$ 600,00 |

| Insumos Area de Mimos | Café, 4gua, brindes consumiveis. | R$ 300,00 |
| Manutengao Site | Reserva técnica. | R$ 100,00 |

| TOTAL MENSAL ADICIONAL | | R$ 1.800,00 |

Custo Mensal
Item / Estratégia Descrigdo Detalhada Estimado

Freelancer para criar artes,
1. Gestdo de Redes legendas e agendar posts (Social

Sociais (NOVO) Media Jr). R$800,00
Verba para impulsionar posts no

2. Trafego Pago / Instagram/Facebook (aprox. R$

MARKETING - .

DIGITAL Anuncios (NOVO) 20/dia). R$600,00
3. Insumos Area de
Mimos Café, dgua, brindes consumiveis. R$300,00
4. Manutencgao Site Reserva técnica. R$100,00

TOTAL MENSAL
ADICIONAL R$1.800,00
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19. CONSIDERAGCOES FINAIS
O desenvolvimento deste trabalho permitiu uma imersao profunda na realidade
do mercado de eventos infantis, evidenciando que a gestdo de marketing vai muito
além da divulgacao, sendo uma ferramenta vital para a sobrevivéncia e crescimento

de pequenas empresas.

Diante do desafio central enfrentado pelo Buffet Cantinho da Diversdo — a
concorréncia agressiva baseada em precgos baixos —, o diagnéstico apontou que a
resposta n&o residia na reducdo dos valores cobrados, mas na valorizagdo dos
diferenciais intangiveis da marca. A analise demonstrou que o buffet ja possuia uma
vocacgao para o acolhimento e a incluséo, atributos raros na regido e de alto valor para

as familias, mas que eram subutilizados na comunicagéo.

O Plano de Marketing Estratégico proposto cumpriu os objetivos estabelecidos
ao estruturar agdes concretas para reverter o cenario de baixa visibilidade e
despadronizacdo. Através do rebranding, da nova identidade visual e da reforma da
fachada, o buffet passa a transmitir o profissionalismo necessario para justificar seu
valor. Simultaneamente, as estratégias de fidelizagdo, como o envio de "mimos" pés-
evento e a criagao de programas de recorréncia, atacam diretamente o problema da
rotatividade de clientes, transformando contratantes pontuais em promotores da

marca.

Conclui-se, portanto, que a implementagao destas estratégias permitira ao
Buffet Cantinho da Diversao blindar-se contra a guerra de pregos, posicionando-se
como referéncia em festas inclusivas e memoraveis na Zona Leste. O projeto reafirma
a importancia da aplicagao pratica dos conceitos de marketing para transformar

ameacas de mercado em oportunidades de consolidac&o e crescimento.

62



20. REFERENCIAS

HISTORY OF CATERING. In: Wikipedia, The Free Encyclopedia. Ultima edicdo em
24 maio 2025. Disponivel em:

https://en.wikipedia.org/wiki/History of catering?utm_source=chatgpt.com. Acesso
em: 15 nov. 2025.

KILLGROVE, Kristina. When were birthday parties invented? Live Science, 17 fev.

2025. Disponivel em: https://www.livescience.com/archaeology/when-were-birthday-

parties-invented?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

Histoéria da Festa Infantil. Espaco Puzzle (blog). © 2023. Disponivel em:

https://www.espacopuzzle.com.br/blog/historia-da-festa-

infantil?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

CAPTAIN FANTASTIC LTD. A brief history of Children’s birthday parties. (blog).
© 2025. Disponivel em: https://captain-fantastic.co.uk/blog/childrens-birthday-parties-

history/?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

UNIVERSITY OF MINNESOTA. Birthdays Without Pressure — Related Research.
Innovation (University of Minnesota). © 2025. Disponivel em:

https://innovation.umn.edu/birthdays-without-pressure/related-

research?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

PINSKER, Joe. The Strange Origins of American Birthday Celebrations. The
Atlantic, 2 nov. 2021. Disponivel em:

https://www.theatlantic.com/family/archive/2021/11/history-birthday-

celebrations/620585/?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

Bufé. In: Wikipédia, a enciclopédia livre (pt.). Ultima edicdo em 13 mar. 2025.

Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Buf%C3%AA?utm_source=chatgpt.com.

Acesso em: 15 nov. 2025.

HOSPITALITY INSTITUTE. Evolution of buffet catering. [s.d.]. Disponivel em:
https://hospitality.institute/bha303/evolution-of-buffet-

catering/?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

IMARC GROUP. Birthday Party Organization Business Plan and Project Report
2025: Industry Trends, Business Setup, Revenue Model, Investment

Opportunities, Income, Expenses, and Profitability. Report (2025). Disponivel em:
63


https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_catering?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_catering?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_catering?utm_source=chatgpt.com
https://www.livescience.com/archaeology/when-were-birthday-parties-invented?utm_source=chatgpt.com
https://www.livescience.com/archaeology/when-were-birthday-parties-invented?utm_source=chatgpt.com
https://www.livescience.com/archaeology/when-were-birthday-parties-invented?utm_source=chatgpt.com
https://www.espacopuzzle.com.br/blog/historia-da-festa-infantil?utm_source=chatgpt.com
https://www.espacopuzzle.com.br/blog/historia-da-festa-infantil?utm_source=chatgpt.com
https://www.espacopuzzle.com.br/blog/historia-da-festa-infantil?utm_source=chatgpt.com
https://www.espacopuzzle.com.br/blog/historia-da-festa-infantil?utm_source=chatgpt.com
https://captain-fantastic.co.uk/blog/childrens-birthday-parties-history/?utm_source=chatgpt.com
https://captain-fantastic.co.uk/blog/childrens-birthday-parties-history/?utm_source=chatgpt.com
https://captain-fantastic.co.uk/blog/childrens-birthday-parties-history/?utm_source=chatgpt.com
https://innovation.umn.edu/birthdays-without-pressure/related-research?utm_source=chatgpt.com
https://innovation.umn.edu/birthdays-without-pressure/related-research?utm_source=chatgpt.com
https://innovation.umn.edu/birthdays-without-pressure/related-research?utm_source=chatgpt.com
https://innovation.umn.edu/birthdays-without-pressure/related-research?utm_source=chatgpt.com
https://www.theatlantic.com/family/archive/2021/11/history-birthday-celebrations/620585/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theatlantic.com/family/archive/2021/11/history-birthday-celebrations/620585/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theatlantic.com/family/archive/2021/11/history-birthday-celebrations/620585/?utm_source=chatgpt.com
https://www.theatlantic.com/family/archive/2021/11/history-birthday-celebrations/620585/?utm_source=chatgpt.com
https://pt.wikipedia.org/wiki/Buf%C3%AA?utm_source=chatgpt.com
https://pt.wikipedia.org/wiki/Buf%C3%AA?utm_source=chatgpt.com
https://hospitality.institute/bha303/evolution-of-buffet-catering/?utm_source=chatgpt.com
https://hospitality.institute/bha303/evolution-of-buffet-catering/?utm_source=chatgpt.com
https://hospitality.institute/bha303/evolution-of-buffet-catering/?utm_source=chatgpt.com
https://hospitality.institute/bha303/evolution-of-buffet-catering/?utm_source=chatgpt.com
https://www.imarcgroup.com/birthday-party-organization-business-plan-project-report?utm_source=chatgpt.com

https://www.imarcgroup.com/birthday-party-organization-business-plan-project-

report?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

SANTOS, Renan Gauthier Cardoso dos. A festa na cidade: da casa ao buffet —
espacos de consumo. Trabalho de Conclusdo de Curso — UNESP, 2007.
Disponivel em: https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/042e701c-
dc78-48bb-9ae3-400e769fea53/content. Acesso em: 15 nov. 2025.

GRAVA, Cassia Aparecida Guerreiro. Festa Infantil Como Instrumento De
Comunicagéao E Socializagao. Intercom. [s.d.]. Disponivel em:
https://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/1201742597685468280729242942199700

91862.pdf?utm source=chatgpt.com. Acesso em: 15 nov. 2025.

KNAUS, Ludwig. Kinderfest (Wie die Alten sungen). 1869. Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ludwig Knaus - Kinderfest (1869).jpg.

Acesso em: 15 nov. 2025.

BRITISH MUSEUM. Tomb-painting (EA37986). c. 1350 BC. Disponivel em:
https://www.britishmuseum.org/collection/object/Y EA37986. Acesso em: 15 nov.
2025.

RAGASSI, Kamilla. Brigadeiro brasileiro. Fotografia, 25 nov. 2023. Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brigadeiro brasileiro.jpg. Acesso em: 15
nov. 2025.

VIVA DECORA. Festa tema futebol. [s.d.]. Disponivel em:

https://vivadecora.com.br/festa-tema-futebol/. Acesso em: 15 nov. 2025.

64


https://www.imarcgroup.com/birthday-party-organization-business-plan-project-report?utm_source=chatgpt.com
https://www.imarcgroup.com/birthday-party-organization-business-plan-project-report?utm_source=chatgpt.com
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/042e701c-dc78-48bb-9ae3-400e769fea53/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/042e701c-dc78-48bb-9ae3-400e769fea53/content
https://repositorio.unesp.br/server/api/core/bitstreams/042e701c-dc78-48bb-9ae3-400e769fea53/content
https://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/120174259768546828072924294219970091862.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/120174259768546828072924294219970091862.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/120174259768546828072924294219970091862.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/120174259768546828072924294219970091862.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ludwig_Knaus_-_Kinderfest_(1869).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ludwig_Knaus_-_Kinderfest_(1869).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ludwig_Knaus_-_Kinderfest_(1869).jpg
https://www.britishmuseum.org/collection/object/Y_EA37986
https://www.britishmuseum.org/collection/object/Y_EA37986
https://www.britishmuseum.org/collection/object/Y_EA37986
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brigadeiro_brasileiro.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brigadeiro_brasileiro.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Brigadeiro_brasileiro.jpg
https://vivadecora.com.br/festa-tema-futebol/
https://vivadecora.com.br/festa-tema-futebol/
https://vivadecora.com.br/festa-tema-futebol/

APENDICE A - ASSESSORIA

Nome: Star Assessoria de Marketing

LOGO

ASSESSORIA DE MARKETING

JUSTIFICATIVA

O nome Star Assessoria de Marketing foi selecionado com o propdsito de
representar destaque, visibilidade e brilho, elementos essenciais no setor de eventos.
A escolha do termo “Star” remete a ideia de protagonismo e iluminagao, reforgando o
objetivo da assessoria de conduzir marcas e projetos a alcangarem maior impacto e
presenca no mercado. Dessa forma, o nome consolida-se ndo apenas como uma
designacdo, mas como um conceito alinhado a miss&do de criar experiéncias

marcantes e estrategicamente planejadas.

A identidade visual foi desenvolvida para refletir essa proposta. O simbolo da
estrela representa orientagao, exceléncia e destaque, transmitindo a ideia de que cada
evento pode alcangar seu brilho préprio por meio de um planejamento eficiente. O arco
dourado adiciona sensacao de movimento e dinamismo, caracteristicas fundamentais
no processo organizacional de eventos. A tipografia robusta reforga profissionalismo e
seguranga, enquanto a combinagdo do dourado com o branco expressa celebragao,

clareza e organizagao, valores que sustentam o trabalho da assessoria.

Assim, a Star Assessoria de Marketing apresenta uma identidade visual

coerente com seu posicionamento, evidenciando seu compromisso em oferecer
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suporte estratégico e criativo para eventos que buscam relevancia, impacto e

resultados de alta qualidade.

HISTORIA

Fundada em 2025, a Star nasceu com o propdsito de guiar marcas e eventos
rumo ao sucesso, oferecendo estratégias de marketing que unem criatividade,
proposito e resultados reais. Nossa especialidade esta em dar destaque a cada

projeto, tornando a comunicagéo mais eficiente e o impacto das a¢des mais evidentes.

Desde o inicio, a Star se consolidou por sua forma humanizada e estratégica
de trabalhar, conectando ideias a resultados por meio de uma atuacéo colaborativa,
transparente e inspiradora. Acreditamos que o crescimento é fruto de parcerias

solidas, baseadas em confianca, respeito e comprometimento.

Com uma equipe que respira inovacao e entende o universo dos eventos,
transformamos planos em experiéncias marcantes, ajudando cada cliente a se

posicionar com autenticidade e relevancia no mercado.

Missao:

Conduzir marcas e negdcios ao protagonismo, oferecendo planejamento
estratégico e criativo que ilumina caminhos, fortalece posicionamentos e garante

eventos marcantes, organizados e de alta qualidade.

Visao:

Ser reconhecida como a assessoria que mais gera destaque, brilho e impacto
no setor de eventos, ampliando nossa atuacdo e tornando-nos referéncia em

estratégias inteligentes, organizacao e resultados consistentes até 2030.

Valores:
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Exceléncia: Entregar sempre o melhor, com profissionalismo, cuidado e alta

qualidade.

Clareza e Organizagao: Processos transparentes, comunicacdo direta e

execucao eficiente.

Criatividade Estratégica: |deias novas guiadas por propdsito e alinhadas aos

objetivos do cliente.

Protagonismo do Cliente: Cada assessorando é tratado como a estrela

principal do projeto.

Dinamismo: Flexibilidade e agilidade para acompanhar as demandas do

universo dos eventos.

Colaboragao: Trabalho em equipe, unido e troca entre as 5 integrantes,

garantindo resultados completos.

Compromisso com Resultados: Planejamento e agbes orientadas a impacto

real e mensuravel.

Slogan:

“Estratégia que ilumina, solug¢des que brilham.”

Justificativa do Slogan:

A escolha do slogan “Estratégia que ilumina, solugbes que brilham” esta
diretamente relacionada ao propésito e a identidade da assessoria de marketing Star,
refletindo seu posicionamento estratégico no mercado. O termo “estratégia que
ilumina” simboliza a capacidade da empresa em orientar seus clientes de forma clara,
planejada e assertiva, auxiliando na tomada de decisdes e na definicdo de caminhos
eficientes em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico. Dessa forma, a
assessoria se apresenta como um agente facilitador, que traz clareza, visao e

direcionamento as agbes de marketing.

Ja a expressao “solucdes que brilham” representa os resultados gerados a
partir dessas estratégias, evidenciando a entrega de solugbes criativas, inovadoras e
eficazes, capazes de destacar as marcas assessoradas e fortalecer sua presenca no

mercado. O “brilho” esta associado a exceléncia, a visibilidade e ao diferencial
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competitivo alcangado por meio de a¢gdes bem estruturadas e alinhadas aos objetivos

organizacionais dos clientes.

Além disso, o slogan estabelece uma conex&o simbodlica com o nome Star,
reforcando a ideia de destaque, crescimento e protagonismo. Assim, a frase sintetiza
a missdo da assessoria ao unir planejamento estratégico e resultados concretos,
comunicando de forma clara e impactante os valores da empresa e sua proposta de

valor para o publico-alvo.
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APENDICE B - PESQUISA EXTERNA

1 - Vocé |a contratou os servigos de um buffet infantil? |_|:| Copiar grafico

18 respostas

® Sim
@ Nio
2 - Quais fatores s&o levados em consideragdo para a escolha de um buffet IO Copiar grafico
infantil?
18 respostas
Qualidade da comida —12 (66,7%)
Atendimento da equipe 10 (55,6%)
Higiene/limpeza 14 (77.8%)
Seguranca (super\fisféo das 13 (72.2%)
criancas)
Organizacdo do cronograma o
. —9 (50%
(atividades, parabéns) (50%)
Relacdo custo-beneficio 9 (50%)
0 5 10 15
3 - Ao realizar uma festa em um buffet infantil, vocé observa se o buffet é |_|:| Copiar grafico
inclusivo?
18 respostas
® Sim
® Nio
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4 - Quais servigos mais influenciam sua fidelidade? |_|:| Copiar grafico

18 respostas

Atendimento da equipe —13 (72,2%)
Programas de fidelidade e des... 11 (61,1%)
Qualidade das atividades e dos... —9 (50%)
Personalizacdo de temas e dec... —9(50%)
Estrutura fisica e seguranca 10 (55,6%)
Alimentacdo para restricdes (al... —5(27,8%)

Flexibilidade de datas e horarios 5(27.,8%)

0 5 10 15

5 - Quais canais/experiéncias geram maior confianga na hora da |D Copiar grafico
contratacdo?

18 respostas

AvaliacBes online 8 (44.4%)
Indicacdo de amigos efou familia 11 (61,1%)
Visita ao espaco 15 (83.3%)
coress e s s o
Atendimento via telefone —2(11,1%)
0 5 10 15

6 - Quais pontos negativos ja te fizeram n&o voltar a um buffet?

12 respostas

Falta de higiene, ma educagao, pouca estrutura.

Falta de funcionarios qualificados

Prego muito acima do que oferece.

Espaco apertado e comida insuficiente para os convidados.
Nenhum

Comida com uma ma apresentagao.

Falta de cuidadores suficientes e bagunga no horario do parabéns.
A qualidade da comida

Atividades mal supervisionadas.
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7 - Vocé segue as redes sociais ou ja frequentou algum dos buffets abaixo? |0 Copiar grafico

18 respostas

Kilooco Buffet Infantil 5 (27,8%)
Planeta Kids — Tatuapé 6(33,3%)
Spasso Kids Buffet —2 (11,1%)
N&o sigo/ndo conheco 7 (38,9%)
0 2 4 6 8
8 - Vocé conhece o buffet infantil Cantinho da Diverséo? IO Copiar grafico

18 respostas

® Sim
® Nio

9 - Se sua resposta for sim para a questao anterior, em uma escala de 0 a 10, IO copiar grafico
qual a probabilidade de vocé recomendar este buffet a um amigo?

12 respostas

6
5 (41,7%)
4
3
. 2(1:;?%) =y 2(16|:?%)
0(?%) 0 (0%) 0(?%) 0(0%) 0(?%) 0 (0%) 0(?%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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APENDICE C - PESQUISA INTERNA

Quais meios de comunicagéo chamaram sua atencéo e fizeram vocé se IO Copiar grafico
tornar cliente do Cantinho da Diversdo?

5respostas

Avaliages online 3 (60%)
Indicacdo de amigos e/ou familia —1(20%)
Visita ao espaco 3 (60%)
Conteldo nas redes sociais
(videos e fotos) 3 (60%)
Atendimento via telefone —0 (0%)

0 1 2 3

Como vocé descreveria o atendimento que recebe no Cantinho da Diversé@o?

5 respostas

Um atendimento excelente, em todas as partes, seja no pds ou no pré festa, me senti muito acolhido e
recomendol!

Um atendimento ndo tdo bom quanto eu esperava, pelos videos e pelo oque falam eu esperava ter outra
experiéncia, mas continuou valendo apena mesmo com esses poréns.

Muito bom
Bom, porém da pra melhorar

poderia melhorar

Como vocé descreveria a sua experiéncia no Cantinho da Diverséo? IO Copiar grafico

5 respostas

@ Ruim

@ Regular
@ Bom

@ Muito bom
@ Excelente
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O que te faz voltar no buffet Cantinho da Divers&o?

5 respostas

A atencgéo e o cuidado de toda as partes, a forma gue a comida é feita de uma excelente forma, algo incrivel

gue me faria voltar, com toda certeza.

Poucas coisas me fariam voltar, a experiéncia foi 6tima, mas tem muitas coisas que precisam ser
melhoradas, e que podem ser observadas durante uma festa.

Atendimento e brinquedos diferenciados

A variedade de brinquedos

0 espaco

0 que mais te atrai nas redes sociais do Cantinho da Diversao?

5 respostas

Fotos/videos das festas

Promocdes

Videos interativos/trends

Comunicados importantes

Stories

-0 (0%)

-0 (0%)

2 (40%)

3 (60%)

Quando vocé nédo frequenta o Cantinho da Divers&o, quais seriam os

motivos?

5 respostas

Qualidade dos brinquedos
Localizacdo

Atendimento

Ambiente

Cardapio

Experiéncia anterior ruim

1 (20%)

1 (20%)
—1 (20%)

1 (20%)

2 (40%)

|_|:| Copiar grafico

5(100%)

|_|:| Copiar gréafico

3 (60%)
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Quando vocé nédo frequenta o Cantinho da Diverséo, qual desses buffets vocé

costuma frequentar?

5 respostas

Kilooco Buffet Infantil

Planeta Kids — Tatuapé

Spasso Kids Buffet

Nenhum

0 (0%)

0 (0%)

2 (40%)

Kilooco Buffet Infantil
Contagem: 2

|_|:| Copiar grafico

3 (60%)
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