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A A Caval  santilli llen Duci lsabela N Analisar o impacto da automatizacdo com énfase
utores: Alissa Cavalcanti santilll, Francieflen Ducl, lIsabefa Nunes nas tecnologias e na Inteligéncia Artificial, na area

Banhate, Veronica de Araujo Candido de Recursos Humanos, explorando suas

Orientadores: Fernando Dresch Obregao e Gabriela Messias da Silva |mpI|_cago_es em recru:[a_mentos, tr_e'namentos’ alem

\_ j \_ de discutir seus beneficios e desafios. j
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Modelos de trabalho tradicionais ndo sao mais adequados para as empresas do futuro. A crise de saude acelerou a transform
digital, com foco em automacao e colaboracao homem-maquina. No Recursos Humanos, a automacao e o uso de tecnologias,
como Inteligéncia Artificial e softwares especializados, melhoraram processos de recrutamento, selecao e treinamento, tornando o
setor mais estratégico desde 1990. (Muscolino, 2021, s/n apud Massey, Shirer 2021).

« Os principais beneficios da automacao incluem maior eficiéncia, reducdo de erros, diminuicdo de custos e padronizacao dos
processos. No entanto, os desafios persistem, como a resisténcia a mudanca, a necessidade de capacitacdo e a seguranca de
dados, que exigem atencao e investimentos.

» A conformidade com a legislacéo, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é crucial para garantir a seguranca e
a ética no uso de tecnologias no RH. Assim, a automacao oferece vantagens significativas, mas requer cuidados em sua
implementacéo para ser bem-sucedida.
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A metodologia adotada foi exploratoria e descritiva, com o0 objetivo de fundamentar teoricamente a
pesquisa sobre a automatizacao de processos em Recursos Humanos. Utilizando levantamento
bibliografico e artigos cientificos, a pesquisa buscou novas perspectivas sobre uma realidade ja
conhecida, conforme destacado por Nunes et al. (2026).

A pesquisa exploratdria foi realizada por meio de sites oficiais e académicos, como Google Académico,
Scielo e Portal Capes, focando em estudos sobre os beneficios e desafios da automacéo na area de
RH, além de seu impacto nos ambientes de trabalho. A analise dos dados sera feita atraves do método
dedutivo, visando certificar a veracidade das informacoes.
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O uso de softwares especializados, como Gupy e Kenobi, facilita a triagem de curriculos e a gestao do banco de
talentos, aumentando a eficiéncia e a assertividade na selecao de candidatos e reduzindo o tempo de contratacdo. As
video entrevistas ampliam o alcance geografico, permitindo uma conexao mais eficiente entre recrutadores e
candidatos, e promovendo diversidade. Além disso, a inteligéncia artificial ajuda a filtrar candidatos, reduzindo vieses e
melhorando a precisdo nas contratacoes.

« A automatizacdo nos processos de treinamento € crucial para a capacitacao continua. Plataformas como Moodle e
chatbots para feedback personalizam a experiéncia de aprendizado, resultando em uma taxa de retencédo de
conhecimento até 50% maior em comparacdo a metodos tradicionais. A inteligéncia artificial também permite o
desenvolvimento de conteudos adaptados as necessidades individuais, melhorando a eficacia do aprendizado e

\ promovendo um ambiente de trabalho mais engajado e motivado. J
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