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GESTAO DE QUALIDADE: um estudo sobre

a aplicabilidade da ferramenta 5S
IDENTIFICACAO

Araraquara

OBJETIVO

Analisar a aplicacdo e os beneficios da metodologia 5S em empresas,
observar o ambiente de trabalho das empresas, comentar as melhorias
trazidas pela metodologia 5S, entender por gue as empresas a aplicam e
estudar sua influéncia nas pessoas no trabalho.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Desenvolvido no Japao apds a Segunda Guerra, 0 5S surgiu para ajudar na recuperacao e reorganizacao das empresas. Atribuido a Hiroyuki Hirano ou Kaoru
Ishikawa, teve sucesso no Japao e foi adotado por outros paises. No Brasil, comecou a ser usado em 1991 para reduzir desperdicios e aumentar a

Definicao e histdria da ferramenta 5S

produtividade.

Implementacao da metodologia em ambientes de trabalho

A ferramenta 5S é usada em ambientes de trabalho desorganizados que prejudicam a produtividade e desmotivam equipes. Para aplica-la, € preciso analisar
0S setores e processos para identificar o que afeta o desempenho. E necessario treinar funcionarios e gestores, garantindo a participacao de todos na
organizacao. Em seguida, remove-se 0 desnecessario e reorganiza-se o que permanece, definindo local e responsavel por cada item.

Gestao da qualidade e melhoria continua

A ferramenta 5S é usada em ambientes de trabalho desorganizados que prejudicam a produtividade e desmotivam equipes. Para aplica-la, é preciso analisar
0S setores e processos para identificar o que afeta o desempenho. E necessario treinar funcionarios e gestores, garantindo a participacao de todos na
organizacao. Em seguida, remove-se o0 desnecessario e reorganiza-se o que permanece, definindo local e responsavel por cada item.

METODOLOGIA

Este TCC é caracterizado como uma pesquisa bibliografica e também qualitativa gue se consiste em um meétodo de
iInvestigacao cientifica que busca compreender aspectos subjetivos de um fenOmeno, como comportamentos, ideias
e pontos de vista, € um trabalho que se baseia nas consultas de livros e artigos para construir um referencial teorico

sobre 0 5S.

As fontes de pesquisa utilizadas foram, livros, artigos e trabalhos académicos, consultados em bases referenciais

como Google, Google académico, Scielo e Capes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia 5S passou a ser amplamente praticada em ambientes de trabalho para melhorar a organizacao, eficiencia
e seguranca. Observou-se que sua aplicacao aumenta a produtividade, reduz desperdicios e otimiza o espaco. Devido a
sua eficacia, o 5S e aplicado em empresas, industrias, escolas, hospitais, restaurantes, comeércios e residéncias.
Grandes empresas como Coca Cola, Nestlé e Toyota utilizam o 5S e destacam seus beneficios.
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Fonte: arquivo dos autores, 2024.

CONSIDERACOES FINAIS
O artigo mostrou que a metodologia 5S melhora a cultura
organizacional, organiza o ambiente, reduz desperdicios e
aumenta a produtividade, sendo essencial para organizacoes

focadas em qualidade e melhoria continua, com 0 compromisso

de todos.
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Fonte: arquivo dos autores, 2024.
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