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INTRODUCAO

A Administracdo Cientifica foi desenvolvida por Frederick Taylor no inicio do
século XX, surgiu com o objetivo de aumentar a eficiéncia e produtividade nas
industrias. Baseava-se na aplicagdo de métodos cientificos para organizar o trabalho,
por meio da divisdo de tarefas, controle do tempo e separagéo entre planejamento e
execucgao.

Essa teoria marcou o inicio da administracdo como ciéncia, influenciando
diretamente a forma como as empresas estruturam seus processos. O foco era
padronizar atividades e otimizar o desempenho dos trabalhadores.

Este TCC tem como objetivo apresentar os principios da Administragao Cientifica,
destacando suas contribuicbes para a gestdo atual, bem como as criticas que ela
recebeu ao longo do tempo, analisando sua influéncia nas praticas modernas de

administragao.



JUSTIFICATIVA

A escolha do tema de Administracdo Cientifica, justifica-se pela importancia
histérica e académica dessa abordagem no desenvolvimento da teoria administrativa
proposta por Frederick Winslow Taylor no inicio do século XX. Mostrar que a
Administracdo Cientifica representou uma das primeiras tentativas sistematizadas de
aumentar a eficiéncia nas organizagbes por meio da andlise e padronizagdo das
atividades laborais, busca-se também entender onde o como ela se encaixa no nosso

ambiente de trabalho.



TEMA E PROBLEMATIZAGAO

Quais os impactos positivos e negativos da aplicagdo dos métodos da

Administragcéo Cientifica no ambiente de trabalho?



OBJETIVOS

Administragdo Cientifica € um tema fundamental para entendermos como as
praticas de gestdo evoluiram ao longo do tempo. Estudando esse modelo, é
possivel compreender como as organizag¢des do trabalho sao sistematizadas para
aumentar a produtividade e reduzir desperdicios. Além disso, esse tema permite
analisar os impactos dessas praticas sobre os trabalhadores e como elas ainda
influenciam métodos modernos.

Analisar a relevancia da Administracdo Cientifica como ela é aplicada hoje em
dia nas empresas e organizagoes, falando sobre seus impactos na produtividade,

na gestdo de processos e na motivagéo de trabalhadores.

ESPECIFICOS

Identificar os principais conceitos e métodos da Administragdo Cientifica,
verificar como os principios tayloristas sao utilizados nas empresas, avaliar os
impactos da Administracao Cientifica sobre a eficiéncia operacional e a qualidade
do trabalho, comparar a Administragcao Cientifica com modelos atuais de gestao,
analisar as perceptivas dos trabalhadores sobre a aplicacdo dos meétodos
tayloristas na organizag&o, historia de Taylor sera estudada, procurando atingir o
objetivo de pesquisa utilizando um estudo de caso falando um pouco sobre o

processo empresarial.



HIPOTESES

A Administragao Cientifica, apesar de antiga, ainda influencia as praticas de

gestdo em empresas contemporaneas.



METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e bibliografica, de
natureza exploratéria, com o objetivo de compreender os fundamentos da
Administracao Cientifica desenvolvidos por Frederick Taylor e analisar sua influéncia

nas praticas de gest&o atuais.

A pesquisa foi realizada com base em fontes secundarias, como livros classicos
sobre teoria da administracao, artigos cientificos, trabalhos académicos e materiais
disponiveis em bases digitais confiaveis. Foram consultados autores que abordam a
histéria da administragdo, bem como estudiosos que analisam criticamente o modelo

proposto por Taylor.
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1. ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

1.1 AHISTORIA

A Administracdo Cientifica surgiu no inicio do século XX, com os estudos de
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), considerado o “pai da administragdo
cientifica”. Seu objetivo principal era aumentar a eficiéncia produtiva por meio da
aplicagao de métodos racionais ao trabalho, reduzindo desperdicios e elevando a
produtividade. Taylor defendia a ideia de que havia uma “melhor maneira” (one best
way) de realizar cada tarefa, obtida a partir da analise de tempos e movimentos
(TAYLOR, 1990).

Além de Taylor, outros pesquisadores colaboraram para consolidar os principios
da Administracdo Cientifica. Frank e Lillian Gilbreth contribuiram com estudos de
tempos e movimentos mais detalhados, buscando eliminar movimentos
desnecessarios e melhorar a ergonomia no ambiente de trabalho (GILBRETH;
GILBRETH, 1917). Ja Henry Gantt introduziu técnicas de planejamento e controle da
producdo, como o famoso “Grafico de Gantt”, ainda utilizado amplamente em gestao
de projetos (GANTT, 1919).

Segundo Maximiano (2012), a Administracdo Cientifica trouxe avangos
significativos para o desenvolvimento da administragdo moderna, pois estabeleceu
bases para a padronizacido de processos, a divisao de tarefas e a especializagdo do
trabalho. Contudo, o autor ressalta que essa abordagem também recebeu criticas,
principalmente pelo excesso de mecanizagao e pelo foco exclusivo na eficiéncia, em
detrimento de aspectos humanos e sociais.

Na visdo de Chiavenato (2014), os principios de Taylor continuam relevantes em
diversas areas, especialmente em processos industriais e logisticos. Entretanto,
devem ser reinterpretados a luz das necessidades atuais, considerando fatores como
motivagao, lideranca, inovacao e qualidade de vida no trabalho.

Com isso o Surgimento da Adminitracdo Cientifoca, surgiu varias ideias. A
Administracédo Cientifica representa um marco historico na teoria administrativa, pois
introduziu a aplicagao de métodos cientificos na gestdo do trabalho. Apesar de suas
limitagdes, seus conceitos influenciam praticas contemporaneas, como gestdo da

producgao, controle de qualidade e sistemas de melhoria continua.
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1.2 O QUE E ADMINISTRAGAO CIENTIFICA?

Frederick Taylor explicava que ha sempre um meétodo mais facil e rapido
de executar uma tarefa e isso péde ser observado quando o autor verificou que
0s operarios aprendiam a maneira de executar as tarefas do trabalho por meio
das observacbées dos companheiros vizinhos. Isso demonstrou que com
observagao e analise de dados a organizagdo poderia produzir mais, para o
patrao e também melhorar ao maximo a prosperidade do empregado. De acordo
com CHIAVENATO, 2011, essa era ficou conhecida como Organizacédo Racional
do Trabalho, que iria substituir métodos de trabalhos empiricos em métodos

cientificos.

Tais métodos cientificos foram fundamentados nos seguintes aspectos de

acordo com Chiavenato (2011)

1. Analise do trabalho e do estudo de tempos e movimentos, onde o
trabalho € metodicamente analisado em toda sua esfera. Os movimentos
desnecessarios sao eliminados e os movimentos uteis sdo simplificados,
surgindo assim, o tempo médio que o operario leva para desenvolver uma
tarefa. Ha esse tempo médio é acrescentado os tempos considerados
mortos (espera da matéria prima, necessidades pessoais do operario, etc)
para que possa chegar ao tempo padrao, com a finalidade de padronizar o
método de trabalho e também o tempo destinado a execucdao desse

trabalho.

O método padrao de producgéo traz algumas vantagens como:

a. Elimina o desperdicio de esforco humano e movimentos inuteis.

b. Racionaliza a selegao dos operarios e melhora a eficiéncia e
rendimento da producéo pela especializacdo da atividade.

12



Facilita o treinamento dos operarios e melhoraa eficiéncia e

reendimento da producao pela especializacao das atividades.

Distribui uniformemente o trabalho e evita periodos de falta ou excesso
de trabalho.

Define métodos e estabelece normas para a execuc¢ao do trabalho

Estabelece uma base uniforme para salarios equitativos e prémios de

producao.

Estudo da fadiga humana baseado na anatomia e fisiologia humana, o
qual possui uma tripla finalidade: evitar movimentos inuteis na execugao
da tarefa, executar economicamente movimentos uteis do ponto de vista
fisiolégico e reduzir a fadiga para aumentar a eficiéncia (principios de
economia de movimentos).

Divisdo do trabalho e especializacdo do operario, onde ha uma
eliminacdo dos movimentos desnecessarios, economizando assim
energia e tempo e consequentemente elevando a produtividade do
operario.

Desenho de cargos e de tarefas, que tem como finalidade criar, projetar
e combinar cargos com o intuito de uma tarefa ser executada com os
demais cargos existentes dentro da organizagédo. Essa simplificagédo no
desenho dos cargos permite algumas vantagens como: a admissao de
empregados com qualificagdes minimas reduz os custos de produgao,
minimizagao dos custos de treinamentos, reducao de erros na execugao
do trabalho, minimizando os indices de refugos e retrabalhos, facilidade
de supervisao, aumento da eficiéncia do trabalhador.

Incentivos salariais e prémios de producdo, onde o operario € estimulado
a produzir mais e também a ganhar mais pelos seus servigos, uma vez
que, a remuneragédo baseada no tempo (salario mensal) ndo estimula

ninguém a trabalhar mais.
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6. Conceito de homo economicus € analisado sob a ética de que o homem
procura o trabalho n&o porque gosta dele, mas como um meio de ganhar
a vida por meio do salario que o trabalho proporciona.

7. Condigdes ambientais de trabalho, onde a eficiéncia depende nao
somente do método de trabalho e do incentivo salarial, mas de um
conjunto de condigbes de trabalho que visam garantir o bem-estar do
trabalhador, como: adequacdo de instrumentos e ferramentas de
trabalho e equipamentos de producdo para minimizar o esforco do
operador, um arranjo fisico das maquinas e equipamentos para
racionalizar o fluxo de producdo, um ambiente de trabalho o qual os
ruidos fossem minimizados e aumentasse o conforto do trabalhador,
além de projetar instrumentos e equipamentos especiais, como
transportadores.

8. Padronizacdo que tinha como finalidade reduzir a variabilidade no
processo produtivo e consequentemente eliminar o desperdicio e

aumentar a eficiéncia.

Segundo a organizagao racional do trabalho, ndo surgiu apenas como
mais uma teoria, mas como uma forma de executar melhor as tarefas do

trabalho tendo como referéncia a observagado no chao de fabrica.

1.3 OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

De acordo com Chiavenato (2011) a preocupagao de racionalizar as
tarefas do trabalho, acabou dando origem a quatro principios basicos, segundo

Taylor, a saber:

1. Principio de planejamento — Substituir no trabalho a improvisagdo dos
operarios por meétodos cientificamente comprovados, onde a
improvisacao dava lugar ao planejamento dos métodos de trabalho.

2. Principio de preparo — Esse principio tinha como finalidade selecionar
cientificamente os trabalhadores de acordo com suas aptiddes e treina-
los para produzir mais e melhor.

3. Principio do controle — Controlar o trabalho para certificar de que esta
14



sendo executado de acordo com os métodos estabelecidos.
4. Principio da execugao — Distribuir atribuicbes e responsabilidades

para que a execugao do trabalho seja disciplinada.

Entende-se, entdo que esses principios tornaram a empresa mais eficiente
etambém produtiva, algo que para a época era totalmente impensavel.

Ja para Harrington Emerson, a simplificacdo de alguns principios
popularizou a administracao cientifica e automaticamente deu-se inicio dos
primeiros trabalhos sobre selegao e treinamento de empregados. Dentre esses
principios pode-se listar os seguintes:

e Tragar um plano bem definido, de acordo com os objetivos.
e Estabelecer o predominio do bom-senso.

e Oferecer orientacao e supervisdo competentes.

e Manter disciplina.

e Impor honestidade nos acordos.

e Manter registros precisos.

e Oferecer remuneragao proporcional ao trabalho.

e Fixar normas padronizadas para as condi¢cdes de trabalho.
e Fixar normas padronizadas para o trabalho em si.

e Fixar normas padronizadas para as operacoes.

o Estabelecer instrugdes precisas.

e Oferecer incentivos ao pessoal para aumentar o rendimento e a

eficiéncia.

Ford adotou trés principios basicos para acelerar a producao. Sao eles:

Principio de intensificacdo que se baseava na diminuicido do tempo de
duracdo com a utilizacdo imediata dos equipamentos e a colocacido dos

produtos no mercado.

Principio de economicidade que era reduzir ao minimo o volume de estoque da
matéria prima em transformacao, onde a velocidade de producao deve ser

rapida e eficiente.

3. Principio de produtividade que tinha como fung¢do, aumentar a producao
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dohomem no mesmo periodo por meio da especializagdo da linha de
montagem. Nesse caso o empregado ganha mais e o empresario tem uma

maior producao.

Ford também adotou um sistema de controle operacional, bastante
simples, baseado nos desvios padrées normais, onde tudo o que ocorre dentro
dos padrées normais ndo deve ocupar demasiadamente a atencdo do
administrador, pois este deve estar preocupado com os as ocorréncias que se

afastam dos padrdes. A esse principio Ford denominou de excecgéao.

pode se afirmar que Emerson antecipou-se a Administracdo por o e
bjetivos proposta por Peter Drucker por volta da década de 1960. Logo apoés

Ford adotou um sistema de controle operacional mai simples.

1.4 A APRECIAGAO CRITICA DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

De acordo com Motta (1998) a administracéo cientifica restringiu-se as
tarefas e aos fatores ligados a fungéo do operario. Muito embora a organizagao
seja constituida de pessoas, deu-se pouca importancia ao fator humano e
consequentemente construi-se uma organizagdo como um arranjo fisico
estatico e também bastante rigido, onde o homem era considerado um
apéndice da maquina, ou seja, da mesma forma que se constréi uma maquina
para uma finalidade, a organizagcao também era construida e idealizada por

meio de um projeto, dai a denominagao de “teoria da maquina”.

Chiavenato (2011) acrescenta que apesar de ser bastante criticada a
obra de Taylor e seus seguidores, a mesma forneceu subsidios para a moderna

organizagao do trabalho e esclarece que:

A obra de Taylor e susceptivel de criticas, que ndo diminuem o
mérito e o galarddo de pioneiros e desbravadores da nascente teoria
da Administragdo. Na época, a mentalidade reinante e os
preconceitos, tanto dos dirigentes como dos empregados, a falta de
conhecimento sobre assuntos administrativos, a precaria
experiéncia industrial e empresarial ndo apresentava condigoes
propicias de formula¢do de hipoteses nem o suporte adequado para
elaboragdo de conceitos rigorosos. (CHIAVENATO, 2011, p. 65
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Observa-se entdo que, apesar das criticas veladas a teoria cientifica, seus
percussores erraram tentando acertar, utilizando para isso as ferramentas e

conhecimentos adquiridos com a experiéncia do chao de fabrica.

12 Critica: Mecanicismo da Administragado Cientifica — O engenheiros
achavam que com os estudos de tempos e movimentos a producao seria
alcancada com a maxima eficiéncia possivel, dessa forma aumentaria os lucros
das empresas e também dos empregados, porém o sistema encontrou uma forte
discordia entre trabalhadores e sindicatos, pois o homem era visto e analisado

COmMo uma maquina.

O homem deveria produzir como uma mdquina ou robo, uma vez

que Taylor procurava, sem conhecer devidamente o organismo
humano, conseguir o rendimento maximo, quando deveria
conseguir o rendimento otimo. (CHIAVENATO, 2000, p. 71)

Ou seja, os principios que Taylor adotou para conciliar os interesses dos
patrées e empregados foram os mesmos que o levou a ser duramente criticado

por essas iniciativas.

22 Critica: Superespecializacao do Trabalho — Essa forma de buscar a
eficiéncia dos operarios teve como intuito maximizar os lucros da organizagao
em curto prazo, com baixo nivel salarial e as altas tensdes sociais, além de gerar
um alto nivel de rotatividade de profissional. Essa nova “ordem” privava os
operarios da satisfacao pessoal que o trabalho propiciava, pois o alto indice de

especializacao extrema do operario tornava-o supérflua sua qualificagao.

Chiavenato (2011) comenta que:

A proposi¢do de Taylor de que “a eficiéncia administrativa
aumenta com a especializagdo do trabalho” ndo encontrou
amparo nos resultados de pesquisas posteriores: qualquer
aumento na especializag¢do ndo redunda necessariamente num

aumento da eficiéncia. (CHIAVENATO, 2000, p. 85)

Percebe-se que nesse contexto a superespecializacdo do trabalho

privava o operario de aprender a situagdo total em cada nivel violando a

17



dignidade humana, pois o prazer em desenvolver uma tarefa era podado dos
operarios. Essa situagdo e muito bem retratada como filme de Charlie Chaplin,
produzido em 1936, onde era retratado as agruras dos operarios americanos

robotizados pela extrema especializacdo de tarefas.

32 Critica: Visao Microscopica do Homem - A administracao cientifica via
0 homem como um ser unico, individualmente, e, ignorava que o operario era, além
de tudo, um ser humano social. Na visao de Taylor o homem era preguigoso e
ineficiente. Com esse pensamento o trabalho sé poderia ser realizado
eficientemente por meio da padronizagéo obrigatoria dos métodos, da adogao
obrigatéria de instrumentos e das condigdbes de trabalho e cooperagao

obrigatorias.

De acordo com Chiavenato (2011) o esquema de Taylor implica na
proliferacao do trabalho desqualificado, na qual a principal virtude € a obediéncia

as ordens. E acrescenta que

A utilizag¢do dos seres humanos na organiza¢do limitou-se as
tarefas que se executam na linha de produgdo e nos escritorios,
abrangendo apenas a variaveis fisiologicas. [...] No fundo,
Taylor considerou os recursos humanos e materiais ndo tanto
reciprocamente ajustaveis, mas, sobretudo, o homem trabalhando
como um apéndice da maquina industrial. (CHIAVENATO, 2011,

p. 69)

O autor acrescenta ainda que o trabalho do homem foi, aos poucos, sendo
abordado como um processo acessoOrio da maquina, substituindo a inicial

preocupacao de adaptarem mutuamente os recursos humanos e mecanicos.

42 Critica: Auséncia de Comprovacéo Cientifica - Aadministracao cientifica
€ bastante criticada por pretender desenvolver uma ciéncia sem apresentar

dados comprobatérios de seus principios. O método utilizado é bastante empirico

e concreto onde o conhecimento € alcangado pela evidéncia e pouquissima

experimentacio cientifica para comprovar as teses.
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52 Critica: Abordagem Incompleta da Organizagao - Por se limitar a apenas
aos aspectos formais da organizagdo a abordagem incompleta da organizagao
ignora a vida social dos participantes da mesma, uma vez que, a organizagao
informal € algo intrinseco e pertinente ao ser humano e que deve ser levado em

consideracao.

De acordo com Chiavenato (1987) a administracao cientifica € incompleta,
parcial e inacabada, pois restringe apenas a aspectos formais esquecendo-se

dos aspectos informais. E corrobora afirmando que:

As pessoas sdo tomadas como individuos isolados e arranjados
de acordo com suas habilidades pessoais e com as demandas de
tarefas a ser executada. Também omite interagoes entre muitas
variaveis criticas, como o compromisso pessoal e a orientagdo
profissional dos membros da organizagdo, o conflito entre
objetivos individuais e objetivos organizacionais.
(CHIAVENATO, 1987, p. 88)

Isso demonstra que o individuo era visto e analisado, dentro da
organizagao, como um ser totalmente isolado o qual seguia as regras e normas

€ que nao possuia vida social fora do trabalho.

62 Critica: Limitacdo do Campo de Aplicacdo — Esse campo da
administracao restringiu-se, também, aos problemas de producéo na fabrica, sem
considerar os demais aspectos da vida da organizagao, como areas financeiras,
comerciais, logisticas, etc.

72 Critica: Abordagem Prescritiva e Normativa — Nessa abordagem a
administracao cientifica retrata solucdes voltadas para receitas antecipadas,
para solugdes enlatadas, onde o administrador deve ver a organizagao sobre a
Otica das normas e regras como se fosse um receituario médico, uma
prescricdo, no qual todas as solugdes para os problemas estivessem prontos.
Essa perspectiva percebe a organizagcdo como ela deveria funcionar, em vez
de explicar o seu funcionamento. Esse modelo de organizagao passa uma falsa
impressao de que existe solugcio para todos os problemas, quando na verdade

a organizagao € mutavel e os administradores precisam ser maleaveis e
19



criativos nessa nova ordem mundial. Prova disso € o que Bendaly (2000)

esclarece quanto ao fator mudanca.

A velocidade das mudancgas é um dos aspectos da nova ordem
economica que demanda por parte das empresas, uma
abordagem diferente em relagdo ao mundo. [...] A maioria das
organizagoes, por exemplo, valorizou o trabalho em grupo e
nomeou-o equipe. (BENDALY, 2000, p. 25)

Isso leva a crer que o trabalhador de uma organizagao, precisa buscar
encontrar novas solugdes para novos problemas e ndo permanecer estagnado,

utilizando solugdes enlatadas para problemas enlatados.

82 Critica: Abordagem de Sistema Fechado — Nesse sistema a organizagao
€ vista como se ela existisse de forma autbnoma e absoluta, com uma viséo
bastante miope, esquecendo-se que a organizacgéo € influenciada por fatores
externos a ela. De acordo com Taylor o comportamento da organizagdo de
sistema fechado é bastante previsivel e deterministico funcionando dentro de
uma légica previsivel e irrepreensivel, porém como cita Chiavenato (2011) a
organizagao nunca se comporta como um sistema fechado e nem podem ser

reduzidas a algumas poucas variaveis ou alguns poucos aspectos importantes.

92 Pioneirismo na Administracdo — Segundo Chiavenato (2011) A
administragao cientifica acreditava que principal requisito para o gerente era o
pressuposto de que a engenharia e melhores métodos e equipamentos

produziam necessariamente melhores resultados.

e E se tratando desse pressuposto, a administracdo cientifica focou os
principais aspectos;
e E o primeiro esforgo cientifico para analisar e padronizar os processos
produtivos com o objetivo de aumentar a produtividade e a eficiéncia.
¢ Obteve enorme éxito na racionalizagdo das empresas da época.
Completou a tecnologia de entdo, desenvolvendo técnicas e métodos que
racionalizaram a producéo logrando forte aumento da produtividade.

Nesse sentido o Chiavenato (2011) desenvolveu um mapa mental da
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administragao cientifica, onde pode-se observar a contribuicdo de Taylor,

Gilbreth, Ford e Emerson.

Entretanto as criticas mais contundentes estdo no mecanicismo, que

desconsiderava as limitagdes e necessidades humanas ao exigir produtividade

maxima como se o trabalhador fosse uma maquina.

Ford e Emerson.

Contribuicao de Taylor:

e Administracdo como Ciéncia

¢ Organizacao Racional

e Divisdo do Trabalho

e Andlise de T&M - tempo-
padrao

e Método de trabalho

e Selecao e treinamento do
pessoal

e Padronizacao

e Eliminacdo do desperdicio A)

Principios da
Administracao de
Taylor:

Inicio da TGA:

¢ Primeiro enfoque
integrado

e Supervisao funcional

Contribuicao de Gilbreth

e Movimentos elementares
(Therbligs)

e Racionalizacdo do trabalho

e Fadiga

e Especializacao e
incentivo salarial

-

aplicacao N e Honestidade
e Abordagem prescritiva e e Registros
normativa e Remuneragio
e Abordagem de sistema e Condigoes de
fechado trabalho
e Trabalho
Principios basicos de Ford: em si

| e Luta contra o

Apreciacio Critica da Administraciio
Cientifica

e Mecanicismo

e Superespecializacao do
Trabalho

e Visdo microscépica do homem

e Falta de comprovacao

cientifica
e Abordagem incompleta
¢ Limitacao do campo de

Principios as
Eficiéncia de
Emerson:

e Tracar

planos
e Bom senso
e Supervisdo
e Disciplina

e Operacgoes

e Intensificagdo e Instrucdes

e Economicidade
e Produtividade

Figura 1: Mapa Mental da Administragdo
Cientifica Fonte: Chiavenato (2011: 73)
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Pode-se observar que através do mapa da administragao cientifica, cada
autor possui uma visao diferenciada da administragdo, porém todas convergem

para um unico objetivo, que é a eficiéncia dos processos.
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2. EXEMPLIFICAGAO

2.1APLICAGAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NO MCDONALD’S

A rede de restaurantes McDonald’s € um dos exemplos mais notaveis da
aplicagdo moderna dos principios da Administragao Cientifica, desenvolvidos por
Frederick Winslow Taylor no inicio do século XX. O sistema de gestao e producgao da
empresa foi cuidadosamente planejado para garantir padronizagao, eficiéncia e

rapidez, caracteristicas essenciais para o sucesso da marca em escala global.

2.1.1 PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS

Um dos pilares centrais da Administracado Cientifica € a padronizacao das
tarefas, para que o trabalho seja executado da mesma forma por todos os

funcionarios, independentemente do local.

2.2 APLICAGAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NA TOYOTA MOTOR
CORPORATION

A Toyota Motor Corporation, fundada em 1937 no Japao, € um dos maiores
exemplos contemporaneos da aplicagao pratica e evoluida dos principios da
Administracao Cientifica desenvolvidos por Frederick Winslow Taylor. A empresa
conseguiu transformar a racionalizagéo e o estudo cientifico do trabalho em um
sistema altamente eficiente e inovador, conhecido mundialmente como Sistema
Toyota de Producgéo (STP) ou Toyota Production System (TPS).

Embora a Toyota tenha desenvolvido sua prépria filosofia, com foco em
melhoria continua (Kaizen) e respeito as pessoas, a base estrutural de seus
meétodos remonta diretamente aos principios tayloristas de padronizagéo, analise de

tempos e movimentos, divisdo do trabalho e eficiéncia produtiva.
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2.3 APLICAGAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NA EMPRESA COCA-
COLA

A The Coca-Cola Company, fundada em 1886 em Atlanta (EUA), consolidou-
se como uma das maiores corporagdes do mundo no setor de bebidas. O sucesso
da empresa esta fortemente relacionado a sua eficiéncia administrativa e produtiva,
que reflete os principios fundamentais da Administracdo Cientifica, desenvolvidos
por Frederick Winslow Taylor no inicio do século XX.

Embora a Coca-Cola tenha se modernizado ao longo das décadas,
incorporando inovagdes tecnoldgicas e praticas de gestdo contemporéneas, a base
da sua organizacéo e eficiéncia operacional ainda se apoia em conceitos tayloristas,
como padronizagéo, divisdo de tarefas, controle rigoroso de qualidade, mensuragao

de desempenho e treinamento cientifico de funcionarios.

2.4 APLICAGAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NA GERDAU S.A.

A Gerdau S.A., fundada em 1901 em Porto Alegre (RS), € hoje uma das
maiores produtoras de agco das Américas e lider no fornecimento de agos longos no
Brasil.

Com presenca em mais de 10 paises e uma estrutura de producao altamente
integrada, a Gerdau tornou-se referéncia na aplicagdo de principios de eficiéncia,
racionalizacio e padronizagcido dos processos industriais — fundamentos que se
originam na Administragcao Cientifica de Frederick Winslow Taylor.

A empresa alia tecnologia, métodos cientificos de gestao e qualificagao
profissional, demonstrando que a esséncia do pensamento taylorista continua

presente em sua cultura de produtividade, qualidade e inovagao industrial.

2.4.1 PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Um dos pilares da Administracédo Cientifica € a padronizagéo do trabalho —
isto é, a definicdo de métodos fixos e eficientes para cada tarefa.
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Na Gerdau, esse principio é aplicado de maneira rigorosa em todo o processo
de fabricacdo do aco, desde a recepgao da sucata metalica até o laminador final.

A empresa utiliza manuais operacionais e procedimentos padronizados
(POPs) para todas as etapas da produgao, garantindo uniformidade na execugéao e
seguranga nas operagoes.

Em cada unidade fabril, o processo segue rotinas técnicas previamente
estudadas, que determinam tempos, temperaturas, dosagens quimicas e sequéncias
operacionais com base em dados cientificos.

Essa padronizacéo permite que o produto final — barras, vergalhdes e perfis
de aco — tenha a mesma qualidade e composi¢cao em qualquer planta industrial da
empresa.

Essa pratica reflete diretamente o pensamento de Taylor, segundo o qual a
produtividade depende de métodos de trabalho cuidadosamente planejados e

testados.

2.4.2 ESTUDO CIENTIFICO DAS OPERAGOES (TEMPOS E
MOVIMENTOS)

A Gerdau aplica metodologias inspiradas no estudo de tempos e movimentos,
conceito central da Administracao Cientifica, para reduzir desperdicios, aumentar a
eficiéncia e melhorar o fluxo produtivo.

Engenheiros de processo realizam analises detalhadas do tempo de fuséo,
resfriamento, transporte e laminagc&o do ago, com o objetivo de identificar gargalos e
propor melhorias.

Cada fase da linha de producéo é monitorada por sistemas automatizados e
sensores, que registram indicadores como tempo de ciclo, produtividade e consumo
energeético.

A empresa adota metodologias modernas derivadas do taylorismo, como o
Lean Manufacturing e o Six Sigma, que utilizam ferramentas estatisticas para
eliminar atividades que nao agregam valor.

Essas praticas s&o a aplicagdo moderna do principio taylorista de otimizar

cada movimento do trabalhador e da maquina para atingir o maximo de eficiéncia.
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2.4.3 DIVISAO DO TRABALHO E ESPECIALIZACAO DAS FUNGOES

De acordo com Taylor, a eficiéncia aumenta quando ha divis&o clara das
responsabilidades entre planejamento e execucgao.

Na Gerdau, esse conceito € aplicado de forma estruturada:

Ha uma separagéo entre os setores de engenharia (planejamento e controle
de produgao) e os operacionais (execugao e supervisao).

Cada colaborador é especializado em uma etapa especifica do processo —
seja na manutencéao de fornos, na operagao de pontes rolantes, no controle quimico
do ago ou na laminagao.

A empresa mantém equipes de especialistas técnicos, chamados
“‘engenheiros de processo”, que estudam cientificamente os métodos de trabalho e
propdem ajustes baseados em dados reais.

Essa especializagao funcional permite melhor aproveitamento da forca de
trabalho e reducéo de falhas operacionais, em total conformidade com o ideal

taylorista de racionalizagao.

2.4.4 SUPERVISAO E CONTROLE CIENTIFICO DA PRODUGAO

Taylor defendia que o desempenho deveria ser controlado e medido com
base em critérios objetivos e cientificos, e ndo apenas por observagao subjetiva.

A Gerdau aplica esse principio através de um sistema avancado de controle
de producao e desempenho operacional.

As unidades industriais utilizam sistemas digitais integrados (MES e ERP) que
registram em tempo real a produgéo, o consumo de energia, as paradas de maquina
e as perdas de material.

Os indicadores de desempenho (KPIs) sdo analisados diariamente pelos
supervisores e gestores, que aplicam planos de agao corretivos com base em dados
concretos.

O controle de qualidade é igualmente cientifico: amostras de ago sdo
coletadas e analisadas em laboratérios metalurgicos automatizados, garantindo

conformidade técnica com padrdes internacionais.
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Essa abordagem quantitativa e racional reflete com preciséo o principio

taylorista de substituir o empirismo pela mensuracgao cientifica.

2.4.5 SELEGAO E TREINAMENTO CIENTIFICO DOS TRABALHADORES

A Administracao Cientifica de Taylor enfatiza que os trabalhadores devem ser
selecionados e treinados com base em critérios cientificos.

A Gerdau aplica esse principio de forma ampla em sua politica de recursos
humanos e capacitagao técnica.

A empresa mantém o programa “Gerdau Aprende”, que oferece treinamentos
técnicos, cursos de operagcdo de maquinas, seguranga do trabalho e
aperfeicoamento industrial.

Os novos funcionarios passam por formacao inicial padronizada, onde
aprendem a executar cada tarefa conforme o método mais seguro e eficiente.

Ha também programas de desenvolvimento continuo, que incluem educagéo
corporativa, cursos técnicos e acompanhamento de desempenho individual.

Esse investimento em capacitacdo € uma evolugao moderna do ideal
taylorista, pois alia qualificagéo cientifica a valorizagdo humana e social do
trabalhador.

2.4.6 INCENTIVOS E RECONHECIMENTO BASEADOS NA
PRODUTIVIDADE

Taylor acreditava que o estimulo econémico poderia aumentar a eficiéncia.

Na Gerdau, embora o foco atual esteja na sustentabilidade e no trabalho em
equipe, ainda ha mecanismos de reconhecimento baseados em desempenho.

Funcionarios e equipes que atingem metas de produgao, qualidade e
seguranga sao reconhecidos por meio de programas de bonificagao e prémios
internos.

Essa pratica cria uma cultura de meritocracia e comprometimento com

resultados, alinhada a filosofia de produtividade racional defendida por Taylor.
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2.4.7 USO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO COMO EXTENSAO DO
TAYLORISMO

A Gerdau evoluiu o modelo taylorista ao integrar a ciéncia e a automagao
industrial no processo produtivo.

Utiliza inteligéncia artificial e analise de dados para prever falhas em
equipamentos e otimizar a manutengao preventiva.

Emprega robds e sensores inteligentes nas linhas de produgéo para garantir
precisdo e seguranca.

As decisdes gerenciais sdo baseadas em indicadores matematicos e
simulagdes, o0 que mantém a esséncia cientifica da administragao taylorista, agora
reforgada por tecnologia.

Essas ferramentas mantém a busca pela eficiéncia maxima e redugao de

desperdicios, objetivos centrais da Administragdo Cientifica.

2.4.8 CONCLUSAO PARCIAL

A Gerdau € um exemplo contemporaneo de empresa que aplica os principios
da Administracao Cientifica de Frederick Taylor de maneira moderna e tecnoldgica.

Seus processos padronizados, controle rigoroso de qualidade, especializagao
funcional, analise de tempos e movimentos e treinamento cientifico dos
trabalhadores evidenciam que a racionalizagdo taylorista ainda € o fundamento do
modelo de gest&o industrial da empresa.

No entanto, a Gerdau também demonstra uma evolugcdo do pensamento
taylorista, incorporando praticas humanizadas, como seguranga, sustentabilidade e
desenvolvimento de pessoas.

Assim, a empresa representa uma sintese entre eficiéncia cientifica e
responsabilidade social, adaptando a Administracédo Cientifica aos desafios do

século XXI.
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2.5 APLICACAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NA AMAZON

A Amazon aplica a administracao cientifica em uma versao modernizada,
conhecida como "Taylorismo digital", especialmente em seus centros de distribuicéo.
A tecnologia é usada para maximizar a eficiéncia, monitorar o desempenho dos
trabalhadores e automatizar processos, seguindo os principios de Frederick Taylor

de otimizacao e controle.

2.5.1.DIVISAO DE TAREFAS E ESPECIALIZAGAO

Assim como no taylorismo classico, a Amazon decompde o trabalho em seus
armazéns em tarefas pequenas, repetitivas e especializadas. Cada funcionario tem
uma fungéo especifica, como coletar itens das prateleiras, embalar produtos ou
colocar etiquetas, o0 que minimiza a necessidade de treinamento extenso e aumenta

a velocidade do trabalho.

2.5.2.MONITORAMENTO E CONTROLE TECNOLOGICO

. Algoritmos e IA: A Amazon utiliza algoritmos complexos e inteligéncia
artificial para otimizar o movimento de mercadorias nos centros de distribuicdo. O
sistema calcula a rota mais rapida para um funcionario pegar um item, determinando
o tempo ideal para cada tarefa.

. Robdtica e automacao: Robés, como os Kiva, trabalham ao lado dos
humanos, carregando prateleiras e levando-as diretamente aos funcionarios. Isso
elimina a necessidade de os trabalhadores caminharem longas distancias,
aumentando a produtividade e a velocidade.

. Vigilancia e métricas: A empresa monitora de perto o desempenho dos
funcionarios, rastreando a produtividade por meio de escaneamento de itens. Esse
monitoramento constante leva a um controle rigoroso do tempo e dos movimentos,

com o objetivo de eliminar o desperdicio, assim como Taylor fazia com cronémetros.
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2.5.3 SEPARAGAO DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO

. Gestao por dados: A gestdo da Amazon baseia suas decisdes em
dados e métricas ultra detalhadas, geradas por inteligéncia artificial, que sédo
acompanhadas em tempo real. Isso permite que os gerentes planejem e ajustem a
logistica de forma cientifica, enquanto os trabalhadores se concentram estritamente
na execucao das tarefas.

. Foco no "como": O planejamento centralizado determina a "melhor
maneira" de realizar cada tarefa, e os funcionarios sao treinados para seguir esse
meétodo, minimizando a necessidade de tomada de decisdo individual e aumentando

a padronizagéo.

2.5.4 CRITICAS A APLICAGAO NA AMAZON

A modernizag&do da administrag&o cientifica na Amazon, no entanto, é alvo de
criticas por replicar problemas do taylorismo classico, incluindo:

. Intensificacao e vigilancia: A empresa é frequentemente criticada pelo
excesso de monitoramento, que cria um ambiente de trabalho opressivo e de alta
pressao para os funcionarios.

. Desconsideracao do fator a Amazon aplica a administragao cientifica
em uma versao modernizada, conhecida como "Taylorismo digital", especialmente
em seus centros de distribuicdo. A tecnologia é usada para maximizar a eficiéncia,
monitorar o desempenho dos trabalhadores e automatizar processos, seguindo os
principios de Frederick Taylor de otimizagao e controle.

. Desconsideracao do fator humano: A énfase na eficiéncia e na métrica
tende a ignorar os aspectos humanos e a saude mental dos trabalhadores, que séo
tratados mais como parte de uma engrenagem tecnoldgica do que como individuos.

. Alta rotatividade: As condi¢cdes de trabalho, aliadas ao intenso
monitoramento, contribuem para uma alta rotatividade de funcionarios nos
armazeéns.

. Fator humano: A énfase na eficiéncia e na métrica tende a ignorar os
aspectos humanos e a saude mental dos trabalhadores, que sao tratados mais como

parte de uma engrenagem tecnoldgica do que como individuos.
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. Alta rotatividade: As condi¢des de trabalho, aliadas ao intenso
monitoramento, contribuem para uma alta rotatividade de funcionarios nos

armazéns.

2.6 APLICACAO DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA NA GENERAL
ELECTRIC (GE).

A General Electric (GE), assim como outras grandes industrias do inicio do
século XX, adotou os principios da administracao cientifica para otimizar sua
producao e aumentar a eficiéncia. A aplicagéo das ideias de Frederick Taylor era
uma pratica comum na época, visando racionalizar o trabalho e melhorar a
produtividade industrial.

Embora a GE nao seja um exemplo tdo icdnico de taylorismo quanto a Ford
com sua linha de montagem, a empresa incorporou elementos fundamentais da

administracao cientifica, como:

2.6.1 RACIONALIZAGAO E PADRONIZACAO DO TRABALHO

A GE, em suas fabricas de produtos elétricos, buscou aprimorar os métodos
de trabalho para eliminar desperdicios de tempo e esforco. Isso envolvia o estudo
sistematico das tarefas para definir a "melhor maneira" de executa-las, um conceito

central na teoria de Taylor.

2.6.2 AUMENTO DA EFICIENCIA

O objetivo era alcangar a maxima produtividade por meio da racionalizagéo,

empregando métodos cientificos para otimizar o uso de mao de obra e recursos.
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2.6.3 DIVISAO DE TAREFAS

Assim como preconizado por Taylor, a GE dividia o trabalho em tarefas
menores e mais especializadas. Essa separacdo entre o planejamento (feito pela
geréncia) e a execugao (feita pelos operarios) era um dos pilares da teoria.

2.6.4 TREINAMENTO E ESPECIALIZAGAO

A teoria de Taylor defendia que os funcionarios fossem selecionados e
treinados de acordo com suas habilidades para aprimorar constantemente sua
técnica em uma unica fungdo. A GE, com sua ampla gama de produtos, teria

aplicado essa especializacdo em diferentes setores de sua producgao.

2.6.5 HIERARQUIA RIiGIDA

A estrutura de gestdo da GE na época se baseava em uma cadeia de
comando clara, onde a geréncia era responsavel por fiscalizar todos os ramos da

produgao, enquanto o operario se concentrava na execuc¢ao de sua tarefa.

2.6.6 DO TAYLORISMO PARA A GESTAO MODERNA DA GE.

Com o passar das décadas, a GE evoluiu suas praticas de gestao, afastando-
se do taylorismo puro. No entanto, o legado da busca pela eficiéncia e pelo uso de
dados para tomar decisdes permaneceu.

Durante a gestao de Jack Welch nos anos 80, a GE foi conhecida por um estilo de
gestao agressivo e focado em competitividade, que envolvia a pratica de "ranquear e
cortar" os funcionarios com baixo desempenho, uma abordagem que, de certa
forma, ecoava a busca por produtividade maxima do taylorismo.
Em tempos mais recentes, a empresa buscou praticas de gestao mais ageis e
focadas no desenvolvimento dos funcionarios, como forma de adaptacao a era
digital. Apesar da mudanca de cultura, a base de eficiéncia e processos otimizados
continua a ser uma parte intrinseca das operacdes de uma empresa tdo complexa
32



como a GE, evidenciando a influéncia duradoura dos principios da administracéo

cientifica.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 ESTUDO DE CASO NA FABRICA DSM

3.1.1 HISTORIA

Originou — se, em 1954, como a marca Tortuga e tem contribuido
decisivamente para o progresso da produgao animal no Brasil, tendo introduzido, de
forma pioneira, novos conceitos de suplementagao nutricional e vitaminica e outras
tecnologias indispensaveis para o aumento da produtividade.

Com a aquisi¢cao da Tortuga, em 2013, a DSM-FIRMENICH passou a ser a
maior industria de suplementos nutricionais para animais no Brasil. A jungao das
tecnologias da DSM-FIRMENICH e os exclusivos Minerais Tortuga geram indices

zootécnicos elevados, que permitem alavancar a lucratividade dos negocios.

3.2. 0 ESTUDO E BASEADO EM UMA MAQUINA DE ENSAQUE

Foi estudo sobre como eram a maquinas antigamente, e as maquinas de hoje
em dia.

Maquinas Antigas o Processo era manual onde o Colaborador segurava o saco

ele enchia, pesava e costurava isso dava baixa precisdo no peso e esforco fisico.
Fazendo uma produtividade limitada e muitas variacdes no tempo de ciclo. Gerando
muito desperdicio e retrabalho, seguido de erros humanos, fazendo que a

produtividade fosse baixa e trabalhosa.

Maquinas Atuais o Processo é totalmente automatizada como dosagem,

pesagem, enchimento e costura controlados por sensores e CLPs.
Tendo uma alta precisao no peso e muita reducéo de perdas.
Colaborador ele atua mais como técnico (supervisdo), ndo como forga bragal.

Tendo Maior seguranga e mais ergonomia.
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CONCLUSAO

A Administragao Cientifica, desenvolvida por Frederick Taylor e aperfeicoada
por estudiosos como Gilbreth, Gantt, Emerson e Ford, representou um marco
decisivo para a evolugao da gestdo moderna. Seus principios, baseados na
racionalizacio do trabalho, padronizagao de processos, analise cientifica das tarefas
e busca por eficiéncia, moldaram profundamente a forma como as organizagdes
passaram a estruturar suas atividades. Embora tenha sido alvo de criticas por seu
mecanicismo, pela superespecializacao e pela pouca atencédo aos aspectos
humanos, a Administracao Cientifica abriu o0 caminho para métodos mais avancados

e humanizados de gestao que surgiram posteriormente.

Ao analisar empresas como McDonald’s, Toyota, Coca-Cola, Gerdau,
Amazon e GE, percebe-se que os fundamentos tayloristas continuam presentes,
ainda que adaptados ao contexto tecnoldgico e social contemporaneo. O uso de
processos padronizados, indicadores de desempenho, automacao, divisdo de
tarefas e treinamentos sistematicos sao exemplos claros da permanéncia desses
principios. No estudo de caso da fabrica DSM, observou-se como a evolugéo
tecnolégica — das maquinas de ensaque antigas as modernas — evidencia a
aplicagao direta da racionalizacdo do trabalho e a busca continua por precisao,

ergonomia e produtividade.

Assim, conclui-se que a Administracao Cientifica, apesar de suas limitacoes,
permanece como base essencial para a gestao industrial e organizacional. Ela nao
apenas transformou a forma de produzir, como também influenciou modelos
modernos de gestdo, demonstrando que seus fundamentos continuam relevantes e
necessarios, desde que alinhados aos avangos tecnoldgicos e as demandas

humanas do século XXI.
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