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RESUMO

O desenvolvimento do e-commerce para a loja Marila Store foi realizado com o objetivo de
expandir as operacdes da empresa para um alcance nacional, oferecendo maior praticidade aos
clientes. A proprietaria, Aline Peres, destacou que uma plataforma online permitiria a superagao
de barreiras geograficas, viabilizando novas oportunidades de mercado e garantindo uma
experiéncia de compra eficiente e agradavel. Com base nessas necessidades, o projeto teve
como foco principal a criagdo de um site funcional, capaz de divulgar os produtos da loja e
facilitar as vendas a distancia. O trabalho foi conduzido pelas alunas Grazielle Maria Silva,
Jamily Vitéria Ribeiro Sobrinho e Maria Clara de Oliveira Severino, estudantes da Etec Prof.?
Anna de Oliveira Ferraz, como parte do curso Técnico em Informatica para Internet. A estrutura
do site foi cuidadosamente planejada para incluir categorias bem definidas, gestao de estoque
controlada exclusivamente pelo administrador, um layout intuitivo e acessivel, além de
funcionalidades como historico de compras e gerenciamento de informagdes do cliente. Para o
perfil administrativo, foram desenvolvidas ferramentas que auxiliam na organizagdo do
estoque, no monitoramento de produtos mais vendidos e na reposi¢ao de itens. O processo de
cria¢do incluiu pesquisas em outros e-commerces para referéncia, a escolha de uma paleta de
cores alinhada a identidade visual da loja e a utilizacdo de ferramentas como Visual Studio
Code, Adobe Photoshop, MySQL Workbench 8.0 CE e XAMPP. Testes rigorosos de
usabilidade e desempenho foram aplicados para garantir que o site atendesse as expectativas de
funcionalidade e design. O projeto foi concluido com sucesso, entregando uma plataforma que
proporciona aos clientes uma experiéncia pratica e eficiente e atende as necessidades da
administradora. Além disso, permitiu as alunas aplicar conhecimentos técnicos e aprimorar suas
habilidades, contribuindo para sua formagdo profissional e consolidagdo no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: E-commerce. Moda. Loja. Roupas.
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1.  INTRODUCAO

De acordo com a pesquisa inédita “E-commerce Trends 2024”, realizada pela Octadesk
em parceria com o Opinion Box, constatou-se que 85% dos brasileiros realizam pelo menos
uma compra mensal na internet. Considerando esse cendrio, foi desenvolvido um e-commerce
para a loja fisica Marila Store, especializada em vestuario feminino e em funcionamento desde
2020.

O projeto teve como objetivo expandir o alcance da loja e simplificar as vendas,
proporcionando uma experiéncia acessivel e pratica. O site foi estruturado com vitrines de
produtos organizados por categorias, carrinho de compras, area de perfil/login para os usuarios
e atendimento ao cliente. No painel administrativo, foram implementados recursos para

cadastro de produtos e controle de estoque.

1.1. JUSTIFICATIVA

O tema foi identificado a partir das necessidades observadas na loja fisica Marila Store.
O site foi desenvolvido com o objetivo de contribuir para a expansao da loja em nivel nacional.

Em entrevista, a proprietaria, Aline Peres, compartilhou suas expectativas e
necessidades: “Com a facilidade dos dias de hoje, todos buscam a comodidade de receber as
compras em casa. Eu desejava um site rapido, facil de usar, especialmente para quem tem
dificuldade com redes sociais, ¢ de alta qualidade. A grande vantagem da internet ¢ sua
escalabilidade, o que significa ndo haver limites para vender, € isso me permite sonhar sem
restrigdes. Os clientes poderdo comprar produtos de alta qualidade, ter uma boa experiéncia de

compra e contar com a conveniéncia de uma entrega rapida.”.

1.2. OBJETIVOS

O projeto teve como objetivo principal a criagdo de um e-commerce para uma loja fisica
em funcionamento desde 2020, com a finalidade de ampliar sua divulgacdo e facilitar as vendas,
especialmente para clientes a distancia. O desenvolvimento foi realizado na Etec Prof.* Anna
de Oliveira Ferraz pelas alunas Grazielle Maria Silva, Jamily Vitoria Ribeiro Sobrinho e Maria
Clara de Oliveira Severino, da 3% série do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional em
Técnico em Informatica para Internet.

A iniciativa surgiu para atender ao desejo da proprietaria de expandir os negocios. O

site foi projetado para simplificar o processo de vendas e compras, com funcionalidades como
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divisdo por categorias, semelhante aos departamentos de uma loja fisica, e uma area de estoque
acessivel apenas ao administrador. Incluiu-se ainda um layout intuitivo e acessivel, pensado
para oferecer aos clientes uma experiéncia tao acolhedora quanto o atendimento presencial. O
e-commerce também passou a contar com um sistema de entrega eficiente e de alta qualidade.

Entre os recursos implementados, o site dispde de uma aba de perfil, onde os clientes
podem acessar informagdes pessoais, histérico de compras, promogdes personalizadas,
enderecos cadastrados e produtos favoritos. Para o gerenciamento administrativo, foi criada
uma interface que facilita o acompanhamento do estoque, identifica os produtos mais vendidos
e permite a adi¢do e reposicao de itens. Também foi incluida uma funcionalidade para monitorar
pedidos até a entrega e gerenciar eventuais reembolsos.

No rodapé do site, foram adicionadas informag¢des importantes como o endereco da loja,
meios de contato, um guia de medidas e respostas para as perguntas mais frequentes. O projeto
foi pensado para oferecer praticidade tanto para os clientes quanto para a administragao da loja,

garantindo organizagao e eficiéncia no controle das vendas e demandas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
O site Marila Store foi desenvolvido para proporcionar uma experiéncia pratica e
acessivel aos usudrios, oferecendo funcionalidades que atendem tanto aos clientes quanto a

administracdo da loja.

2.1. HOME

A pagina inicial conta com um cabecalho que organiza as categorias principais do site,
separadas por se¢do (roupas, acessorios e cosméticos). No centro do cabecalho, a logomarca
direciona para a Home, independente da pagina em que o usudrio esteja. Também estdo
disponiveis o icone da sacola, acessivel apenas apos o login, e o perfil, que direciona a tela de
login caso o usudario nao esteja autenticado. Logo abaixo, ha um banner que destaca a marca,
apresentando o nome da loja e uma frase de referéncia.

Sdo exibidos cards com as novidades das trés categorias principais. Cada card direciona
para uma pagina com informagdes detalhadas do produto. No canto inferior direito, uma seta
com o texto "Veja Mais" direciona para a categoria de roupas. O rodapé inclui informagdes da
loja fisica, perfil no Instagram, WhatsApp e uma pagina dedicada a perguntas frequentes,

acessiveis por links diretos.

Roupas Acessorios Cosméticos I\H [f] ,Q

MARILA
STORE

Para mulheres que exalam confianca.

Figura 1: Pagina inicial
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Colar pingente em gota Natura llia, 50ml Pulseira arco-iris Vestido Longo Vestido Manga Longa

Veja mais—

© 2024 - Todos os direitos reservados

Loja fisica Instagram  Contato  Perguntas frequentes

Figura 2: Rodapé da pagina inicial

2.2. CADASTRO E LOGIN
No cadastro, o usudrio preenche nome, e-mail e senha, que sdo salvos no banco de
dados. Apds o cadastro, o sistema direciona para a tela de login, onde € necessario inserir e-

mail e senha para acessar o perfil.

Cadastro

Nome

Clara

Ja tem uma conta? Entrar

Figura 3: Pagina de cadastro
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Login
E-mail

clara@gmail com

Senha

Néo tem uma conta? Cadastrar

Figura 4: Pagina de login

2.3. PERFIL

Exibe as informag¢des do usuario, como nome ¢ e-mail, além de um campo que permite

visualizar os pedidos realizados futuramente.

Roupas Acessorios Cosméticos m [i] ,o,
Informacoes do Perfil Meus Pedidos
Pecieni Clars ID do Pedido Data Forma de Pagamento Valor
Email: clara@gmail com ” ,
enhum pedide encontrado.

© 2024 - Todos os direitos reservados

Lojafisica Instagram  Contato  Perguntas frequentes

Figura 5: Pagina de perfil do usuario
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2.4. CATEGORIAS (ROUPAS, ACESSORIOS E COSMETICOS)

Cada categoria apresenta cards com imagens, nomes ¢ valores dos produtos disponiveis.

Roupas Acessorios Cosméticos ’\H 5 Q

| ¢

Calga jeans mom Cardigan + Short Alfaiataria Conjunto Clara Conjunto Laura

Conjunto Short Saia +

Blazer
12090 152.90 170.00 130,00 s
Figura 6: Pagina de roupas
Roupas Acessérios Cosméticos M @ ro\

Bracelete dourado Brinco argola colorida Brinco assimétrico Brinco flor Colar pingente em gota

69,90 39.90 59.90 4g.80 59.90

Figura 7: Pagina de acessorios

10
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Roupas Acessorios Cosméticos I\H [f] jos

— ;"“‘"‘“/ I!I

Eudora Combo Siage Eudora Diva Fabulosa Eudora Gel de Limpeza Neo Eudora Gel Esfoliante Natura Base Serim Nude
Resgate Imediato Coldnia 100ml Dermo Purific 1509 Corporal La Piel 200g Me Una
13990 129.90 3499 42.99 149.90

Figura 8: Pagina de cosméticos

2.5. DETALHAMENTO DOS PRODUTOS

Os produtos sao apresentados com detalhes, incluindo uma imagem ampliada, opgdes
para selecionar tamanho e quantidade, uma breve descri¢do e um botdo para adicionar a sacola,
acessivel apenas para usudrios logados. Ao adicionar um item, uma mensagem confirma que

ele foi enviado para a sacola.

Roupas Acessérios Cosméticos PH @ Q

Conjunto Clara
Prego: RS 170.00
Tamanho:
M- Dis v
Quantidade:

Cropped preto com calga de alfaiataria cinza- O cropped @ justo @ sem algas, oferecenda
um visual modemo. A calca cinza fem modslagem reta e solta, proporcionando um
equilibrio entre elegancia e conforto

Adicionar & Sacala

Figura 9: Pagina de detalhamento dos produtos

11
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2.6. SACOLA
A sacola exibe os produtos adicionados, com foto, informacdes detalhadas, preco
unitario, tamanho, quantidade e o preco total. H4 um botao para remover itens e, abaixo, o valor

total da compra com a opc¢ao de finalizar o pedido.

Roupas Acessorios Cosméficos I\H ] 1

Conjunto Clara

Preco: RS 170,00

Tamanho: M

Remover
Quantidade: 1

Total: R$ 170,00

Total da Compra: R$ 170,00

Finalizar Compra

© 2024 - Todos os direitos reservados

Loja fisica Instagram  Contato  Perguntas frequentes

Figura 10: Pagina da sacola

12
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2.7. FINALIZAR PEDIDO
Apresenta os itens da sacola com os respectivos detalhes (nome, tamanho, quantidade e
valor total). Na mesma pagina, ha um formulario para coletar informacdes de enderego e a

escolha da forma de pagamento (cartdo de crédito, débito, Pix ou boleto).

Finalizagdo do Pedido

Itens na Sacola

' Conjunto ClaraPrego: RS 170,00Quantidade: 1

Total: RS 170,00

Endereco de Entrega

Flgural 1: Pagina de finalizagdo do pedido

Enderego de Entrega

Forma de Pagamento:

Selecione. v
Finalizar Pedido

Figura 12: Péagina de informagdes do enderego

13
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2.8. ACESSO AO ESTOQUE

E permitido apenas ao administrador, mediante a inser¢cao de nome e senha predefinidos.

Figura 13: Pagina de acesso ao estoque

14
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2.9. CONTROLE DE ESTOQUE
Permite a adi¢do de novos produtos mediante o preenchimento de informacdes como
nome, categoria, prego, descricdo, imagem, tamanhos e quantidades. Apds inserir os dados,

basta clicar no botdo para adicionar o produto.

Controle de Estoque

Adicionar Novo Produto

Nome:

Vastido

Categornia

Preco

149,90

Descrigio:

Imagem.

[ ExColher arquivo | roupa2 png

Tamanhos e Quantidades

Tamanho m Quantidade |2
Tamanho p Quantdade (1
A:I\c\nnnr'\'nmnnhu
Adicionar Produto
codigo Norme Categoria Prego Imagem Quantidade Tamanho Agdes
1 Conjunto Short Saia + Sueter r 169.90 3 P
)

Figura 14: Pagina de controle de estoque
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2.10. LISTAGEM DE PRODUTOS NO ESTOQUE

PRODUTOS NO ESTOQUE: Uma grade que exibe o cédigo do produto, nome,
categoria, preco, imagem, quantidade, tamanho, sendo possivel aumentar e diminuir a
quantidade e o botdo para exclui-lo do estoque.

< G @ localhost/MARILA_STORE/estoque.php

Produtos no Estoque

Nome Categoria Prego Imagem Tamanho Quantidade Agdes

Conjunto Short Saia + Suéter r 169,90 ’ P 3 a
h

Conjunto Short Saia + Suéter r 169,90 * GG 3 .
h

Conjunto Short Saia + Blazer 0 179,90 P P K] + [ -]
|

Conjunto Short Saia + Blazer r 179,90 x"i’ M 3 .
1

Conjunto Short Saia + Blazer r 179,90 ;‘ G 3 .
1

Calca jeans mom r 129,90 9 P i+ -]

Calca jeans mom r 129,90 9 [ 3 ’

Cardigan + Short Alfaiataria r 152,90 ﬂ P 3 .

Vestido Floral i 99,90 f? M  + Excluir
¥ (+] ] cm

Conjunto Laura r 130,00 Q G 3 a

Figura 15: Pagina de listagem dos produtos em estoque
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2.11. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (DER)

NomJSuarios /”/E‘;’la-;:'ed \\
Email 7 0 cidade 1
Senha ) d__'_..--‘( . n) cep L
- legradoury Engereco

bairry? o e
a0 L :

(0. n)

d id_prod o d T
: L j L) . . = I-Ie"dI!
Estoque_tamanho e,

(0, n) = —

\%:1 id_progiita 4 taqanho
— quantiffade -

id endereco

Figura 16: DER do website Marila Store
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2.12. FLUXOGRAMA
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7 Ad 9
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e Finaliza
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I Faz cadastro —
-+
IIM
A
= 7 \ Faz login
\cessa a h Péging de | ;ﬂgﬁgan: |, hcessaa —-<ésté \ogado\';\_
acessrios Sl sacola % // i Pl SIM
> / '\\
\\' —*(f\ém cadastr@-—‘ i'g;:;]zrz 40
3
\/ N,é\
| Faz cadastro —
_
ekl
- Pl
IO i L
ru.;N o= hCFLE
S BTHE SO - = oo e - = | ol g
IR T TRCINE BT
5] ki
vl camrea® H""'. -°
iy
Fiar crdaeden
L
L T
" i
[T
wl [ e sk

L

Figura 17: Fluxograma do website Marila Store
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2.13. CRONOGRAMA

Atividades

FEV
2023

MAR
2023

ABR
2023

MAI
2023

2023

JUL
2023

AGO
2023

SET
2023

ouT
2023

NOV
2023

DEZ
2023

Identificacdo e defini¢do de temas

Referencial tedrico e fichamentos

Introdugao

Justificativa

Objetivo

Metodologia

Cronograma

Planejamento  TCC

Referéncias

Revisao, correcao e formatagao

Apresentagdo do projeto

Entrega do projeto

e I I B ] e I =S

Coleta de dados

Analise e discussao dos resultados

Desenvolvimento pré-textual

Elaboracao do desenvolvimento

Consideragdes finais e conclusao

Desenvolvimento pds-textual

Correcao ortografica e gramatical

Entrega revisao final

Desenvolvimento TCC

Construcao de slides

T I B B B B

Treinamento da apresentacgao

Apresentacdo/entrega final do TCC

19
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3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (MATERIAIS E METODOS)

A metodologia utilizada no desenvolvimento baseou-se em pesquisas realizadas em
diversos e-commerces para coletar referéncias relevantes, sempre alinhadas as expectativas
definidas para o projeto. Inicialmente, as caracteristicas planejadas incluiram paletas de cores
que respeitassem a identidade visual da marca, imagens ilustrativas e fotografias detalhadas dos
produtos. Foram considerados aspectos como tamanho das imagens, escolha de fontes, além de
um layout confortavel e de facil navegacdo, buscando aprimorar a experiéncia do usuario.
Durante as pesquisas, identificaram-se caracteristicas diferenciadas e interessantes, como a
acessibilidade digital, carrosséis animados e interativos, e provadores digitais. Contudo, essas
ultimas ndo foram implementadas no projeto final.

As ferramentas empregadas para o desenvolvimento do site foram o Visual Studio Code,
Adobe Photoshop, MySQL Workbench 8.0 CE e XAMPP. Durante o processo, diversos testes
foram conduzidos para assegurar a funcionalidade e qualidade do produto final. Esses testes
incluiram avaliagdes de usabilidade, para verificar se o layout era intuitivo € se a navegagao
ocorria de maneira fluida; testes de desempenho, para confirmar o funcionamento correto das
ferramentas e recursos; e corregcoes de eventuais problemas identificados antes do lancamento
da versao final.

Além disso, foi realizado um levantamento de informag¢des por meio de um breve
formuldrio aplicado a voluntarios, dos quais 33,3% ja conheciam a marca Marila Store. O
objetivo principal era identificar lacunas e expectativas dos clientes em relagdo as compras
online. Em uma das perguntas, sobre a frequéncia de compras online, 64,4% responderam "as
vezes", 33,3% "sempre" e apenas 2,2% "nunca", o que indicou que a maioria dos participantes
jé tinha familiaridade com o formato de e-commerce.

Na pergunta mais relevante do formulario, sobre as vantagens de compras online, a
maioria respondeu afirmativamente, sendo que algumas respostas ponderaram que as vantagens
ndo se aplicam a todas as situagdes. Entre os pontos positivos destacados, foram mencionados
conveniéncia, variedade de produtos, precos mais acessiveis, comodidade de receber os itens
em casa e a possibilidade de evitar deslocamentos e aglomeracdes em lojas fisicas.

Esse processo estruturado garantiu que o site fosse desenvolvido de forma alinhada com
a identidade visual da marca e as necessidades dos usudrios, resultando em uma plataforma

funcional e atrativa.
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Vocé conhece a Marila Store?
45 respostas
@ Sim
@ Nio
Figura 18: Resultado do questionario
Com que frequéncia voceé realiza compras onlines?
45 respostas
@ Sempre
@ As vezes
@ Munca

Figura 19: Resultado do questionario

Na sua opinido, fazer compras online tem vantagens? Se sim, Quais?

45 respostas

Figura 20: Resultado do questionario
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4. CONCLUSAO (CONSIDERACOES FINAIS)

O site da Marila Store foi desenvolvido com o objetivo de ampliar as vendas da loja
fisica, oferecendo uma plataforma de e-commerce pratica, eficiente e de facil navegacao para
os clientes. O projeto teve como proposito ndo apenas simplificar o processo de compra, mas
também otimizar a gestdo do negocio, atendendo as demandas da proprietaria e das
consumidoras.

O desenvolvimento permitiu as criadoras do projeto adquirir experiéncias significativas,
tanto no aprimoramento de habilidades técnicas quanto no gerenciamento de projetos. Além
disso, a parceria com uma empresa real foi uma oportunidade valiosa para aplicar na pratica os
conhecimentos obtidos no curso Técnico em Informatica para Internet, contribuindo para a
preparagao para o mercado de trabalho.

O site final alcangou os objetivos propostos, entregando uma plataforma funcional e
intuitiva que atendeu as expectativas da proprietaria da Marila Store. O foco na usabilidade e
no controle administrativo resultou em uma experiéncia de compra satisfatoria para os clientes

e em uma ferramenta eficiente para a gestao da loja.
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