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“O homem não teria alcançado o possível se, 

impossível.” (Max Weber)





enhances efficiency and sustainability both in the company’s internal processes and in 
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serviço ao cliente: “Os clientes são leais a nós –

empresa oferecer um serviço melhor. ” O desenvolvimento e a globalização 













http://www.totvs.com/
http://www.toyota-global.com/
http://www.dhl.com/


http://www.fedex.com/
http://www.vw.com.br/
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