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RESUMO

O Milk Run é um modelo logistico que tem como objetivo otimizar a coleta e dis-
tribuicdo de materiais, estabelecendo rotas fixas e frequentes para garantir eficiéncia
no transporte de insumos. Dentro da empresa, ele contribui para uma operagao mais
eficiente, pois reduz o tempo e o custo com a movimentagéo de materiais, a0 mesmo
tempo em que possibilita a redugdo de estoques, ja que as entregas sdo mais
frequentes e os materiais sdo entregues conforme a necessidade da produgao. Isso
também melhora o fluxo de trabalho, pois permite que diferentes setores da empresa,
como compras e producao, se integrem de forma mais eficaz. Fora da empresa, o Milk
Run ajuda a otimizar a cadeia de suprimentos, garantindo que os fornecedores
entreguem os materiais de maneira mais eficiente, com rotas planejadas para atender
multiplos pontos de uma vez, o que diminui custos logisticos e melhora o tempo de
resposta. Além disso, essa pratica também traz beneficios para o meio ambiente, ja
que reduz o numero de viagens e, consequentemente, as emissdes de CO2. O modelo
ainda fortalece o relacionamento entre as empresas e seus fornecedores, pois garante
que os materiais sejam entregues de forma pontual e conforme o cronograma
necessario para a produgado. Dessa maneira, o Milk Run é uma estratégia que melhora
a eficiéncia e a sustentabilidade tanto no processo interno da empresa quanto nas suas

interacdes com os fornecedores.

Palavra chave: Milk run, logistica, Transporte



ABSTRACT

The Milk Run is a logistics model aimed at optimizing the collection and distribution of
materials by establishing fixed and frequent routes to ensure efficiency in the
transportation of supplies. Inside the company, it contributes to more efficient
operations by reducing time and costs associated with material handling, while also
enabling the reduction of inventory since deliveries are more frequent and materials are
provided according to production needs. This also improves workflow by allowing
different departments, such as purchasing and production, to integrate more effectively.
Outside the company, the Milk Run helps optimize the supply chain by ensuring that
suppliers deliver materials more efficiently, with planned routes that cover multiple
points at once, thus lowering logistics costs and improving response times. Additionally,
this practice brings environmental benefits by reducing the number of trips,
consequently cutting CO2 emissions. The model also strengthens the relationship
between companies and their suppliers, as it ensures that materials are delivered on
time and according to the production schedule. Thus, the Milk Run is a strategy that
enhances efficiency and sustainability both in the company’s internal processes and in

its interactions with suppliers.

Keywords: Milk run, logistics, transportation
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1. Introdugao

No contexto da logistica moderna, a busca por eficiéncia e redu¢do de custos
tem levado as empresas a adotarem estratégias inovadoras para a gestdo de
transporte e abastecimento. Uma dessas estratégias € o sistema Milk Run, um método
de coleta programada de materiais que visa otimizar o fluxo logistico ao consolidar
cargas e reduzir viagens desnecessarias. Inspirado no modelo de distribuicdo de leite
do inicio do século XX - de onde deriva seu nome - o Milk Run, se destaca por sua
capacidade de integrar fornecedores em rotas prédefinidas, garantindo entregas mais
frequentes, regulares e com menor custo. Esta abordagem nao apenas melhora o
desempenho logistico, como também contribui para praticas mais sustentaveis e
alinhadas com os principios da logistica enxuta.

De acordo Ramon Alcaraz, CEO da JSL, em uma entrevista a Mundo Logistica,
0 que move as pessoas € essa crenga em algo maior,quando existe um propdsito
maior, as pessoas sdo capazes de coisas maravilhosas.

Dentro da metodologia foram utilizados métodos descritivo, bibliograficas
explicativa e qualitativa para conseguir obter as informagdes necessarias para a
confecgao do trabalho.

Dentro do contexto do estudo, a estrutura foi pensada de uma forma, que
priorizasse o cronograma tematico, levando se em consideragédo a pertinéncia das
informagdes e a analise da aplicagdo do Milk Run, no contexto logistico industrial.

A estrutura do presente trabalho sera organizada da seguinte forma:
inicialmente, sera apresentada uma revisao teorica sobre logistica integrada e os
fundamentos do Milk Run. Em seguida, sera desenvolvida a metodologia utilizada para
analise, incluindo levantamento de dados através de pesquisas bibliografia e
documentos. Posteriormente, os resultados serdo discutidos a luz dos objetivos
propostos, evidenciando as contribuigées praticas da estratégia.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas.

1.1 Justificativa

Na atualidade, as empresas tem grandes dificuldades em administrar o setor

de estoque, pois pode ocasionar, custos altos, divergéncia de informagdes e rupturas,



e isso atrapalha a boa conducéo do setor logistico.

A construcao de rotas de fornecedores com entregas assertivas, torna-se cada
vez mais dispendiosa, ocasionando problemas que podem custar a saude financeira
e a distorgdo da imagem, que se pretende de uma empresa.

Levando se em consideragdo, a somatoria dessas causas, chega se a uma
solugdo para essa dificuldade, sendo o sistema milkrun uma resposta aplicada
pontualmente, suprindo deficiéncias e providenciando uma visdo mais ampla e correta.
Com bases nos estudos logisticos de grandes empresas o tema foi escolhido, pela
sua extensa abordagem de auxilio no ramo industrial, como Toyota(TPS), Volvo entre
outras (TOTVS- 2023). Esse estudo tem como base demonstrar o impacto na
implementagéo e seus numeros positivos no setor. Com o avanc¢o das tecnologias dos
novos veiculos de transportede de carga, o sistema de roteirizacdo facilitou a
aplicagdo do milkrun, diminuindo a margem de atraso dos pedidos, gerando uma
consisténcia na demanda e aumentando o controle de estoque.

O sistema milkrun abrange o setor de estoque, direcionando seus produtos para
uma maior valorizacdo do ambiente fabril, melhorando o controle das mercadorias e

ampliando a qualidade dos produtos.

1.2 Problematica

Em decorréncia das rupturas dentro do setor logistico, formam-se dificuldades
com transportes e disposicao de mercadorias. Apesar dos avangos na gestéo logistica
e da crescente busca por eficiéncia operacional, muitas empresas ainda enfrentam
dissolucdes na otimizagao do transporte de materiais, entre fornecedores e centros de
producao.

Conforme os problemas surgem, sejam eles qualitativos ou quantitativos, tudo
de acordo com estudos prévios e explanados, abrem se novos gargalos e necessita
se de solugdes abrangentes e robustas. O método Milk Run surge como uma
alternativa promissora para reduzir custos, melhorar o aproveitamento de veiculos e
aumentar a sustentabilidade.

No entanto, sua implementagéo exige planejamento rigoroso, integragcéo entre
0s agentes da cadeia e adaptagao as particularidades de cada operacgédo. Diante disso,
chegou se a seguinte questdo norteadora : Como o método Milk Run pode ser

estruturado e aplicado de forma eficaz, para superar os desafios logisticos e promover



ganhos reais em eficiéncia nas empresas ?

1.3 Hipotese

O sistema de gestdo empresarial embasado no milkrun, visa agilizar o processo
de venda, compra e entrega de um determinado produto. Sua utilizagao teria a fungéo
de acelerar o fluxo de materiais, auxiliando a compra, entrega e o controle de estoque,
quando bem aplicado, garantiria o controle produtivo evitando imprevistos e falta de
materiais.

A implementagdo da estratégia milkrun em operacdes logisticas industriais,
contribuiria para a redugao de custos com transporte, aumentaria a eficiéncia na coleta
de materiais e melhoraria a sustentabilidade ambiental, quando comparada aos

meétodos tradicionais de entrega direta.

1.4 Objetivo geral

O objetivo geral do projeto é analisar a eficiéncia da movimentacéo e a
assertividade na distribuicdo de produtos considerando a utilizagdo do método Milk
Run.

1.5 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:
* Reduzir os custos de transporte e aumentar a eficiéncia;
» Melhorar a utilizagédo da frota e reduzir o tempo ocioso;

* Melhorar a gestao da cadeia de suprimentos.

2. Referencial Teodrico

O método Milk Run é uma estratégia logistica voltada para a coleta e entrega
de materiais em multiplos fornecedores ou clientes, em uma unica rota, com o objetivo
de reduzir custos, minimizar desperdicios e aumentar a eficiéncia da cadeia de
suprimentos. Essa abordagem é inspirada no sistema de coleta de leite em fazendas,

conhecido como caminho do leite, de onde se origina 0 nome.



Segundo Bonato et al. (2020), o milkrun permite uma gestdo estratégica de
trans- porte, otimizando rotas e reduzindo o numero de viagens, que impacta
diretamente nos custos logisticos.

Dentro desse segmento, a logistica integrada se mostra de suma importancia
pois, une os setores priorizando a comunicagao em tempo real, o controle e a
execugao das resolugdes e possiveis solugdes, de uma forma abrangente.

Em uma operacéo logistica, o milkrun funciona como uma estratégia inteligente:
um unico veiculo segue uma rota planejada, fazendo paradas em diferentes pontos
para coletar e entregar mercadorias. Esse modelo torna o processo mais eficiente,
diminuindo os custos de transporte e garantindo que a carga seja otimizada ao
maximo, criando um fluxo continuo que beneficia todos os envolvidos.

Segundo Arantes Guimaraes, (UNIFSJ) o milkrun se insere na gestdo da cadeia
de abastecimento, promovendo maior controle sobre o fluxo de materiais e
embalagens retornaveis, além de melhorar a comunicagdao entre fornecedores e

clientes.

3. A histéria da logistica

A logistica, enquanto conceito, tem suas origens na Grécia Antiga, derivada do
termo logistikos, que se referia a arte do calculo e organizagcao de recursos. No
entanto, a aplicagdo pratica da logistica, especialmente em contextos militares,
remonta a civilizagbes antigas, como os egipcios, gregos e romanos. Neste periodo,
a logistica estava intrinsecamente ligada ao planejamento e a organizagcdo do
transporte e abastecimento de tropas em campanhas militares.

Na Roma Antiga, a logistica ganhou um carater mais estruturado, uma vez que
o Império precisava sustentar seu vasto territério com exércitos altamente organizados
e em movimento constante. Para isso, os romanos desenvolveram um sistema
eficiente de construgdo de estradas e rotas de transporte, além de uma estrutura
administrativa dedicada ao fornecimento de alimentos e materiais para as legides
(BROWN, 2003). O magister alimentarius, por exemplo, era o oficial responsavel pela
distribuicdo de recursos essenciais, como alimentos e vestimentas, para os soldados.
Durante a Idade Média, a logistica continuou sendo uma fungao estratégica, essencial
para a organizagao de campanhas militares. Contudo, a falta de infraestrutura

adequada e os meios de transporte limitados dificultavam a eficiéncia, dentro da



Logistica, em comparagé&o com a era romana. As rotas comerciais também se tornaram
mais importantes nesse periodo, pois mercadores precisavam transportar produtos
como especiarias e tecidos por longas distancias, o que contribuiu para o
desenvolvimento dos primeiros conceitos logisticos aplicados ao comércio (SMITH,
2010).

No entanto, foi durante as Guerras Napolednicas, no inicio do século XIX, que
a logistica militar se consolidou como uma disciplina mais moderna e estratégica.
Napoledao Bonaparte percebeu a importancia de uma logistica bem organizada para o
sucesso de suas campanhas militares. Ele reformulou o abastecimento de suas
tropas, criando um sistema de logistica centralizado que permitiu a sustentagdo das
expedi¢des por longos periodos e em frentes distantes (VAN CREVELD, 2004).

Com a chegada da Revolugédo Industrial no final do século XIX, a logistica
comecou a ser vista também no contexto comercial e industrial. O avango das ferrovias
e a popularizagao do transporte maritimo a vapor, transformaram a maneira como as
mercadorias eram movidas, dando inicio a logistica moderna. A crescente demanda
por produtos em larga escala e a necessidade de uma distribuigéo eficiente marcaram
o inicio de um novo ciclo, no qual as empresas passaram a adotar técnicas mais
organizadas de gestao de estoques e transporte (CHRISTOPHER, 2016).

Portanto, o inicio da logistica como fungao estratégica, tanto no contexto militar
guanto comercial, € marcado por avangos tecnoldgicos e mudangas nas necessidades
sociais e econbmicas. Da organizagéo das tropas romanas até a revolugao industrial,
a logistica evoluiu de uma funcédo quase exclusivamente militar para um campo que

hoje é vital para o sucesso das operagdes comerciais globais.

4. Desenvolvimento

4.1 Cadeia de Suprimentos e sua Importancia na
Integracao Logistica

A cadeia de suprimentos representa um conjunto de atividades interligadas e
necessarias, para o bom desenvolvimento de todos os setores logisticos.

A gestdo da cadeia de suprimentos, conhecida como Supply Chain



Management (SCM), tem evoluido e sido compreendida de uma forma mais completa,
desde o inicio dos anos 1980. O SCM ¢ a integragao dos processos que implementam
valor aos produtos e servigos, desde os fornecedores até o cliente intermediario ou
final.

Bales et al. (2004) confirma que esse novo contexto tem forgado as empresas
a constantemente reavaliarem, em um nivel estratégico, as formas que objetivam a
agregar valor e reduzir os custos ao longo do negdcio.

A Cadeia de Suprimentos engloba as etapas que envolvem fornecedores,
distribuidores e fabricantes. Quando a logistica tem uma atuacgao integrada, os fluxos
de materiais e todas as informagdes se caracterizam pela continuidade, o que resulta
em uma reducao de imprevistos, desperdicios e custos excedentes.

Tan et al. (2002) argumenta que SCM ¢é uma filosofia de gestao que se estende
além das atividades interempresariais, e que busca por meio da colaboracédo e
parceria alcancar um objetivo comum a todos os agentes envolvidos, além de
apresentar uma importante estratégia organizacional com intuito de melhorar o
desempenho a longo prazo da cadeia como um todo.

As discussbes continuam na busca por aprimoramento e concepgdo mais
robusta da SCM, e dentre as areas afetadas por algumas divergéncias: atividades
logisticas, integracao ao longo da cadeia, compartilhamento de informacgdes e praticas
de sustentabilidade (CROOM et al., 2000).

Segundo Cooper et al. (1997), apesar do conceito de cadeia de suprimentos ter
surgido em torno de 1980, seus pressupostos fundamentais como gerenciamento de
operacoes Inter organizacionais, sistemas integrados e troca de informacdes sao mais
antigos.

Levando se em consideragao as explanagdes acima citadas, entende-se que a
integracao logistica dentro da cadeia de suprimentos € um fator estratégico que
permite a obtencdo de vantagens competitivas por parte das empresas, envolvendo
coordenacgao entre os setores, o que resulta em agilidade e assertividade.

Além disso a tecnologia unida a essa unido de fatores, pode fazer a diferenga
por meio de sistemas como ERP, WMS e TMS, pois conectam os processos e
promovem rastreabilidade, agilidade e precisdo, sendo um diferencial nas empresas
que buscam exceléncia operacional e satisfagao do cliente.

Nesse contexto, o sistema Milk Run, pode ser uma solu¢ao inovadora e bem

aceita, pois integra os setores como se fossem elos de uma cadeia, e assim de uma



forma categoricamente pensada e coordenada, integra for¢as nas atividades de coleta
e entrega de materiais, facilitando o processo e agregando valor ao servigo prestado.
O setor de transportes tem um grande papel primordial no fortalecimento e
desempenho de toda a logistica de suprimentos, pois agrega a colaboragao entre as
ilhas promovendo uma cultura de parceria e confiancga.

Algumas vantagens obtidas, com a sincronizagdo entre os setores da cadeia

de suprimento e a integragao da logistica:

« Compras: abastecimento feito, obedecendo o lead time(tempo de espera)
inicial;
* Producéo: entrega de matérias-primas dentro do prazo estipulado;

» Estoque e armazenagem: equilibrio entre o excesso e a falta de produtos;

» Transporte: roteirizagao eficiente;

Distribuigdo: entregas pontuais;

Beneficios da Logistica Integrada: competitividade e visibilidade.

4.2 Gestao de transportes

A gestdo de transportes é o pilar estratégico dentro da logistica integrada,
agregando otimizagao nas fungdes mais criticas e que tem mais visibilidade, dentro
dos setores logisticos. Esse setor € o responsavel pelo deslocamento, distribuicdo e
entrega dos produtos, sendo que sua atividade influencia diretamente nos custos
operacionais e na reputacdo da empresa.

Esse pilar estratégico do transporte engloba o planejamento, monitoramento e
execugao no deslocamento das mercadorias, considerando custos, seguranga, prazos
e qualidade da entrega do produto para o cliente.

De acordo com Chiavenato, a logistica € uma atividade que coordena a
estocagem, o transporte, os armazéns, os inventarios e toda a movimentagéo dos
materiais, dentro da empresa até a entrega dos produtos ao cliente.

Em um cenario competitivo em crescente escala, a competitividade e exigéncia
por agilidade se torna um diferencial estratégico. Dentro dessa alta taxa de

concorréncia acirrada e muitas vezes desleal, faz se necessaria a urgéncia em



investimentos em atributos que tragam diferenciacéo, tais quais a tecnologia e suas

facilidades.

4.3 A tecnologia e o transporte de cargas

A tecnologia tem um papel fundamental na boa reputagdo das empresas de
transporte, sendo elas em ascensao ou aquelas ja consolidadas no mercado, o que
mais se preza € nao ficar numa situagédo estatica e sim, se manter dentro de um
patamar esperado de novas ideias e perspectivas tecnologicamente direcionadas.

De acordo com Bowersox, é na cadeia de suprimentos que a logistica e a
tecnologia da informagao se unem, para criar processos mais integrados.

A revolugado tecnologica tem se mantido constante no setor de transportes,
tornando os deslocamentos mais rapidos, seguro e sustentaveis. A inovacgao tem sido
constante, seja nas estradas ou dentro das cidades, alguma novidade tem se
mostrado de grande valia e abrangéncia ilimitada. Dentre as novas tecnologias
utilizadas nos transportes, algumas se destacam de uma forma mais integrada e
otimizada, sendo elas:

» Conectividade e sensibilidades - Com os avancgos alcangados com a internet
das coisas, uma grande variedade de veiculos s&o equipados com novos
avancgos tecnologicos como a sensores e sistemas inteligentes que monitoram
o desempenho, planejamento e adequagéo de rotas e até informam sobre a
necessidade de manutengdes preventivas. Alguns sistemas como o Waze e
Google Maps, utilizam informacées em tempo real, reduzindo o tempo de
viagem e evitando surpresas para o condutor do veiculo, como:

congestionamento, vias interditadas, acidentes, entre outros;

» Sustentabilidade e movimentagéo - A utilizagdo e popularizagdo de veiculos
elétricos e hibridos, vem sendo uma grande evolugao no setor de distribuigao
de cargas, pois representa um passo importante na redu¢gao de emisao de
gases poluentes. O investimento nesse setor vem sendo positivo e abrangente,
e diversas montadoras tradicionais entraram nesse nicho e vem conseguindo
resultados positivos e promissores. De acordo com Elon Musk, o fracasso é
uma opc¢ao aqui, se as coisas nao estdo falhando, vocé nao esta inovando o

suficiente, e isso reflete a mentalidade da Tesla, destacando que o medo de



falhar pode paralisar a criatividade e que o fracasso € parte do processo de

inovacgao;

* Veiculos autbnomos - essa € uma promessa de transformagao multifacetada
que vem sendo implantada aos poucos, através de testes utilizando algoritmos
avangados (sequéncia finita de instrugdes bem definidas, para executar uma
tarefa), cAmeras e sensores para se fazer uma navegagdo sem interagao
humana;

» Rastreamento por GPS - tem por caracteristica o monitoramento em tempo real
da localizagdo dos veiculos, facilita a gestdo e evita imprevistos e custos

excessivos com manutengao ou prejuizos;

» Sistema TMS - (Transportation Management System), € uma plataforma que
faz ajustes no planejamento e integra dados de frete, entregas e desempenho

logistico;

* Inteligéncia artificial - esse recurso entrega avangos significativo dentro da
roteirizagao, pois analisam dados em tempo real, como transito, clima e
restricbes logisticas, além de desempenhar papel fundamental na previsdo de

demandas;

 Big Data - analisa dados com o intuito de prever demandas, otimizag¢ao de rotas
de distribuicdo de cargas e identifica padrdes de consumo, tornando as

tomadas de decisdo mais assertivas;

* Manutencao preditiva - utiliza sensores instalados nos veiculos, onde se
detecta as falhas e possiveis imprevistos antes da ocorréncia e assim, evitam
paradas inesperadas ou desnecessarias, aumentando a possibilidade de maior
vida util da frota;

 Aplicativos de gestdo logistica - conectam motoristas, gestores e cliente,
permitindo assim, uma comunicacgao agil, dindmica e adequada a necessidade

imediata.

4.4 Desafios na gestao de transportes

No ambito logistico, o setor de transporte é considerado um dos mais criticos,
pois impacta diretamente, a eficiéncia, os custos, a qualidade dos servigos e
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principalmente, por se perceber uma maior visibilidade na execugéo final, quando na
realidade existe toda uma trajetoria de planejamentos e controle de setores.

Dentro do setor logistico existem muitas dificuldades em varios setores, mas o
qgue realmente se destaca, € a fase da distribuicdo e entrega ao cliente final. E isso se
explica, pois o cliente nem sempre tem o entendimento da criticidade dos diversos
setores, dentro da cadeia de suprimentos, gestdo de transportes e tudo o mais.

Abaixo estdo listados alguns dos principais dos obstaculos, enfrentados por
gestores logisticos:

Infraestrutura precaria -Falta de estrutura adequada que compromete o bem-
estar e o funcionamento do local;

Altos custos operacionais -Despesas elevadas que dificultam a manutencao
das atividades;

Falta de tecnologia e automagao-Auséncia de recursos tecnolédgicos que facilitem
e agilizem o trabalho;

Gestao de riscos e seguranga - Cuidados insuficientes para garantir a
seguranga e prevenir problemas;

Planejamento de rotas e prazos- Dificuldade em organizar trajetos e cumprir
0s prazos com eficiéncia;

Capacitacao da equipe - Necessidade de aprimorar as habilidades e
conhecimentos da equipe;

Integracdo com outros modais — Dificuldade em conectar diferentes meios de

transporte de forma eficiente.

4.5 Integracao entre transporte e tecnologia

A integracao entre logistica e transporte é essencial para as empresas que
visam se destacar entre as demais, pois dentro desse processo harmonioso se cuida
do fluxo de informagdes, enquanto o transporte, garante que o produto chegue de
forma rapida e segura ao seu destinatario.

Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte (2023), empresas que
adotam essa integragdo conseguem reduzir em até 20% dos custos e aumentar em
30% a satisfacao dos clientes.

A Gestao de transporte e a logistica integrada sao areas complementares, pois

quando s&o aplicadas de uma forma coordenada, trazem vantagens significativas para
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as organizagdes. A integragao interna e externa resultam em maior eficiéncia, para
reducdo de custos e melhor atendimento ao cliente.

O investimento em tecnologias entrega beneficios desejaveis para a
infraestrutura na distribuicdo de cargas, promovendo crescimento no enfrentamento
de desafios dentro de setores como: comércio eletronico e entregas rapidas (full).

A maioria das empresas que compreendem a importancia dessa parceria,
tornam-se mais competitivas, sustentaveis e preparadas para atender as exigéncias

do mercado contemporaneo.

4.6 Transporte de carga e suas milhas

O transporte de cargas movimenta os bens, mercadorias € materia prima de um
lugar para o outro. Para isso € utilizado tipos de veiculos para cada situagdo como
carro, navio, caminhao e outros tipos de transportes, existem tipos de transportes de
carga como os terrestres, aéreo, maritimo e ferroviario. O transporte de cargas tem
muitos procedimentos, mas o principal objetivo que é fazer a ponte entre as empresas

e os clientes com baixo custo e com menos tempo.

Entre esses procedimentos, existem trés fases em que podem envolver custos
elevados e desafios do prazo, sendo eles primordiais para a satisfacao e fidelizagcao
do cliente:

e First Mile (Primeira milha): A primeira etapa, € a fase inicial na colheita de
abastecimento logistica, que unifica os produtos a partir do ponto de origem até

o ponto de distribuicdo e ela garante a agilidade para mover os produtos.

Também envolve a inclusdo nos processos logisticos como a etapa de

embalagem, a classificagao e o transporte inicial.

e Middle Mile (Média milha): A média milha é a etapa que cuida de transporte de
mercadoria em locais intermediarios como fabricas, armazéns e distribuidoras.

Essa etapa é essencial para passar para a ultima fase que é entregar os

produtos nas maos dos consumidores. Ela é diretamente ligada a eficiéncia

operacional, ou seja, se o transporte interno nao for feito direito, as mercadorias
podem se acumular em estoques ou chegar atrasado no last time, para isso &
necessario monitorar os produtos para que tudo ocorra conforme o combinado,

escolha das rotas mais eficiente e rapida e por fim a segurancga do transporte e

das cargas.

e Last Mile (Ultima milha): A Gltima milha é a etapa que finaliza o processo de um

transporte de produto, saindo do centro de distribuicdo chegando até o destino
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final e pode impactar diretamente a experiéncia do cliente e o lucro. E no last
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mile que a empresa pode mostrar a qualidade do servico uma entrega bem feito
e dentro do prazo estimado até porque essa é a fase que o cliente mais se
preocupa e se encontra ansioso para receber o pedido feito. Por isso que a
ultima etapa é tao importante porque o cliente avalia o tempo e as condigdes
que o produto chegou e isso garante a fidelidade e a confianga do cliente. Para
que tudo ocorra conforme o combinado, € necessario implementar um tipo de
rastreamento e alguma inteligéncia artificial para que o cliente veja onde o
produto esta e onde que vai ser deixado em tempo real. Em uma de suas cartas
aos acionistas, Jeff Bezos (fundador da Amazon) deixou claro a importancia do
servigo ao cliente: “Os clientes séo leais a nés — s6 até o momento em que outra
empresa oferecer um servigo melhor. ” O desenvolvimento e a globalizagao
tornaram a oferta de produtos muito maiores do que antigamente, e hoje a
sobrevivéncia no mercado € pautada em como a empresa se relaciona com 0s
seus clientes. Para prestar um 6timo servigo ao cliente é de fato conhecer o seu
cliente, respeitar, interpretar corretamente suas informacdes, vontades e
entender o problema que ele esta passando e oferecer uma solugao de forma
simples. Considerando todo o custo do transporte, o last mile representa algo
em torno de 30% a 50% dos gastos com envio, por varios fatores de ineficiéncia
e pela necessidade de ser flexivel, € baseada em analise em logistica publicada
pelo portal SAC logistica. Situagdes particulares como distancia, condicao das
vias, transito, ocorréncias de roubo, avarias e atuagao do motorista variam de

entrega para entrega;

As milhas First Mile, Middle Mile e Last Mile representam diferentes estagios do
processo logistico: a First Mile envolve a coleta dos produtos no ponto de origem, a Middle
Mile o transporte entre centros de distribuicdo, e a Last Mile a entrega final ao cliente. O
Milk Run se aplica principalmente na First Mile e Last Mile. Na First Mile, ele otimiza a coleta
de mercadorias de varios fornecedores em uma unica rota, reduzindo custos. Na Last Mile,
o Milk Run ajuda na entrega eficiente ao cliente final, agrupando varias entregas em um so6
trajeto. Embora menos comum, o Milk Run pode também ser usado na Middle Mile para
transportar mercadorias entre centros de distribuigdo menores, essa estratégia melhora a
eficiéncia logistica e reduz o numero de viagens e custos operacionais.

Olhar para a rota como um todo: integrar as milhas a estratégia de milk run

significa planejar o percurso completo, unindo a coleta nos fornecedores com as
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entregas finais. Assim, a empresa evita deslocamentos indevidos e organiza o trajeto de
maneira continua, ao invés de varios veiculos circulando, a distribuigdo final acontece de
forma mais leve e eficiente.Menos quildbmetros percorridos: ao juntar coletas e entregas
em uma mesma logica de rota, a empresa roda menos, desperdica menos tempo e reduz
gastos com combustivel e manutencédo.Uso mais inteligente da frota: os veiculos passam
a operar mais cheios e com menos viagens ociosas, desde a coleta até a ultima entrega.
Isso diminui a necessidade de enviar caminhbes extras para completar o
percurso.Operagdo mais coordenada: integrar as milhas ao milk run exige que
fornecedores, centros de distribuicdo e entregadores trabalhem com horarios alinhados.
Essa sincronia ajuda a evitar atrasos e traz mais previsibilidade.Mais agilidade no ciclo
logistico: com menos interrupgdes e um fluxo mais continuo, o tempo total de operagéo
diminui e a empresa consegue responder mais rapido as demandas.Economia real: a
reducao de distancia percorrida e o melhor aproveitamento dos veiculos se refletem
diretamente nos custos, tornando toda a cadeia mais barata.Impacto ambiental positivo:
menos viagens e menos combustivel significam menor emisséo de poluentes, contribuindo

para uma operagao mais sustentavel.

4.7 Monitoramento de carga

O indice de entregas no prazo é um indicador de desempenho logistico que
mede a capacidade de uma empresa em cumprir 0s prazos estabelecidos para suas
entregas. Esse indicador reflete a eficiéncia dos processos de transporte, o
planejamento operacional e a gestdo de estoques. Um alto indice de entregas
pontuais demonstra controle e confiabilidade nas operacdes, além de contribuir para
a satisfacao e fidelizagao dos clientes.

Por sua vez, a taxa de avarias nas entregas avalia a proporgao de produtos que
chegam ao destino final com danos ou defeitos ocasionados durante o transporte.
Esse indicador esta diretamente relacionado a qualidade do manuseio, ao tipo de

embalagem utilizada e as condi¢des de armazenamento e movimentacéo das
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mercadorias. Manter essa taxa baixa é essencial para reduzir custos com devolugdes,
trocas e perdas, além de preservar a reputagcao da empresa.

Em conjunto, esses dois indicadores sao fundamentais para o monitoramento
da performance logistica. Eles fornecem informacdes valiosas para a tomada de
decisao e para o aprimoramento continuo dos processos de distribuigdo, garantindo
maior eficiéncia e melhor experiéncia ao cliente.

Para superar os desafios ligados a visibilidade e ao monitoramento das cargas,
as empresas precisam investir ndo apenas em tecnologia, mas também em processos
mais organizados e comunicacéao eficiente. O uso de sistemas de rastreamento por
GPS, plataformas integradas de gestdo logistica e ferramentas de atualizacao
automatica permite acompanhar cada etapa do transporte com mais precisdo. Assim,
o cliente consegue visualizar o trajeto da entrega e recebe notificagdes sobre possiveis
atrasos ou alteragdes no percurso. Outra pratica importante € o treinamento continuo
das equipes envolvidas na operagao.

Quando motoristas, operadores de armazém e atendentes entendem o
funcionamento dos sistemas e a importadncia da transparéncia com o cliente, o
processo se torna mais agil e confiavel. Além disso, criar canais de comunicagao
diretos com o consumidor como aplicativos, ou centrais de atendimento ajuda a
esclarecer duvidas rapidamente e transmitir confianca.

Por fim, empresas que adotam uma cultura voltada para a inovagao conseguem
antecipar problemas e agir de forma preventiva. A combinagdo de tecnologia,
capacitacdo e foco no cliente ndo apenas melhora o controle das entregas, mas
também fortalece o relacionamento com o publico, tornando o servigo mais eficiente e

humanizado.

4.8 Infraestrutura De Distribui¢cao Precaria De Carga

A infraestrutura de distribuicido mercadorias, exerce um papel essencial no
desenvolvimento econémico e social das regides. Ela envolve todos os meios e
sistemas responsaveis por transportar, armazenar e entregar produtos, garantindo o
funcionamento das cadeias produtivas.

No entanto, ha grandes diferengcas entre as regides mais desenvolvidas e
aquelas que ainda enfrentam deficiéncias estruturais. Essa desigualdade impacta
diretamente a economia, a competitividade e a qualidade de vida da populagdo. Nas
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regides mais desenvolvidas, a infraestrutura de distribuicdo € geralmente moderna,
planejada e eficiente.

Estradas, ferrovias, portos e aeroportos funcionam de forma integrada,
facilitando o escoamento da produgéao e reduzindo os custos logisticos. Além disso, o
uso de tecnologias como rastreamento de cargas, sistemas automatizados de
armazenamento e gestdo inteligente de rotas garante mais agilidade e seguranga no
transporte de mercadorias.

Essa eficiéncia logistica contribui para o fortalecimento da economia local, atrai
investimentos e melhora o acesso aos bens de consumo. A comparagao entre regides
desenvolvidas e regides com baixa infraestrutura de distribuicdo evidencia como a
estrutura logistica € determinante para o progresso econémico. Onde ha investimento
e planejamento, o transporte e a circulagdo de mercadorias ocorrem de maneira
eficiente, impulsionando o crescimento. Ja nas areas carentes de infraestrutura, os
desafios logisticos se tornam barreiras ao desenvolvimento.

Portanto, investir em infraestrutura de distribuicdo € mais do que uma questao
econdmica € uma forma de promover inclusdo, competitividade e melhoria na

qualidade de vida das populacdes locais.

5. Crescimento do e-cormmece

O avango da tecnologia e a popularizagcdo da internet transformaram
profundamente os habitos de consumo em todo o mundo. O comércio eletrénico o e-
commerce tornou-se uma das principais formas de compra, oferecendo praticidade,
variedade e conforto aos consumidores. Com esse crescimento, surgiu também uma
nova exigéncia no mercado: a busca por entregas cada vez mais rapidas e eficientes,
capazes de acompanhar o ritmo dindmico da vida moderna.

O aumento do e-commerce foi impulsionado por diversos fatores, como o uso
de dispositivos moveis, a facilidade de pagamento digital e as mudangas no

comportamento do consumidor, que passou a priorizar conveniéncia e agilidade.
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6. Discussao de Resultados

O milk run tem ganhado espagco como uma alternativa inteligente para organizar
0 abastecimento dentro das empresas.Ao invés de varios fornecedores enviarem seus
materiais separadamente, o que gera caminhdes com carga incompleta e muitos
deslocamentos, essa estratégia reune tudo em uma unica rota planejada. Assim, um
mesmo veiculo passa por diferentes pontos de abastecimento e entrega os materiais
de forma continua e coordenada.

Nas discussdes sobre o tema, um ponto que aparece com frequéncia é a
capacidade do milk run de tornar o transporte bem mais eficiente. Quando as viagens
deixam de ser improvisadas e passam a seguir um roteiro estruturado, a empresa
utiliza melhor sua frota, roda menos quildbmetros e ganha regularidade no
abastecimento. Outra questao bastante comentada é a facilidade de integrar o milk
run com praticas enxutas, ja que ele incentiva entregas menores e mais frequentes,
ajudando a reduzir estoques e a manter a produgéo sempre fluindo.

Os resultados observados em empresas que adotam essa estratégia reforgcam
seu potencial. Uma das mudangas mais sentidas é a diminui¢cdo dos custos logisticos:
de um menor fluxo de caminhdo circulando, menos horas paradas, menos
necessidade de grandes areas de armazenamento e, consequentemente, menor
gasto operacional. Além disso, o ritmo de trabalho costuma ficar mais produtivo,
porque os materiais chegam no momento certo e com mais previsibilidade, evitando
interrupcdes na linha de produgao. Outro ganho importante € a melhoria no controle
do processo.

Com o milk run, a empresa passa a acompanhar de forma mais clara o
desempenho de seus fornecedores e a ter maior visibilidade das entregas. Isso facilita
identificar atrasos, ajustar horarios e resolver problemas antes que eles atinjam a
producao.

Em geral, quando bem planejado e apoiado por sistemas de informagao, o milk
run transforma a logistica em um fluxo mais organizado, econémico e até
ambientalmente mais responsavel.

O que se percebe é que essa estratégia ndo sé reduz custos, como também

ajuda a criar uma operagao mais agil, colaborativa e produtiva.
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7. Conclusao

Este estudo demonstrou que a implementacéo do sistema Milk Run transcende
a simples gestdo de transportes, configurando-se como uma estratégia logistica
robusta e fundamental para a otimizagdo da cadeia de suprimentos.

O Milk Run, ao adotar o conceito de coleta e entrega ciclica roteirizada, permitiu
a obtencao de beneficios multifacetados que impactam diretamente a competitividade
empresarial, eficiéncia operacional e custos: O principio da consolidagao de cargas
em uma rota unica é frequente, e resulta na maximizagdo do fator de ocupacao
volumétrica dos veiculos e na redugéo drastica da quilometragem percorrida.

Consequentemente, observou-se uma significativa diminuicdo dos custos
logisticos unitarios e dos gastos com frete e sincronismo e estoque: A disciplina
imposta pelo roteiro e schedule fixo do Milk Run viabiliza um suprimento Just-in-Time
(JIT) mais rigoroso. Isso permite que a empresa produtora minimize seus estoques de
seguranga, transformando o capital imobilizado em capital de giro e reduzindo os
custos de armazenagem.

Ao centralizar e otimizar as viagens, o sistema contribui para a redugéo do
trafego veicular e, por extensdo, para a diminuicdo da emissdo de carbono na
operacao, alinhando a logistica a crescente demanda por praticas sustentaveis
(Logistica Verde).

Em suma, a adogdo do Milk Run € um imperativo estratégico para as
organizacdes que buscam a exceléncia operacional e a reducéo de lead times. E uma
solugdo que transforma a complexidade de multiplos fornecedores em um fluxo
continuo e previsivel de materiais, sendo uma ferramenta essencial para a
manutencao da fluidez e competitividade, em ambientes produtivos de alta demanda

e variagao.
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Glossario

Abastecimento Just-in-Time (JIT):

Sistema de producdo e logistica em que os materiais sdo entregues no
momento exato em que s&o necessarios, reduzindo a necessidade de grandes
estoques e aumentando a eficiéncia produtiva.

Armazenagem:

Conjunto de atividades relacionadas a guarda, controle e movimentacéo de
produtos dentro de um armazém, visando otimizar espacgo e tempo de atendimento.

Cadeia de Suprimentos (Supply Chain):

Rede integrada de organizacgdes envolvidas nos processos de criagédo, producao e
distribui- ¢do de produtos, desde a matéria-prima até o consumidor final.

Controle de Estoque:

Processo de monitoramento e gestdo das quantidades de materiais e produtos
disponiveis em uma empresa, visando evitar excessos ou faltas.

Eficiéncia Logistica:

Capacidade de uma operacgao logistica de atingir os resultados esperados
com 0 menor uso possivel de recursos, tempo e custos.

Fluxo Logistico:

Movimentacgao continua e coordenada de materiais, informagdes e recursos
dentro da cadeia de suprimentos, desde o fornecedor até o cliente final.

Gestéo de Frotas:

Administrac&o estratégica dos veiculos utilizados no transporte de
mercadorias, incluindo manutengao, controle de rotas, custos e desempenho dos
motoristas.

Gestao de Transporte:

Processo de planejamento, execugao e monitoramento das atividades de
transporte, com o objetivo de otimizar custos, prazos e qualidade das entregas.

Inteligéncia Atrtificial (1A):

Tecnologia que permite a maquinas e sistemas executarem tarefas que exigem

inteligéncia humana, como analise de dados, reconhecimento de padrbes e tomada
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de deciséo.
Logistica Integrada:
Abordagem que busca a coordenagéao e sincronizagao das diversas atividades
logisticas (transporte, armazenagem, compras e distribuicdo), visando aumentar a
eficiéncia global da cadeia de suprimentos.

Logistica Lean (Enxuta):

Principio baseado na eliminacéo de desperdicios em todas as etapas da cadeia
logistica, buscando eficiéncia maxima e reducao de custos.

Milk Run:

Sistema logistico que consiste na coleta e entrega de materiais em multiplos
fornecedores ou clientes utilizando uma unica rota programada. O objetivo é otimizar
o transporte, reduzir estoques e custos, e aumentar a frequéncia das entregas.

Modal Rodoviario:

Modal de transporte que utiliza estradas e rodovias para movimentar cargas,
geralmente com caminhdes, carretas e vans, sendo o mais utilizado no Brasil.

Otimizagao de Rotas:

Processo de calculo e definicdo das melhores rotas para transporte de cargas,
considerando tempo, custo, consumo de combustivel e restricoes logisticas.

Planejamento de Rotas:

Etapa do processo logistico em que se define o trajeto a ser percorrido pelos
veiculos, levando em conta distancias, horarios, restricoes e custos.

Roteirizagdo Automatizada:

Uso de softwares e tecnologias para planejar automaticamente as rotas de
transporte, otimizando tempo, custo e eficiéncia operacional.

Sustentabilidade Logistica:

Aplicagédo de praticas que minimizem os impactos ambientais nas operagdes
logisticas, como o uso de veiculos elétricos, reducao de emissdes e reaproveitamento
de materiais.

Sistema Toyota de Produgéao (TPS):

Modelo de gestdo industrial criado pela Toyota, baseado em principios de
eficiéncia, eli- minacado de desperdicios e melhoria continua, no qual o método Milk
Run é amplamente aplicado.

Transporte Multimodal:

Modalidade de transporte que combina dois ou mais modais (rodoviario,
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ferroviario, maritimo, aéreo), sob um unico contrato, buscando maior eficiéncia e redugéo
de custos.

Veiculos Elétricos (EVs):

Automdveis movidos por motores elétricos, utilizados cada vez mais em

operagoes logisticas sustentaveis, reduzindo emissdes e custos com combustivel
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APENDICE

Pesquisa de campo — Distribuicao de cargas

Essa pesquisa foi baseada em dados obtidos sobre problemas na distribuicao de
mercadorias. Ela foi realizada entre os meses de agosto e novembro de 2025, com base em dados

obtidos com consumidores e empresas.

Grafico dos principais problemas na distribuicao de cargas
Empre- Ava- | Prazo de entrega ndo | Entrega Perda de Falta de problemas
sas rias cumprido errada Mercadorias Comunicagao doc
14% 46% 32% 22% 61% 18%

MARGEM DE ERRO
70%
60%

50%

40%
30%
20%
: 1 1 »
0%

Empresas Avarias Prazo de entrega nao Entrega errada Perda de Mercadorias Falta de Comunicacao problemas doc
cumprido

Gréfico dos principais problemas na distribuicdo de cargas

HSériel M Série2

ACIDENTES ACIDENTES ACIDENTE PERDA DE ENTREGA
RODOVIARIO AQUATICO AREO CARGAS FORA DO
PRAZO

71% 12% 5% 27% 44%
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INDICE DE FALHAS SOBRE O MONITORAMENTO DE CARGAS
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