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RESUMO

O Sistema de Gerenciamento Operacional (SIGO), foi desenvolvido para
proporcionar agilidade e organizagcdo as empresas. Sua principal
funcionalidade é centralizar todas as informagcbées em um unico local,
favorecendo a comunicagao entre setores diversos e diminuindo erros em
tarefas. Realizado com framework Django e programado em Python, o SIGO
segue o padrédo de Programacado Orientada a Objetos, oferecendo uma

estrutura bem planejada e de facil manutengéo.

A interface foi feita com HTML, CSS e JavaScript, sendo um design moderno
e responsivo, garantindo compatibilidade com diferentes dispositivos. O
armazenamento de dados é feito por meio do banco de dados MySQL,

escolhido por sua praticidade e seguranca.

O sistema conta com um painel administrativo, que permite gerenciar
usuarios, unidades e relatorios de forma eficiente. Para assegurar uma
operagao segura e estavel, foram implementadas medidas de seguranga e

realizados testes, garantindo que tudo funcione de maneira correta.

e Palavras-chave: Django; gerenciamento; Python; MySQL; automagao.



ABSTRACT

The Operational Management System (SIGO) was developed to provide agility
and organization to companies. Its main functionality is to centralize all
information in a single location, improving communication between different
departments and reducing errors in administrative and operational tasks.
Developed with the Django framework and programmed in Python, SIGO
follows the principles of Object-Oriented Programming, offering a well-

structured and easy-to-maintain system.

The interface was built using HTML, CSS, and JavaScript, resulting in a
modern and responsive design that ensures compatibility across different
devices. Data storage is handled through the MySQL database, chosen for its

practicality and security.

The system also features an administrative panel that allows efficient
management of users, units, and reports. To ensure a safe and stable
operation, security measures were implemented and performance tests were

conducted, guaranteeing that all functionalities operate properly.

e Keywords: Django; management; Python; MySQL; automation.
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1.1

INTRODUGAO

As organizagbes dependem cada vez mais de solug¢des tecnoldgicas capazes
de gerenciar informagdes de maneira segura e integrada. Entre elas, as
empresas de médio porte costumam enfrentar desafios relacionados a
comunicagcado entre setores, ao controle de funcionarios e a geragao de

relatérios que auxiliem na tomada de decisoes.

Com o intuito de solucionar esses problemas, foi desenvolvido o Sistema
Integrado de Gerenciamento Operacional (SIGO), um software web que
centraliza diversas fungcdes administrativas em uma unica plataforma. Por
meio do sistema, é possivel gerenciar colaboradores, organizar unidades,
registrar transferéncias, manter a comunicagao interna e gerar relatorios

estratégicos que facilitam o acompanhamento das operagoes.

Este projeto busca demonstrar sua aplicabilidade pratica em cenarios
empresariais reais, evidenciando como uma ferramenta bem estruturada pode
contribuir para a eficiéncia e modernizacdo dos processos internos de uma

organizacgao.
Objetivos
Objetivo Geral
Criar um sistema integrado para otimizar o controle e a gestao de empresas.
Objetivos Especificos

Centralizar informagdes em um unico ambiente, facilitando o acesso e a

comunicagao entre setores;

Garantir a segurancga e protecado de dados sensiveis por meio de autenticagéao

e controle de acesso;

Otimizar processos operacionais, automatizando tarefas e reduzindo falhas

humanas.
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1.2 Estrutura do projeto

O presente trabalho esta organizado em trés partes principais, que visam
proporcionar uma compreensao clara e detalhada do desenvolvimento do sistema
SIGO. A primeira parte introduz o tema do estudo, apresentando a contextualizagao
do problema, os objetivos gerais e especificos, além da justificativa que fundamenta
a relevancia e a necessidade da realizagao deste projeto. Essa seg¢ao também

delimita o escopo e os principais desafios enfrentados.

A segunda parte € dedicada ao desenvolvimento técnico do projeto, onde s&o
descritas as tecnologias e ferramentas utilizadas, a arquitetura do sistema, bem
como os processos e metodologias adotados durante a implementagao. Sao
detalhadas as funcionalidades desenvolvidas, sua integragdo e a forma como
atendem aos requisitos estabelecidos, garantindo a eficiéncia e a usabilidade do

sistema.

Por fim, a terceira parte contempla as conclusdes extraidas a partir dos resultados
obtidos, destacando os principais aprendizados e contribuicées do trabalho. Além
disso, sdo apresentadas sugestdes e perspectivas para melhorias futuras, visando a

evolucao continua do sistema SIGO e a ampliagao de seu alcance funcional.
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DESENVOLVIMENTO

Tecnologias utilizadas

O sistema foi desenvolvido com o framework Django (Python), responsavel
pela légica do backend e integragdo com o banco de dados MySQL. Para o
frontend, foram utilizadas as linguagens HTML, CSS e JavaScript, com foco
em responsividade e usabilidade. O controle de versido foi realizado via
GitHub, e o ambiente de desenvolvimento foi configurado no Visual Studio
Code.

Arquitetura do sistema

O SIGO segue o padrao de arquitetura POO (Programacgédo Orientada a
Objetos). O banco de dados armazena as informagdes de usuarios, unidades
e relatorios. O servidor processa as requisicdes e envia as respostas para o

cliente através de paginas dindmicas geradas em tempo real.

Funcionalidades Principais

As principais funcionalidades do sistema incluem: cadastro de usuarios e
funcionarios, autenticagdo com controle de permissées, geragao de relatorios
diarios e gerenciamento de ocorréncias. O sistema também oferece filtros de

pesquisa e controle de logs.

2.4 Diagramas

Para apoiar a modelagem e compreensao do sistema, foram utilizados
diagramas. Esses diagramas permitem visualizar como os usuarios interagem
com o sistema, como as classes se relacionam e de que forma os processos

ocorrem internamente.
O diagrama elaborado foi:

Diagrama de Casos de Uso: apresenta os atores e suas interagdes com o

sistema.
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2.5 Segurancga

No desenvolvimento do SIGO (Sistema de Gestdo Operacional), foram adotadas
praticas baseadas na norma ISO/IEC 27001, com foco na confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes. Entre as principais medidas estdo o
controle de acesso por nivel hierarquico, garantindo que cada usuario possua
permissdes especificas; a gestdo segura de senhas, com criptografia e troca
obrigatéria no primeiro acesso; e a prote¢cao de dados pessoais, assegurando o sigilo

de informacdes sensiveis.
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2.6 Figuras
Figura 1: Tela de Login (SIGO)
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A Figura 1 apresenta a Tela de Login do Sistema de Gerenciamento Operacional
(SIGO). A funcionalidade principal desta tela € autenticar o usuario, permitindo o
acesso ao sistema apenas para individuos autorizados através da validacdo das
credenciais (ID e SENHA). Apds a autenticagdo bem-sucedida, o sistema direciona o

usuario de acordo com seu nivel na hierarquia operacional.
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Figura 2: Tela Dashboard Supervisor (SIGO)
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A Figura 2 apresenta a Tela Responsiva Dashboard (Supervisor) (SIGO). Esta tela
tem como principal fungao fornecer uma visdo geral imediata das informagdes e agdes

mais relevantes de rapida navegacgao para o supervisor logado.
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Figura 3: Tela de Gerenciamento de Funcionarios (Supervisor)
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A Figura 3 apresenta a Tela Responsiva do Gerenciamento de
Funcionarios/Colaboradores do Sistema Integrado de Gerenciamento Operacional
(SIGO). Sua funcionalidade € exibir o quadro de colaborados cadastrados na Unidade
logada, fornecer ferramentas para pesquisar e visualizar os perfis desses

funcionarios, e servir como base para agdes de gerenciamento de equipe.
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Figura 4: Tela de Solicitagao de Funcionario (Supervisor)
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A Figura 4 apresenta a Tela Responsiva de Solicitagéao de Funcionario/Colaborador
(Supervisor) do Sistema (SIGO). Por meio dessa interface, o supervisor pode solicitar
uma quantidade especifica de colaboradores, informando o motivo e o horario
desejado para o atendimento da demanda. A funcionalidade foi desenvolvida para
padronizar e agilizar o processo de requisi¢bes internas, garantindo melhor
comunicacdo entre o0s niveis hierarquicos e maior controle das

necessidades operacionais.



Figura 5: Tela de Prelecao (Supervisor) (SIGO)
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A Figura 5 apresenta a Tela Responsiva das Prele¢cdes (Supervisor) do sistema

(SIGO). A principal fungao dessa tela é registrar cada prelec¢ao realizada diariamente,

informando o responsavel pelo registro e marcando os critérios (Fung¢des Aplicadas)

que foram inspecionados ou avaliados na unidade.
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Figura 6: Tela de ocorréncias (Supervisor) (SIGO)
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A Figura 6 apresenta a Tela Responsiva das ocorréncias (Supervisor) do sistema
(SIGO). A principal fungdo dessa tela € registrar cada ocorréncia realizada

diariamente, caso acontega algum problema.
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Figura 7: Tela Dashboard Coordenador (SIGO)
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A Figura 7 apresenta a Tela Dashboard (Coordenador) do Sistema Integrado de
Gerenciamento Operacional (SIGO). Sua funcionalidade serve como painel de
controle, fornecendo uma visdo geral das métricas chaves para gerenciamento

(Unidades Gerenciadas, Solicitagbes Pendentes, Prelegdes) e o status das unidades.
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A Figura 8 apresenta a Tela de Gerenciamento dos Colaboradores/Funcionarios do

Coordenador (SIGO). Sua principal fungdo é exibir o quadro de colaborados

cadastrados de acordo com sua Unidade, fornecer ferramentas de visualizar os perfis

desses funcionarios.
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Figura 9: Tela Transferéncia de Funcionario (Coordenador)
-4

Transferir Colaborador

Muva i catabarador de uima unidatle para os,

OI#, Coordenadar

ORIGEM DESTIHO

A Figura 9 apresenta a Tela de Transferéncia de Funcionario (Coordenador) do
sistema (SIGO). A funcionalidade principal € registrar a movimentacdo de um
colaborador entre unidades distintas. A interface € dividida nos painéis origem (para
identificar o colaborador e sua unidade atual) e destino (para selecionar a nova
unidade do funcionario temporaria), finalizando o processo com a confirmagdo da

transferéncia.
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Figura 10: Tela Registros de Prele¢6es (Coordenador)
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A Figura 10 apresenta a Tela Registros de Prele¢des (Coordenador) do Sistema de
Gerenciamento Operacional (SIGO). Sua principal fungao € gerenciar e visualizar
todas as prelecdes realizadas de acordo com cada unidade, serve como um painel de
controle para o Coordenador monitorar as atividades de cada Unidade.
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Figura 11: Tela Gerenciamento de Solicitagdoes (Coordenador)
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A Figura 11 apresenta a Tela Gerenciamento de Solicitagdes do sistema (SIGO). A
funcionalidade principal desta tela é gerenciamento e acompanhar as solicitagdes
feitas pelos colaboradores da equipe, como um painel de gestdo onde o Coordenador
pode monitorar e tomar decisdes (aprovar e rejeitar) sobre os pedidos feitos por seus

subordinados.



Figura 12: Dashboard Gerente (SIGO)
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A Figura 12 apresenta a Tela Dashboard do Sistema (SIGO) (Gerente). Sua principal

funcdo € monitorar todos os niveis dentro da hierarquia operacional. Fornecer uma

visdo geral imediata das principais funcionalidades e operagbes do sistema, atuando

como um ponto de partida para outras navegagdes. Monitorando o desempenho

operacional de forma rapida e intuitiva.
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Figura 13: Tela Gerenciamento das Unidades (Gerente)
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A Figura 13 apresenta a Tela de Gerenciamento de Unidades do sistema (SIGO),
acessada pelo perfil Gerente. Sua funcionalidade principal € monitorar toda a gestéao
das unidades existentes, exibindo um resumo da alocagéo de pessoal (Supervisores
e Colaboradores) e permitindo a adicdo de novas. A tela serve como um diretério
centralizado para o Gerente gerenciar a estrutura de hierarquia e alocagao

operacional.
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Figura 14: Tela Gerenciamento de Funcionarios (Gerente)
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A Figura 14 apresenta a Tela de Gerenciamento de Coordenadores/Funcionarios do
Sistema (SIGO). A funcionalidade central desta tela ¢é gerenciar os
funcionarios/coordenadores e fornecer acesso a visualizagao de suas equipes, serve
como um diretorio e painel de controle para o Gerente manter a estrutura de lideranca

atualizada, permitindo adicionar novos lideres e modificar ou remover os existentes.
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Figura 15: Tela Relatérios de Desempenho (Gerente)
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A Figura 15 apresenta a Tela de Relatérios de Desempenho do Sistema SIGO
(Sistema Integrado de Gerenciamento Operacional), acessada pelo perfil de Gerente
ADM (Gerente Geral). A funcionalidade principal desta tela é oferecer uma analise de
dados detalhada sobre o desempenho das operagbes do sistema, consolidando
estatisticas em diferentes painéis, permitindo que o Gerente analise o volume de

trabalho (solicitacbes) e as atividades (prele¢des) de sua equipe e unidades.



Figura 16: Modelo Conceitual
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A Figura 16 apresenta o Modelo conceitual do banco de dados do Sistema SIGO

(Sistema Integrado de Gerenciamento Operacional), com ele podemos ver as tabelas

que fazem parte do banco e seus respectivos atributos. Em azul temos as chaves

primarias das tabelas e em laranja as chaves estrangeiras.



Figura 17: Modelo Logico
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A Figura 17 apresenta o Modelo logico do banco de dados do Sistema SIGO (Sistema

Integrado de Gerenciamento Operacional). Através do modelo Iégico, podemos ver os

tipos de atributos como VARCHAR que € proprio para textos e INT que € proprio para

numero inteiro, assim, percebendo a légica dos bancos de dados



Figura 18: Diagrama de uso
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A Figura 18 apresenta o Modelo logico do banco de dados do Sistema SIGO (Sistema

Integrado de Gerenciamento Operacional). O diagrama ilustra os casos de uso do

sistema SIGO, detalhando as interagdes e permissdes dos trés perfis de ator: Gerente,

Coordenador e Supervisor. O Gerente possui acesso a agdes globais como "Adicionar

Unidade" e "Adicionar Colaborador".

O Coordenador gerencia solicitagdes e

validagoes, enquanto o Supervisor é focado em operagdes diarias como "Solicitar

transferéncia" e "Fazer prelegao”. O diagrama também mostra casos de uso comuns

a todos, como "Fazer Login" e "Fazer Logout", e a interagdo com o ator "Sistema" para

validacao.
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3 CONCLUSAO

O desenvolvimento do SIGO (Sistema Integrado de Gerenciamento Operacional)
constituiu uma etapa pratica fundamental para a consolidagdo dos conhecimentos
tedricos e técnicos adquiridos ao longo do curso de Desenvolvimento de Sistemas.
Este projeto permitiu a aplicagdo integrada dos conceitos de programacéo,
modelagem de sistemas, banco de dados e seguranga da informacado, além de
proporcionar o aprimoramento das competéncias relacionadas ao trabalho em equipe

e a gestao de projetos.

Durante o processo de desenvolvimento, os integrantes da equipe tiveram contato
direto com o framework Django, o que possibilitou a compreensao aprofundada de
sua estrutura, funcionamento e importancia na construgao de aplicagdes web seguras,

escalaveis e de alta performance.

A integracdo entre as camadas de backend e frontend constituiu um desafio
significativo, que foi superado com sucesso, resultando em um sistema funcional, de

facil usabilidade e com interface moderna e responsiva.

O SIGO alcangou seu objetivo principal ao oferecer uma plataforma eficiente,
automatizada e confiavel para o gerenciamento operacional, destacando-se pela
organizagéao, acessibilidade e adaptabilidade a distintos contextos empresariais.

Essas caracteristicas evidenciam o potencial do sistema como uma solugao

tecnologica robusta para demandas diversas do mercado.

Como continuidade deste trabalho, planeja-se a evolugdo do projeto por meio da
implementagdo de novas funcionalidades, tais como sistema de pagamentos,
integracdo via APl e desenvolvimento de aplicativo mobile, visando ampliar a

acessibilidade e o potencial de uso da plataforma.
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