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RESUMO

O descarte inadequado de medicamentos parenterais usados em casa € um
problema que cresce e afeta tanto a saude publica quanto o meio ambiente. Quando as
pessoas nao recebem orientagcdo adequada, seringas, agulhas e frascos muitas vezes
sédo descartados de forma incorreta, 0 que pode contaminar o solo e a agua, além de
aumentar o risco de acidentes e intoxicagbes. Essa situagcdo mostra a falta de
informacdo e de politicas publicas mais eficazes voltadas a conscientizagdo da
populacdo sobre o0s riscos e as consequéncias desse tipo de descarte, que muitas vezes
acontece por falta de conhecimento ou pela auséncia de locais apropriados para
devolver esses materiais. Este projeto tem como objetivo orientar quem usa
medicamentos parenterais em casa sobre a maneira correta de descartar esses
residuos, promovendo praticas seguras e sustentaveis. Foram desenvolvidas estratégias
educativas que ajudam a conscientizar as pessoas sobre a importancia do descarte
correto de materiais perfurantes e medicamentos vencidos, incentivando o uso de
recipientes seguros, até o destino final em locais autorizados. O trabalho também busca
identificar pontos de coleta adequados e destacar o papel dos profissionais de salde,
especialmente farmacéuticos e enfermeiros, na orientacdo dos usuarios e na divulgacéo
de praticas seguras, reforcando a importancia da logistica reversa como ferramenta
essencial para reduzir os impactos ambientais e garantir a seguranca da populacdo. O
estudo contribui para a constru¢cdo de uma sociedade mais consciente e responsavel,
em que o cuidado com o meio ambiente e com a saude estdo sempre juntos, mostrando
gue pequenas atitudes podem gerar grandes mudancas e resultados positivos.

Palavras-chave: Medicamentos Parenterais. Descarte. Saude Publica



ABSTRACT

The improper disposal of parenteral medications used at home is a growing
problem affecting both public health and the environment. When people do not receive
adequate guidance, syringes, needles, and vials are often disposed of incorrectly, which
can contaminate soil and water, as well as increase the risk of accidents and poisoning.
This situation reveals a lack of information and more effective public policies aimed at
raising public awareness about the risks and consequences of this type of disposal,
which often occurs due to a lack of knowledge or the absence of appropriate locations to
return these materials. This project aims to guide those who use parenteral medications
at home on the correct way to dispose of these waste materials, promoting safe and
sustainable practices. Educational strategies have been developed to help raise
awareness about the importance of the correct disposal of sharps and expired
medications, encouraging the use of safe containers, all the way to final disposal in
authorized locations. This work also seeks to identify suitable collection points and
highlight the role of healthcare professionals, especially pharmacists and nurses, in
guiding users and disseminating safe practices, reinforcing the importance of reverse
logistics as an essential tool to reduce environmental impacts and ensure public safety.
The study contributes to building a more conscious and responsible society, where care
for the environment and health always go hand in hand, showing that small actions can
generate big changes and positive results.

Key words: Parenteral Medications. Disposal. Public Health
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INTRODUCAO

O descarte incorreto de medicamento parenterais, pode se tornar um problema
cada vez maior, para saude publica e do meio ambiente, A questdo orientadora deste
projeto “como orientar os usuarios de medicamentos parenterais domiciliares para o
descarte correto?” Buscar entender como podemos ajudar a reduzir os riscos causados
pelo descarte inadequado. Seringas, agulhas e frascos, muitas vezes sdo jogados no
lixo comum ou em locais que ndo deveriam, 0 que acaba causando contaminacédo do

solo e da agua, além de colocar em risco a saude das pessoas

7

O objetivo principal desse trabalho € orientar os usuarios de medicamentos
parenterais domiciliares sobre o descarte correto, incentivando praticas seguras e
sustentaveis, entre 0s objetivos especificos estdo, pesquisar os impactos ambientais
desses medicamentos, identificar pontos de coleta adequados, criar estratégias de
orientagcdo e promover o descarte consciente. A escolha do tema justifica pela
importancia de orientar a populacdo e diminuir os danos causados pela falta de
informacdo, o que determina a lei n 12.305/2010, que criou a politica nacional de

residuos soélidos.

Na base tedrica, esse estudo aborda a relacdo entre salude, meio ambiente e
sustentabilidade, mostrando como a educacdo em saude e a responsabilidade
compartilhada sdo importantes para o descarte correto de residuos, o projeto também
tem os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da agenda 2030, principalmente
0 ODS 3 ( saude e bem- estar) e o ODS 11 ( cidades e comunidades sustentaveis), que
buscam garantir qualidade de vida e cidades mais limpas e seguras, assim a pesquisa

contribui para unir a conscientizacado ambiental com o cuidado a salde da populacéo

A pesquisa serd realizada com uma profissional de enfermagem, farmacéuticos e
usuarios de medicamentos parenterais, no total de cinco pessoas (5), em Mogi Guagu
(SP), onde serdo observadas as praticas usadas atualmente ao descarte de
medicamentos parenterais, A depois disso, pretende criar estratégias de orientacao para
a populacéo, incentivando tanto os profissionais de salude quanto 0s usuarios a praticar

0 descarte correto e seguro.
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A metodologia sera composta pela pesquisa de campo, com coleta de informacdes
por meio de observacdo e entrevistas com profissionais. A analise sera qualitativa,
buscando entender os principais desafios e identificar solugdes que possam ajudar a
melhorar o processo de descarte. Dessa forma, esse trabalho pretende contribuir para a
preservacdo ambiental e a promoc¢éo da saude publica, incentivando atitudes mais
conscientes e sustentaveis dentro e fora do ambiente domiciliar

Nesta pesquisa, trabalha-se com a hipétese de que a discrimina¢cdo no ambiente de
trabalho, mesmo quando néo é percebida de forma explicita pelos colaboradores, exerce
influéncia significativa sobre o clima organizacional e as relacfes profissionais,
favorecendo situacdes de desigualdade, afetando o bem-estar dos trabalhadores e
aumentando a probabilidade de conflitos, rotatividade e insatisfagcdo no ambiente laboral.

13



1.LOGISTICA

A logistica € necessaria para o funcionamento de uma empresa, pois trata de como
0s processos acontecem dentro dela. No mercado competitivo de hoje, ndo € apenas
criar um bom produto, € importante garantir que ele chegue até o cliente de forma
rapida, segura e sem imprevistos. Por isso, a logistica deixou de ser s6 uma area

operacional e passou a ter um papel estratégico,

Ajudando diretamente para o0 sucesso de muitas empresas. A cadeia de
suprimentos representa todo o caminho percorrido pelo produto, desde matéria-prima
até a entrega final ao consumidor. Como envolve o fluxo de mercadorias, informacgdes e
até mesmo recursos financeiros, a logistica € essencial para que tudo funcione de
maneira eficiente. A logistica busca garantir qualidade e reduzir custos no transporte de

bens e servicos de um ponto a outro.

Ela estd presente em diversas etapas do processo como 0 armazenamento,
controle de estoque, atendimento ao cliente e muito mais. Entre os principais beneficios
da logistica estd a reducdo de gastos. Quando a empresa organiza bem o estoque,
planeja rotas eficientes e escolhe o meio de transporte adequado, consegue economizar
e oferecer um servico melhor. O cliente também sai ganhando, recebendo o produto
certo, no prazo e em perfeitas condigbes (BOWERSOX, CLOSS, COOPER, 2006).

A tecnologia tem um papel cada vez mais importante na logistica. Hoje, €&
praticamente impossivel falar em logistica sem falar de sistemas que auxiliam na gestao
e no controle. Softwares de transporte (TMS), de armazenagem (WMS) e sensores com
internet das coisas (loT) permitem acompanhar as cargas em tempo real, antecipar
atrasos e evitar problemas (CHOPRA, MEINDL, 2011). Também, tem desafios. A
globalizagdo aumentou a atuagdo das empresas, que agora lidam com fornecedores e
clientes em diferentes paises, com leis, culturas e exigéncias diferentes. Isso torna a
logistica mais complicada e exige maior planejamento. Outro ponto importante € a
sustentabilidade. Consumidores e investidores estdo mais atentos as praticas

ambientais das empresas, cobrando acfes responsaveis, como 0 uso de embalagens
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reciclaveis e o investimento em meios de transporte menos poluentes (CHRISTOPHER,
2016).

Dessa necessidade surgiu a chamada logistica verde, voltada para reduzir os
impactos ambientais das operacgfes logisticas. Além de contribuir com o meio ambiente,
essa pratica fortalece a imagem da empresa e aumenta sua competitividade (LACERDA,
2010).

Em resumo, a logistica vai muito além do simples transporte de mercadorias. Ela
conecta todas as etapas da cadeia de suprimentos, reduz custos, melhora a eficiéncia e
aumenta a satisfacdo dos clientes. Em um mercado cada vez mais exigente, investir em
uma logistica moderna, tecnoldgica e sustentavel deixou de ser uma opcao e se tornou

essencial.

1.1 LOGISTICA REVERSA

De acordo com o Reverse Logistics Executive Council (2004), a logistica reversa
pode ser compreendida como 0 processo que envolve o planejamento, a implementacéo
e o controle eficiente do fluxo de materiais, produtos e informacdes, desde o ponto de
consumo até a origem, com o objetivo de recuperar valor ou realizar a destinacéo
adequada desses itens. As atividades que sdo atuantes na logistica reversa tém
diversas variacdes, como a simples revenda de alguma mercadoria, ou até mesmo 0s
varios processos de coleta, separacao e reciclagem. A logistica reversa envolve todas
as operacdes que englobam a reutilizacdo de mercadorias, produtos e materiais, com a

intencé@o de recuperar os produtos de forma sustentavel.

As citacdes sobre logistica reversa mostram que 0 conceito ainda estd em
evolucdo, em fase de novas possibilidades, devido ao crescente interesse das
empresas.

Segundo Christopher (2016), a logistica reversa deixou de ser apenas uma funcao
voltada a recuperacdo de produtos e passou a representar um campo dinamico, que
abrange também a revalorizacdo de recursos e a sustentabilidade, & medida que as

empresas buscam formas de reintegrar produtos e materiais a cadeia de valor.
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Para Mollenkopf et al. (2011), a evolucdo da logistica reversa demonstra o
crescente interesse das empresas em utilizar a cadeia de suprimentos reversa como
uma vantagem estratégica, integrando o retorno de produtos com objetivos de

sustentabilidade e economia circular.

Dekker et al. (2013) destacam que a logistica reversa estd em constante evolucao,
acompanhando os desafios da sustentabilidade e da economia circular, permitindo que
as empresas ndo apenas reduzam custos, mas também agreguem valor por meio da

recuperacao de materiais e produtos.

Essas reflexdes mostram como a logistica reversa esta deixando de ser apenas
uma pratica operacional, ganhando forca como uma estratégia importante para as
empresas. N8o se trata apenas de lidar com retornos de produtos, mas de ver novas
oportunidades para criar valor. Esse movimento esta sendo impulsionado por uma
crescente conscientizacdo ambiental e pela necessidade de inovagdo constante, o que
ajuda as empresas a se adaptarem as novas demandas do mercado e a adotar praticas
mais sustentaveis e eficientes. Em um mundo cada vez mais atento a sustentabilidade, a

logistica reversa se torna uma peca-chave para transformar desafios em oportunidades.

A logistica reversa tem se transformado de uma simples solucdo para gerenciar
devolucbes e residuos em uma estratégia fundamental para as empresas,
especialmente no contexto atual, em que a sustentabilidade e o uso responsavel de
recursos estdo em destaque. O que antes era visto apenas como uma necessidade
operacional agora oferece oportunidades reais para agregar valor aos processos

empresariais.

Ao recuperar materiais, recondicionar produtos ou reintegrar itens ao ciclo de
consumo, as empresas nao apenas ajudam a reduzir os impactos ambientais, mas
também podem se destacar no mercado, adotando praticas inovadoras e alinhadas as
expectativas dos consumidores. Assim, a logistica reversa se tornou um diferencial
competitivo, que vai além da conformidade com regulamentacdes, refletindo o

compromisso das empresas com um futuro mais sustentavel.
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Além disso, a logistica reversa tem se tornado uma estratégia cada vez mais
importante, especialmente em um momento em que as empresas estdo mais
conscientes da necessidade de agir de forma sustentavel. Conforme Rogers e Tibben-
Lembke (2001), a logistica reversa, que antes era vista apenas como uma forma de
gerenciar devolugdes, passou a ser entendida como uma estratégia capaz de gerar

novas fontes de receita e criar vantagens competitivas.

Para muitas empresas, esse movimento ndo se limita a reduzir custos, mas
também a encontrar maneiras inovadoras de reintegrar produtos e materiais ao ciclo
produtivo. Dekker et al. (2013) apontam que as empresas tém buscado diferentes
formas de agregar valor aos seus processos produtivos, recuperando materiais e

produtos de maneira sustentavel.

Além disso, Srivastava (2007) afirma que a logistica reversa tem se transformado
em uma ferramenta estratégica que permite as empresas se adaptarem as crescentes
demandas por sustentabilidade, criando ndo apenas solucbes operacionais, mas
também novas oportunidades no mercado. Ao adotar essa abordagem, as empresas
conseguem ndo s6 contribuir para a preservacdo ambiental, mas também se destacar

em um mercado que valoriza cada vez mais a responsabilidade social e a inovagéo.

A importancia da logistica reversa pode ser analisada em dois grandes ambitos: o
econdmico e o social. No entanto, para que esses beneficios sejam efetivamente
alcancados, a logistica reversa deve ser tratada com a mesma seriedade da logistica
direta, considerando aspectos como armazenagem, transporte, estoques e sistemas de
informacéo. Falhas no processo podem resultar em custos financeiros significativos e
prejudicar a imagem da empresa. Além disso, € fundamental que as empresas adotem
medidas para evitar retornos ndo planejados. Isso pode ser feito por meio de testes
rigorosos de qualidade, oferecendo um atendimento ao cliente eficiente, como call
centers bem estruturados, e estabelecendo politicas claras de retorno com

distribuidores.

Outro fator essencial é o tempo de ciclo dos materiais, que vem desde a
identificacdo da necessidade de reutilizacdo até o reprocessamento do item. Lacerda

(2002) ressalta que, quando os tempos de ciclo sdo muito longos, acabam gerando
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custos adicionais, pois atrasam o0 retorno financeiro e ocupam espaco de
armazenamento desnecessario. Dessa forma, o planejamento eficiente da logistica
reversa contribui ndo apenas para a sustentabilidade ambiental, mas também para a

saude financeira e a imagem positiva das empresas no mercado.

1.2 LOGISTICA REVERSA DOS MEDICAMENTOS

A logistica reversa de medicamentos € um processo que se mostra cada
vez mais necessario, principalmente diante do aumento no consumo de produtos
farmacéuticos e das consequéncias negativas do descarte errado. Jogar medicamentos
vencidos ou que ndo estdo sendo mais usados no lixo comum ou em esgotos pode
aumentar a contaminacédo do solo e da agua, o que afeta 0 meio ambiente e a saude

humana.

Por conta disso, foi criado o decreto n® 10.388, publicado em 2020. De forma
estratégica especifica para ajudar a devolugdo segura desses produtos, focando na
protecdo ambiental de forma responsavel (CRF/SE, 2024).

O sistema reviso de maneira contraria ao modelo tradicional de consumo.
Ao invés do produto sair do fabricante e seguir até o consumidor, o fluxo se inverte: o
consumidor agora € o ponto de partida e leva o medicamento fora de uso até um ponto
de coleta, geralmente em farmacias credenciadas. A partir dai, os distribuidores
recolnem o material e o encaminham para o descarte correto, conforme os padrbes

definidos pelos 6rgdos ambientais competentes (FEBRAFAR, 2021).

No Brasil, as normas que regulamentam a logistica reversam de medicamentos é
o Decreto n°® 10.388, publicado em 2020. Essa norma determina que o sistema deve se
aplicar apenas a medicamentos de uso domiciliar humano que estejam vencidos ou que
ndo estdo sendo usados mais, incluindo suas embalagens. Os residuos que vem de
locais como hospitais, clinicas e servi¢os veterinarios ficam fora propoésito do decreto, o

gue mostra a necessidade de regulamentacdes proprias para essa area (BRASIL, 2020).

Conforme foi mostrado no decreto, o consumidor é responsavel por inicial o

sistema, assim fazendo o descarte dos medicamentos em pontos de coleta especificos.
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As farmacias, que funcionam como canal, devem manter coletores apropriados para
armazenar os residuos até que sejam retirados pelos distribuidores. Que por sua vez,
entregam os medicamentos para as empresas que tem autorizacdo, que realizam o
tratamento e eliminam o material por meio de técnicas como a incineracdo ou o
coprocessamento, respeitando as normas ambientais (TOTVS, 2023). Essas
responsabilidades garantem que os residuos sejam tratados de maneira segura e

eficiente.

O projeto da logistica reversa de medicamentos foi organizado em duas partes.
Inicialmente, foi acrescentado o Grupo de Acompanhamento de Performance (GAP),
responsavel por criar o funcionamento do sistema, incluindo as definicbes sobre a
localizac&o dos pontos de coleta, de tal forma que registrem as informacgdes e a divisdo
de tarefas entre os envolvidos. Essa parte foi essencial para garantir que seja um
sistema viavel, com base em técnicas que garantam o funcionamento prético e efetivo
(LOGMED, 2021).

Terminando a fase de planejamento, comecou a concretizacdo do sistema, sendo
instalados os coletores nas farmacias e iniciando as coletas de forma regular. De acordo
com a regulamentacéo, os coletores devem ser posicionados em locais visiveis e de facil
acesso, alem de atender a exigéncias técnicas que evitem riscos de contaminacgéao.
Também é obrigatoério que as farméacias estejam com seus registros atualizados dos
volumes j& coletados, o que permite o monitoramento e a avaliagdo continua das
normas da logistica reversa (FEBRAFAR, 2021).

Quando esse sistema comecou a ser usado, a logistica reversa foi implantada
apenas nas capitais e municipios com populacdo superior a 500 mil habitantes. Assim
em 2023, 0 processo comecou a ser usado também para as cidades com mais de 100
mil habitantes, com a meta de colocar pelo menos um ponto de coleta para cada 10 mil
pessoas. Buscando um acesso mais facilitado da populacdo ao descarte seguro em
diferentes regides do pais (LOGMED, 2023).

Entrar nesse sistema de logistica reversa de medicamentos quando falam das
farmécias é de forma voluntéria, ou seja, esses estabelecimentos ndo sao obrigados por

lei a participar, a partir do momento que entram no sistema, devem assumir 0
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compromisso de estar dentro das normas legais determinadas pelo Decreto n°
10.388/2020. Dentro dessas normas estao as adequacgdes de como deve ser 0s espacos
fisicos para a instalacéo de coletores apropriados, o envio de relatérios detalhados sobre
a quantidade de residuos recolhidos de forma regular e a manutencao de registros os

deixando sempre atualizados.

Além disso, é fundamental que esses estabelecimentos tenham as praticas que
garantam a seguranca do armazenamento dos medicamentos descartados até que
sejam recolhidos pelos distribuidores qualificados. Participar do sistema, embora néo
seja obrigatdrio, requer um comprometimento técnico, administrativo e honesto por parte
das farmacias, ajudando de forma significativa para a eficiéncia, confianca e

sustentabilidade da politica publica em questdo (BRASIL, 2020).

Um dos grandes desafios enfrentados pela logistica reversa de medicamentos no
Brasil é a falta de informacédo da populacdo. Muitas pessoas ndo sabem da existéncia
dos pontos de coleta, assim como a forma correta de descartar medicamentos vencidos
ou que ndo serdo mais utilizados. Essa falta de conhecimento sobre o assunto reflete
em praticas erradas, um exemplo € o descarte no lixo comum ou em vasos sanitarios, o

gue é sério quando falamos na saulde publica e ambiental.

Para enfrentar isso, o decreto profetiza a realizagdo de campanhas educativas,
com objetivo de conscientizar a populacdo na importancia do descarte correto e
incentivar uma mudanga de comportamento. Especialistas mostram que a educacéo
ambiental e sanitéria é importante para firmar o sistema de logistica reversa, pois traz o
uso responsavel dos medicamentos e incentiva a responsabilidade individual no cuidado
com os residuos (CRF/SE, 2024).

A logistica reversa de medicamentos, além de cumprir uma funcdo legal,
representa um compromisso ético com a saude coletiva e com a preservacao do meio
ambiente. Todos os atores envolvidos na cadeia farmacéutica, consumidores, farmacias,
distribuidores e fabricantes tem responsabilidades especificas. A eficiéncia do sistema

depende diretamente da colaboragao entre essas partes.
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O consumidor tem o papel fundamental de iniciar o processo ao levar os
medicamentos inutilizados aos pontos de coleta. As farmacias devem manter coletores
apropriados e garantir a seguranca do armazenamento até se sejam retirados. Ja 0s
distribuidores sdo responsaveis por retirar os residuos e leva-los até as empresas
licenciadas para o destino. Essas empresas realizam o descarte dos medicamentos de
forma segura, como a incineragdo ou 0 coprocessamento, de acordo com os padrbes
ambientais (TOTVS, 2023).

Essa pratica estd em acordo com os principios da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010), que traz a responsabilidade pelo ciclo de vida dos
produtos. Essa lei busca trazer o cuidado ambiental as atividades econdmicas,
promovendo praticas sustentaveis em todas as areas da sociedade. A logistica reversa
de medicamentos, nessa parte, ndo deve ser vista apenas como um sistema de gestao
de residuos, mas como uma estratégia mais aberta ao desenvolvimento sustentavel. Ao
unir os diferentes participantes da cadeia produtiva com apenas um proposito — o
descarte correto de medicamentos — a logistica reversa contribui para a construcédo de

uma economia mais responsavel (MIGALHAS, 2021).

Mesmo com 0s avangos conseguidos desde a regulamentacédo da logistica reversa,
ainda ha muitos desafios a serem superados. Um dos principais que esta relacionado a
abrangéncia geogréfica limitada do sistema. Inicialmente, os pontos de coleta foram
colocados apenas em capitais e municipios com populagdo maior que 500 mil
habitantes. J& em 2023, isso foi estendido para cidades com mais de 100 mil habitantes,
com obijetivo de ser colocado pelo menos um ponto de coleta para cada 10 mil pessoas.
Portanto, muitas regifes do interior e em localizacbes mais afastadas ainda ndo tem o
acesso adequado ao sistema, o que dificulta o descarte seguro por essa parte da
populacdo. Essa desigualdade mostra ainda mais a necessidade de politicas publicas
mais abertas e da necessidade de investimentos em infraestrutura logistica em todo o
territorio nacional (LOGMED, 2023).

7

Outro obstaculo importante é a falta de incentivos fiscais ou subsidios que
estimulem a participacdo das farméacias no sistema. Como a participacdo é voluntaria,
muitas farmacias assumem 0s custos operacionais sem receber qualquer tipo de retorno

financeiro, o que pode desmotivar a permanéncia no programa. Para contornar essa
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situacdo, especialistas sugerem a criacdo de parcerias com o poder publico, a
concessao de incentivos fiscais e até mesmo a implementacdo de fundos especificos
destinados a manutencdo dos pontos de coleta. No qual medidas poderiam fortalecer a
participacdo dos estabelecimentos e ampliar a cobertura do sistema de logistica reversa
em todo o pais (MIGALHAS, 2021).

Além das questdes operacionais e estruturais, € importante considerar os impactos
sociais da logistica reversa de medicamentos. O acumulo de medicamentos vencidos ou
sem uso em casa representa um risco nao visivel, especialmente para criancas e idosos,
gue podem sofrer intoxicagdes acidentais ao entrarem em contato com esses produtos.
Estudos mostram que muitos desses medicamentos permanecem guardados em
armarios ou gavetas por um longo tempo, simplesmente por falta de conhecimento em
como descarta-los corretamente. Ao incentivar o descarte adequado, a logistica reversa
contribui de forma que previne os acidentes domésticos e promove um ambiente
domeéstico mais seguro (TOTVS, 2023).

Durante as pesquisas, ficou evidente que, apesar da existéncia de uma estrutura
de normas concreta, o sucesso da logistica reversa depende da mudanca no
comportamento da populacdo. Mesmo com pontos de coleta de facil acesso, muitas
pessoas nao realizam o descarte da forma certa, por desinteresse, desconhecimento ou
dificuldade de acesso do sistema. Nesse caso, a educacdo ambiental mostra a
importancia do descarte adequado, pois € por meio dela que se desenvolve a
consciéncia do perigo e o senso de responsabilidade coletiva em relacdo aos residuos
de medicamentos. Campanhas educativas estruturadas da melhor maneira, com
linguagem clara e acessivel a quem assiste, ajudam a promover mudancas reais nos
hébitos da populag¢édo (CRF/SE, 2024).

Outro aspecto importante diz respeito a falta de acordo nacional no uso da logistica
reversa. Em muitas cidades pequenas e regides afastadas dos grandes centros urbanos,
0 uso do sistema ainda é pequeno ou até mesmo inexistente. Isso atrapalha a atencéo
da politica publica e mostra a necessidade de usar o sistema em locais mais remotos
também. Para que a logistica reversa se torne uma realidade em todo o territorio

brasileiro, € fundamental que os governos estaduais e municipais ajam em todo o
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territdrio de forma igual, criando redes locais de coleta e incentivando a participacéo de
pequenas farmacias e drogarias (LOGMED, 2023).

A sustentabilidade financeira do sistema também precisa de atencdo. O fato de a
iniciacdo do sistema nas farmacias ser voluntaria coloca a mostra a importancia de
mecanismos de apoio econdmico. Subsidios governamentais, deducdes fiscais e
parcerias publico-privadas poderiam garantir que a manutencdo dos pontos de coleta
nao representando um peso excessivo para os estabelecimentos. Dessa forma, seria
possivel aumentar a capacidade do sistema e alcancar mais comunidades,
especialmente aquelas com menor poder aquisitivo, onde o descarte inadequado de
medicamentos é ainda mais comum (MIGALHAS, 2021).

A industria farmacéutica também tem um papel importante nesse processo. De
acordo com os principios da responsabilidade de todos, os fabricantes de medicamentos
devem assumir sua parcela de responsabilidade pelo destino de seus produtos. Isso
pode ocorrer por meio da criagao de fundos destinados ao financeiro da logistica reversa
ou da participacdo direta no gerenciamento dos residuos. Ao assumir esse
compromisso, a industria ndo apenas contribui para a sustentabilidade ambiental, mas
também fortalece a sua imagem institucional perante a sociedade, demonstrando

alinhamento com praticas éticas e sustentaveis (BRASIL, 2020).

Durante a pesquisa, foi possivel observar que as campanhas educativas mais
eficazes sdo aquelas que conseguem estabelecer um dialogo direto com o cotidiano das
pessoas. Por isso, é necessario que as acdes de conscientizacdo vao além dos
tradicionais cartazes em farmacias. E preciso explorar midias digitais, redes sociais,
programas educativos em escolas e unidades basicas de saude, além de utilizar os
meios de comunicacdo comunitarios. A linguagem utilizada nessas campanhas deve ser
simples, clara e inclusiva, considerando que o tema envolve termos técnicos e

procedimentos pouco conhecidos para a maior parte da populagcédo (TOTVS, 2023).

Por fim, vale destacar a importancia de investir na tecnologia que aperfeicoa o
monitoramento e o0 rastreamento dos residuos descartados. Atualmente, muitas
informagdes ainda sdo registradas de forma manual, o que dificulta a fiscalizacéo e

compromete a precisdo dos dados. O uso de plataformas digitais colocadas entre os

23



diferentes elos da cadeia de logistica reversa pode aumentar a clareza, facilitar a gestéo
e permitir a tomada de decisdes baseadas em dados confiaveis e atualizada. Além
disso, é necessario considerar a ampliacdo do espaco do sistema para incluir outros
residuos associados aos medicamentos, como blisters, cartelas metalicas, seringas e
agulhas, que também oferecem riscos ambientais e sanitérios se forem descartados de
maneira inadequada (FEBRAFAR, 2021).
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2.Medicamentos

Falar sobre medicamentos € muito mais do que abordar substancias quimicas
destinadas a tratar doencas. Para mim, enquanto estudante e futuro profissional da
saude, é um tema que envolve vidas, escolhas e responsabilidades. O medicamento é,
antes de tudo, uma ferramenta poderosa, capaz de aliviar dores, curar enfermidades,
prevenir complicacbes e até mesmo prolongar a vida. Mas, como todo instrumento
poderoso, exige conhecimento e cuidado no seu uso, tanto por parte dos profissionais
guanto dos pacientes (ANVISA, 2024).

No Brasil, 0 acesso aos medicamentos € considerado um direito constitucional,
garantido através do Sistema Unico de Saude (SUS), que busca oferecer tratamentos
gratuitos e universais. Programas como o “Aqui Tem Farmacia Popular” foram criados
justamente para aproximar os medicamentos das pessoas que mais precisam,
facilitando o tratamento de doencas prevalentes como hipertensédo, diabetes e asma.
Esses programas sao fundamentais para reduzir as desigualdades no acesso a saude,
sobretudo em um pais com tantas disparidades sociais e econbmicas como 0 0SSO
(Ministério da Saude, 2023).

Apesar dos avancos no acesso, € importante ressaltar que nem sempre 0 uso dos
medicamentos ocorre de forma racional. Muitas vezes, o brasileiro recorre a
automedicacdo como um atalho para resolver rapidamente sintomas incoémodos.
Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude, cerca de 77% dos brasileiros fazem
uso de medicamentos sem prescricdo médica. Isso € preocupante, porque a
automedicacdo pode mascarar sintomas importantes, atrasar diagndsticos, causar

efeitos adversos ou até intoxicages, dependendo da substancia utilizada (OMS, 2023).

Entre os medicamentos mais utilizados no Brasil, os analgésicos e antipiréticos
aparecem em primeiro lugar. Substancias como paracetamol e dipirona sdo amplamente
consumidas, principalmente para aliviar dores e febre, sintomas comuns em quadros
gripais ou infecciosos. Embora sejam considerados seguros quando usados de forma
adequada, seu uso indiscriminado pode gerar complicacdes sérias. A dipirona, por

exemplo, é associada, embora raramente, a um risco de agranulocitose, uma condicéo
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gue compromete o sistema imunolégico (Revista Brasileira de Farmacia Hospitalar,
2022).

Outro grupo extremamente comum sdo 0s medicamentos para o tratamento da
hipertensao arterial. O Brasil possui uma alta prevaléncia de pessoas com pressao alta,
especialmente entre os adultos e idosos. Por isso, medicamentos como losartana,
enalapril, hidroclorotiazida e captopril sdo amplamente prescritos e distribuidos
gratuitamente pelo SUS. Esses remédios sdo essenciais para o controle da pressao
arterial, ajudando a evitar complicacbes graves como acidentes vasculares cerebrais
(AVC) e infartos, que ainda figuram entre as principais causas de morte no pais
(DATASUS, 2023).

Além disso, destaca-se 0 uso crescente de medicamentos para tratar doencas do
sistema nervoso, como antidepressivos e ansioliticos. A fluoxetina, sertralina e o
Diazepam sdo exemplos de farmacos frequentemente prescritos. Esse aumento no
consumo esta relacionado ao crescimento dos casos de transtornos de ansiedade e
depressao, especialmente apés a pandemia de Covid-19, que trouxe consigo um cenario
de estresse, isolamento e inseguranca. No entanto, o uso desses medicamentos deve
ser sempre criterioso e acompanhado por profissionais especializados, para evitar
dependéncia e efeitos colaterais indesejados (Associacdo Brasileira de Psiquiatria,
2024).

N&o podemos deixar de mencionar o impacto da pandemia de Covid-19 no perfil de
consumo de medicamentos. O periodo foi marcado por uma corrida as farmacias e um
boom no uso de determinados medicamentos, como a azitromicina, a hidroxicloroquina e
a ivermectina, mesmo sem comprovacao cientifica da sua eficacia contra o coronavirus.
Infelizmente, muitas dessas praticas foram impulsionadas pela desinformacgédo e pelo
medo. Esse fenbmeno evidenciou a necessidade de politicas mais eficazes de educacao
em saude e de acbGes mais rigidas das autoridades sanitarias para coibir o uso

inadequado de medicamentos (Fiocruz, 2021).

O papel da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) foi, e continua
sendo, fundamental nesse contexto. Como 6rgédo regulador, a ANVISA atua ndo apenas

no registro e liberacdo de medicamentos, mas também na fiscalizacdo da sua producéo,
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distribuicdo e uso. Durante a pandemia, por exemplo, a agéncia teve papel central na
avaliacdo de medicamentos e vacinas, garantindo que apenas produtos seguros e
eficazes fossem aprovados. A atuacdo da ANVISA evidencia a importancia de termos

uma regulacao forte e baseada em evidéncias cientificas (ANVISA, 2024).

Outro aspecto que merece destaque é a necessidade da promocao do uso racional
de medicamentos. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, uso racional
significa que os pacientes recebem medicamentos apropriados as suas necessidades
clinicas, em doses adequadas, por um periodo correto e ao menor custo possivel para
eles e para a sociedade. Isso envolve ndo apenas a atuacdo dos profissionais de saude,
mas também a educacao da populagdo, que deve ser capacitada a compreender melhor

guando e como utilizar medicamentos (OMS, 2023).

Em um pais com uma das maiores redes de farmacias do mundo, € inevitavel que
o consumo de medicamentos seja elevado. No entanto, é importante lembrar que o
acesso facilitado deve ser acompanhado de politicas que promovam 0 uso consciente.
Isso inclui campanhas educativas, formac&do continuada para profissionais da saude e
fiscalizacdo rigorosa do mercado farmacéutico, evitando, por exemplo, a venda irregular

de medicamentos controlados ou de produtos falsificados (Ministério da Saude, 2023).

Por fim, ao refletir sobre o tema, percebo que o medicamento, apesar de toda sua
poténcia terapéutica, ndo é uma solucéo isolada. Ele é parte de um sistema complexo
de cuidados que envolve diagnostico preciso, orientagdo profissional e
acompanhamento continuo. Como futuro profissional da area da saude, acredito que
devemos assumir o compromisso de promover 0 UusSO seguro e racional dos
medicamentos, reconhecendo-os como aliados poderosos, mas que devem ser sempre

utilizados com responsabilidade e consciéncia (ANVISA, 2024).

2.1 Medicamentos Parenteral

Medicamento parenterais sdo substancias farmacoldgicas que sdo administradas
através de vias que ndo envolvem o trato gastrointestinal (estbmago), geralmente por

injecbes por via intravenosa, intramuscular ou subcutanea. Essa forma de administrar
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permite que os medicamentos sejam absorvidos pela corrente sanguinea rapidamente,
proporcionando um efeito rapido e eficaz

(FREITAS te al.,2016)

Os medicamentos parenterais absorvidos rapidamente pela corrente sanguinea,
permite uma acado mais rapida, isso € um beneficio em emergéncias médicas, onde a

rapidez no tratamento é importante

2.1.1 Vantagens da Administracdo Parenteral

As vantagens da administracdo parenteral, em pacientes ndo cooperativos:
pacientes que ndo consegue ou ndo querem tomar medicamentos por via oral, como
criancgas, idosos ou aqueles com disturbios de consciéncia.

Outra vantagem é doses precisamente controladas: A via parenteral permite uma
administracdo de doses exatas, onde o profissional da salde, consegue controlar a
guantidade de medicacao que ele vai administrar no paciente

situacdes criticas: onde a absor¢do gastrointestinal € comprometida, como em
pacientes com vOmitos que ndo param nada no estdbmago ou obstrucéo intestinal, que

via de administracdo parenteral é uma alternativa viavel. (MHPROFISSIONAL, 2017)

1.1.2 Desvantagens dos Medicamentos Parenteral

Injecbes sdo procedimentos invasivos que pode causar dor e desconforto no
paciente, além de aumentar o risco de infec¢des no local da injecédo

Os medicamentos parenterais, SG0 mais caros comparando com os medicamentos
orais, quanto ao custo de producdo e ao custo dos equipamentos necessarios para a
administracao.

A administracdo de medicamentos parenterais, precisa de profissionais da saude
treinados para administrar, o que pode limitar o uso em algumas situacgoes.

Como a administracdo € direta na corrente sanguinea, tem um risco maior de
reacoes adversas imediatas, que podem ser mais dificeis de agir contra a reacao.

Muitos medicamentos parenterais requerem condicbes especiais de

armazenamento e transporte, aumentando a logistica. (MHPROFISSIONAL, 2017)
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A importancia dos medicamentos parenterais, principalmente os administrados via
intravenosa (IV). Proporcionam uma absorcdo rapida na corrente sanguinea, quase
imediata, isso € importante em emergéncias, como paradas cardiacas o0 uso imediato de
medicamentos como adrenalina pode ser vital para reverter a situacao.

Em casos de choque anafilaticos salva vidas, prevenindo complicagdes graves,

“segundo A ASSOCIACAO ACADEMICA DE ALERGIAS DE SAO PAULO
(AAASP)” o tratamento imediato com epinefrinas € fundamental para reverter os
sintomas e ajudar na recuperacao do paciente em situacdes de anafilaxia.

Os pacientes com condi¢des que dificultam a tomar o medicamento, como aqueles
em estado critico ou com disturbios neurolégicos, podem se beneficiar da administracéo
parenteral isso garante que se mantenham em tratamento eficaz, sem precisar tomar
medicamentos orais (FLAVIA, et al, 2019).

¢Os antibidticos sao utilizados para tratar infeccdes bacterianas graves, eles
sdo administrados por via intravenosa, mais usados em situacdes em que a
infeccdo é severa, como pneumonia, sepse ou infeccdes

e A ceftriaxona é um antibiético frequentemente utilizado por via intravenosa
em infec¢des bacterianas.

¢” Os antibidticos intravenosos sao necessarios em casos de infecgoes
graves, onde o efeito rapido do medicamento é importante.” (BROWN et al., 2020)

¢Os analgésicos parenterais, como a morfina e o fentanil, sdo usados em
caso de dor aguda, principalmente apGs cirurgias ou em pacientes com cancer. A
morfina intravenosa é frequentemente utilizada para proporcionar alivio rapido da
dor em ambientes hospitalares.

“A administracdo parenteral de analgésicos é essencial em ambientes hospitalares
para o controle da dor aguda.” (SABER et al.,2018)

o Medicamentos antivirais sédo administrados por via parenteral em
casos de infecgdes virais graves, como o HIV e a hepatite.
o A zidovudina € um antiviral utilizado em infec¢des por HIV, que pode

ser administrado por via intravenosa

29



“A administracao parenteral de antivirais € importante em infec¢gdes que exigem um

tratamento imediato e eficaz.” (GOLD et |a., 2019)

Horménios como a insulina e o hormdnio do crescimento humano s&o
administrados por via subcutanea ou intravenosa para o tratamento de condigbes como
diabetes e deficiéncia hormonal.

A insulina pode ser administrada por via intravenosa em casos de hiperglicemia
grave.

“A administracdo parenteral de hormonios € essencial para condi¢des crbénicas que
exigem controle rigoroso.” (SMITH et al.,2021)

As principais vias de administracdo parenteral sdo

Via intravenosa (IV): essa via permite a introducédo direta do medicamento na
corrente sanguinea, proporcionando uma resposta rapida, € utilizada em emergéncias e
para a administracdo de fluidos. “A via intravenosa é mais utilizada em casos que
exigem uma acgao rapida, permitindo o controle exato sobre a dosagem.” (OLIVEIRA et
al, 2019)

Via subcutanea (SC): essa via envolve a administragdo do medicamento nas
camadas de gorduras na pele. E comum em insulina e certos anticoagulantes.” A
absorcao subcutédnea é mais lenta que a intramuscular, mas oferece uma alternativa
eficaz para medicamentos de liberagéo prolongada.” (AZEVEDO et al., 2012).

A avaliacdo do paciente € 0 primeiro passo importante nesse processo, €
necessario revisar indicacdes do medicamento, A via de administracao e a possibilidade
de alergias ou interacbes medicamentosas. A enfermeira deve ter certeza de que a
prescricdo meédica esta correta é registrada da maneira adequada, uma vez que tenha
erros, podem ter consequéncias sérias. (SANTOS et al., 2013)

2.2 Ciclo de Vida dos Medicamentos Parenteral

O ciclo de vida de um medicamento parenteral comega muito antes de sua
administracdo ao paciente e envolve uma série de etapas que se ligam, desde a
pesquisa e desenvolvimento até o descarte final. Os medicamentos parenterais, que
incluem solucdes injetaveis, suspensdes estéreis e emulsdes administradas por vias

como intravenosa, intramuscular ou subcutédnea, requerem processos rigorosos de
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fabricacdo e controle. Esses produtos devem ser estéreis, epirogénicos e livres de
particulas visiveis, o que exige uma infraestrutura tecnoldgica altamente qualificada e
procedimentos padronizados ao longo de toda a cadeia produtiva (SOUZA; SANTOS,
2020).

A primeira fase do ciclo de vida é a pesquisa e desenvolvimento (P&D), em que
substancias ativas sdo identificadas, testadas e otimizadas quanto a eficacia e
seguranca. No caso dos medicamentos parenterais, ha uma atencdo especial a
estabilidade quimica e fisica, compatibilidade com materiais do sistema de envase e
riscos associados a contaminacao microbiologica. Essa fase é conduzida principalmente
por industrias farmacéuticas e instituicées de pesquisa, envolvendo testes pré-clinicos in
vitro e in vivo, que buscam garantir a eficacia terapéutica e reduzir os efeitos adversos

(COSTA et al., 2021).

Apés a fase pré-clinica, o medicamento segue para 0s ensaios clinicos em
humanos, divididos em trés fases principais antes da aprovacado regulatoria. Esses
estudos avaliam a farmacocinética, farmacodinamica, eficacia e seguranca do farmaco
em diferentes popula¢des. Para medicamentos injetaveis, as exigéncias sao ainda mais
rigidas, pois qualquer falha no processo pode colocar em risco direto a saude do
paciente. A aprovacao final é feita por agéncias regulatérias como a ANVISA (no Brasil),
FDA (nos Estados Unidos) ou EMA (na Europa), que analisam detalhadamente os dados
gerados ao longo das fases anteriores (MENDES; RODRIGUES, 2019).

Com a aprovacao regulatéria, inicia-se a fase de producédo industrial, marcada por
exigéncias elevadas de controle de qualidade. O ambiente de fabricacdo de
medicamentos parenterais deve seguir normas de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF),
com areas classificadas, uso de equipamentos assépticos e treinamento constante de
pessoal. Qualquer desvio pode comprometer a esterilidade do produto. Além disso, a
embalagem primaria — como ampolas, frascos-ampola e seringas pré-cheias — precisa
manter a estabilidade do medicamento até o momento do uso. Esse controle abrange
desde o monitoramento ambiental até a validagéo de processos, como a filtracdo estéril
e o fechamento asséptico (RIBEIRO; OLIVEIRA, 2022).
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Durante a fase de distribuicdo, os medicamentos parenterais sao transportados sob
condi¢Oes rigorosas de temperatura, luminosidade e umidade, respeitando 0s requisitos
do fabricante e os registros sanitarios. O transporte inadequado pode alterar a estrutura
guimica do medicamento ou comprometer sua esterilidade. O sistema de rastreabilidade
torna-se essencial para garantir a integridade do produto desde a saida da fabrica até o
ponto de dispensacdo, sendo também parte das exigéncias regulatérias da RDC n°
406/2020 da ANVISA (SILVA; GONCALVES, 2023).

A utilizacdo do medicamento parenteral envolve os profissionais de salude em
ambientes hospitalares ou clinicas especializadas. Essa etapa exige habilidades
técnicas para evitar erros de administracdo e garantir a correta reconstituicdo (quando
necessario), além de praticas seguras de assepsia. A administracdo parenteral permite
efeitos terapéuticos mais rapidos e eficazes, porém com maior risco de complicacdes
caso haja falha no preparo, na escolha da via ou na higiene do procedimento. Portanto,
a capacitacao continua de enfermeiros, farmacéuticos e técnicos é parte fundamental do
processo (FREITAS; MORAES, 2020).

Com o uso do medicamento, inicia-se a fase de po6s-uso, que compreende o
monitoramento de reacdes adversas, a farmacovigilancia e o descarte adequado dos
residuos. Medicamentos parenterais geram residuos classificados como perigosos,
como seringas, agulhas e frascos com sobras de farmaco, que exigem destinacéo
especifica conforme a RDC n° 222/2018 da ANVISA. A ndo observancia dessa norma

pode provocar danos ambientais e a salde publica, devido a contaminacdo e a
exposicao indevida a agentes quimicos e biolégicos (MACHADO et al., 2021).

O descarte final representa um dos maiores desafios na cadeia de medicamentos
injetaveis, especialmente no contexto domiciliar, onde muitas vezes ndo ha orientacdo
adequada sobre o destino correto dos residuos. Diferentemente dos ambientes
hospitalares, onde existem planos de gerenciamento de residuos de servicos de saude
(PGRSS), os usuarios em domicilio tendem a descartar seringas no lixo comum,
aumentando o risco de acidentes perfurocortantes e contaminagbes. Campanhas
educativas e a expansdo dos sistemas de logistica reversa sao estratégias
recomendadas por pesquisadores para minimizar esses impactos (PEREIRA; ALMEIDA,
2023).
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A logistica reversa de medicamentos parenterais ainda é incipiente no Brasil,
especialmente no que diz respeito aos residuos gerados no ambiente domiciliar. Mesmo
com a regulamentacéo da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010), a
coleta e o tratamento desses residuos ficam, em muitos casos, sob responsabilidade
dos préprios usuérios. A auséncia de pontos de coleta especificos para seringas e
ampolas dificulta a efetivacdo da politica de retorno, o que compromete o principio da
responsabilidade compartilhada (TEIXEIRA; NASCIMENTO, 2021).

Além dos aspectos técnicos e ambientais, o ciclo de vida dos medicamentos
parenterais possui uma dimensdo econdmica relevante. Os custos de producao,
armazenamento, transporte e descarte sdo mais elevados em comparagdo aos
medicamentos de uso oral. Isso se reflete nos precos finais praticados no mercado e no
orcamento de instituicBes publicas de saude. A adocao de tecnologias mais sustentaveis
e a gestao eficiente de estoques séo alternativas recomendadas por especialistas para
minimizar o desperdicio e equilibrar os custos operacionais, especialmente no Sistema
Unico de Saude (SUS) (FERREIRA; SANTANA, 2022).

Outro ponto importante a ser considerado é a inovacdo tecnologica ao longo do
ciclo de vida. Muitos laboratorios tém investido em formulagdes mais estaveis, sistemas
de envase automatizados e dispositivos de aplicagdo que minimizem o risco de erro
humano. As seringas pré-cheias e os dispositivos com sistema de seguranca, por
exemplo, ndo s6 reduzem o risco de contaminagcdo como também facilitam o uso por
profissionais da saude. Esses avan¢os impactam positivamente todo o ciclo de vida,
desde a producéo até o uso final, refletindo o papel da pesquisa continua na melhoria da
gualidade e da seguranca dos produtos (OLIVEIRA; CUNHA, 2023).

7z

Por fim, é necesséario destacar a importancia da educagdo permanente dos
profissionais e da populagdo para que o ciclo de vida do medicamento parenteral seja
cumprido de maneira segura, ética e ambientalmente adequada. A complexidade dos
processos envolvidos exige que todos os agentes — industria, profissionais de saude,
governo e sociedade — estejam alinhados com as normas e melhores praticas.
Programas de capacitacdo, campanhas publicas e incentivo a responsabilidade
compartilhada sdo componentes fundamentais para que o sistema funcione de forma
eficiente e sustentavel (BARROS; RIBEIRO, 2023).
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3. Residuos de Servico de Saude

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS) sdo todos os materiais resultantes das
atividades assistenciais, laboratoriais e de pesquisa na area da saude, que demandam
manejo e destinacdo adequados para evitar riscos a saude publica e ao meio ambiente.
Segundo a Resolugéao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 222/2018 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os RSS séo classificados em grupos conforme os
riscos potenciais, sendo imprescindivel o gerenciamento desde a geracdo até a
disposicao final (ANVISA, 2018).

O gerenciamento inadequado dos RSS pode provocar a disseminacdo de agentes
patogénicos, intoxicacdes e acidentes ocupacionais, especialmente entre profissionais
da saude e trabalhadores da limpeza urbana. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
estima que cerca de 15% dos residuos gerados em estabelecimentos de salude sejam

considerados perigosos, com potencial de causar infeccoes e lesdes (WHO, 2018).

No Brasil, o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)
€ obrigatorio para todos os estabelecimentos que realizam atividades de assisténcia a
saude humana ou animal. O PGRSS visa a minimizagdo da geracdo de residuos e a
implementacdo de praticas seguras e sustentaveis, conforme previsto na Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010), que determina a responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (Brasil, 2010).

Entre os grupos de RSS, destacam-se os residuos infectantes (Grupo A), quimicos
(Grupo B), perfurocortantes (Grupo E), além dos residuos comuns, que ndo oferecem
risco biolégico, quimico ou radiolégico. A segregacdo correta desses grupos na fonte
geradora é fundamental para a reducdo de riscos e para a eficiéncia do processo de
destinacgao final (ANVISA, 2018).

A adocao de tecnologias limpas e a capacitacdo continua dos profissionais
envolvidos sdo medidas essenciais para a gestdo segura dos RSS. A incineracéo
controlada e o tratamento por autoclave sdo exemplos de métodos aplicados para a
inativagdo de agentes infecciosos antes da disposicao final. Esses procedimentos sao
recomendados pelas diretrizes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT
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NBR 12.807/1993), que estabelece os requisitos para o manejo de residuos sélidos de
servicos de saude (ABNT, 1993).

Portanto, a gestdo adequada dos RSS representa um desafio e uma necessidade
para garantir a seguran¢a sanitaria, a protecdo ambiental e a promocdo da saude
publica. A implementacdo de politicas integradas e o fortalecimento da fiscaliza¢do sao
fundamentais para assegurar que as praticas de gerenciamento estejam em

conformidade com as legislacdes e normas técnicas vigentes (Dias & Costa, 2021).

3.1 Impactos Ambientais e Sanitarios do Descarte Inadequado

O descarte inadequado de residuos sélidos € um dos mais graves e complexos
problemas ambientais e sanitarios enfrentados pela humanidade. A crescente geracéo
de residuos, motivada pela intensificacdo dos processos de industrializacao,
urbanizacdo e consumo, supera a capacidade de gestéao eficiente em muitas cidades ao
redor do mundo. De acordo com dados do Banco Mundial, mais de 2 bilhdes de
toneladas de residuos solidos urbanos sédo geradas anualmente, sendo que
aproximadamente 33% nao recebem um destino ambientalmente adequado, ou seja,
sdo descartadas em locais inadequados, muitas vezes a céu aberto, sem qualquer tipo
de tratamento ou controle (BANCO MUNDIAL, 2022).

Essa realidade impBe severos impactos ao meio ambiente, especialmente em
relacdo a contaminacdo do solo e das aguas subterrdneas. Residuos como metais
pesados, solventes quimicos e produtos toxicos penetram no solo e atingem os lencois
freaticos, tornando a agua imprépria para 0 consumo humano e afetando os organismos
gue dela dependem. Além disso, a presenca de residuos plasticos, que podem
permanecer no ambiente por séculos, compromete ainda mais a integridade dos
ecossistemas terrestres e aquaticos, causando a morte de diversas espécies e
reduzindo a biodiversidade (PEREIRA; SOUSA, 2021).

A poluicdo marinha é um dos exemplos mais evidentes dos danos provocados pelo
descarte inadequado de residuos. O Programa das Nag¢Bes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) estima que cerca de 11 milhdes de toneladas de residuos plasticos
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sédo lancadas nos oceanos a cada ano, 0 que equivale a um caminh&o de lixo sendo
despejado no mar a cada minuto. Essa situacao resulta na formacédo de verdadeiras
“‘ilhas de plastico”, como a Grande Mancha de Lixo do Pacifico, e afeta diretamente a
fauna marinha, que ingere ou se enreda nesses materiais, levando a morte de milhdes
de animais anualmente (PNUMA, 2023).

Do ponto de vista sanitario, os impactos sdo igualmente preocupantes. O acumulo
de residuos em locais inadequados, principalmente em areas urbanas periféricas, cria
condicOes ideais para a proliferacdo de vetores de doencas, como mosquitos, ratos e
baratas. Esses animais sdo responsaveis pela transmissdo de doencas graves como
dengue, chikungunya, leptospirose e zika virus, que afetam milhdes de pessoas todos os
anos, especialmente em paises em desenvolvimento, onde a infraestrutura de coleta e

tratamento de residuos é deficiente (OMS, 2023).

Além das doencas infecciosas transmitidas por vetores, o descarte incorreto de
residuos pode causar problemas respiratérios e dermatoldgicos em populacdes
expostas a ambientes insalubres. A queima de residuos a céu aberto, pratica comum em
diversas regides carentes de servigos de coleta, libera poluentes atmosféricos como
dioxinas e furanos, substancias extremamente toxicas que se acumulam no organismo e
podem provocar cancer, alteragcdes hormonais e problemas no sistema nervoso (OMS,
2023).

Outro fator que agrava a situagdo é o descarte inadequado de residuos perigosos,
como os residuos hospitalares e industriais. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude,
cerca de 15% dos residuos produzidos pelos servicos de saude séo classificados como
perigosos, sendo infecciosos, téxicos ou radioativos. Quando esses materiais ndo sao
tratados de forma correta, podem causar surtos de doengas, contaminagdo ambiental e
colocar em risco a saude de trabalhadores, catadores de materiais reciclaveis e da

populacdo em geral (OMS, 2023).

O impacto do descarte inadequado de residuos vai além das questdes ambientais
e sanitarias, afetando também a economia. A gestédo ineficiente de residuos resulta em
custos elevados para o sistema de saude, em funcdo do aumento de doencas

relacionadas a exposicdo a ambientes contaminados, e em prejuizos econdmicos
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associados a perda de materiais que poderiam ser reaproveitados por meio da
reciclagem ou compostagem. Segundo o Banco Mundial, os paises em desenvolvimento
gastam entre 20% e 50% de seus orcamentos municipais com a gestado de residuos
sélidos, mas frequentemente ndo conseguem garantir um servico eficiente e
universalizado (BANCO MUNDIAL, 2022).

No contexto das mudancas climéticas, o descarte inadequado de residuos solidos
€ um dos principais responsaveis pela emissdo de gases de efeito estufa. A
decomposicdo de residuos organicos em condicbes anaerdbicas, comuns em lixdes e
aterros ndo controlados, libera grandes quantidades de metano (CH,), um gas que
possui um potencial de aquecimento global 25 vezes superior ao dioxido de carbono
(CO,). De acordo com o Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
a méa gestdo dos residuos solidos contribui com aproximadamente 5% das emissfes
globais de gases de efeito estufa, intensificando o aquecimento global e seus efeitos
adversos sobre o clima (IPCC, 2022).

Para mitigar esses impactos, é fundamental adotar uma abordagem sistémica e
integrada da gestdo de residuos sélidos. Isso inclui a implementacdo de politicas
publicas que incentivem a reducédo da geracéo de residuos, a promocéao da reciclagem e
da compostagem, além da construcdo e operacdo de aterros sanitarios ambientalmente
adequados. Paises como Alemanha, Suécia e Japdo sdo exemplos positivos, com
indices de reciclagem superiores a 50% e sistemas avancados de valorizacao
energética dos residuos, demonstrando que é possivel aliar desenvolvimento econémico
e protecdo ambiental (EUROSTAT, 2022).

Entretanto, a responsabilidade pela correta gestdo dos residuos nao recai
exclusivamente sobre o0s governos. A participacdo ativa da sociedade civil é
indispensavel para que mudancas significativas ocorram. A pratica da coleta seletiva, o
consumo consciente, o descarte correto de residuos eletrénicos e medicamentos, bem
como 0 apoio a politicas publicas ambientais sédo atitudes que cada cidaddo pode adotar
para minimizar os danos causados pelo descarte inadequado (PEREIRA; SOUSA,
2021).
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Além disso, a educacdo ambiental desempenha um papel fundamental nesse
processo. A conscientizacdo da populacéo sobre os impactos do descarte inadequado é
essencial para transformar habitos e construir uma cultura de responsabilidade
socioambiental. Iniciativas que promovem a educag¢ao para 0 consumo sustentavel, a
reciclagem e a economia circular sdo ferramentas poderosas para reduzir a geragéao de
residuos e garantir a preservacdo dos recursos nhaturais para as futuras geracdes
(PNUMA, 2023).

Em concluséo, o descarte inadequado de residuos solidos configura-se como uma
guestdo ambiental, sanitaria e social de propor¢cdes globais. Sua superacdo exige
esforcos coordenados entre o poder publico, setor privado e sociedade civil, bem como
investimentos em infraestrutura, tecnologia e educacdo ambiental. Apenas com acdes
integradas sera possivel mitigar os impactos negativos causados pela ma gestao dos
residuos, garantindo a qualidade de vida das populag@es e a sustentabilidade do planeta
(BANCO MUNDIAL, 2022).

3.2 Legislacdes e Normas Vigentes (ANVISA e CONOMA)

A regulamentacdo de produtos e servicos ligados a saude e ao meio ambiente é
fundamental para garantir a qualidade de vida da populacéo brasileira. Nesse cenario,
dois 6rgdos se destacam: a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). Este trabalho busca apresentar as
principais atribuigcbes dessas instituicoes, destacando a importancia das Resolugbes da
Diretoria Colegiada (RDCs) e das normas ambientais para a protecdo da saude publica

e do meio ambiente.

A Anvisa foi criada pela Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, com o objetivo de
proteger a saude da populacao brasileira (BRASIL, 1999). Desde entdo, a agéncia tem
atuado em diversas frentes, como a regulamentacédo e fiscalizacdo de medicamentos,
alimentos, cosméticos, produtos de higiene e servicos de saude. Um exemplo dessa
atuacdo é a RDC n° 947/2024, que define os procedimentos para o protocolo de
documentos junto a Anvisa (ANVISA, 2024). Essa medida contribui para agilizar os
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tramites internos e garantir que os produtos cheguem ao mercado dentro dos padrdes

de qualidade e seguranca exigidos.

As Resolucdes da Diretoria Colegiada sdo normas técnicas fundamentais para a
area da saude. Elas padronizam processos, orientam a industria e asseguram que 0S
produtos oferecidos aos consumidores sejam seguros. Um bom exemplo é a RDC n°
397/2020, que trata da autorizagdo do uso de aditivos alimentares em diversas
categorias de alimentos (ANVISA, 2020). Essa regulacdo é essencial para garantir a
seguranca alimentar, pois impede que substancias potencialmente perigosas sejam
utilizadas sem controle. Nesse sentido, as RDCs exercem um papel preventivo
importante, protegendo a populacdo antes que qualquer problema chegue ao

consumidor final. nn

Por sua vez, o Conama foi instituido em 1981, por meio da Lei n® 6.938, com a
missdo de desenvolver politicas publicas voltadas a protecdo ambiental (BRASIL, 1981).
O conselho atua na criacdo de normas para o controle da poluicdo em diferentes areas,
como o ar, a agua e o solo. Um exemplo pratico sdo as resolucfes que tratam do
controle da poluigdo sonora, as quais sdo indispensaveis para garantir o bem-estar nas

cidades, minimizando os impactos do ruido excessivo na saude da populacao.

A atuacado conjunta da Anvisa e do Conama é essencial para que haja equilibrio
entre a saude publica e a preservacdo ambiental. As normas desses 0rgaos se
complementam: enquanto uma garante que 0s produtos sejam seguros para consumo, a
outra assegura gque 0 processo produtivo respeite 0 meio ambiente. Em alguns casos, no
entanto, as regulamentacdes ambientais podem interferir diretamente na fabricacdo de
alimentos ou medicamentos. Por exemplo, a proibicdo de determinados insumos
guimicos pode afetar a industria farmacéutica e alimenticia, exigindo didlogo e
cooperacao entre os dois 6rgdos para encontOutro ponto importante é o gerenciamento
de residuos de servicos de saude, tratado pela RDC n° 222/2018. Essa norma
estabelece diretrizes para o0 descarte correto de residuos como materiais
perfurocortantes, medicamentos vencidos e produtos quimicos hospitalares. O
cumprimento dessa resolu¢cdo € fundamental para evitar contaminacdes ambientais,

proteger os profissionais da saude e preservar a qualidade do solo e da agua.
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Também vale destacar a Resolugao n°® 430/2011 do Conama, que complementa a
Resolucdo n° 357/2005 e define padrbes para o langcamento de efluentes em corpos
d’agua. Ela estabelece limites para substancias poluentes, como metais pesados e
Oleos, a fim de evitar a degradacdo dos recursos hidricos e garantir o uso sustentavel da
agua no pais. A fiscalizacdo e o cumprimento dessas normas sao indispensaveis para

preservar a biodiversidade e os ecossistemas aquaticos.

Apesar de sua importancia, tanto a Anvisa quanto o Conama enfrentam desafios.
Um dos principais € manter as legislacfes atualizadas diante das constantes inovacdes
tecnologicas e mudancas no setor produtivo. Outro desafio é o combate a
desinformacédo. Em tempos de excesso de informacdes, muitas vezes contraditorias,
cresce a desconfianca da populacéo sobre produtos regulamentados. Segundo o préprio
Conama, a falta de compreensdo sobre as normativas pode gerar inseguranga no
consumidor. Por isso, é fundamental investir em acdes educativas que mostrem a

relevancia das regulamentacdes e fortalecam a confianga da sociedade nesses 0rgaos.

Em resumo, a Anvisa, suas RDCs e o Conama formam a base de uma estrutura
regulatdria que protege a saude das pessoas e o meio ambiente. A atuacdo coordenada
dessas instituicbes é essencial para garantir que os brasileiros tenham acesso a
produtos seguros e vivam em um ambiente equilibrado. Fortalecer essa integracdo € um
passo importante para enfrentar os desafios do presente e construir um futuro mais

sustentavel.
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4. Metodologia

A pesquisa de campo do Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como tema A
Logistica Reversa de Medicamentos Parenterais, foi realizada em farmacias da cidade

de Mogi Guacu, interior de Sao Paulo.

A escolha das farmécias foi pelo fato de serem completamente ligadas a
dispensacgédo, armazenamento e descarte de medicamentos, além de terem estrutura e
organizacdo adequadas para observar como funciona o controle até o destino dos
medicamentos, principalmente os parenterais, que exigem cuidados especiais por

envolverem seringas, agulhas e frascos.

Esses estabelecimentos tém um papel muito importante na comunidade, por terem
um contato direto com 0s consumidores e serem responsaveis por orientar ao uso e ao
descarte correto dos medicamentos. Também, contam com profissionais farmacéuticos,
gue possuem conhecimento técnico sobre armazenamento, validade e riscos ambientais

relacionados aos residuos de medicamentos.

Durante a pesquisa, o objetivo foi compreender como as farmacias realizam o
descarte dos medicamentos parenterais, principalmente os vencidos, com sobras ou
contaminados, e verificar se existe um sistema estruturado de logistica reversa para
esse tipo de material. Além disso fomos com objetivo de identificar se os procedimentos
adotados seguem as normas ambientais e sanitarias vigentes, compreender 0s

principais desafios que esses profissionais passam na pratica.

A escolha das farmécias esta totalmente ligada ao tema do TCC, pois os locais sao
responsaveis diretos pela comercializacdo, controle e devolucdo de medicamentos,

atividades que tém impacto significativo na satde publica e no meio ambiente.

Foram entrevistados profissionais 5 farmacéuticos que atuam diretamente com 0
preparo, controle e descarte de medicamentos parenterais. Os participantes foram
selecionados com base em sua experiéncia profissional, no contato direto com os

medicamentos que pudessem contribuir na pesquisa.
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O nosso publico-alvo sera farmacéuticos e colaboradores das farmacias, que lidam
todos os dias com o recebimento, armazenamento, dispensacdo e descarte de
medicamentos. Por meio das entrevistas, foi buscado obter informagcfes completas
sobre as praticas usadas e sobre como a logistica reversa pode ser melhorar nesses

estabelecimentos.

4.1 AMOSTRA

A coleta de dados quantitativa sera realizada com pessoas na faixa etaria entre 21
e 70 anos de idade, acerca de tal conhecimento sobre o descarte adequado de

medicamentos e seu impacto no meio ambiente.

A estimativa de participantes é de 5 pessoas, com 0 maior foco em usuarios de
medicamentos parenterais independentemente do nivel socioeconémico, ensino, e da
situacdo de emprego (desempregado ou empregado),e com critérios de residir na

cidade de Mogi Guacu e fazer uso de tais medicamentos

4.2. Andlise de Dados

A pesquisa de campo teve como objetivo analisar as praticas e o nivel de
conhecimento sobre o descarte e a logistica reversa de medicamentos parenterais em
diferentes visdes: profissionais da saude (farmacéuticos e enfermeiros) e usuarios que
fazem uso desses medicamentos. As entrevistas foram realizadas no municipio de Mogi
Guacu (SP), em estabelecimentos de salde e com usuarios da comunidade. Os
guestionarios e respostas coletadas estdo organizados nos Apéndices A, B e C deste

trabalho.
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Tabela 1- Praticas e Dificuldades no Descarte de Medicamentos

Pratica de Dificuldad Sugestdes/Contribuicde
Grupos
descarte es S
Separaca
_ 0 por tipo e
Farmacé _ Custos e Melhorar contratos e
. enVIo a e - . - ~
uticos espaco fisico. fiscalizagao.
empresas
especializadas.
Falta de
Descarte .
o - pontos de Educacao e campanhas
Usuarios domiciliar o
) coleta e publicas.
inadequado. . .
informacoes.
Enfermeir Orientaca Falta de Educacao e campanhas
a 0 pontual. padronizacao. publicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.2.1 Profissionais Farmacéuticos

(ver Apéndice A)

As entrevistas com os farmacéuticos Carla (atuante em drogaria) e Rodrigo

(atuante em hospital) mostraram diferencas significativas entre o setor publico, hospitalar

e 0 comércio farmacéutico privado quanto ao gerenciamento de residuos.

A profissional da drogaria relatou que, ao identificar medicamentos vencidos,

realiza a separacao imediata e 0 armazenamento em caixas lacradas e identificadas,

recolhidas a cada dois meses por empresas licenciadas. Essa pratica demonstra

conformidade parcial com a RDC n° 222/2018 da Anvisa, que regulamenta o

gerenciamento de residuos de servicos de saude, evidenciando o esfor¢co de adequacéao

mesmo em estabelecimentos de pequeno porte.
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No ambiente hospitalar, o farmacéutico Rodrigo destacou um controle mais rigido e
organizado, com coleta mensal por empresas contratadas e segregacao por lotes e risco
guimico. Essa conduta reforca o cumprimento das normas de biosseguranca e a

importancia da logistica reversa institucionalizada.

Contudo, ambos relataram que o processo de devolucdo ainda depende de
empresas terceirizadas, revelando fragilidade na politica de logistica reversa. O
envolvimento de fabricantes e distribuidores ainda € limitado, contrariando o principio da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, previsto na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).

4.2.2 Usuarios de Medicamentos Parenterais
(ver Apéndice B)

Os entrevistados Izadora e Fabio, usuarios cronicos de medicamentos parenterais,

apresentaram diferentes niveis de conhecimento e préaticas sobre o descarte correto.

Izadora relatou que, com o tempo, aprendeu a realizar o descarte adequado,
utilizando caixas especificas para residuos perfurocortantes. Isso evidencia um
aprendizado individual, ndo necessariamente estimulado por politicas publicas ou

orientacdes profissionais.

Ja Fabio afirmou utilizar caixas de residuos infectantes, porém também relatou
guardar materiais em locais comuns da casa, 0 que representa um risco a saude. Ambos
destacaram a dificuldade de encontrar pontos de coleta proximos, reforcando uma das

principais falhas da logistica reversa domiciliar: a falta de acessibilidade e divulgagéo.

A auséncia de campanhas educativas e pontos fixos de coleta faz com que muitos
usuarios mantenham praticas incorretas, aumentando o risco de contaminacéo
ambiental e acidentes domésticos. Essa lacuna demonstra que a responsabilidade pelo
descarte ndo deve recair apenas sobre o consumidor, mas precisa ser compartilhada

entre fabricantes, distribuidores, estabelecimentos de saude e o poder publico.

44



4.2.3. Enfermeira Maria Eugenia

(ver Apéndice C)

A enfermeira Maria Eugénia relatou que, no ambiente de trabalho, ha
monitoramento dos medicamentos proximos ao vencimento e substituicdo preventiva,
evitando desperdicios e acumulo de residuos. Destacou também o papel educativo da
equipe de enfermagem, responsavel por orientar pacientes sobre o descarte correto de

medicamentos e materiais perfurocortantes no uso domiciliar.

Essas praticas reforcam a importancia do profissional de enfermagem como agente
disseminador de praticas sustentaveis e de educacdo em saude. No entanto, a
enfermeira destacou que as orientacdes ainda n&o sdo sistematizadas, dependendo do
esforgo individual dos profissionais e da instituicdo. ISso evidencia a necessidade de

protocolos permanentes que garantam a continuidade das acdes educativas.

4.2.4. Resultados e Discussao

Os dados coletados com farmacéuticos e usuarios mostraram que, por mais que
existam boas préticas de separacdo e da coleta de medicamentos parenterais vencidos,

0 processo de logistica reversa ainda acontece em parte de uma forma desorganizada.

Nos ambientes institucionais, é notavel um esforco para cumprir a RDC n°
222/2018, mas essa adequacédo ainda € parcial. Falta um envolvimento mais direto por
parte dos fabricantes, o que confirma o que Pereira e Mendes (2023) observaram: a
responsabilidade pelo descarte ainda recai, em grande parte, sobre os servicos de
saude o que vai contra o principio da responsabilidade compartilhada previsto na

legislacao.

s

No contexto domiciliar, a situacdo que vemos é ainda mais desafiadora. A
escassez de pontos de coleta e a falta de campanhas instrutivas dificultam o descarte
correto dos medicamentos. Como destacou Silva (2022), essa auséncia de politicas

publicas efetivas reforca a importadncia da educacdo ambiental como ferramenta
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fundamental para fortalecer a logistica reversa. Nesse cenario, a equipe de enfermagem

tem um papel essencial como conscientizadores.

Assim, os resultados deixam claro que o avanco da logistica reversa de
medicamentos parenterais necessita da unido de todos os envolvidos fabricantes,
distribuidores, profissionais de saude e consumidores. Além disso, é indispensavel
investir continuamente em educacdao e fiscalizacdo para que o sistema funcione de uma

forma integrada e sustentavel.

4.2.5. Protoétipo: EcoDescarte

O prototipo EcoDescarte foi criado como uma representacao visual na plataforma
Canva. O objetivo principal é orientar e facilitar o dia a dia das pessoas que utilizam
medicamentos parenterais, orientando sobre o descarte correto dos residuos. O
EcoDescarte foi criado para ser uma ferramenta que une a seguranca do usuario e o

meio ambiente.

Figura 1- Tela Principal

Descarte de residuos de
saude simplificado L e

&% EcoDescarte

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O prot6tipo possui uma aba de localizagcdo que mostra postos de salde onde vocé
pode fazer o descarte, a intencdo dessa aba € o usuario colocar o endereco de sua

residéncia e aparecer o ponto de descarte mais préximo da sua casa.
Figura 2-Entrevista com Farmacéutico Sobre o Descarte de Medicamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Outra funcionalidade importante do protétipo € que ele simula uma plataforma
interativa, onde o usuario pode enviar perguntas e dudvidas sobre o descarte. Essa
proposta busca permitir que o publico receba respostas de profissionais da saude. O
objetivo € aproximar a populacdo dos servigcos de saude e incentivar praticas corretas,
contribuindo para a logistica reversa de medicamentos parenterais e para reducao dos
impactos ambientais.

O prototipo tem carater educativo e informativo, especialmente na segéo “Como
Descartar com Seguranga”. Ele ensina como fazer um recipiente de descarte seguro em

casa usando materiais simples como a garrafa pet

Figura 3- Tutorial Descarte Seguro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O protétipo serve como ferramenta de apoio para campanhas de conscientizagéao.
O material pode ser usado em ambientes digitais ou em materiais impressos no futuro,

ampliando o alcance das informac¢des sobre o descarte seguro.
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Consideracgdes Finais

Durante a criacdo do trabalho, conseguimos entender melhor a importancia da
logistica reversa de medicamentos parenterais e como 0 descarte correto é importante
para o meio ambiente e para a saude da populacdo. A pesquisa mostra que mesmo
existindo leis e regras sobre, ainda existe muita dificuldade na pratica, principalmente

pela falta de informacao e de locais adequados para o descarte.

As entrevistas feitas com farmacéuticos, usuarios de medicamentos e uma
enfermeira, mostrou que muitas pessoas ainda ndo sabem como fazer o descarte da
maneira certa. A grande maioria acaba jogando os residuos em lixo comum, o que pode
causar contaminacao e acidentes. Ja os profissionais da area da saude demonstraram
gue tém preocupacdo com o descarte correto, mas também enfrentam alguns desafios,

como a falta de estrutura e apoio.

Ficou claro que a logistica reversa so6 funciona corretamente quando todos fazem a
sua parte como o governo, as farméacias, os fabricantes e a populagdo. E uma
responsabilidade que vem de todos, que precisa de mais incentivo e fiscalizacao para

que tudo flua de forma eficiente e segura.

As atividades educativas e as campanhas de conscientizacdo também se
mostraram importancia para mudar isso. O prototipo EcoDescarte criado neste trabalho
veio exatamente com a proposta de orientar as pessoas sobre onde e como descartar
da forma certa os medicamentos e os materiais usados, de um jeito facil e com menos

dificuldades.

Com isso, concluimos que a logistica reversa de medicamentos parenterais € muito
importante para reduzir os danos ao meio ambiente e proteger a saide publica. E
preciso um investimento em informacdes, educacdo e politicas publicas que ajudem o

descarte correto, possibilitando atitudes mais conscientes e sustentaveis no dia a dia.
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Apéndice A

Tabela 2- Entrevista com Farmacéuticos Sobre o Descarte de Medicamentos

i Eu
. Tem sistema
A gente nédo . mesma
automatico. Quando _
trabalha com confiro todo
0 produto vence, 0 R
“estoque grande”, . _ més. Se
cadigo bloqueia no
mas quando _ venceu,
- caixa. A gente
alguma matéria- separo e
_ separa e manda
prima vence, guardo num
para o centro de -
separa na hora. o armario
distribuigéo.
fechado.




Como éo
descarte dele?

vencida e férmulas
nao utilizadas vao
para descarte
quimico, feito por
empresa

especializada.

Matéria-prima

O centro de
distribuicdo reune

tudo e encaminha

para a incineracao.

Tem
empresa que
vem buscar,
mas é caro.

As vezes
espero juntar
bastante para

compensar a

desse medicamento

Normalmente de

trés em trés

coleta.
De quanto em Depende do A De
Todo més.
guanto tempo volume. quatro em
acontece a devolugéo

Como é rede

grande, o fluxo é

quatro meses,

mais ou
. constante.
vencido? meses. menos.
Sao o
. o Distribui
. laboratorios de As proprias
Onde séo os _ - dores
insumos distribuidoras da
fornecedores desses _ pequenos,
_ farmacéuticos, a rede, que compram _
medicamentos? - _ aqui mesmo
maioria de Sao em grande escala.
_ do estado.
Paulo e Minas.
Tudo Faco
Como é feita a etiquetado, com A equipe de manualmente,
separacao do nome e validade. estoque faz isso, confiro
medicamento O vencido vai para | seguindo protocolo validade e
vencido? caixa proépria, interno. coloco
lacrada. etiqueta.
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E quando o
cliente traz um
medicamento vencido

de casa, o que é feito?

A gente
aceita, mas
raramente
acontece. Coloco
junto com os

vencidos para

A gente tem
programa de
descarte.
Recebemos e

registramos no

Rarame
nte acontece.
A maioria das
pessoas joga

fora em casa.

sistema.
descarte.
_ Pouquis
Sim, bastante. _
As pessoas Quase simas
_ A rede faz
costumam devolver ninguém devolve. devolvem.
_ campanha de
medicamentos ou Elas nem sabem L Falta
. L conscientizacgéo, _
ainda ha resisténcia? que podem. . informagao
entao ajuda.
mesmo.
Que tipo de Matérias- .
. _ _ _ Remédios de
medicamento é mais primas de baixo Xaropes

comum de vencer ou

giro, tipo ativos

uso continuo e

e antibidticos.

» antibioticos.
sobrar? especificos.
As redes
randes tém
5 o 2 9 : Nenhum
Vocés recebem N&o. E tudo parcerias com Tudo sai do
apoio do governo ou de custeado pela empresas ’ bolso da
empresas para isso? propria farmécia. ambientais, entao o .
. farméacia.
processo € bem
estruturado.
.. Cuidar
: Supervisionar ~
| é o papel do Garantir o e orientar. A gente para nao
Qu{i‘ - 0 pap controle de A vender nada
farmacéutico nesse : também participa :
5 qualidade e o vencido e
processo” das campanhas :
descarte correto. ; orientar o
educativas. .
cliente.
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Custo e
. falta de
O volume. E . )
Quais sdo os Clistoda muita coisa, precisa ST
maiores desafios? coletg. E 96.“0 € de logistica Par? a
obrigatorio. e farmacia
eficiente. ,
pequena e
pesado.
Tem
Com certeza. melhorado,
A logistica reversa eI As redes tém dado mas ainda é
. melhorado, mas
de medicamentos tem ol Tl el o o0 exemplo e pouco
avancado? . Zzag influenciado outras acessivel
incentivo. . p
farmacias. para quem e
pequeno.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Apéndice B
Tabela 3- Entrevista com usuarios sobre Descarte de Medicamentos
PESQUISA DE CAMPO
Perguntas Izadora Fabio
Qual sua idade? 34 anos. 30 anos.
_ |Desde os 15 anos, entdo...
A quantos anos vc € |
. ) ja faz quase 20 anos que eu
usuario de medicamentos 14 anos.

parenterais?

z

uso. J4 é parte da minha

rotina.

Como vocé faz o descarte?

Bom, com o tempo eu fui
aprendendo. Hoje em dia
tento fazer do jeito certo:
junto tudo em garrafa PET
ou caixinha rigida e levo
proposto ou farmacia,
guando eles aceitam. Mas ja
teve época que eu jogava

tudo no lixo comum, porque

Na caixa de residuos

infectantes.
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ninguém ensinava nada.

Vocé acha que tém
dificuldades para achar o

ponto certo de descarte?

Sim, mesmo depois de tanto
tempo usando, ainda € dificil
saber onde aceitar. Nem
toda farmacia recebe, e nos
postos também as vezes

falam que ndo é ali. Fica

meio perdido.

Onde VOCcé costuma
guardar as agulhas antes

de usar?

Deixo num organizador com
tampa, separado dos outros
remedios, dentro do armario

do banheiro.

Em armario comum.

Onde vocé guardar depois
gue usada, até o local de

descarte?

Guardo numa garrafa PET
resistente ou numa caixinha
que tenho s para isso. SO

levo para descarte quando

Na caixa de residuos

infectantes.

Vocé sabe onde deve

descartar esses materiais?

enche.
Sei mais ou menos.
Farmacias e postos de

saude, mas depende muito
do lugar. Ja fui em farmacia
que ndo aceitava e mandava

procurar outro lugar.

N&o, porém o material

é entregue no SUS.

Vocé costuma jogar esses
residuos em lixos comuns,
ou em hospitais, postos de

saude ou farmacias?

Hoje tento fazer do jeito
certo, mas confesso que, na
correria, as vezes acabo
colocando no lixo comum.

Ndo é sempre, mas

Sim, posto de saude.
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acontece.

Na sua opinido quem vocé
acha que deveria ser
responsavel para orientar
0S usuarios? (médicos,
enfermeiros, posto de

saude, fabricantes)

Os médicos, com certeza.
Eles deviam explicar desde
o inicio. Mas os fabricantes
também

podiam  ajudar,

colocar nas embalagens,
tipo um aviso. E o pessoal
do posto também, né? Nem

sempre eles orientam.

Enfermeiros ou

agentes de saude.

O que facilitaria o descarte

para vocé?

Se tivesse mais pontos de
descarte fixos e bem-
sinalizados. E se avisassem

na farmacia mesmo: tipo um

cartaz falando “aqui
aceitamos agulhas e
seringas usadas”. Ai

ninguém ficava com davida.

Se houvesse mais

pontos de descartes.

Vocé acha que um site que
mostrasse 0s pontos de
descarte desses
medicamentos mais
préximo da sua casa

facilitaria para vocé?

Com certeza! Ainda mais se
mostrasse horarios e se o
lugar realmente aceita.
Porque hoje em dia a gente
fica perdido, tem que ligar
ou sair perguntando. Se
tivesse um site confiavel,

ajudaria demais.

Sim, muito. E nao

temos outras
orientacbes de onde
descartar além dos

postos de saude.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Apéndice C

Tabela 4- Resposta da Profissional de Enfermagem Entrevista
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PESQUISA DE CAMPO

Pergunta

Resposta

Qual é o seu home?

Maria Eugénia Pereira de Toledo.

Qual é a éarea que vocé

trabalha?

Enfermagem.

Quantos anos?

18.

O que vocés fazem quando
0 medicamento perto de

vencer?

Geralmente, antes do vencimento, por volta de um
més ou dois meses, ele j4 € pontuado para a gente
usar antes. E se ndo consumido, um més antes ele é

retirado da prateleira e é desprezado.

O que vocés fariam para
orientar os usuarios ao

descarte certo?

A gente sempre na unidade, quando é distribuido e
esta chegando perto da data de validade, ou mesmo
nas orientacdes, a gente pede que eles tragam até a
unidade. Porque |a a gente faz o descarte apropriado,
né? As ampolas no Descarpack, os comprimidos no
lixo contaminado, para ser incinerado, para nao ficar
no lixo publico, porque se cair no saneamento basico,

alguém pode reutilizar.

Como que é separado o
medicamento que esta

vencido?

Ele é identificado. L4 ha minha unidade a gente coloca
bolinhas de cores. O ano é bolinha azul, quando esta
chegando seis meses é bolinha verde, e quando esta
préximo aos trés meses é bolinha vermelha. A gente
utiliza esses primeiro. Se chegou na bolinha vermelha
e a gente ndo usar até um més antes da validade, a

gente retira da prateleira para nao ter risco.
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Ja teve casos de vocés
receberem medicamentos

errados?

Sim, ja teve casos errados, perto da data de validade
ou até mesmo vencido, principalmente porque eu
trabalho no servico publico, e muitas vezes a logistica
fica guardada em galpbes porque eles compram em
grande quantidade. A logistica, muitas vezes, nao
acompanha, e quando chega para a gente ja esta em
grandes quantidades vencidas, e a gente tem que

desprezar toda a medicacéo.

E para a devolucdo, caso

tenha, demora muito?

N&o, a gente consegue devolver rapido, mas precisa
entrar em contato com o fornecedor, nota fiscal, e a
gente até consegue porque tem a justificativa da data

de validade. Mas existe a logistica reversa.

E para os usuarios de
insulina? Como  Vvocés
orientam eles ao descarte

das agulhas?

A populacdo da minha unidade é mais simples, mais
pobre. Entdo a gente pede para colocar na garrafa
PET, e quando tiver trés dedos proximo a borda, a
gente pede para levar até a unidade para a gente
colocar essa garrafa dentro do Descarpack e

desprezar.

O que vocé acha que
deveria  melhorar para
ajudar essas pessoas a
terem um descarte mais

adequado?

Eu acho que o Descarpack mesmo, a caixinha, que
nao € um produto muito caro, poderia fazer parte do
kit. A pessoa entenderia que tem que jogar naquele
local e levar a caixinha na unidade. Porque mesmo a
garrafa PET, eu tenho medo porque tem crianca que
aperta, tem idoso que leva abracado, e ndo € o jeito
correto. Se fizesse parte do posto, ja distribuido junto,
ia ter menos acidentes. Tivemos um acidente na
cidade ha menos de 10 dias: uma menina foi higienizar
0 Onibus e se espetou com uma lanceta que alguém

deixou num banco.
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Vocé acha que um site
mostrando os pontos de

coleta ajudaria?

Muito, muito valido. E coloca os postos de saude
fazendo o servico reverso que é o que eles tém que

fazer. Distribui e pega de volta. Perfeito.

Fonte: Elabora pelos autores (2025)

65



