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RESUMO

Esse trabalho de conclusdo de curso aborda a necessidade de transformar a
logistica voltada ao atendimento humanizado de vitimas de violéncia doméstica
no Brasil. Ele parte do reconhecimento de que a violéncia doméstica € uma das
mais graves violagdes dos direitos humanos, enraizada na desigualdade de
género e nas estruturas patriarcais da sociedade. A pesquisa contextualiza o
problema, apresentando dados marcantes sobre feminicidio, agressdes fisicas,
psicologicas, sexuais e econdmicas, ressaltando seus impactos sociais e
psicoldgicos nas vitimas. A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) é analisada
como marco juridico essencial no combate a violéncia doméstica, detalhando
seus principais artigos e medidas protetivas. O estudo enfatiza a importancia da
integracdo entre Judiciario, policia e servigos publicos para garantir protegao
efetiva e evitar a revitimizacdo das mulheres. Também foram abordadas as
recentes alteragcdes legais, como a tipificacdo da violéncia psicolégica e o
fortalecimento das redes de apoio. Na perspectiva da logistica aplicada ao
atendimento publico, o TCC propbde a utilizagdo de principios logisticos
tradicionalmente voltados a eficiéncia empresarial como ferramenta estratégica
para melhorar o acolhimento das vitimas. Isso inclui a criacao de fluxos de
atendimento integrados entre delegacias, hospitais, abrigos e servigos sociais,
além do uso de tecnologia para otimizar o transporte seguro, 0 monitoramento
de casos e a comunicagao entre instituicbes. A proposta central € uma logistica
humanizada, que garanta rapidez, dignidade e cuidado no atendimento as
mulheres. A pesquisa de campo, feita em Mogi Guacgu, buscou compreender
como as redes de protecao funcionam na pratica, identificando falhas estruturais,
falta de integragao e escassez de recursos como principais obstaculos.

Palavras-chave: Atendimento as vitimas. Lei Maria da Penha. Feminicidio.



ABSTRACT

This undergraduate thesis addresses the need to transform logistics aimed at
providing humanized care for victims of domestic violence in Brazil. It begins with
the recognition that domestic violence is one of the most severe violations of
human rights, rooted in genderinequality and the patriarchal structures of society.
The research contextualizes the problem, presenting striking data on femicide,
physical, psychological, sexual, and economic abuse, highlighting their social and
psychological impacts on victims. The Maria da Penha Law (Law No.
11,340/2006) is analyzed as an essential legal framework in combating domestic
violence, detailing its main articles and protective measures. The study
emphasizes the importance of integration between the judiciary, police, and
public services to ensure effective protection and prevent the revictimization of
women. Recent legal changes were also addressed, such as the criminalization
of psychological violence and the strengthening of support networks. From the
perspective of logistics applied to public service, the thesis proposes the use of
logistics principles traditionally focused on business efficiency as a strategic tool
to improve the care of victims. This includes the creation of integrated service
flows between police stations, hospitals, shelters, and social services, as well as
the use of technology to optimize safe transportation, case monitoring, and
communication between institutions. The central proposal is a humanized
logistics approach that ensures speed, dignity, and care in the service provided
to women. The field research, conducted in Mogi Guacgu, aimed to understand
how protective networks operate in practice, identifying structural flaws, lack of
integration, and resource scarcity as main obstacles.

Keywords: Assistance to victims. Maria da Penha Law. Feminicide.
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1 INTRODUGAO

A violéncia doméstica no Brasil ainda enfrenta falhas no atendimento das
delegacias, como lentiddo, desorganizagdo e falta de humanizagdo. Nesse
cenario, este trabalho busca propor melhorias logisticas e operacionais para
otimizar esses atendimentos, integrando pessoas, estruturas, informagdes e
servigos de apoio. A pesquisa analisa os fluxos atuais, identifica necessidades
das vitimas e sugere recomendagdes baseadas em logistica de servigos, gestéo
de processos e integracao intersetorial, alinhando-se aos ODS 5 e 16, com foco
em maior eficiéncia, acolhimento, continuidade do atendimento e reducdo da
revitimizagao.

Ao aprofundar a analise, observa-se que a violéncia doméstica no Brasil
se configura como uma grave violagao dos direitos humanos, sustentada pela
desigualdade de género e pelo machismo estrutural. Apesar de avangos como a
Lei Maria da Penha, ainda persistem entraves significativos, como a falta de
estrutura nas delegacias, a morosidade judicial e a escassez de politicas
publicas eficazes. Esses obstaculos refletem-se em indices alarmantes de
feminicidio, estupro, perseguicao e violéncia psicolégica, que foram agravados
durante a pandemia.

Nesse contexto, a logistica se mostra como uma ferramenta estratégica
nao apenas para organizar processos, mas também para transformar o
atendimento em um servico humanizado e integrado, capaz de articular
delegacias, hospitais, abrigos e centros de referéncia. Com esse entendimento,
a pesquisa de campo em Mogi Guacgu foi realizada justamente para analisar a
rede de apoio as vitimas de violéncia doméstica, trazendo a percepcédo de
profissionais diretamente envolvidos no processo.

As entrevistas revelaram avangos com o uso de tecnologias e projetos de
integracao, mas também destacaram desafios persistentes, como a resisténcia
das vitimas em prosseguir com denuncias, a dependéncia emocional, a
dificuldade de reconhecimento da violéncia psicoldgica e financeira e a caréncia
de estrutura adequada. Entre as propostas de melhorias estdo a ampliagao do
numero de profissionais, maior divulgacéo de informagdes, criagado de casas de
acolhimento e iniciativas voltadas também aos agressores, evidenciando que a

logistica pode contribuir para tornar esse apoio mais eficiente e acessivel.
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Por fim, a analise dos depoimentos permitiu organizar os dados em
categorias como desafios, integragcao, melhorias e impacto emocional, tornando
possivel compreender as diferentes perspectivas das entrevistadas e extrair
tendéncias comuns. Esse processo reforgou que, além da necessidade de
eficiéncia logistica e institucional, € essencial oferecer suporte emocional aos
profissionais que atuam diretamente com casos de violéncia doméstica. Assim,
a pesquisa mostra que a combinacdo entre logistica eficiente, politicas de
acolhimento e preparo das equipes pode reduzir a revitimizagao, fortalecer a

rede de protegado e contribuir para uma sociedade mais justa e segura.
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2 VIOLENCIA DOMESTICA NO BRASIL

A violéncia doméstica no Brasil representa uma das mais persistentes
violagbes aos direitos humanos, afetando principalmente em contextos familiares
e intimos. Esse tipo de violéncia, que vai além das agressdes fisicas e inclui
aspectos psicoldgicos, sexuais, patrimoniais e morais, tem raizes estruturais no
machismo e na desigualdade de género. De acordo com Dias (2019, p. 28), “a
violéncia contra a mulher é fruto de uma sociedade patriarcal, que ainda se
recusa a reconhecer a mulher como sujeito de direitos”. Essa constatagao revela
que o enfrentamento do problema exige ndo apenas respostas legais, mas
também transformacdes culturais profundas.

A promulgacéo da Lei Maria da Penha (Lei n°11.340/2006) representou
um marco na protecdo das mulheres e no reconhecimento da violéncia
doméstica como violagao dos direitos fundamentais. Segundo a propria Maria da
Penha Maia Fernandes, cujo caso inspirou a criacdo da lei, “a legislagdo
brasileira passou a considerar que o lar nao pode ser um espaco de impunidade
para agressores” (CIDH, 2001, p. 5). O caso de Maria da Penha foi levado a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos, e sua repercussao internacional
impulsionou o Brasil a adotar medidas concretas de combate a violéncia de
género.

No entanto, apesar dos avangos legais, a efetividade da lei ainda é
limitada por obstaculos institucionais, como a falta de estrutura adequada para
delegacias especializadas, a lentiddo judicial e a escassez de politicas publicas
integradas. De acordo com Pitanguy (2020, p. 44), “a lei € um instrumento
poderoso, mas a realidade mostra que, sem investimento em sua aplicagao, ela
perde for¢ca e ndo rompe o ciclo de violéncia”. Isso evidencia a necessidade de
acgdes articuladas entre os diversos 6rgaos do sistema de justiga e das politicas.

A atuacao do Judiciario também tem sido objeto de criticas e reflexdes.
Segundo Piovesan (2018, p. 122), “a Justi¢a brasileira ainda enfrenta o desafio
de romper com praticas misoginas e estigmatizantes no tratamento das vitimas”.
Ela destaca a importancia da capacitagdo de juizes, promotores e defensores
publicos para lidar com os aspectos especificos da violéncia de género,
garantindo que o processo judicial ndo se transforme em um novo espago de

revitimizagao.
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Além disso, a pandemia de COVID-19 agravou os indices de violéncia
doméstica, revelando a fragilidade das redes de apoio e a sobrecarga enfrentada
pelas instituigdes publicas. Como aponta Diniz (2021, p. 153), “o isolamento
social funcionou como armadilha para milhares de mulheres, que ficaram
trancadas com seus agressores, sem meios de buscar ajuda”. Os dados do
Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2020, p. 37) apontam aumento
significativo nas denuncias de violéncia durante o periodo, especialmente nos
canais virtuais.

Diante desse cenario, torna-se essencial repensar estratégias de
enfrentamento que unam repressdo qualificada, acolhimento humanizado e
politicas de prevengao. Para Pimentel (2017, p. 88), “educar para a igualdade de
género é um passo fundamental para mudar a cultura da violéncia, e essa
educacdo deve comecar na infancia e ser reforcada em todos os espacos
sociais”. A longo do prazo, somente a transformacédo das estruturas sociais e

culturais podera erradicar a violéncia doméstica de forma efetiva.

2.1 Conceitos e tipos de violéncia

A violéncia € um fenbmeno complexo que pode ser compreendido sob
diversas perspectivas, incluindo a fisica, psicoldgica, simbdlica e estrutural. De
acordo com Hannah Arendt (2000, p. 45), “a violéncia pode ser justificada, mas
nunca sera legitima”, ao destacar que o uso da forga rompe com os principios
do dialogo e da convivéncia democratica. Esse entendimento demonstra que a
violéncia ndao é apenas um ato isolado, mas um instrumento de dominacao que
compromete a dignidade humana e os direitos fundamentais. Ao se manifestar
em diferentes esferas da vida social, a violéncia revela desigualdades historicas
e relacbes de poder profundamente enraizadas, o que exige uma abordagem
interdisciplinar e critica para seu enfrentamento.

O indice de violéncia nos relacionamentos amorosos esta crescendo e as
mulheres também vém praticando violéncia nestas relagbes, quebrando o
esteredtipo tradicional que classifica a mulher como vitima e o homem como
agressor. Essas manifestagbes de violénciapsicoldgica se expressa por meio de
insultos, humilhacgdes, criticas, ameacas e desconfiangas. Muitas vezes, essas
acdes nao sao vistas como violéncia propriamente dita, sendo consideradas

formas “comuns” de resolver conflitos do casal, 0 que pode levar a violéncia
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mutua. Assim, cria-se um cicloem que ambos 0os membros se tornam, ao mesmo
tempo, vitimas e agressores, reagindo de maneira defensiva e agressiva diante
dos conflitos. Frequentemente, um parceiro ataca em determinado momento e o
outro responde agressivamente algum tempo depois. Diaz (2020).

Existem diferentes tipos de violéncia, fisica, psicoldgica, verbal, sexual,
econdmica e de género e a tolerancia a uma delas pode abrir espago para outras.
Por isso, é fundamental interromper esses comportamentos desde o inicio.
Segundo Betancourt et al. (2008), a violéncia verbal € a mais comum, pois é

amplamente normalizado em relagdes entre jovens casais.

2.1.1 Violéncia verbal e emocional/psicolégica:

Esse tipo de violéncia é bastante comum em relacionamentos amorosos
juvenis. Caracteriza-se pelo uso de palavras ofensivas e humilhantes e com o
objetivo de diminuir o outro. Envolve insultos, desprezo, ridicularizagao, entre
outros. Ja a violéncia psicolégica, também chamada de emocional, afeta o
estado emocional da pessoa, podendo resultar em baixa autoestima, ansiedade,
depressao e outros transtornos. Incluindo a manipulagao, controle excessivo e

ameacas. Flores (2023).

2.1.2 Violéncia fisica:

E a forma mais visivel e facilmente identificavel. Engloba qualquer contato
fisico que cause danos ao outro, com socos e empurrdes, beliscdes etc. além
das lesdes corporais, provoca também efeitos psicoldgicos graves. Segundo
Garrido et al. (2020), um em cada trés adolescente ja vivenciou algum tipo de
violéncia fisica em relacionamentos. As consequéncias podem ser duradouras,
afetando a saude fisica, emocional, desempenho escolar e a vida social dos

jovens, além de aumentar o risco de comportamentos violentos futuros.

2.1.3 Violéncia sexual:

Apesar de menos relatada, a violéncia sexual também ocorre em
relacionamentos amorosos. Envolve a pressao para participar de atos sexuais
ndo desejados. De acordo com Tapia e Monzéon (2021), 1 em cada 5
adolescentes ja vivenciou algum tipo de violéncia sexual nesse contexto. As
consequéncias incluem trauma fisicos, psicologicos, dificuldades académicas e

sociais, e maior risco de violéncia no futuro. Hernandez et al. (2023).
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2.1.4 Violéncia econdémica:

Ocorre quando ha controle financeiro no relacionamento. Um parceiro
pode proibir o outro de trabalhar ou estudar, determinar o que pode ser comprado
e exigir que o outro peca dinheiro.

Essa pratica mantém papéis de poder desiguais, afetando a autoestima e
a autonomia das vitimas. Torres et al. (2023) apontam que isso impede que
mulheres alcancem seus objetivos pessoais. Ja Quispe (2021) Afirma que esta
forma de violéncia tem como objetivo tornar a vitima dependente do agressor ao

limitar seu acesso aos recursos.

2.1.5 Violéncia de género:

Manifesta-se por meio de atitudes e comportamentos sexistas que
reforcam esteredtipos tradicionais. E mais comum em ambientes onde ha
desigualdade de poder entre os géneros. Martinez et al. (2021). A violéncia de
género violadireitos humanos e afetam homens e mulheres. Contudo, estruturas
culturais e relagbes de poder desiguais fazem com que as mulheres sejam mais
frequentemente vitimas. A escola pode ter um papel transformador ao promover
uma cultura de paz e igualdade, contribuindo para relagdes mais saudaveis.

Vale destacar que, no caso de homens vitimas de violéncia de género, ha
uma tendéncia social de silenciamento. Isso se deve ao legado cultural da
masculinidade, que ridiculariza e invalidam aqueles que tentam pedir ajuda ou
denunciar.

2.2 Dados Estatisticos

Em 2025, os dados de violéncia contra a mulher no Brasil continuam a
refletir um cenario alarmante, com numeros que demonstram a persisténcia do
problema em diversas formas. O Relatério Anual Socioecondmico da Mulher
(RASEAM) 2025, publicado pelo Ministério das Mulheres, revelou que houve
uma leve queda de 5,07% nos casos de feminicidio comparado a 2023, mas,
ainda assim, o numero total de 1.450 vitimas fatais continua a ser inaceitavel.
“Ainda que haja uma diminuigdo, precisamos reconhecer que a violéncia letal
contra a mulher continua em niveis alarmantes, o que indica a necessidade
urgente de mais politicas publicas”, comentou a Ministra das Mulheres, Cida
Gongalves. RASEAM, (2025, p. 18).
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Além disso, os numeros de estupro também continuam a ser elevados.
Em 2024, foram registrados 71.892 casos de estupro, uma média de 196
mulheres vitimas por dia. Embora tenha ocorrido uma redugéo de 1,44% em
relagdo ao ano anterior, os numeros sao ainda alarmantes. A ativista e fundadora
do movimento “Quem Ama Liberta”, Regina Jardim, declarou: “A violéncia sexual
contra mulheres é um reflexo da falha do sistema de justica, que nao age de
maneira eficaz para reprimir esses crimes de forma mais abrangente”. Agéncia
Patricia Galvao, (2025, p. 22). Isso evidenciao quanto € crucial a implementacao
de politicas preventivas mais eficazes.

Outro dado preocupante refere-se a violéncia psicoldgica, que também
registrou um aumento de 33,8% em 2023. Segundo a psicéloga e pesquisadora
Samira Bueno, “a violéncia psicoldgica, muitas vezes invisivel, causa danos tao
profundos quanto os fisicos, afetando de forma irreparavel a saude mental das
vitimas”. Férum Brasileiro de Seguranga Publica, (2024, p. 35). Em 2023, foram
registrados 72.993 casos desse tipo de agressao. A especialista reforca que
‘muitas vezes, as mulheres ndo reconhecem esse tipo de violéncia como
agressao, o que dificulta o processo de ajuda e prevengao”. Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, (2024, p. 36).

A violénciadoméstica, outro dado alarmante, segue sua alta no Brasil. Em
2023, o numero de vitimas dessa violéncia alcangou 258.941 mulheres, um
aumento de 9,8% em relacdo ao ano anterior. A socidloga Silvia Scarance,
especialistaem estudos de género, enfatiza: “A violénciadoméstica € uma forma
de controle exercida sobre a mulher, e a falta de protegao por parte do Estado
alimenta a violéncia ciclica”. Agéncia Patricia Galvao, (2025, p. 27). A falta de
uma resposta efetiva e imediata por parte das autoridades cria um ciclo de
impunidade que contribui para o0 agravamento do problema.

Por fim, o stalking, ou perseguigao, € uma forma de violéncia que também
tem crescido no pais. De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranga Publica,
em 2023, 77.083 casos de stalking foram registrados, um aumento de 34,5% em
comparacao ao ano anterior.

A especialista em segurancga digital Ana Beatriz Lima comentou: “A
violéncia virtual, como o stalking, € uma realidade crescente, e as autoridades
precisam urgentemente adaptar a legislagao para proteger as mulheres contra

esse tipo de agressado”. Forum Brasileiro de Seguranga Publica, (2024, p. 40).
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Esse tipo de persegui¢ao tem sido associado a casos graves de violéncia fisica,
como o feminicidio.

Esses dados evidenciam a necessidade urgente de politicas publicas
mais eficazes, que nao apenas promovam a conscientizagao sobre a gravidade
da violéncia contra a mulher, mas também garantam a implementagdo de
medidas efetivas para proteger as vitimas e responsabilizar os agressores.
Como observou Cida Gongalves, “a luta contra a violéncia de género exige uma
atuacao coordenada entre o0 governo, a sociedade civil e as organiza¢des nao
governamentais, para quebrar o ciclo da impunidade e garantir um futuro sem
violéncia para as mulheres”. RASEAM, (2025, p. 43).

2.3 Impactos sociais e psicolégicos

A violéncia doméstica € um dos desafios mais complexos enfrentados
pela sociedade contemporanea. No Brasil, a legislacdo define a violéncia
doméstica como qualquer agao ou omissdo baseada no género que cause
sofrimento fisico, psicolégico, dano moral, patrimonial ou até mesmo ameaca a
integridade da vitima. Seus impactos transcendem as vitimas diretas, afetando
familias inteiras, comunidades e o desenvolvimento social e econémico do pais.

Como destacou Arendt (1958), “a violéncia ndo é apenas um fendmeno
individual, mas também um mecanismo politico e social que pode estruturar
relacdes de poder’. Essa perspectiva evidéncia que a violéncia doméstica nao é
uma questado privada, mas sim um reflexo das desigualdades estruturais que

permeiam a sociedade.

2.4 Raizes e Estruturagao da Violéncia.

A violéncia domeéstica encontra suporte em estruturas histéricas e
culturais que perpetuam relagdes abusivas. Beauvoir (1984) afirmou que ‘ndo se
nasce mulher, torna-se mulher”, evidenciando como uma constru¢do social
frequentemente se associa as mulheres a submissao e dependéncia, criando um
terreno fértil para relagdes desiguais e abusivas.

A normalizagéo da violéncia também se propaga por meio de discursos
sociais que minimizam o problema e culpabiliza a vitima. Hooks (1984), ao
abordar a questao da violénciade género, destaca que “o patriarcado ensina que

o0 amor e o abuso podem coexistir, destruindo a capacidade das vitimas de
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reconhecerem sua propria opressao”. Esse pensamento reflete a dificuldade que
muitas pessoas enfrentam ao identificar que estdo em uma relagao abusiva.

Os impactos psicologicos da violéncia sdo profundos. Fanom (1952)
discute, em seus estudos sobre colonialismo e opressao que a “violéncia
internalizada pode causar a destruicdo do individuo, impedindo que ele se
reconhegca como sujeito pleno”. Essa analise pode ser aplicada a violéncia
domeéstica, pois vitimas frequentemente perdem sua capacidade de autonomia
e autoconfianca.

A violéncia pode ser compreendida como qualquer acdo ou omissao
dirigida a uma pessoa capaz de causar danos fisicos, emocionais ou sexuais.
Envolve ameacas, limitagdesinjustas a Liberdade individual, tanto em ambientes
publicos quanto privados. Esse comportamento costuma ser caracterizado pelo
uso de forga e poder para intimidar com potencial para gerar ferimentos, morte,
traumas e outras formas de violac&o. Por isso € considerada um desafio a saude
coletiva e uma afronta aos direitos humanos. Lisboa, (2005).

No caso da violénciadomeéstica contra mulheres, a agressao se da dentro
de uma relagdo afetiva entre a vitima e o agressor. As consequéncias podem
atingir de forma intensa a saude mental da mulher, com efeitos passageiros ou
duradouros (Araujo, 1996). Segundo pesquisa do instituto Datafolha em parceria
com o forum brasileiro de seguranga publica (2019), cerca de 16 milhdes de
mulheres com 16 anos ou mais sofreram alguma forma de violéncia em 2018.
Em 76,4% dos episddios mais graves, os agressores pertenciam ao circulo social
da vitima, sendo os principais parceiros atuais (23,8%), vizinhos, (21,1%), ex
companheiros (15,2%), familiares (14,5%), amigos (6,3%) e colegas ou
superiores do trabalho (3,0). Datafolha e Férum Brasileiro De Seguranga Publica,
(2019).

Desde o nascimento, com a identificagao do sexo, criangas sdo expostas
a normas sociais que moldam os papéis de género. Familias, escolas, midias e
publicidades, ao atenderem as exigéncias culturais, reforcam essas
expectativas. Cores, brinquedos, roupas e atitudes sao instrumentos dessa
construgao simbdlica, transmitindo as criangcas padrdes socialmente aceitos e
rapidamente absorvidos

Esse processo de naturalizagcdo contribuiu para que a violéncia entre

casais fosse tratada como algo privado e centro de interferéncia estatal. Estudos
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mostram que 0s agressores mais recorrentes sdo companheiros ou ex
companheiros. Azevedo, (1985).

Esse tipo de agressao impacta profundamente o psicolégico da vitima.
Discussbes, ofensas e constrangimentos aliados a atos fisicos afetam
diretamente a autoestima da mulher. A convivéncia com humilhag¢des, ameacas
e discriminagdes compromete seu bem-estar emocional e sua capacidade de
reagir a situac&o. Ludermir, (2008).

Mulheres que passam por esse tipo de experiéncia frequentemente
desenvolvem disturbios como insdnia, pesadelos, irritabilidade, perda de apetite
e dificuldade de concentracdo. Além disso, doencas como depressao,
ansiedade, sindrome do panico, estresse pds-traumatico sdo comuns. Em casos
mais graves, pode haver consumo excessivo de alcool e drogas ou tentativas de
suicidio. Aauséncia do atendimento adequado tem de piorar o quadro e dificultar
ainda mais o enfrentamento da violéncia. Ludermir, (2008).

Embora a violéncia aumente consideravelmente o risco de desenvolver
transtornos psiquicos, ndo se pode afirmar que ela seja a causa direta desses
problemas. No entanto, ela se configura como um importante fator de risco para
0 adoecimento fisico e emocional.

Além disso, a realidade dessas mulheres esta associada a piora na
qualidade de vida e a maior demanda por servicos de saude e internacdes
psiquiatricas

Em funcdo dessa fragilidade emocional, muitas mulheres ndo conseguem
relatar o que vivem mesmo em espagos de acolhimento, como o sistema de
saude. Esse siléncio expde falhas no preparo dos profissionais para identificare
lidarcom a violéncia, dificultando a construgdo de um atendimento coerente com
a realidade das vitimas. Guedes et al, (2009).

Hoje, vitimas de violéncia doméstica tém acesso a servicos como
atendimento meédico, psicolégico e orientagdo juridica. Para Silva (2010), a
atuagao do psicologo é essencial, pois, além de acolher, ele auxilia a mulher a
compreender sua histdria e os vinculos que a mantém em situacao de risco. Para
tanto, € necessario que o profissional estabeleca um vinculo de confianga,
criando um ambiente de escuta acolhedora e seguranca emocional. E nesse

espago que a mulher consegue internalizar suas vivéncias, reconhecer seus
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sentimentos e resgatar desejos e vontades, muitas vezes apagados pela
violéncia. Soares, (2005).

Sob essa perspectiva, observa-se que o processo psicoterapéutico
permite que a mulher atribua novos significados a sua trajetéria, além de facilitar
a reflexdo sobre o contexto vivido, a psicoterapia promove a reconstrucdo da
autoestima e o fortalecimento da autonomia, possibilitando novos caminhos que,
por si s, ela talvez ndo conseguisse enxergar.

A violéncia doméstica contra mulheres € um fenbmeno complexo que
exige uma abordagem interdisciplinar para sua compreensao e enfrentamento.
Além dos impactos diretos na saude fisica e mental das vitimas, a violéncia
doméstica também tem repercussdes sociais e econbmicas significativas.
Segundo Heise. (1999), a violéncia contra mulheres € uma manifestacao
extrema das desigualdades de género, profundamente enraizada em normas
culturais que perpetuam a subordinagao feminina.

A violéncia doméstica nao apenas afeta a vitima diretamente, mas
também tem consequéncias para os filhos que testemunham ou sdo expostos a
esses atos. Estudos indicam que criangas que crescem em lares violentos tém
maiores chances de desenvolver problemas comportamentais e emocionais,
além de estar em maior risco de sofrer violéncia na vida adulta. Jaffe et al.,
(1990).

A resposta institucional a violéncia doméstica tem evoluido ao longo dos
anos, com aimplementagao de politicas publicas e leis especificas para proteger
as vitimas e punir os agressores. No Brasil, a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) € um marco importante nesse contexto, estabelecendomedidas de
protecdo e assisténcia as mulheres em situagcao de violéncia. De acordo com
Diniz (2011), a Lei Maria da Penha representa um avanco significativo, mas sua
efetividade depende da articulagcédo entre diferentes setores, como segurancga
publica, saude, justica e assisténcia social.

A prevengao da violéncia doméstica também passa pela educacéo e pela
promog¢ao de uma cultura de igualdade de género. Programas educativos que
abordam questdes de género e violéncia nas escolas ttm mostrado resultados
promissores na mudanga de atitudes e comportamentos entre jovens. Além
disso, campanhas de conscientizacdo e mobilizagdo social sdo fundamentais

para sensibilizar a populagao e encorajar a denuncia de casos de violéncia.
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A atuacdo dos profissionais de saude é crucial no enfrentamento da
violéncia doméstica. Segundo Schraiber et al. (2003), os servigos de saude séo
muitas vezes o primeiro ponto de contato para as vitimas, e os profissionais
devem estar preparados para identificar sinais de violéncia, oferecer apoio e
encaminhar para servigos especializados. A formagdo continua e a
sensibilizacdo desses profissionais sdo essenciais para garantir um atendimento
humanizado e eficaz.

A violénciadomeéstica contra mulheres €, portanto, um problema de saude
publica e de direitos humanos, que requer uma abordagem integrada e
multidisciplinar. A colaboragdo entre diferentes setores da sociedade, a
implementagao de politicas publicas eficazes e a promog¢ao de uma cultura de
igualdade sao fundamentais para enfrentar e prevenir a violéncia doméstica.

Além da necessidade de politicas publicas eficazes, € fundamental que
haja um fortalecimento das redes de apoio as vitimas, garantindo acesso a
servigos de acolhimento, assisténcia juridica e psicolégica. Segundo Toneli
(2007), as intervencbes com homens autores de violéncia sdo essenciais para a
prevengdo de novos casos, pois apenas mudando atitudes e relagbes que
encorajam a violéncia sera possivel reduzir sua incidéncia.

Dados recentes indicam que, em 2023, o Brasil registrou 3903 homicidios
de mulheres, sendo que 35% desses crimes ocorreram dentro de casa,
caracterizando-se como feminicidio. Esse cenario reforga a urgéncia de medidas
preventivas e de protec¢ao, além da capacitacdo das autoridades para identificar
e combater esse tipo de violéncia.

Outro aspecto importante é a necessidade de campanhas educativas que
promovam a conscientizagdo sobre a violéncia doméstica e incentivem
denuncias. Estudos apontam que 68% das brasileiras conhecem alguma mulher
que ja sofreu violéncia doméstica, mas 61% das vitimas n&o notificaram as
autoridades policiais, evidenciando um alto indice de subnotificagao.

De acordo com Soares (2012) e Flood (2011), o enfrentamento da
violéncia doméstica deve incluir acbes que envolvam os autores da violéncia,
pois somente com a reeducacgao e responsabilizacdo desses individuos sera
possivel construir uma sociedade mais segura para as mulheres. Fatores como

medo de retaliacdo, dependéncia financeira e descrenca na eficacia das
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medidas legais contribuem para essa realidade, tornando essencial o

fortalecimento das politicas de prote¢ao e acolhimento.
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3. ANALISE DA LEI MARIA DA PENHA

A Lei n°11.340/2006, conhecida como lei Maria da Penha, representa um
divisor de aguas na luta contra a violéncia doméstica e familiar no Brasil. A lei
visa proteger mulheres em situagao de vulnerabilidade e assegurar mecanismos
eficazes de prevencéo, repressao e assisténcia. Como ressalta a jurista Dias
(2019, p. 22), “a Lei Maria da Penha rompe com o paradigma da tolerancia
institucional a violéncia doméstica e traz a publico a realidade oculta dentro de
casa”. Ela inaugura, portanto, uma nova fase na politica juridica voltada aos
direitos humanos das mulheres.

A criacdo da lei teve como origem o caso de Maria da Penha Maia
Fernandes, que, apds sobreviver a 2 tentativas de feminicidio praticadas por seu
entao marido, lutou durante quase duas décadas por justica. Seu caso foi levado
a Comissao Interamericana de Direitos Humanos, que condenou o Brasil por
omisséo e negligéncia em 2001.

Segundo Pimentel (2017, p. 113), que integrou o comité de redacgao da lei,
“foi necessario que um organismo internacional pressionasse o Estado Brasileiro
para que ele assumisse sua responsabilidade em proteger mulheres da
violéncia”. Isso demonstra como pressbdes externas podem impulsionar
mudancas legislativas internas.

A lei Maria da Penha trouxe importantes inovacdes, como a definicdo
ampliada de violéncia doméstica (incluindo violéncia psicolégica, moral,
patrimonial e sexual), a criagdo das medidas protetivas de urgéncia e a
especializagao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.
Como destaca Moraes (2018, p. 458), “a legislagédo estabelece um sistema de
protecdo que rompe com a légica puramente penal e repressiva, avangando para
um modelo multidisciplinar de atendimento a vitima”. Essa perspectiva exige
integracdo entre judiciario, Ministério publico, Defensoria publica, policias e
servicos de assisténcia social.

Contudo, apesar dos avangos, a aplicagdo da lei enfrenta diversos
obstaculos. Entre eles, destacam-se insuficiéncia de delegacias especializadas,
a falta de preparo de agentes publicos, a resisténcia cultural, a igualdade de
género e a revitimizagdo das mulheres no processo judicial. Segundo Pitanguy
(2020, p. 67), “a efetividade da Lei Maria da Penha esta diretamente ligada a

capacidade do Estado em implementar politicas publicas articuladas e
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sustentaveis”. Isso inclui investimento em formacgao, acolhimento, protecao e
acoes educativas.

Além disso, a lei tem sido objeto de interpretagbes e adaptagdes pelo
Poder Judiciario. Em decisbes recentes, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o
Superior Tribunal de Justica (STJ) ttm ampliado o escopo da lei para proteger
mulheres em diversas situagdes de violéncia, inclusive em relagdes nao
necessariamente familiares. Piovesan (2018, p. 131) observa que “a
jurisprudéncia tem desempenhado um papel fundamental ao assegurar a
efetividade da norma e adapta-la as novas demandas sociais e juridicas”. A
constante evolugdo do entendimento judicial tem sido crucial para a atualizagao
da aplicagao da norma.

Por fim, cabe destacar que a lei Maria da Penha também tem um carater
educativo e transformador. Segundo Diniz (2021, p. 189), “a lei ndo é apenas
uma ferramenta de puni¢cdo, mas um simbolo de resisténcia e de transformacéao
social ao afirmar que a violéncia contra a mulher ndo é natural nem toleravel”. A
analise da lei exige, portanto, uma abordagem critica e multidisciplinar, que

considere seus aspectos juridicos, sociais, culturais e institucionais.

3.1 Leis e medidas protetivas

A Urgéncia da Protegao: Analise dos Principais Artigos da Lei Maria da
Penha em sua Relevancia na Sociedade Brasileira. A violéncia doméstica e
familiar configura um grave problema social no Brasil, demandando instrumentos
legais eficazes para a sua erradicacgao.

A Lei n® 11.340/2006, a Lei Maria da Penha, emergiu como um marco
fundamental nesse cenario, prevenir e proteger as mulheres em situacao de
vulnerabilidade. Este trabalho busca analisar concisamente os principais artigos
desta lei, destacando sua estrutura essencial, o0s mecanismos de protecao
instituidos e sua inegavel relevancia para a sociedade brasileira contemporanea.
Pasinato, (2011).

A Lei Maria da Penha estabelece uma estrutura legal para a protegao
integral da mulher contra a violéncia de género, reconhecendo a desigualdade

histérica nas relagbes de poder. O Artigo 5° define o amplo alcance da lei,
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enquanto o artigo 7° detalha as diversas formas de violénciadoméstica e familiar:
fisica, psicoldgica, sexual. patrimonial e moral. Soares, (2015).

Essa especificacdo € crucial para a identificagdo e o enfrentamento da
complexidade da violéncia de género. No nucleo da protegao oferecida pela lei
residem as Medidas Protetivas de Urgéncia, descritos nos Artigos 22,23 e 24. O
Artigo 22 fala sobre as medidas aplicaveis ao agressor, como afastamento do lar
e a proibigdo de contato. O Artigo 23 trata das medidas de protecdo a mulher,
incluindo o encaminhamento a programas de apoio e o afastamento do local de
trabalho. O Artigo 24 apresenta outras medidas protetivas, como o atendimento
psicossocial.

No ambito processual, os Artigos 33 e 39 estabelecem diretrizes para o
julgamento desses casos. A Lei Maria da Penha representa um avango inegavel
no combate a violéncia contra a mulher. Pasinato, (2011), oferecendo um aparato
legal para a protegdo das vitimas. Dias, (2019). Sua relevancia na sociedade
brasileira € inquestionavel, especialmente diante dos elevados indices de
violéncia de género.

As medidas protetivas de urgéncia desempenham um papel vital na
garantia da segurancga imediata das mulheres em risco. Oliveira, (2020). Apesar
dos avangos, a efetiva implementagdo da lei ainda enfrenta desafios, como a
necessidade de recursos adequados e a persisténcia de uma cultura machista.
Lima, (2022).

A disseminagao do conhecimento sobre a lei e o fortalecimento das redes
de apoio sao essenciais para a sua plena eficacia. Soares, (2015). A
conscientizacdo e a educacdo da sociedade sdo passos cruciais para a
construgcao de uma cultura de respeito e igualdade. Cury, (2017).

Em sintese, a Lei Maria da Penha, com seus principais artigos, constitui
um instrumento legal fundamental para o enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher no Brasil. Sua efetiva aplicacdo demanda um esforco
continuo da sociedade e do poder publico para superar os obstaculos existentes
e garantir o direito das mulheres a uma vida livre de violéncia.

A Lei Maria da Penha é muito importante para proteger as mulheres
brasileiras. Ela mostra que a violéncia doméstica ndo pode ser aceita e que o
agressor deve ser punido. Mesmo com os avangos, ainda existem muitos

desafios, como a falta de informacao e a demora no atendimento das vitimas.
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Por isso, é essencial que todos continue falando sobre esse assunto e
defendendo os direitos das mulheres. S6 assim conseguiremos construir um

futuro com mais respeito, igualdade e seguranga para todas.

Principais Artigos da Lei Maria da Penha:

A violéncia contra a mulher é um problema extremamente grave, que
infelizmente ainda € comum no nosso pais. Pensando em proteger as mulheres
e combater esse tipo de violéncia, foi criada a Lei n° 11.340/2006, mais
conhecida como Lei Maria da Penha. Essa lei foi um grande avango, pois trouxe
mais protegao para as vitimas e puni¢gdes mais duras para os agressores. Como
disse Maria da Penha Fernandes, mulher que inspirou a criagdo da lei: “é
imprescindivel que a mulher tenha a quem recorrer quando decidir denunciar, e
é dever do Estado acolher e proteger”. VEJA, (2025).

3.1.1 O que é Violéncia Doméstica e Familiar

Segundo a lei, é toda agao ou omissédo que cause morte, dor, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou ainda prejuizo moral ou material. Antes da lei, nem
todas essas formas de violéncia eram levadas a sério. Esse artigo foi importante
para mostrar que ndo € sO a agressao fisica que machuca uma mulher. A
violéncia pode acontecer de varias maneiras e todas devem ser combatidas.

A violéncia pode se manifestar de diversas maneiras, todas igualmente
prejudiciais e merecedoras de atengao em combate. A violéncia psicoldgica, por
exemplo, pode incluir humilhagcbes, ameacas e manipulacdes que afetam
profundamente a saude mental da vitima. A violéncia sexual, por sua vez,
envolve qualquer ato de natureza sexual ndo consentido, causando traumas
fisicos e emocionais. Além disso, o sofrimento moral e material, como a
difamacao e a destruicdo de bens, também sao formas de violéncia que podem
ter impactos devastadores na vida das mulheres.

Portanto, é essencial que todas essas formas de violéncia sejam
reconhecidas e combatidas com rigor. A conscientizagdo sobre a amplitude do
problema é o primeiro passo para a criacao de politicas publicas eficazes e para

a promogao de uma cultura de respeito e igualdade. A Lei de 2006 foi um marco
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importante nesse sentido, mas a luta contra a violéncia de género deve continuar,

com o apoio de toda a sociedade.

3.1.2 Artigo 7° - Tipos de Violéncia

O Artigo 7° da Lei Maria da Penha deixa bem claro quais sédo os tipos de
violéncia que a mulher pode sofrer.

1. Fisica: Agressbes como socos, tapas, empurrées, chutes e qualquer
outro ato que cause no fisico a vitima.

2. Psicologica: Ameacas, humilhacdes, ciumes excessivos, isolamento,
manipulagdoemocional, controle das agdes e comportamentos, e qualquer outro
ato que cause danos emocionais ou diminua a autoestima da mulher.

3. Sexual, forgar relagdes sexuais sem consentimento, obrigar a mulher a
realizar atos sexuais que ela ndao deseja, impedir o uso de métodos
contraceptivos ou forgar a mulher a engravidar ou abordar contra a sua vontade.

4. Patrimonial: Quando o agressor destréi, danifica, esconde ou rouba
objetos, documentos, dinheiro, bens e recursos econémicos da mulher, visando
prejudica-la financeiramente.

5. Moral: Ofensas, xingamentos, calunias, difamacgodes, injurias que
mancham a reputagao da mulher, afetando sua honra e dignidade.

Esse artigo € de extrema importancia porque mostra que a violéncia
contra a mulher pode se manifestar de varias formas, nao se limitando apenas a
agressao fisica. Todas essas formas de violéncia sdo prejudiciais e precisam ser
denunciadas e punidas rigorosamente. A conscientizagao sobre a diversidade
das formas de violéncia é essencial para que as vitimas possam reconhecer os
abusos e buscar ajuda. Além disso, € fundamental para que a sociedade como

um todo compreenda a gravidade do problema e se mobilize para combaté-lo.

3.1.3 Artigo 9° - Ajuda e Apoio as Vitimas

Alémde punir o agressor, a lei também oferece suporte essencial a vitima.
O Artigo 9° da Lei Maria da Penha estabelece que o Estado deve proporcionar
atendimento médico, psicologico e assisténcia social para mulheres que sofrem

violéncia. Esse artigo é crucial, pois reconhece a necessidade de um apoio

30



abrangente para ajudar as vitimas a superarem os traumas e reconstruir suas
vidas.

1. Abrigos: Espagos seguros onde as vitimas podem se proteger dos
agressores e receber apoio imediato.

2. Acompanhamento psicoldgico: Atendimento especializado para ajudar
as mulheres a lidar com os efeitos emocionais e psicoldgicos da violéncia,
promovendo a recuperacao da autoestima e da saude mental.

3. Apoio juridico: Assisténcia legal para orientar as vitimas sobre seus
direitos, ajudar na denuncia dos agressores e acompanhar 0s processos
judiciais.

Esses servigos sdo fundamentais para que a mulher consiga sair da
situacao de violéncia e recomecar sua vida com seguranca e dignidade.

Além disso, 0 apoio continuo € essencial para garantir que as vitimas n&o
retornem ao ciclo de violéncia e possam construir um futuro melhor. A
implementacdo desses servicos demonstra o compromisso do Estado em
proteger as mulheres e promover a igualdade de género, oferecendo uma rede

de suporte que vai além da punigao dos agressores.

3.1.4 Artigo 22° - Medidas Protetivas de Urgéncia

Quando a mulher corre perigo, o juiz pode aplicar medidas de protegao
com urgéncia, conforme o Artigo 22° da Lei Maria da Penha. Essas medidas s&o
essenciais para garantir a seguranga imediata da vitima e podem incluir.

1. Afastar o agressor de casa: O juiz pode determinar que o agressor seja
retirado do domicilio, permitindo que a mulher e seus filhos permanecam em
segurancga no lar. Essa medida visa proteger a integridade fisica e emocional da
vitima, evitando novos episddios de violéncia.

2. Impedir qualquertipo de contato entre ele e a vitima: O juiz pode proibir
o agressor de se aproximar da vitima, seja pessoalmente, por telefone,
mensagens ou qualquer outro meio de comunicag¢ao. Essa medida é crucial para
evitar intimidacdes, ameacas e novas agressdes, garantindo que a mulher possa
viver sem medo.

3. Garantir que a mulher continue morando no local enquanto o agressor
é retirado: Além de afastar o agressor, o juiz pode assegurar que a vitima tem o

direito de permanecer na residéncia, mesmo que esta seja de propriedade do

31



agressor. Isso € importante para que a mulher ndo seja duplamente penalizada,

tendo que deixar seu lar enfrentar dificuldades adicionais.

3.1.5 Artigo 41° - Nada de Penas Leves

A Lei Maria da Penha trouxe mudancas significativas na forma como a
violénciadoméstica é tratada no Brasil. Antes da lei, muitos agressores recebiam
penas leves, como multas ou servigcos comunitarios, o que nao refletia a
gravidade dos crimes. O Artigo 41° proibiu essas penas alternativas, exigindo
que os agressores enfrentem consequéncias mais severas, como a prisao. Isso
fez com que a Justica passasse a tratar esses crimes com mais rigor,
proporcionando mais seguranca e confianga as vitimas.

Além de punir os agressores, a lei também oferece suporte essencial as
vitimas. O artigo 9° estabelece que o Estado deve fornecer atendimento médico,
psicolégico e assisténcia social, incluindo abrigos, acompanhamento psicoldgico
e apoio juridico.

Essas medidas sdo fundamentais para ajudar as mulheres a superar os
traumas e reconstruir suas vidas, garantindo um ambiente seguro e respeitoso.
A aplicacédo dessas medidas demonstra o compromisso do sistema judiciarioe
do Estado em proteger as mulheres e combater a violéncia de género de forma

eficaz.

3.1.6 Nova Lei de Combate a Violéncia Psicolégica

A violénciapsicolégica contra a mulher € uma das formas mais complexas
e silenciosas de agresséo, pois hao deixa marcas fisicas, mas provoca profundos
danos emocionais, afetando a autoestima, a salude mental e a autonomia da
vitima. Nos ultimos anos, o Brasil tem avancado na criacao de leis que ampliam
a protecao as mulheres, com destaque para a Lei n® 14.188/2021, sancionada
em 28 de julho de 2021, que alterou a Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006)
e passou a tipificar a violéncia psicolégica como crime.

Em 24 de agosto de 2024, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva
sancionou, ao lado das ministras Cida Gongalves (Mulheres), Gleisi Hoffmann
(Relagdes Institucionais) e da primeira-dama Janja Lula da Silva, uma nova lei
que reforga o compromisso do governo federal no enfrentamento as diversas
formas de violéncia contra mulheres e meninas. A norma, originada do Projeto

de Lei n® 370/2024, de autoria da deputada federal Jandira Feghali, amplia a
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rede de protecdo, aprimora mecanismos de denuncia e fortalece a aplicagao de
medidas protetivas.

Segundo Souza (2022), a tipificagdo da violéncia psicologica representa
um marco histérico, pois possibilita a responsabilizagéao dos agressores com
pena de seis meses a doisanos de prisdo, além de multa. Para Silva etal. (2023),
entretanto, a aplicacao pratica da lei enfrenta desafios, principalmente no que diz
respeito a comprovagao do abuso, visto que esse tipo de violéncia raramente
apresenta evidéncias fisicas. Em muitos casos, sdo necessarios relatos
detalhados, testemunhos e registros documentais para subsidiar a denuncia.

Outro avanco trazido pela legislagdo é o Programa Sinal Vermelho, que
permite que mulheres pegam ajuda discretamente por meio de um "X" vermelho
desenhado na palma da mao, podendo apresenta-lo em farmacias e outros
estabelecimentos cadastrados. Costa, (2022). Essa iniciativa tem se mostrado
eficiente na identificagdo de vitimas e no encaminhamento para os servigos
adequados.

Além disso, Fernandes (2024 ) destaca que o ambiente digital ampliou os
desafios no combate a violéncia psicoldgica. A disseminagao de fake news, o
cyberstalking e o uso de inteligéncia artificial para manipulagéo de imagens e
dados criam novas formas de assédio e pressao emocional. Diante disso, é
essencial que a legislagdo acompanhe a evolugdo tecnolégica, fortalecendo
mecanismos de prevengao e punigao.

Portanto, a nova lei de 2024, juntamente com as alteragdes ja promovidas
na Lei Maria da Penha, representa um passo significativo na defesa dos direitos
das mulheres. No entanto, sua efetividade depende de agdes integradas, como
a capacitagao dos profissionais do sistema de justica, a ampliagao da rede de
acolhimento, o investimento em campanhas de conscientizagdo e o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na identificagao e no

combate a violéncia psicoldgica.

3.2 Papel do Judiciario e da Policia
No Estado Democratico de Direito, a atuagao do Judiciario e das forgas
policiais € fundamental para garantir a efetividade das leis e a protecdo dos

direitos fundamentais.
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O Judiciario, como poder independente, tem a responsabilidade de
assegurar o cumprimento da Constituicdo e dos direitos humanos. Como
destaca Gomes (2019, p. 45), “a jurisdicdo constitucional é o principal
instrumento de limitagdo do poder e de defesa dos direitos fundamentais”. Assim,
cabe ao Poder Judiciarioa fungéo de interpretar e aplicar o ordenamento juridico,
garantindo a estabilidade institucional e o respeito as garantias individuais.

A atuacdo da policia, por sua vez, deve estar estritamente subordinada
aos principios constitucionais e aos direitos fundamentais dos cidadaos. De
acordo com Di Pietro (2020, p. 114), “a fungdo da policia administrativa é de
carater preventivo, enquanto a policia judiciaria atua de forma repressiva, sob
controle do Judiciario”. Isso significa que a policia ndo deve agir de forma
autbnoma ou arbitraria, mas sim dentro dos limites da legalidade, sob
fiscalizacdo permanente. A atuagcao policial deve respeitar os principios da
legalidade e da proporcionalidade, e a dignidade da pessoa humana.

Um ponto crucial para o equilibrio entre os poderes e para garantia de
direitos fundamentais é o controle externo da atividade policial, exercido
principalmente pelo Ministério Publico. Essa fungdo de fiscalizagdo tem o
objetivo de evitar abusos e assegurar que a atuacdo policial respeite os
parametros legais e constitucionais.

Nesse sentido, Osério (2016, p. 210) enfatiza que “a repressao aos
abusos de autoridade deve ser severa, mas ao mesmo tempo garantir a
funcionalidade das instituicdes”. Ele destaca ainda que o controle externo nao
pode ser confundido com intervengao indevida, mas sim com a promogao de
uma atuacgao responsavel e dentro dos limites legais.

Aformacao dos profissionais da segurancga publicae do sistema de justica
€ outro elemento central nesse debate. Segundo Lima (2019, p. 82), diretor-
presidente do Férum Brasileiro de Segurancga Publica, “ndo se pode esperar uma
policia cidada com uma formacao autoritaria e militarizada”. A construgcéo de uma
policial democratica requer investimentos em formagéao técnica, ética em direitos
humanos, além da valorizacido profissional e da criagdo de mecanismos de
participacao social. Do mesmo modo, magistrados e membros do Ministério
Publico precisam de formagao critica e interdisciplinar para compreender o

impacto social de suas decisées.
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Além disso, o conceito de justiga restaurativa tem ganhado espago como
alternativa ao modelo punitivista tradicional. Segundo Zehr (2002, p. 27),
anunciador da justica restaurativa, “mais do que punir, é preciso restaurar os
danos, reintegrar vitimas, ofensores e comunidades afetadas”. O Judiciario
brasileiro ja iniciou alguns projetos-piloto nesse sentido, como os Nucleos de
Justica Restaurativa instalados em diversos tribunais estaduais. Trata-se de uma
mudanga de paradigma que aproxima o sistema de justica da populagéo e
humaniza as relagdes sociais.

A colaboragao entre Judiciario, Ministério Publico e Policia é essencial
para uma investigacao eficaz e respeito aos direitos fundamentais. Conforme
Morrone (2021, p. 101), “a atuacao integrada entre operadores do sistema de
justica fortalece ainvestigacao criminal, reduz os riscos de nulidades e assegura
alegalidade dos procedimentos”. Essa cooperagao entre as instituicdes deve ser
pautada por protocolos claros e formag&o conjunta, reduzindo falhas processuais
e melhorando a qualidade dos resultados judiciais.

A transparéncia institucional também é fundamental para legitimar a
atuagao estatal. Costa (2020, p. 67) afirma que “a publicidade dos atos e a
prestacdo de contas sao instrumentos eficazes para que a sociedade monitore
a atuagao do sistema de justica e das forgas policiais”. A adogao de sistemas
eletrdnicos de consulta processual e controle cidaddo sobre politicas de
seguranca publica € um importante passo nessa diregao.

Entretanto, persistem desafios estruturais que precisam ser superados.
Segundo Freitas (2018, p. 92), “a sobrecarga processual e a defasagem de
tecnologia prejudicam a efetividade das decisdes judiciais e dificultam o
acompanhamento das a¢des policiais”. Investimentos em tecnologia, automagao
de rotinas judiciais e melhoria das condigdes de trabalho s&o medidas urgentes
para modernizar a estrutura do sistema de justica.

Além disso, a responsabilizacdo de agentes publicos por eventuais
abusos é imprescindivel. Moraes (2019, p. 158) destaca que “os mecanismos de
accountability, como corregedorias e ouvidorias, devem atuar de forma
independente e permanente, garantindo que desvios de conduta sejam punidos
com imparcialidade”. Um sistema de controle robusto fortalece a confianca da

populacdo nas instituicdes e desestimula praticas autoritarias.
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O engajamento da sociedade civil &€ pega-chave para a construgao de um
sistema de justica democratico. De acordo com Silva (2022, p. 45), “a
participagdo da comunidade no conselho de seguranga, no acompanhamento de
mutirdes judiciais e no ambiente escolar fomenta uma cultura de respeito aos
direitos e fortalece o tecido social”’. Assim, o poder estatal e o controle social
devem caminhar de maos dadas em um esforgo coletivo por justica e seguranca.

A adogao de protocolos integrados entre Judiciario, Ministério Publicoe a
Policia reforca a accountability e fortalece a investigacao penal. De acordo com
Silva (2016, p. 59), “controle da policia e ‘accountability’: entre culpados e
responsaveis...” aponta que corrigir desvios depende de mecanismos formais de
fiscalizacdo e transparéncia interna. Isso inclui corregedorias, ouvidorias e
normas claras sobre condutas policiais, elementos fundamentais para disciplinar
o uso da forga e reduzir abusos institucionais.

A transparéncia institucional também exige que a Policia Civil assuma o
dever de fornecer dados sobre produtividade, ocorréncias e resultados. Como
orienta publicagao da JusPol (2023, p. 120), “existe um dever de prestar contas...
no ambito da Policia Judiciaria Civil, esse dever ser passado pelo absoluto
dominio do numero global de ocorréncias registradas... Isso € accountability, um
dever de transparéncia e um direito do cidadao...”. A disponibilizagao sistematica
de dados agrega legitimidade as agdes policiais e fortalece a confianga da
populacéo.

Outro aspecto essencial € o controle horizontal entre instituicbes estatais.
Pesquisa da Redes (2021, p. 33) destaca que “a accountability horizontal trata
da relagao de controle reciproco entre os poderes ou agéncias estatais” ou seja,
Judiciario, Ministério Publico, policias e legislativo devem fiscalizar-se
mutuamente. Esse modelo impede o autoritarismo institucional e sustenta o
equilibrio democratico.

Por fim, o aprimoramento tecnolégico € um meio eficaz de modernizar as
rotinas judiciais e policiais. O Forum Brasileiro de Seguranga Publica (2019, p.
45) enfatiza que a coleta e analise de dados sobre letalidade policial e
estatisticas criminais produzem uma visao mais exata da realidade, permitindo
politicas publicas mais eficientes. Investimentos em sistemas eletronicos para

consulta processual, pericias digitais e inteligéncia policial — devidamente
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pautados na legalidade — sdo indispensaveis para um sistema de justica

moderno e confiavel.

3.3 Efetividade da lei nos ultimos anos

A violéncia contra a mulher no Brasil apresenta indices preocupantes e
coloca o pais em uma posi¢ao desfavoravel no cenario internacional. De acordo
com levantamentos, uma mulher € agredida a cada 15 segundos. Esses
episodios de violénciaacontecem tanto em ambientes publicos quanto dentro de
casa. Guimaraes et al, (2015).

A violéncia contra a mulher tem raizes profundas nas construcdes
culturais relacionadas a educagao de género ao longo da historia. Esse tipo de
comportamento estd ligado a uma estrutura hierarquica entre homens e
mulheres, reforcada por formas distintas de socializagdo promovidas pela
familia, escola, igreja, circulos sociais e meios de comunicagao. Essa educagao
desigual contribui para a formagéo de papéis sociais baseados em estereotipos
de “machos” e “fémeas”, o que perpetua a desigualdade de género e,
consequentemente, a violéncia. E fundamental compreender e enfrentar esse
problema para promover mudangas reais na sociedade Fonseca et al, 2016).

O Cddigo Civil de 2002, elaborado em consonancia com a Constituigdo
Federal de 1988, que estabelece a igualdade legal entre homens e mulheres.
Em diversos de seus dispositivos, busca eliminar a discriminagao historicamente
imposta as mulheres que eram tratadas como inferiores em relagao aos homens
no que diz respeito aos seus direitos. Barreto, (2015).

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, diversas
mobilizagdes femininas no Brasil impulsionaram a criagdo das primeiras
delegacias especializadas no atendimento as vitimas de violéncia de género. As
Delegacias da Mulher surgiram com o objetivo de combater a impunidade e
garantir um acolhimento mais adequado as mulheres vitimas de diferentes
formas de agresséao, oferecendo um espago mais sensivel e preparado para lidar
com essas situagdes delicadas. Rifiotis, (2004).

Esse contexto marcou um momento de maior conscientizacio sobre a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tornando mais evidente um
problema social que, até entdo, era amplamente silenciado. Com isso, muitas

mulheres passaram a denunciar os abusos sofridos dentro do ambiente
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doméstico, muitas vezes praticados por parceiros ou familiares. Essa nova
visibilidade revelou a urgéncia de agdes por parte do Estado, ja que, apesar de
conhecida, a violéncia contra a mulher era frequentemente negligenciada e
pouco denunciada. Grossi, (1998).

Apesar dos avangos conquistados na garantia dos direitos das mulheres,
a sociedade brasileira ainda se sustenta em muitos aspectos sobre uma base
patriarcal hierarquica, na qual o homem é visto como a principal autoridade
dentro do nucleo familiar. Essa visao reforca a ideia de que os demais membros
da familia, especialmente as mulheres, devem se submeter a sua liderancga.
Como resultado, a superioridade masculina acaba sendo naturalizada e serve
de justificativa para atitudes autoritarias, incluindo o uso da violénciacomo forma
de afirmacao de poder, tratando a mulher como uma posse sob seu controle.
Furtado et al. (1999).

E alarmante a quantidade de mulheres que sofrem agressdes fisicas por
parte de seus maridos, além de serem submetidas a diversas formas de
violéncia, que vao desde a humilhagao até a violéncia corporal. A violéncia de
género se destaca como uma das formas mais graves, pois muitas vezes a
vitima n&o encontra outra saida sendo conviver diariamente com seu agressor.
Esse tipo de violéncia ocorre, em grande parte, dentro do ambiente doméstico,
um espacgo que deveria ser reservado a paz, ao respeito e ao carinho entre os
membros da familia. Bastos (2007, p. 125).

Mulheres que sofrem violéncia doméstica frequentemente se veem
obrigadas a continuar dividindo 0 mesmo espago com seus agressores, seja pela
falta de alternativas, recursos limitados ou pelo medo, ficando assim vulneraveis
a agressodes constantes. O que deveria ser um lugar de protecado, afeto e
seguranga, o lar, acaba se transformando em um ambiente onde a violéncia
contra a mulher é muitas vezes escondida e silenciada. Brasil, (2015).

A Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), em seu artigo 7°, classifica a
violéncia fisica como uma das modalidades de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, definindo-a como qualquer agdo que cause danos a integridade
ou saude corporal da vitima. Assim, toda agressao que provoque lesdes fisicas
€ enquadrada como violéncia fisica. Contudo, é fundamental destacar que,

embora essa forma de violéncia seja mais facilmente identificada pelos sinais

38



visiveis no corpo, ela ndo € a unica maneira pela qual a violéncia pode se
manifestar. Brasil, (2006).

O inciso V do artigo 7° da Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria
da Penha, reconhece a violéncia moral como uma forma de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Essa modalidade é caracterizada por ag¢des que
envolvem calunia, difamacgéao ou injuria, tendo como objetivo atingir a honra e a
reputagado da vitima, comprometendo sua dignidade diante da sociedade. Brasil,
(2006).

A introdugdo do feminicidio como uma forma qualificada de homicidio
ocorreu com a promulgacado da Lei n° 13.104, em 9 de margco de 2015, que
modificou o artigo 121 do cédigo Penal Brasileiro. Esse tipo de crime € definido
como o assassinato de mulheres motivado por razdes relacionadas ao fato de
serem do sexo feminino. A legislagao considera que a motivagdo de género
quando o crime ocorre em contextos de violénciadoméstica e familiar ou quando
€ movido por menos peso ou discriminagao a condigdo de mulher. Brasil, (2015).

Com essa alteracéo, o feminicidio passou a ser classificado como crime
hediondo, o que implica puni¢gdes mais severas. A pena pode ser aumentada de
1/3 até a metade em casos especificos, como quando o crime €& cometido
durante a gestagdo ou nos 3 meses posteriores ao parto, contra mulheres com
menos de 14 anos, com mais de 60 anos, com deficiéncia, ou ainda quando
ocorre na presenca de familiares diretos, como filhos ou pais da vitima. Brasil,
(2015).

Em 1983, a biofarmacéutica Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima de
2 tentativas de assassinato cometidas por seu marido. A primeira agressao foi
um disparo de arma de fogo que a deixou paraplégica, e a segunda tentativa
consistiu em uma tentativa de eletrocussdo. Apesar da gravidade dos crimes,
apenas em setembro de 1984 a denuncia foi formalizada junto ao Ministério
Publico. O autor foi condenado em maio de 1991 a 8 anos de prisdo, mas utilizou
diversos recursos legais para adiar o inicio do cumprimento da pena. O processo
judicial se arrastou por 15 anos, sem que houvesse efetiva puni¢gdo do agressor.
Fernandes, et al. (2015).

Entretanto, somente as medidas protetivas estabelecidas por lei ndo sdo
suficientes para erradicar o problema. E fundamental que o estado atua ndo

apenas apds a agressao, mas também de forma preventiva, conforme
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determinada a Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a obrigagdo do
poder publico de proteger a familia e garantir assisténcia a seus membros,
especialmente nos casos de violéncia doméstica. Nesse contexto, é
responsabilidade estatal implementar estratégias voltadas a prevengao, ao apoio
as vitimas e a responsabilizagdo dos agressores, buscando romper o ciclo de
violéncia que ainda persiste em muitas familias brasileiras. Brasil, (1988).

A Lei n® 11.340/2006, reforca esse compromisso ao assegurar a
assisténcia integral a mulher em situagao de violéncia. Entre suas disposi¢des
esta a criagéo de juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que
devem contar com equipes multidisciplinares para prestar atendimento
especializado e humanizado.

Esses profissionais ttm a fungdo de acolher as vitimas, avaliar suas
necessidades especificas e indicar o melhor tipo de suporte. A decisédo sobre a
forma e a extensao do atendimento é de competéncia do juiz responsavel pelo

caso e deve considerar as particularidades de cada situagao.
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4. LOGISTICA AO ATENDIMENTO

No contexto atual, um dos maiores desafios para o desenvolvimento da
logistica no Brasil esta diretamente relacionado as limitagdes e deficiéncias da
infraestrutura de transportes e dos sistemas de comunicagdo. Essas falhas
comprometem o desempenho logistico, afetando ndo apenas o tempo de
entrega, mas também os custos operacionais e a qualidade do servigo prestado.
A logistica, nesse cenario, deve ser compreendida como um processo essencial,
a competitividade empresarial, pois envolve uma série de atividades interligadas
que garantem o fluxo eficiente de insumos e produtos, desde a aquisigdo da
matéria-prima até a entrega final ao consumidor. Assim, uma logistica eficaz
depende diretamente de investimentos estratégicos e infraestrutura e tecnologia
capazes de promover maior integracao entre os diferentes modais e garantir
fluidez ao processo logistico. Deimling et al. (2016).

Além disso, fundamental destacar que, no ambiente organizacional
contemporaneo, o atendimento ao cliente ocupa a posigdo central nas
estratégias empresariais. O cliente, cada vez mais exigente e informado, espera
rapidez, precisdo e qualidade em todos os pontos de contato com a empresa.
Um atendimento bem estruturado, que se baseia em credibilidade, agilidade,
respeito as necessidades do consumidor, torna-se um diferencial competitivo
relevante. Para tanto, € imprescindivel que as organiza¢des adotem uma gestéo
logistica eficiente, com processos bem planejados e apoiados por tecnologias
que possibilitem respostas rapidas e alinhadas as expectativas do mercado. Tal
abordagem contribui ndo apenas para a fidelizagao do cliente, mas também para
a construgdo de uma imagem positiva da empresa frente a concorréncia. Neto
et al. (2015).

A satisfacdo do cliente, nesse contexto, emerge como um indicador
decisivo de qualidade e eficiéncia organizacional. Ela pode ser mensurada a
partir da relagao entre o que o cliente esperava e aquilo que ele efetivamente
recebeu.

Quando a percepc¢ao do servigo ou produto supera expectativa inicial, a
satisfagdo ocorre de forma natural, podendo até surpreender positivamente o
consumidor. Poroutro lado, se a percepcao for inferior a expectativa, a frustracéao
se estabelece, impactando negativamente a confianga e a imagem da

organizagao perante o mercado. Dessa forma, compreender os fatores que
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influenciam essa percepgado tem como investir em estratégias que ali nem as
promessas da empresa. A experiéncia real do cliente é essencial para garantir

relagdes duradoras e vantajosas para ambas as partes. Gongalves, (2007).

4.1 Logistica ao atendimento nas delegacias

O estudo de Garcia et al., (2016) investiga a violénciadoméstica e familiar
contra a mulher, analisando fatores associados ao atendimento de vitimas em
servigos de urgéncia e emergéncia no Brasil. Mulheres jovens (18-29 anos), com
baixa escolaridade e sem atividade remunerada estdo entre os grupos mais
vulneraveis. Além disso, Duarte (2016) destaca que o consumo de bebida
alcodlica esta fortemente associado a ocorréncia desses casos.

Freitas (2016) também aponta que a violéncia ocorre principalmente nos
finais de semana e durante a noite ou na madrugada, o que evidencia a
necessidade de adequacao dos servigcos de atendimento as vitimas. Ja Silva
(2016) reforca a importancia de politicas publicas voltadas a prevengao e ao
enfrentamento da violéncia doméstica, além da ampliagdo do acesso a servigos
especializados para as vitimas.

A pesquisa demonstra a urgéncia de estratégias eficazes para reduzir
esses casos e proteger as mulheres em situagao de vulnerabilidade. Conforme
Garcia (2016), a implementacdo de medidas preventivas pode contribuir
significativamente para a diminuicdo dos indices de violéncia e para um
atendimento mais eficiente as vitimas.

O estudo de Souza (2016) enfatiza a importancia do plantdo psicoldgico
na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), destacando sua
atuagao no acolhimento e orientacido das vitimas de violéncia. Segundo Farinha
(2016), o plantao psicolégico é constituido por um espago de escuta qualificada,
permitindo que as vitimas expressem suas emog¢des e encontrem suporte
imediato. Essa perspectiva reforca a necessidade de abordagens humanizadas
nos atendimentos realizados nas delegacias.

Ja Souza (2016) aponta que a presencga de profissionais da psicologia no
ambiente policial pode contribuir significativamente para a promogé&o dos direitos

das vitimas, oferecendo um suporte que vai além da assisténcia juridica. Essa
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afirmacéao ressalta o papel fundamental do atendimento psicoldgico na protecéo
e no empoderamento das mulheres em situagao de vulnerabilidade.

Além disso, Farinha e Souza (2016) destacam que na maioria dos
atendimentos realizados no plantdo envolve mulheres adultas vitimas de
violéncia doméstica, mas ha também uma incidéncia relevante de criancas
vitimas de violéncia sexual. Essa observacao evidencia a necessidade de
politicas publicas mais amplas e eficazes para lidar com diferentes formas de
violéncia.

Dessa forma, o estudo de Farinha e Souza (2016) reforga a importancia
da implementacdo de estratégias de atendimento psicoldgico nas delegacias
especializadas, garantindo suporte emocional e orientagdo para as vitimas, além

de contribuir para o enfrentamento da violéncia de maneira mais eficaz.

4.2 Logistica ao acolhimento as vitimas de violéncia doméstica

Alogistica, tradicionalmente associada ao setor empresarial e militar, tem
ganhado espago como elemento estratégico na gestdo publica e em agdes
sociais, especialmente no que se refere ao acolhimento de vitimas de violéncia
doméstica. Segundo Ballou (2006), logistica € o processo de planejamento,
implementagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de bens, servigos e
informagdes do ponto de origem ao ponto de consumo, com o propdsito de
atender as exigéncias do cliente. Aplicando esse conceito ao contexto da
violéncia doméstica, compreende-se que a logistica pode ser utilizada como
instrumento essencial para garantir a rapida mobilizagao de recursos, transporte
seguro de vitimas e distribuicdo de suprimentos em abrigos, promovendo um
acolhimento mais humanizado e eficiente.

A necessidade de uma estrutura logistica bem planejada no suporte as
vitimas é reforgada por Minayo (2013), que ressalta que o atendimento a mulher
em situacao de violénciadeve ser imediato, continuo e articulado entre diferentes
servicos. Isso implicando apenas na presenca de profissionais capacitados, mas
também na existéncia de fluxos definidos, veiculos disponiveis para remocéao de
vitimas, seguranga na locomocédo e integragdo entre delegacias, hospitais,
abrigos e centros de referéncia.

A autora defende que a logistica ndo € apenas uma questdo de

movimentag&o de insumos, mas sim uma garantia de dignidade e de efetividade
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no amparo as vitimas. Em consonéancia, Silva e Andrade (2017) destacam que a
articulagao logistica entre os diversos 6rgaos envolvidos no atendimento como
a Policia Civil, Ministério Publico, servicos de saude e assisténcia social é
fundamental para assegurar um acolhimento integrado.

Afalta de comunicacgao e de protocolos conjuntos muitas vezes resulta em
revitimizacdo da mulher, que precisa repetir sua histéria diversas vezes ou
enfrentar obstaculos burocraticos que atrasam sua prote¢do. Segundo os
autores, a criagao de um “fluxo logistico humanizado” deve incluir centros de
triagem, transporte especializado, estoques de itens basicos e sistemas de
informagao que permitam o acompanhamento continuo dos casos.

Além disso, conforme aponta Godoy, a logistica reversa, conceito oriundo
da gestdo ambiental, pode ser aplicada de forma adaptada a reintegracao das
vitimas na sociedade. Isso inclui o retorno a vida cotidiana com suporte
psicologico, reinsergdo no mercado de trabalho e acompanhamento social. Para

“

o autor, “a logica da logistica reversa, quando aplicada ao processo de
acolhimento e reabilitagdo, permite que se pense a trajetéria da vitima nao
apenas até o abrigo, mas também sua saida com dignidade e autonomia”.
Godoy, (2020, p. 145). Esse olhar ampliado contribui para politicas publicas mais
sustentaveis e efetivas.

Por fim, Oliveira e Mendes analisam experiéncias internacionais de
logistica aplicada a programas de protecdo a mulher e concluem que a
tecnologia € uma grande aliada. Segundo os autores, o uso de plataformas
digitais para agendamento de atendimentos, acompanhamento de denuncias,
rastreamento de rotas seguras e mapeamento de zonas de risco permite que os
recursos sejam alocados com maior precisdo e rapidez. “A logistica tecnoldgica
aplicada ao acolhimento é uma ferramenta de inteligéncia essencial na
prevencao e enfrentamento da violéncia de género”. Oliveiraet al., (2021, p. 98).

Tais medidas mostram como a inovagéo logistica pode salvar vidas.
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5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada com o objetivo de aproximar a analise
académica da realidade pratica vivenciada pelas instituicbes que compdem a
rede de protecdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Essa etapa
permitiu observar diretamente os processos, desafios e estratégias adotadas
pelos profissionais envolvidos no atendimento as vitimas. A escolha da pesquisa
de campo é relacionada pela necessidade de compreender, de forma
aprofundada, o funcionamento cotidiano dos atendimentos das mulheres
violentadas em Mogi Guagu, bem como os aspectos humanos e institucionais
que influenciam a qualidade do acolhimento. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas com profissionais que atuam diretamente na linha de frente
do atendimento, permitindo a obtencdo de informacgdes qualitativas sobre a
estrutura, os fluxos de trabalho, os recursos disponiveis e as percepc¢des sobre

o impacto emocional da funcgéo.

5.1 Cenario

A presente pesquisa foi desenvolvida na Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM) de Mogi Guagu e na Secretaria de Seguranga Publica, localizada na
Avenida Nove de Abril, regido central da cidade e no 26° Batalhdo da Policia
Militar que esta localizada no Jardim Novo I, também em Mogi Guagu. O local foi
estrategicamente escolhido por estar proximo a outros 6rgdos publicos e
instituicdes de seguranca, além de ser uma referéncia regional no enfrentamento
a violénciacontra a mulher. Assim, a DDM representa um espaco institucional de
grande relevancia social e um campo fértil para a analise pratica da atuacao da
rede de protecao feminina.

O ambiente fisico da DDM e dos demais lugares onde a pesquisa foi
realizada € composto por salas de recepcao, atendimento, setor administrativo
e uma sala destinada a escuta especializada das vitimas, garantindo maior
privacidade e acolhimento. Conta ainda com uma area de apoio voltada as
mulheres que procuram auxilio. Contudo, observam-se limitagdes estruturais
diante da alta demanda diaria, o que impde desafios ao oferecimento de um
atendimento plenamente humanizado e eficiente.

No ambito institucional,a DDM de Mogi Guagu é uma unidade da Policia

Civil voltada exclusivamente ao acolhimento e a protecdo de mulheres vitimas
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de violéncia doméstica, sexual, psicoldgica e patrimonial. Entre suas principais
atribuicdes estao a formalizacdo de denuncias, a emissao de medidas protetivas,
a condugéo de investigagées e 0 encaminhamento das vitimas a rede de apoio.
Sua atuacgao é integrada a 6érgaos como o Ministério Publico, o Poder Judiciario,
0 CRAS, o0 CREAS e as unidades de saude, formando uma rede intersetorial de
protecédo essencial a garantia dos direitos das mulheres.

O contexto social e cultural atendidos pelos 6rgaos de defesas € marcado
pela diversidade, refletindo a pluralidade da populagdo. Muitas mulheres que
procuram o servigo enfrentam barreiras como resisténcia familiar, dependéncia
financeira e preconceitos sociais, fatores que dificultam o rompimento do ciclo
davioléncia. Diante disso, é configurado um espacgo de escuta ativa, acolhimento
e fortalecimento da autonomia feminina, promovendo nao apenas o atendimento
juridico, mas também o apoio emocional e social necessario ao processo de
reconstrucao das vitimas.

A escolha dessa instituicdo como campo de pesquisa justifica-se por sua
relevancia no enfrentamento a violéncia de género e pela possibilidade de
observar, na pratica, a aplicagcédo das politicas publicas de protecdo a mulher. A
pesquisa integra o tema central do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que
busca compreender o funcionamento e os desafios da rede de protecdo a mulher
em situagdo de violéncia doméstica no municipio de Mogi Guagu.

A amostragem da pesquisa contempla cerca de trés profissionais, entre
integrante da propria DDM e representantes de instituigdes parceiras. O publico
participante é formado por delegadas, escrivas, psicologas, assistentes sociais
e demais agentes diretamente envolvidas no atendimento e encaminhamento
das vitimas. O objetivo € compreender, a partir de suas experiéncias e
percepgdes, os principais desafios enfrentados, as lacunas na integragao entre
0Ss servigos e as possibilidades de aprimoramento da rede de protecao.

O método de pesquisa de campo foi adotado pela necessidade de
aproximar a analise académica da realidade cotidiana dessas instituigdes.
Diferentemente de levantamentos puramente estatisticos, as entrevistas
realizadas permitiram captar detalhes importantes sobre as condi¢gdes de
trabalho, as dificuldades operacionais, os recursos disponiveis € os impactos
emocionais que o exercicio dessa funcdo acarreta as profissionais. As

informacdes obtidas foram sistematizadas em tabelas comparativas, facilitando
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a visualizacdo das convergéncias e divergéncias entre as falas das
entrevistadas.

Dessa forma, o estudo proporciona uma visdao ampla e humanizada do
funcionamento da rede de protegao a mulher no municipio, destacando tanto os
aspectos formais e institucionais quanto os elementos humanos que permeiam
o atendimento as vitimas.

Além de contribuir para a reflexdo sobre politicas publicas, esta pesquisa
busca identificar falhas, potencialidades e propor estratégias de fortalecimento
da rede de atendimento. Ao reunir diferentes perspectivas profissionais,
pretende-se oferecer subsidios praticos e tedéricos que orientem gestores e

profissionais na constru¢cao de um servico mais eficaz, empatico e resolutivo.

5.2 Amostra

A pesquisa adotou uma abordagem de carater misto, combinando
métodos quantitativos e qualitativos de forma complementar para garantir maior
profundidade analitica e permitir uma compreensao mais ampla do fendmeno
estudado. Por decisdo metodolégica e ética, optou-se por né&o realizar
entrevistas diretamente com vitimas, preservando sua integridade emocional,
evitando possiveis processos de revitimizagdo e respeitando principios
fundamentais relacionados ao cuidado e a prote¢ao de pessoas em situagao de
vulnerabilidade.

A amostra primaria € composta por trés profissionais que atuam
diretamente no atendimento as vitimas no municipio de Mogi Guagu. Esses
profissionais ocupam fungdes estratégicas dentro do fluxo institucional de
acolhimento e encaminhamento, como assistente social, escriva, psicdloga ou
delegada, desempenhando papéis essenciais ha primeira escuta, no registro dos
fatos, no apoio psicossocial e nas medidas de protegcdo. A selegcao dos
participantes ocorreu por meio de amostragem intencional, privilegiando sujeitos
com experiéncia consolidada, contato direto e continuo com casos de violéncia
domeéstica e conhecimento aprofundado sobre os procedimentos adotados pelos
servicos publicos.

A escolha desse perfil de participantes teve como objetivo captar n&o
apenas informagdes técnicas e operacionais, mas também percepc¢des
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subjetivas sobre os desafios enfrentados, as limitagdes estruturais, os recursos
disponiveis e as praticas de acolhimento humanizado no contexto institucional.
Assim, buscou-se compreender como esses profissionais avaliam a efetividade
das politicas publicas, a articulagao da rede de protegao e os principais entraves
que dificultam a garantia dos direitos das mulheres.

A utilizagdo da amostragem intencional mostrou-se adequada, pois
permitiu priorizar individuos com vivéncia pratica e expertise no atendimento,
favorecendo a obtencao de dados mais precisos e contextualizados. Dessa
forma, o estudo p6de se aprofundar na analise do funcionamento real da rede
de protecdo a mulher em Mogi Guagu, contribuindo para diagndésticos mais
qualificados e para a constru¢ao de propostas de melhoria das praticas e fluxos

institucionais.

5.3 Instrumento de pesquisa

Para a coleta de dados, foi utilizado como instrumento de pesquisa um
roteiro de entrevista semiestruturada, elaborado com base nos objetivos
especificos do estudo. Esse tipo de instrumento permite flexibilidade na
conducéo das entrevistas, possibilitando aprofundar temas relevantes conforme
as respostas dos participantes. O roteiro foi composto por perguntas
semiabertas, distribuidas em eixos tematicos como: estrutura institucional,
praticas de acolhimento, desafios operacionais, integracao entre os 6rgaos da
rede de protecéo e impactos emocionais do trabalho.

As questdes foram formuladas com linguagem acessivel e técnica,
visando estimular reflexdes criticas e relatos espontaneos por parte das
profissionais entrevistadas. As entrevistas foram realizadas presencialmente na
sede da Secretaria de Seguranga Publica; Delegaciada Mulher (DDM) e na base
do 26° batalh&o da Policia Militar onde se abriga a patrulha Guardia da Mulher
em Mogi Guagu, em ambiente reservado, garantindo privacidade e conforto as
participantes.
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Cada entrevista teve duracdo média de 10 a 20 minutos e foi registrada
por meio de anotagbes e gravagdes de audio, com autorizagdo prévia das

entrevistadas.

5.4 Resultados da pesquisa

A seguir, sdo apresentados os principais pontos levantados durante as
entrevistas realizadas com trés profissionais que atuam na Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM) de Mogi Guacgu. Para facilitar a compreensdo e a analise dos
dados coletados, as respostas foram organizadas em uma tabela e distribuidas
conforme os temas definidos previamente no roteiro da entrevista. Essa forma
de apresentacdo permite visualizar de maneira clara as convergéncias e
divergéncias entre as participantes, possibilitando comparar suas percepgdes
sobre a estrutura fisica e organizacional da delegacia, o atendimento prestado
as vitimas, os principais desafios enfrentados no cotidiano profissional, o nivel
de integracdo com outros 6rgaos da rede de protecéo e, por fim, os impactos
emocionais decorrentes do trabalho. Essa sistematizagdo contribui para uma
leitura mais aprofundada e uma interpretagdo mais precisa dos elementos que

compdem a dinamica da DDM.

Tabela 1: Respostas das entrevistadas.

PESQUISA DE CAMPO

Subspetora Isabel o
Delegada .~ | Bruna (Escriva
FEIEMIE aposentada Judite (P R da Policia)
da Mulher)
e cscrva o
seguranga: entrou Subspetora e policia ha cerca
1. Funcéo atual e tempo | como deleé]ada em coordenadora_g a e ghoe
: de atuago 1992: aposentada Patrulha Guardia da| Delegacia de
’ e Mulher; atua ha 25 Defesa da
em 2013; foi : .
vereadora por 4 anos e meio. Mulréar de Mogi
anos. uagu.
Na época, Recebem medidas | Primeiro contato
atendimento sem protetivas do MP; acolhedor;
tecnologia; fazem contato com | explica direitos
atualmente a rede vitimas via e medidas;
2. Processo de conta com botdo de | WhatsAppl/visitas; escuta
acolhimento/atendimento | panico, tornozeleira | preenchem fichas e qualificada;
eletrébnica e SOS avaliagao de risco; | registra boletim;
Mulher, agilizando | oferecem botdo de | encaminha para
resposta em até 2 panico as apoio juridico,
minutos. participantes. social e
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psicoldgico

conforme o
caso.

Convencer Vitimas chegam
mulheres a nao com medo e
retirarem Horarios das vitimas | desconfianga;
ocorréncia; antes | (muitas trabalham); casos
3. Principais desafios da Iej, muitas depgndénciia rec_orfent.es;
: desistiam e emocional; maes violéncia
voltavam ao com filhos do psicoldgica e
agressor; demora agressor. financeira
NO processo gerava muitas vezes
reincidéncia. nao percebidas.
H%%?\;I('S;?ojcéﬁés’ , Cc'>r_1$idera que
como, AUFOra & ' Ha esfgrgo para ha_l |.ntegra<;ao
4. Integracéo entre integracéo com ITHESEGEEF PIEEy | Ol rede
orgaos CRAM de Mogi Aur.ora busca f.quo de apoio
Mifim: propds eﬂme_ptg e e\~/|tar estrgturada,
; prop
criagdo de CRAM revitimizacao. mas ainda pode
em Mogi Guagu. melhorar.
Criar sincronia Aumentar
numero de

institucional em um P
profissionais

asgorlDr:ﬁg;Or;tgasaar : Z Criacao de casa de (policiais e
2 acolhimento para psicologos);
ampliar

vitima; local o o
lima local ae vitimas que nao tém

5. Melhorias necessarias
acolhimento i . ~
onde ficar. divulgacao de

também para o direitos e
agressor apos medidas
medida protetiva. protetivas.
Muito intenso;

exige equilibrio
Isabel lida mesmo emocional e
fora do expediente; | autocuidado; se

familiares relatam nao houver
humanidade; casos | preocupacédo pelo | apoio e gestao,

com criangas sao impacto indireto. pode afetar
mais dificeis. gravemente a
vida pessoal.

Profissionalismo
para separar vida
pessoal; ser “fria”

6. Impacto emocional sem perder a
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7. NUmero de pessoas

13 pessoas na
secretaria de

Cercade 120

12 profissionais.

na instituicao seguranca; ha GM pessoas.
eram 130.
Desde 07/01/2023:
~ o 361 casos; em
NEw EHEEEiieEe S 2025: 115; Média de 45/47

8. Casos atendidos por
més

(falou mais da
evolucao dos
mecanismos).

atualmente recebem
em média 15
medidas protetivas
por dia.

atendimentos
por més.

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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6 ANALISE
O TCC tem como objetivo geral transformar as praticas logisticas e

operacionais das delegacias para oferecer mais humanizacao no atendimento
as vitimas de violéncia doméstica. Dentro dessa proposta, os objetivos
especificos direcionam a pesquisa em trés pontos: compreender como funciona
o atendimento atualmente, levantar as principais demandas e expectativas das
pessoas envolvidas e propor melhorias concretas que tornem o processo mais
eficiente e acolhedor.

Segundo Diniz (2011), a efetividade da Lei Maria da Penha depende de
uma atuagao integrada entre o sistema de justica e os servigos de atendimento,
de modo que as praticas institucionais ndo reproduzam as mesmas
desigualdades que a lei busca combater. Essa reflexdo dialoga diretamente com
o proposito deste trabalho, que pretende compreender como a estrutura logistica
pode interferir no acolhimento e na protecao das vitimas.

A pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem mista, mas
com forte presenca qualitativa, considerando entrevistas realizadas com trés
profissionais de diferentes fungbes no atendimento policial: uma delegada
aposentada, uma subinspetora da patrulha especializada Guardia da Mulher e
uma escriva da DDM. A escolha desses perfis buscou dar voz a quem conhece
de perto tanto os desafios quanto as possibilidades de transformag¢ao nesse tipo
de servico.

Para Heise, et al. (1999), a violéncia de género é um reflexo direto das
estruturas desiguais de poder e das praticas culturais que naturalizam o
sofrimento feminino. Nesse sentido, os relatos colhidos nas entrevistas
evidenciam como a falta de preparo institucional e a caréncia de recursos
acabam perpetuando essas desigualdades, dificultando um atendimento
realmente humanizado.

Ao longo das entrevistas, foi possivel identificar falhas estruturais que
dificultam o acolhimento adequado das vitimas, como caréncia de recursos,
excesso de burocracia e falta de preparo de alguns profissionais para lidar com
situagdes delicadas. Schraiber et al. (2003) ressaltam que a atuagcdo dos
profissionais de saude e seguranga publica deve ser pautada em protocolos
humanizados e formacéo continua, para que as vitimas sejam compreendidas

em sua integralidade, e ndo apenas como casos administrativos.
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Também ficou evidente a necessidade de capacitagbes continuas e de
uma estrutura que priorize a escuta, a agilidade e o cuidado. Barker et al., (2011)
apontam que programas educativos sobre género e violéncia sdo fundamentais
para que os profissionais compreendam o impacto das relagdes de poder e
desenvolvam uma postura empatica e transformadora.

Os relatos revelaram pontos de avangos importantes, como a existéncia
de patrulhas e projetos especificos que atuam diretamente no suporte as
mulheres em situacdo de risco. Esses elementos reforcam que, apesar das
dificuldades, ha esforgos significativos sendo feitos na busca por um
atendimento mais humano e eficiente. Lisboa, et al (2021) destacam que a
reeducacao de autores de violéncia e o fortalecimento das redes de apoio sdo
fatores essenciais para romper o ciclo de agressao e consolidar politicas de
protecdo mais eficazes.

Assim, a analise revela que a transformagao do sistema ndo se resume a
ajustes operacionais, ela exige algo muito mais profundo: uma ruptura cultural.
Pitanguy (2020) afirma que o enfrentamento a violéncia contra a mulher so6 se
torna efetivo quando o Estado, por meio de suas instituigdes, assume uma
postura de comprometimento ético e humano diante das desigualdades
estruturais.

E uma mudanca que ndo chega sem resisténcia, que ameaca abalar
velhas estruturas e expor fragilidades ocultas. No entanto, apenas quando essa
virada finalmente acontecer, as vitimas poderao, enfim, encontrar o amparo e a

segurancga que lhes foram negadas.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusao de Curso teve como tema a transformacao
na logistica para atendimento humanizado as vitimas de violéncia doméstica,
com o objetivo de compreender como a logistica pode ser aplicada de forma
estratégica no acolhimento dessas vitimas, especialmente no contexto das
delegacias e instituicdes de apoio. A pesquisa foi orientada pela questdo: como
a logistica pode contribuir para um atendimento mais eficiente e humanizado as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica? Para isso, o trabalho foi
desenvolvido por meio de revisao bibliografica, analise da legislagéo vigente e
uma pesquisa de campo com profissionais atuantes na rede de protecdo do
municipio de Mogi Guagu.

A analise dos dados obtidos por meio das entrevistas revelou que os
objetivos propostos foram plenamente alcangados. Foi possivel identificar os
principais desafios enfrentados no atendimento as vitimas, como a escassez de
recursos, a falta de integracéo entre os érgaos e a necessidade de capacitagao
continua dos profissionais. A hipdtese de que a logistica pode ser uma
ferramenta essencial para melhorar o acolhimento foi confirmada, especialmente
ao se considerar a importancia de fluxos bem definidos, transporte seguro, uso
de tecnologia e articulagao entre os servigos. O grupo aprendeu que a logistica,
quando aplicada com foco na dignidade humana, pode ser um diferencial
decisivo na prote¢ao das vitimas e na eficacia das politicas publicas.

A relevancia deste estudo para a area da Logistica esta em demonstrar
que essa ciéncia nao se limita ao setor empresarial, mas pode ser aplicada em
contextos sociais e humanitarios, contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e segura. A pesquisa permitiu uma aproximagao concreta
com a realidade enfrentada pelas vitimas de violéncia doméstica, revelando o
potencial transformador da logistica quando voltada ao cuidado e a protegao. O
engajamento dos profissionais entrevistados e a riqueza dos dados obtidos
fortaleceram as analises e proporcionaram reflexdes significativas sobre praticas
mais eficazes e humanizadas no atendimento.

Como sugestdes para continuidade deste trabalho, indicamos:

e Realizar uma pesquisa ampliada com vitimas atendidas pelas instituigdes, a

fim de compreender suas percepgdes sobre 0 acolhimento recebido;

54



Desenvolver um projeto que envolva logistica integrada entre delegacias,
centros de apoio e servigos de saude, usando tecnologia para rastreamento
e agendamento;

Investigar o impacto da capacidade logistica dos profissionais que atuam na

seguranga publica na melhoria do atendimento humanizado.
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