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RESUMO

O presente trabalho pretende analisar o impacto do marketing de influéncia sobre o
comportamento do consumidor jovem. A pesquisa busca compreender de que forma
as acgdes realizadas por influenciadores digitais afetam as decisbées de compra e a
percep¢cado das marcas entre os jovens consumidores. Por meio de levantamento
tedrico e analise de exemplos praticos, foi possivel identificar que a influéncia digital
exerce papel significativo na constru¢céo da confianca e na criagcdo de desejos de
consumo. Conclui-se que a autenticidade e a credibilidade do influenciador sao fatores
determinantes para o sucesso das estratégias de marketing voltadas a esse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing de influéncia; Comportamento do consumidor;
Jovens; Redes Sociais; Influenciadores Digitais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of influencer marketing on young consumer
behavior. The research seeks to understand how actions carried out by digital
influencers affect purchasing decisions and brand perception among young
consumers. Through theoretical review and practical analysis, it was possible to
identify that digital influence plays a significant role in building trust and creating
consumer desire. It is concluded that the authenticity and credibility of the influencer
are key factors for the success of marketing strategies aimed at this audience.

KEYWORDS: Influencer Marketing; Consumer behavior; Youth; Social Media; Digital
influencers.
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1 - INTRODUGAO

A ascensdo do marketing digital tem sido marcada pela consolidagao das
midias sociais como plataformas centrais para as estratégias de comunicagdo de
marcas. Dentro desse contexto, o marketing de influéncia emergiu como uma
ferramenta poderosa, especialmente eficaz para alcangar audiéncias mais jovens.
Este estudo visa analisar de forma abrangente o impacto do marketing de influéncia

nas decisdes de compra do consumidor jovem no Brasil.

O cenario brasileiro é particularmente relevante para este estudo, uma vez que
o Brasil é considerado o "pais dos influenciadores", com mais de 500 mil pessoas
tendo pelo menos 10 mil seguidores em suas redes sociais. Além disso, o pais lidera
globalmente em numero de influenciadores ativos no Instagram, com cerca de 10,5
milhées. O Brasil também se destaca pelo engajamento, sendo o segundo pais no
mundo com maior engajamento em conteudo de influenciadores digitais, com 44,3%

dos brasileiros conectados seguindo-os.

Os jovens brasileiros, especialmente as geragdes Z (nascidos entre 1997 e
2012) e os Millennials (nascidos aproximadamente entre 1981 e 1996), sao nativos
digitais com um poder de compra significativo. A Geragdo Z, em particular, cresceu
em um ambiente de acesso constante a tecnologia e consome midias de forma
distinta. Seus habitos de consumo de midia inclinam-se fortemente para plataformas
online, tornando-os particularmente receptivos ao marketing de influéncia. Para esse
publico, as decisdes de compra vao além das caracteristicas do produto, envolvendo
a identificagdo com os valores da marca e com a figura que a representa. A afinidade
com o estilo de vida promovido pelos influenciadores €&, muitas vezes, o fator

determinante no processo de escolha.

A compreenséo do impacto do marketing de influéncia é crucial para as marcas
que buscam interagir efetivamente com esse segmento demografico valioso. Em
2023, cerca de 50% das compras online no Brasil foram influenciadas por divulgagdes
em redes sociais como Instagram e Facebook, o que reforca o apelo emocional e
aspiracional da influéncia digital. Diante dessa realidade, este estudo busca fornecer
uma analise detalhada e oferecer insights praticos sobre a utilizagédo do marketing de

influéncia no contexto brasileiro. A pesquisa se justifica pela relevancia crescente dos
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influenciadores digitais na vida da juventude e pela escassez de estudos especificos
que abordem as nuances do marketing de influéncia no contexto particular da

juventude brasileira.

Engajamento em conteudo
de influenciadores

Brasil 44,3%
EUA 38%

india 35%

Fonte: Hootsuite e We Are Social, 2023
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2 - JUSTIFICATIVA

A crescente influéncia da juventude brasileira no cenario digital e seu impacto
nas dinamicas de consumo contemporaneas tornam urgente uma investigacao
aprofundada sobre o marketing de influéncia. A pesquisa se justifica pela relevancia
cada vez maior que os influenciadores digitais exercem sobre as decisdes, valores e
comportamentos dessa parcela da populagao.

O Brasil é considerado o "pais dos influenciadores", com mais de 500 mil deles
com pelo menos 10 mil seguidores nas redes sociais. O pais € o segundo no mundo
com maior engajamento em conteudos de influenciadores. Em um contexto de nativos
digitais, nos quais a interag&o online molda ativamente suas percepg¢des e escolhas,
entender os mecanismos do marketing de influéncia e seus impactos na juventude
brasileira € um imperativo académico e mercadologico.

Em 2023, cerca de 50% das compras online foram influenciadas por
divulgacdes em redes sociais como Instagram e Facebook. Isso demonstra o poder
de persuasao desses agentes midiaticos sobre os habitos de consumo e as decisdes
comportamentais dos jovens. Diferente do marketing tradicional, o marketing de
influéncia moderno é construido sobre figuras digitais que criam conteudos
independentes e originais, estabelecendo lagos de confianga e identificagdo com seus
seguidores. Para a Geragao Z, que valoriza a personalizagao, representatividade e
transparéncia, as decisbes de compra vao além das caracteristicas do produto,
envolvendo a identificagdo com os valores da marca e com a figura que a representa.

Além disso, a proliferagao de plataformas digitais e a facilidade de acesso a
conteudos gerados por usuarios transformaram radicalmente a publicidade
tradicional. No Instagram, por exemplo, o marketing de influéncia se mostra eficaz por
meio da construcdo de autenticidade, autoridade simbdlica e estimulos visuais e
emocionais. No entanto, a estratégia também apresenta riscos e desafios, como a
idealizagao da realidade, a publicidade velada e a auséncia de regulamentagdes mais
rigorosas.

Embora o tema tenha ganhado notoriedade, ainda faltam estudos especificos
que abordem as nuances do marketing de influéncia no contexto particular da
juventude brasileira. Esta pesquisa busca preencher essa lacuna, oferecendo um

panorama mais completo e contextualizado sobre os impactos desse fenémeno.
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3 - OBJETIVOS

Analisar a percepcdo e o engajamento do consumidor jovem brasileiro com o
marketing de influéncia: identificar como os jovens consumidores percebem os
influenciadores digitais, as plataformas de midia social mais utilizadas para interagir
com eles e o nivel de engajamento mantido com esse tipo de conteudo.

3.1 GERAL

Investigar de forma abrangente o impacto do marketing de influéncia nas
decisdes de compra do consumidor jovem (Geragcdo Z e Millennials) no Brasil. O
objetivo € compreender os mecanismos causais subjacentes a essas decisdes e suas
implicagbes para as estratégias de publicidade tradicional, bem como analisar o
comportamento de compra especifico desse segmento demografico no contexto da
influéncia digital.

3.2 ESPECIFICOS

3.2.1: Compreender a percepgéao e o engajamento do consumidor jovem brasileiro com
o marketing de influéncia: Investigar como os jovens consumidores percebem os
influenciadores digitais, quais plataformas de midia social utilizam para interagir com eles e o
nivel de engajamento que mantém com esse tipo de conteudo.

3.2.2: Analisar o impacto de campanhas de marketing de influéncia nas decisbes de
compra de jovens consumidores no Brasil: Identificar os elementos-chave que levam ao
impacto nas escolhas de compra da juventude, considerando que, em 2023, cerca de 50%
das compras online foram influenciadas por divulgagcdes em redes sociais.

3.2.3: Discutir as consideragdes éticas e regulatérias relevantes para o marketing de
influéncia direcionado ao publico jovem no Brasil: Analisar as diretrizes e regulamentagdes
existentes, bem como as implicagdes éticas do uso de influenciadores para promover
produtos e servigos para jovens consumidores, como a preocupagao com a falta de clareza

entre conteudo publicitario e pessoal.
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4 - EVOLUGAO DA INFLUENCIA AO DECORRER DOS ANOS

O marketing de influéncia passou por uma notavel evolugdo nas ultimas
décadas, acompanhando o avango tecnoldgico, a popularizagdo da internet e a
transformacdo dos habitos de consumo. Antes da ascensdo das redes sociais, a
influéncia sobre o publico era exercida majoritariamente por artistas, atletas e
celebridades da televisao, radio e cinema. Essas figuras emprestavam sua imagem a
campanhas publicitarias tradicionais, baseadas em grandes veiculos de comunicagéo
de massa.

Com a expansao da internet no inicio dos anos 2000, surgiu um novo tipo de
comunicador: o influenciador digital. Diferente das celebridades convencionais, esses
individuos conquistaram notoriedade por meio da producdo de conteudo préprio,
estabelecendo relagdes mais proximas e auténticas com o publico. No Brasil, um dos
marcos iniciais foi o surgimento de criadores de conteudo em blogs, féruns e
plataformas como Fotolog e Orkut, que se tornaram grandes espacos de interagao
social e de formagéao de opinido.

Entre os primeiros influenciadores digitais brasileiros, destacam-se MariMoon,
considerada uma das pioneiras da internet nacional, que ganhou fama em 2003 por
meio de seu fotolog, e Guilherme Zaiden, um dos primeiros criadores do YouTube no
pais, ativo desde 2006. Outro nome importante foi Felipe Neto, um dos primeiros
grandes youtubers do Brasil, ficou famoso com o canal “Ndo Faz Sentido!”, com
conteudo de criticas € humor sobre cultura pop, ajudando a consolidar o YouTube
como plataforma de influéncia. Também é lembrado “Jorginho do Orkut”, conhecido
por sua popularidade na rede social e apontado por algumas publicagdes como o
primeiro influenciador digital brasileiro.

A partir de 2010, com o crescimento das redes sociais — especialmente
Facebook, Instagram, YouTube e TikTok — o marketing de influéncia se
profissionalizou e passou a integrar de forma estratégica o planejamento das marcas.
Os influenciadores comegaram a ser segmentados em categorias: nano (1 a 10 mil
seguidores), micro (10 a 50 mil), médio (50 a 500 mil), macro (500 mil a 1 milh&do) e
mega (acima de 1 milh&do). Essa diviséo reflete a diversificagdo do mercado e a
importancia do engajamento na construgéo de relevancia.

O Brasil consolidou-se como um dos paises com maior numero de

influenciadores digitais no mundo. De acordo com dados da Hootsuite e We Are Social
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(2023), o pais € o segundo com maior engajamento global em conteudos de
influenciadores, com 44,3% dos brasileiros conectados seguindo ao menos um criador
de conteudo. Além disso, estima-se que existam mais de 500 mil influenciadores com
mais de 10 mil seguidores, o que reforga o titulo de “pais dos influenciadores digitais”.

Entre os maiores influenciadores do Brasil na atualidade destacam-se Neymar
Jr., que lidera o ranking nacional com mais de 220 milhdes de seguidores nas redes
sociais; Anitta, cantora e empresaria reconhecida internacionalmente pelo uso
estratégico da internet; Virginia Fonseca, referéncia no nicho de lifestyle e familia, com
alto indice de engajamento; Whindersson Nunes, humorista e youtuber que foi um dos
primeiros brasileiros a ultrapassar a marca de 40 milhdes de inscritos; Larissa
Manoela, atriz e influenciadora voltada ao publico jovem; Zé Felipe, artista e criador
de conteudo familiar; e Ronaldinho Gaucho, ex-jogador de futebol que mantém
influéncia digital global.

Um levantamento realizado pela Favikon e Meio & Mensagem (2024) aponta
Virginia Fonseca, Neymar e Zé Felipe como os maiores influenciadores brasileiros do
momento, tanto em numero de seguidores quanto em impacto comercial. Essa
consolidacdo mostra que o marketing de influéncia se tornou um dos pilares da
comunicagdo moderna, sendo capaz de moldar opinides, comportamentos e
tendéncias de consumo.

Atualmente, o foco do mercado tem se deslocado para os micros e nanos
influenciadores, que, embora possuam audiéncias menores, mantém niveis mais altos
de engajamento e confianga junto ao publico. Essa mudanga reforga o valor da
autenticidade e da representatividade, caracteristicas essenciais para as novas
geracdes de consumidores, especialmente a Geragao Z, que valoriza conexdes reais,
diversidade e transparéncia.

Dessa forma, a evolugao do marketing de influéncia no Brasil reflete a transicéo
da midia tradicional para o ambiente digital e a ascens&o de novos agentes
comunicadores. O fenbmeno transformou ndo apenas a forma como as marcas se
comunicam, mas também o comportamento do consumidor, que hoje participa
ativamente das discussoes, tendéncias e decisbes de compra impulsionadas por

figuras influentes nas redes sociais.
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5 - ANALISE DO MERCADO DIGITAL BRASILEIRO

O mercado digital brasileiro tem apresentado um crescimento expressivo na
ultima década, acompanhando o avango da tecnologia, o aumento do acesso a
internet e a popularizacdo das redes sociais. O Brasil € atualmente um dos paises
mais conectados do mundo e ocupa posigao de destaque no cenario global em
namero de usuarios ativos e tempo médio de uso das plataformas digitais.

De acordo com o relatério Digital 2024, produzido pela Hootsuite e We Are
Social, o pais possui mais de 180 milhdes de usuarios ativos em redes sociais, 0 que
representa aproximadamente 83% da populagéo total. Essa ampla conectividade
reforca o potencial estratégico das midias digitais como principal canal de
comunicagao entre marcas e consumidores.

O tempo médio que o brasileiro passa nas redes sociais também impressiona:
3 horas e 46 minutos por dia, ficando entre os maiores indices do mundo. Esse dado
demonstra o quanto o ambiente digital se tornou parte integrante da rotina da
populagdo, especialmente entre os jovens das Geragdes Z e Millennials, que
concentram o maior nivel de engajamento e interagao online.

Entre as plataformas mais utilizadas pelos brasileiros, o WhatsApp ocupa o
primeiro lugar, seguido por Instagram, TikTok, Facebook e YouTube. Cada uma delas
apresenta caracteristicas especificas de uso: o WhatsApp € voltado a comunicagcao
direta e ao comércio conversacional; o Instagram se destaca pela for¢ga do conteudo
visual e da influéncia digital; o TikTok se consolida como o principal meio de
viralizagao de tendéncias e produtos; enquanto o YouTube continua sendo uma das
maiores plataformas de entretenimento e informagao.

O crescimento dessas plataformas impulsionou o investimento das empresas
em estratégias de marketing digital. Segundo o portal eCommerce Brasil (2023), o
marketing de influéncia cresceu cerca de 30% em relacdo ao ano anterior,
consolidando-se como uma das principais formas de publicidade no pais. Os setores
que mais investem em influenciadores digitais sdo os de moda, beleza, tecnologia,
alimentacao e entretenimento, que encontram nas redes sociais um canal direto para
gerar identificagao, engajamento e conversdo em vendas.

O Brasil também se destaca pela presenga massiva de criadores de conteudo.
Estima-se que existam mais de 500 mil influenciadores com mais de 10 mil

seguidores, numero que coloca o pais entre os lideres mundiais nesse segmento.
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Esse cenario evidencia o papel do Brasil como o “pais dos influenciadores digitais”,
em que a comunicagao interpessoal e o poder de recomendacéo tém forte impacto
nas decisbes de compra.

Dessa forma, o mercado digital brasileiro se configura como um ambiente
dinamico, competitivo e em constante expansdo. As marcas que compreendem a
importancia do marketing de influéncia e da presenca estratégica nas redes sociais
conseguem se aproximar de forma mais auténtica e eficaz do publico jovem, que

valoriza transparéncia, representatividade e conexdo emocional nas mensagens que

consome.
Crescimento do uso das redes sociais no Brasil (2020-2024):
Ano Usuarios ativos Crescimento anual Fonte
(milhoes) (%)
Hootsuite & We Are
2020 140 _ Social (2020)
N
| R
omi | e
2024 180 +1,1% Hogtzlé:ta? 2&2 (\)/gi)Are




20

6 — PROBLEMATIZAGAO

O avango das tecnologias digitais e o crescimento das redes sociais
transformaram profundamente as formas de comunicagéo, consumo e interagao entre
marcas e consumidores. No Brasil, esse fendmeno se intensificou a partir da
consolidacdo do marketing de influéncia como uma das principais estratégias de
divulgagdo, capaz de gerar identificagdo, engajamento e desejo de compra,
especialmente entre os jovens das geragdes Z e Millennials.

Contudo, a medida que o marketing de influéncia se expandiu, surgiram
também novos desafios e questionamentos. A presenca constante de influenciadores
digitais na rotina dos consumidores tem contribuido para a criagdo de
comportamentos de consumo baseados em aspiragdes, estilos de vida e valores
simbdlicos. Esse cenario levanta duvidas sobre até que ponto as decisdes de compra
dos jovens sdo formadas de maneira autbnoma ou influenciadas pela exposigcao
continua a conteudos patrocinados e recomendacgdes de influenciadores.

Além disso, ha riscos associados a falta de transparéncia na divulgagao de
parcerias comerciais, a idealizacdo de padrdes estéticos e sociais e a auséncia de
regulamentagdes especificas que garantam a ética nas praticas publicitarias dentro
do ambiente digital. Soma-se a isso o fato de que nem sempre os consumidores
jovens conseguem distinguir conteudo genuino de propaganda disfargada, o que pode
gerar impactos comportamentais e emocionais relevantes.

Outro aspecto que merece atengcdo € a disparidade entre alcance e
credibilidade. Embora influenciadores com milhdes de seguidores possuam grande
visibilidade, muitos micro e nano influenciadores apresentam indices mais altos de
engajamento e confianga — o que levanta a questdo sobre qual tipo de influéncia é
realmente mais eficaz nas estratégias de marketing voltadas ao publico jovem.

Diante desse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte questao
central:

“Como o marketing de influéncia impacta as decisées de compra do consumidor
Jovem brasileiro, considerando fatores como autenticidade, confianga e
comportamento digital?”

Essa problematizagcédo orienta toda a pesquisa, permitindo compreender nao
apenas a forga comercial da influéncia digital, mas também seus desdobramentos

sociais, éticos e culturais no comportamento de consumo da juventude brasileira.
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7 - METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia deste trabalho visa orientar os procedimentos necessarios para
atingir os objetivos propostos, garantindo a consisténcia e a validade dos resultados
obtidos. A pesquisa sera de natureza qualitativa e quantitativa. Sera qualitativa no
sentido de compreender as percepgdes, comportamentos e os significados atribuidos
pelos jovens consumidores ao marketing de influéncia. Também sera quantitativa por
meio da aplicagdo de questionarios estruturados, com dados que serdo tabulados e
analisados estatisticamente.

O estudo adota uma abordagem exploratéria e descritiva. E exploratéria por
buscar aprofundamento em um tema que ainda estda em expansdo no contexto
académico nacional, e descritiva por caracterizar as praticas e os impactos do
marketing de influéncia sobre o publico jovem. O universo da pesquisa é composto
por jovens brasileiros entre 15 e 30 anos, pertencentes as geragdes Z e Millennials,
que fazem uso frequente de redes sociais. A amostragem sera nao probabilistica por
conveniéncia, com a selecao de aproximadamente 40 a 50 participantes, que serao
contatados por meio de plataformas digitais como Instagram, WhatsApp e grupos de
interesse

A principal ferramenta de coleta de dados sera um questionario online
estruturado, com perguntas fechadas e abertas, aplicado por meio do Google Forms.
O questionario abordara os habitos de consumo de conteudo de influenciadores, as
plataformas utilizadas, o nivel de confianga nas recomendacgdes e o impacto percebido
nas decisbes de compra.

Os dados quantitativos obtidos serao analisados estatisticamente com o auxilio
de ferramentas como Excel ou Google Sheets, utilizando tabelas, graficos e calculos
de frequéncias e percentuais. Os dados qualitativos, provenientes das respostas
abertas e da analise bibliografica, serdo examinados por meio da analise de conteudo
para identificar padrdoes, categorias tematicas e interpretagcdes relevantes para o
estudo. A pesquisa pode sofrer limitacdes devido a amostra ndo probabilistica, ao viés

de autorresposta e a abrangéncia geografica restrita ao ambiente digital.
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8 - REFERENCIAL TEORICO

Marketing de Influéncia e o Impacto nas Decisées de Compra da Geragdo Z no
Brasil

O marketing de influéncia vem se consolidando como uma das principais
estratégias adotadas pelas marcas para alcangar visibilidade e engajamento no
ambiente digital. No Brasil, essa tendéncia tem ganhado forga especialmente entre os
jovens da Geragao Z, um publico hiper conectado, exigente e em constante busca por
autenticidade.

Diferente do marketing tradicional, que se apoia em celebridades da TV ou do
cinema, o marketing de influéncia moderno € construido sobre figuras digitais que
conquistaram relevancia nas redes sociais por meio da criagdo de conteudos
independentes e originais. Esses influenciadores atuam como intermediarios entre as
marcas e 0s consumidores, promovendo ndo apenas produtos, mas estilos de vida
com 0s quais seus seguidores se identificam ou aspiram.

Segundo dados da pesquisa Nielsen, divulgada pela revista Veja em 2022, o
Brasil € considerado o "pais dos influenciadores", com mais de 500 mil deles
possuindo pelo menos 10 mil seguidores nas redes sociais. O Brasil lidera
globalmente em numero de influenciadores ativos no Instagram (cerca de 10,5
milhdes).

Outro dado relevante, das agéncias Hootsuite e We Are Social, aponta que
44,3% dos brasileiros conectados seguem influenciadores digitais, o que nos coloca
como o segundo pais no mundo com maior engajamento nesse tipo de conteudo.

Existem cinco categorias principais de influenciadores, classificadas pelo
namero de seguidores: nano (1.000 a 10.000), micro (10.000 a 50.000), médios
(50.000 a 500.000), macro (500.000 a 1.000.000) e mega influenciadores ou
celebridades (mais de 1 milhdo). No Brasil, a maioria dos criadores de conteudo se
dedica ao nicho de estilo de vida, responsavel por 18,4% do conteudo no Instagram,
de acordo com um levantamento da HypeAuditor.

No Brasil, o influenciador digital representa forga substancial no mercado: em
2023, cerca de 50% das compras online foram influenciadas por divulgagdes em redes
sociais (Instagram, Facebook). Isso reforca o apelo emocional e aspiracional da

influéncia, que molda comportamentos e tendéncias de consumo.
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Marcas tém investido em micro e nano-influenciadores (perfis com menor
numero de seguidores, porém maior engajamento e percepgao de veracidade)
colocando esses criadores como ativos estratégicos de segmentacédo auténtica do
publico-alvo.

A influéncia digital vem se mostrando especialmente eficaz com a Geragao Z,
que valoriza a personalizagio, a representatividade e a transparéncia nas relagbes
com as marcas. Para esse publico, as decisbes de compra vao além das
caracteristicas do produto, ela envolve identificacdo com os valores da marca e com
a figura que a representa. A afinidade com o estilo de vida promovido pelos
influenciadores é, muitas vezes, o fator determinante no processo de escolha.

Como destaca o livro “Marketing 4.0 — Do tradicional ao digital”, os
influenciadores criam uma conexdo auténtica com o publico, promovem maior
engajamento e aumentam significativamente o alcance das marcas nas plataformas
digitais como Instagram, TikTok, X (antigo Twitter) e Facebook. No entanto, para que
essa influéncia gere resultados reais, é essencial que haja uma correspondéncia entre
os valores da marca e os do influenciador.

Aspectos positivos e negativos

Esses agentes midiaticos exercem significativo poder de persuaséo sobre seus
seguidores, impactando diretamente seus habitos de consumo, percepc¢des sociais e
decisdes comportamentais.

Entre os aspectos positivos, observa-se que o marketing de influéncia se
mostra uma ferramenta muito eficaz e acessivel para a promogao de marcas, produtos
e ideias, sobretudo por meio da proximidade e das identificacbes geradas entre os
influenciadores e seu publico. Ao contrario das figuras midiaticas tradicionais, os
influenciadores constroem relagdes mais intimas e horizontais com seus seguidores,
0 que contribui para niveis elevados de engajamento e credibilidade. Além disso,
destaca-se a capacidade desse tipo de marketing de impulsionar pequenos negdécios,
democratizando o acesso a publicidade digital. A autenticidade percebida no discurso
dos influenciadores também se apresenta como um diferencial competitivo importante,
fortalecendo vinculos emocionais e incentivando o consumo consciente quando
orientado.

Outro impacto positivo do marketing de influéncia para as marcas € a
capacidade de gerar engajamento genuino com o publico-alvo, por meio de uma

comunicagdo mais pessoal, horizontal e auténtica. Ao contrario da publicidade
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tradicional, que muitas vezes €& percebida como impessoal e invasiva, o0s
influenciadores atuam como intermediarios confiaveis, construindo lacos de
identificagcdo com seus seguidores. Isso possibilita que marcas se tornem mais
proximas dos consumidores e ampliem significativamente seu alcance em ambientes
digitais. A escolha de um influenciador alinhado aos valores da empresa permite nao
apenas a promog¢do de produtos, mas também o fortalecimento da imagem
institucional.

Outro beneficio notavel é a segmentacgao eficaz de publicos, uma vez que os
influenciadores costumam reunir audiéncias bem definidas em termos de estilo de
vida, faixa etaria, interesses e comportamentos de consumo. Isso proporciona as
marcas maior assertividade nas campanhas, otimizando os investimentos em
publicidades e gerando melhores taxas de converséo.

Por outro lado, a idealizagao da realidade apresentada pelos influenciadores,
frequentemente marcada por padrbes de beleza, sucesso e estilo de vida inatingiveis,
pode gerar sentimentos de inadequacgdo, ansiedade e baixa autoestima entre os
seguidores. Além disso, ha a preocupagédo com a falta de clareza entre conteudo
publicitario e pessoal, o que configura uma violagdo do direito a informagédo do
consumidor. O estimulo continuo ao consumo, promovido em muitos casos de forma
irresponsavel, também pode desencadear comportamentos impulsivos e
endividamentos. Soma-se isso a auséncia de regulamentagdes mais rigorosas sobre
as praticas de marketing de influéncia, o que favorece a propagagao de conteudos
enganosos e potencialmente prejudiciais.

Para as marcas essa estratégia também traz riscos pois a associagcdo da marca
a imagem do influenciador exige atencéo, pois comportamentos ou posicionamentos
polémicos por parte desses agentes podem gerar crises de reputagcdo e afastar
consumidores. Além disso, a pratica da publicidade velada (o influenciador nao
sinaliza que determinada postagem é patrocinada) pode comprometer a confianga do
publico e, por consequéncia, prejudicar a marca envolvida.

Mecanismos pelos quais o marketing de influéncia opera e seus impactos
especificos sobre a juventude brasileira

O Instagram como principal mecanismo de propagagdo do marketing de
influéncia, proporciona uma série de ferramentas (como stories, lives, reels) que

permitem aos influenciadores construir narrativas visuais e interativas altamente
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envolventes. Esse formato favorece a formagao de vinculos fortes com o publico
jovem, motivando decisdes de compra por meio de identificagdo emocional.

A credibilidade percebida dos influenciadores digitais, fruto do reconhecimento
e do engajamento continuo, confere-lhes poder de opinido junto aos seguidores. Essa
lideranca de opinido atua como um mecanismo eficiente para moldar preferéncias de
consumo.

Estudos qualitativos apontam que, no processo decisorio dos consumidores no
Instagram, o feedback social, as estratégias visuais e a personalizagao sao dimensoes
fundamentais influentes sobre o comportamento de compra.

O modelo AIDA (Atencgao, Interesse, Desejo e Agao) descreve a jornada do
consumidor a partir do estimulo inicial até o ato de compra. No contexto das redes
sociais, os influenciadores desempenham o papel de estimulo visual e emocional,
conduzindo os jovens consumidores ao longo desse percurso decisorio.

A influéncia digital também transformou a forma como os jovens consomem
informacgdes e produtos. Redes sociais como TikTok, Instagram, Facebook, X (Antigo
Twitter) e YouTube permitem que milhdes de pessoas divulguem conteudo digital
constantemente, tornando-se canais extremamente influentes para transmitir
mensagens culturais, religiosas e politicas.

O marketing de influéncia atua sobre as aspiracdes dos jovens, impulsionando
compras que ultrapassam a utilidade concreta do produto e se tornam representagoes
simbdlicas de status ou pertencimento.

A exposicao continua a padrdes idealizados nas redes sociais, potencializadas
por filtros estéticos e narrativas curadas, impacta a autoestima e favorece
comparacgdes prejudiciais, sobretudo entre adolescentes.

A juventude brasileira, especialmente a geragao Z, é altamente receptiva ao
marketing de influéncia. Estudos indicam que cerca de 75% das novas geracgdes
consideram a marca como uma extensao do influenciador digital que admiram, o que
demonstra o grande poder de impacto desses influenciadores nas decisdes de
compra.

Além disso, uma pesquisa revelou que 75% dos jovens brasileiros desejam se
tornar influenciadores digitais, motivados pelo desejo de serem vozes relevantes e
inspirar pessoas, seguido pelo interesse financeiro. Essa aspiragcéo reflete a

valorizagdo da autenticidade e da representatividade nas redes.
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O marketing de influéncia no Instagram se firma como uma estratégia eficaz
por meio da construgao de autenticidade percebida, autoridade simbdlica e estimulos
visuais e emocionais. Junto a isso, impde impactos reais sobre a juventude brasileira
que vao desde mudangas de comportamentos simbdlicos de consumo até fragilidades
emocionais e éticas que demandam atencao.

Além disso, tais dinamicas podem ser entendidas a luz da influéncia social
normativa, em que o desejo de aceitagado social motiva comportamentos conformistas.
A fina linha entre recomendagbes genuinas e publicidade velada traz a tona
questionamentos éticos sobre transparéncia e manipulacdo. O desafio central é
capacitar os jovens com discernimento critico para interpretar conteudos comerciais,

reduzindo riscos associados a influéncia n&o sinalizada adequadamente.
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9 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Faixa etaria dos respondentes

A maioria (55%) tem entre 18 e 24 anos, seguida de 25 a 30 anos (27%). Isso
mostra que os dados refletem bem o publico jovem adulto, principal consumidor de
conteudo de influenciadores digitais, e que vive uma fase de independéncia financeira

e alta exposig¢ao as redes sociais.

1. Qual a sua idade? Mais detalhes
8% 7%

‘.~

@ Menos de 15 anos 2

7

® 15217 anos 4 27%

@® 18a24anos 33

@® 25a30anos 16

@® Mais de 30 anos 5

55%

Género dos respondentes

A maioria dos participantes da pesquisa € do género feminino (72%), seguido
por masculino (23%) e prefiro nao dizer (5%).

Isso mostra que o publico feminino tem maior representatividade no estudo, o
que pode indicar também maior engajamento em pesquisas ligadas a redes sociais e
consumo de conteudo digital.

2. Género: Mais detalhes

5%

o
@ Feminino 43 2%
@ Masculino 14
@ Prefiro ndo dizer 3

® Outra 0
72%
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Frequéncia de consumo de influenciadores digitais

60% afirmaram consumir conteudo de influenciadores diariamente, e 28%
algumas vezes por semana, somando 88% de contato frequente.

Apenas 10% consomem raramente e 2% nunca.

Isso confirma que o marketing de influéncia tem presenga constante no
cotidiano dos jovens, reforcando a importadncia estratégica desse tipo de

comunicagao.

3. Com que frequéncia vocé consome contetido de influenciadores digitais? Mais detalhes
10%
@® Diariamente 36
@® Algumas vezes por semana 17
28%
@® Raramente 6
60%

@® Nunca 1

Tipos de influenciadores seguidos

Os mais acompanhados sao de comédia/entretenimento (39), moda e beleza
(36) e estilo de vida (34). Isso confirma que jovens buscam tanto diversao quanto
referéncias estéticas e comportamentais, reforcando a importancia de autenticidade e

identificacao.

4. Quais tipos de influenciadores vocé costuma seguir? (pode marcar mais de uma op¢do) Mais detalhes

19% l\ 26%
@® Moda e beleza 36
@ Estilo de vida 34
@® Comédia/entretenimentc 39
@ Fitness/salde 27
@ Outra 4 28% %
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Plataformas mais utilizadas

O Instagram (49) lidera, seguido do TikTok (39). Essas plataformas sdo as mais
visuais e dindmicas, onde a interacdao com influenciadores é rapida e constante. Isso
indica que campanhas de marketing de influéncia focadas nessas redes tém maior

chance de engajamento.

5. Em quais plataformas vocé mais consome contetido de influenciadores? (pode marcar mais de uma opcdo) Mais detalhes
@ Instagram 49 e e
@® TikTok 39 e
@ Twitter/X 1 i)
@ Facebook 12 S
@ Podcasts 4 )
@ Twitch 2 @
@ YouTube 21 R
@® Outra 0
0 10 20 30 40 50

Confianga nas recomendagées
Metade dos jovens confia “as vezes” em influenciadores, 28% “raramente” e s6
15% confiam na maioria das vezes. Isso revela um publico cauteloso, que n&o acredita

cegamente, mas considera a influéncia dependendo do contexto.

6. Vocé costuma confiar nas recomendacgdes feitas por influenciadores? Mais detalhes
0,

% 15%

@® Sim, na maioria das vezes 9 .

N 28%

® Asvezes 30

@ Raramente 17

@ Nunca 4

50%
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Fatores que geram confianga
Os principais fatores séo experiéncia/autenticidade (36) e transparéncia sobre
publicidade (34). Isso reforga a ideia de que os jovens valorizam influenciadores

verdadeiros e que deixam claro quando estao fazendo propaganda.

. Oque mais influencia sua confianga em um influenciador digital? (pode marcar mats de uma opcdo) Mais detalhes

@ Transparéncia sobre publicidade 34 ]

® Experiéncia/autenticidade 36 . e
@ Quantidade de seguidores 10 ]

@ Relevancia do conteddo 23 e

@ Aparéncia ou estilo de vida 1 )

@ QOuira 1 2

0 10 20 30 40



31

10 - CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa indicam que o marketing de influéncia exerce papel
relevante nas decisdes de compra dos jovens brasileiros, principalmente das geragdes
Z e Millennials. A maioria dos respondentes consome conteudo de influenciadores de
forma diaria ou semanal, sendo o Instagram e o TikTok as plataformas mais utilizadas.

Observou-se que o publico feminino, em especial entre 18 e 24 anos,
representa a maior parte dos consumidores de conteudo digital. As areas de maior
interesse sdo comeédia/entretenimento, moda/beleza e estilo de vida. Contudo,
verificou-se também certa cautela: os jovens afirmam confiar nas recomendacgdes de
influenciadores, mas valorizam a autenticidade, a transparéncia e a experiéncia real.

Dessa forma, conclui-se que o marketing de influéncia € uma estratégia eficaz,
desde que seja conduzida de maneira ética, clara e alinhada aos valores do publico.
O impacto nao se restringe apenas ao consumo imediato, mas também contribui para

a construgcao de percepgdes, tendéncias e estilos de vida entre os jovens.
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